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1. Entorno institucional

1.1. Introduccién general

1.1.1. Hitos institucionales
En el afio 1970 el boom petrolero en la Amazonia habia iniciado, por lo cual

diversas culturas de la region, entre ellas la Kichwa se asienta en el cantén Cascales,
provincia de Sucumbios junto a sus riberas, como el Aguarico.

En el afio 1976, los Kichwas construyen el puente colgante peatonal méas largo
sobre el rio Aguarico, bajo el liderazgo de Toni Ruttimann, un arquitecto suizo que ha
sido reconocido por sus multiples puentes construidos alrededor del mundo, entre ellas la
comunidad San José de Aguarico, donde mas adelante, el puente es conocido como Toni
el Suizo.

Actualmente, entre los sitios con mayor visita en el cantén Cascales es el puente
colgante Toni el Suizo, donde visitantes y turistas acuden a este lugar para nadar, caminar,
hacer fotografia, picnic, entre otras actividades.En el presente proyecto se pretende
implementar parte de los servicios de la planta turistica de un destino, como es el servicio
de alimentacion a través de un restaurante ecologico que resalte la cultura de la
comunidad San José de Aguarico, que promueva un uso mas responsable de sus recursos
tanto naturales como culturales.

Cabe sefialar que, la comunidad San José de Aguarico se encuentra a 5 kilémetros
de la cabecera cantonal, la cual conecta principalmente con la zona mas productiva del
canton donde, al no existir un sitio cercano a la ciudad, que ofrezca gastronomia tipica y
al mismo tiempo se disfrute de la naturaleza en contacto con culturas ancestrales locales,

se ha encontrado por tanto una potencial oportunidad de negocio que aprovechar.



1.1.2. Contexto nacional
El turismo en Ecuador inicia su desarrollo alrededor de 1950, fundamentalmente

en las tres dltimas décadas, en que se emprende su consolidacion como actividad
econdmica y sociocultural de importancia. EI Turismo Comunitario se desarrolla a partir
de los afios 80 paralelamente a la industria turistica convencional, al principio, fue ligado
indistintamente al ecoturismo, y se ha construido como una estrategia de desarrollo local,
protagonizada por comunidades que fueron tradicionalmente objetos de atraccion
turistica antes que sujetos activos de su desarrollo. No se trata de un negocio que se instala
desde afuera, sino de una iniciativa social que debe surgir, aunque con apoyo exdgeno en
la mayoria de los casos, desde dentro de las comunidades (Torres, 2016).

Segun el Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE, 2022), en los ultimos afios el
turismo se ha convertido en uno de los sectores econdmicos de mayor crecimiento a escala
nacional, contribuyendo con el 10,2% del Producto Interno Bruto (PIB). A través de los
efectos directos o indirectos e inducidos, contribuye con 1 de cada 10 empleos y genera
1,5 mil millones de ddlares en exportacion, representando un 6% de las exportaciones a
nivel global.

De acuerdo con informacién del Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR,
2022), los ingresos por divisas por turismo de enero a marzo del 2022 alcanzaron los
313,5 millones de dolares, mas del doble de lo obtenido en el mismo periodo de 2021.
Asi también en el primer cuatrimestre del afio, las ventas del sector se recuperaron en un
91% con relacion a 2019 y presentaron un crecimiento del 62% frente a 2021.

En Ecuador existe “La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador”, (FEPTCE), es una organizacion sin fines de lucro, reconocida mediante
Acuerdo No. 059 expedido por el Ministerio de Turismo el 11 de septiembre de 2002. La
FEPTCE tiene jurisdiccion nacional que agrupa a las comunidades, recintos, centros,

palenques de las nacionalidades y pueblos del Ecuador, que se desarrollan en un territorio



determinado, que buscan el mejoramiento de sus condiciones de vida (bien vivir) a través
de la defensa de sus territorios y la valoracion de sus patrimonios (Torres, 2016).

Por otra parte, la Corporacion Provincial de Turismo Comunitario de Sucumbios
(Cortus) retine varios de los emprendimientos de la oferta comunitaria en esa zona que se
mencionan a continuacion:

Aguas negras: Manejado por la comunidad Kichwa de la zona de Playas de
Cuyabeno (parroquia Cuyabeno, canton Cuyabeno). Brindan convivencia cultural, visita
al centro de interpretacion de artesanias, senderismo, visita a las lagunas Redondococha,
Amarunpoza y Huapapoza; observaciéon de flora, fauna. Cuentan con alojamiento en
cabafias y area para acampar.

Atari: Comunidad kichwa de la parroquia EI Eno (cantén Lago Agrio). Operan
en el km 12 de la via Lago Agrio-Coca (a 45 minutos de la ciudad). Su oferta abarca
caminatas por el bosque hiimedo, observacion de flora y fauna (incluyendo aves), visita
al Lamedero de Loros y al balneario con muelle del rio Pusino; paseos a caballo o en
bicicleta y pesca deportiva; exhibicidn y venta de artesanias, narraciones de historias,
mitos, leyendas y convivencia con la comunidad; participacion en el manejo de la chacra
ancestral y en fiestas, juegos y ritos; demostracion de la elaboracién de chicha y del uso
de plantas medicinales. Area para acampar. Alimentacion con toda la riqueza culinaria de
la cultura kichwa con platos como el maito, el gusano mayén y bebidas como el vinillo
(a base de verde) y la conocida chicha.

Limoncocha: La amable comunidad kichwa de la parroquia Limoncocha (canton
Shushufindi) funciona en el km 32 de la via a Pompeya. Excursiones nocturnas para
observar el caiman negro en la laguna de Limoncocha, recorridos en canoa para
avistamiento de aves y pesca deportiva; caminatas guiadas en los islotes de la laguna y

observacion de flora y fauna; convivencia con la comunidad; exposicion de artesanias y



ceremonia de la guayusa. Alojamiento en cabafias (capacidad para 30 personas) y area
para acampar.

Sacha WarmilLa comunidad kichwa Yanallpa (parroquia San Roque, cantén
Shushufindi) se localiza a 96 km de Shushufindi. Sus paseos abarcan caminata por
sendero ecologico de 2 kilometros, cascadas, playas del rio Aguarico y Pucapefia, jardin
botanico, observacion del 4guila arpia, musica, danza, artesanias

Provincias amazonicas: Las provincias que conforman la region Amazonica de
Ecuador de norte a sur son: Sucumbios, Orellana, Napo, Pastaza, Morona Santiago y
Zamora Chinchipe, en las cuales se asientan diversas nacionalidades indigenas tales
como: Achuar, A’i, Andoa, Kichwa, Siona-Secoya, Shiwiar, Waorani y Zapara.

Ubicacién del proyecto: El presente proyecto estard ubicado en la comunidad
San José de Aguarico, en la parroquia la Nueva Troncal, canton Cascales, provincia de
Sucumbios, a cinco kilometros de la urbe y un kilometro de la via Lago Agrio — Quito
(vias de primer orden). A continuacidn, se muestra un grafico de ubicacion de la provincia

y el canton Cascales.
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Figura 01: Figura 1 Mapa de ubicacidn del proyecto
Fuente: pagina web del GAD municipal de Cascales, 2023.

A continuacion, se presenta un mapa de las comunidades del cantén Cascales, entre las

cuales se encuentra la comunidad San José, sitio donde se ubicara el proyecto:

Figura 2 Mapa de las comunidades del cantén Cascales
Fuente: PDOyT del GAD municipal de Cascales, 2023.

A continuacidn, se presenta un mapa de las areas protegidas del Ecuador, entre ellas:
Reservas Cuyabeno y; Cofan Bermejo localizadas en la provincia de Sucumbios, sin
embargo, ninguna de las reservas en mencidn se localiza dentro de la zona de ubicacién



del presente proyecto, puesto que, la Reserva Ecologica Cofan Bermejo se ubica al norte
del canton Cascales, mientras que el presente proyecto se localiza en al sur del canton

Cascales.
N
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Figura 3 Ubicacion del presente proyecto
Nota: Pagina de Ministerio del Ambiente

Cabe sefialar que las comunidades del canton Cascales se encuentran organizadas
por diferentes familias a quienes les corresponde una determinada extension de terreno,
en las cuales tienen la libertad de desarrollar actividades productivas, entre las cuales el
ecoturismo.

Sin embargo, para el desarrollo de actividades comerciales por la empresa privada
en la comunidad se establece consultar a sus habitantes sobre el proyecto a llevarse a cabo
en su territorio, tal como lo establece la Constitucién del Ecuador en su Art. 57 que
determina: Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos,
sus derechos colectivos. Entre los cuales se resalta el numeral 7 que menciona lo

siguiente:



“La consulta previa, libre e informada, dentro de un plazo razonable, sobre
planes y programas de prospeccion, explotacion y comercializacién de recursos no
renovables que se encuentren en sus tierras y que puedan afectarles ambiental o
culturalmente; participar en los beneficios que esos proyectos reporten y recibir
indemnizaciones por los perjuicios sociales, culturales y ambientales que les causen. La
consulta que deban realizar las autoridades competentes sera obligatoria y oportuna. Si
no se obtuviese el consentimiento de la comunidad consultada, se procedera conforme a
la Constituciony la ley.”

Ademas, en el capitulo Il, articulo 5 del Reglamento para los Centros
Turisticos Comunitarios sefiala respecto de su gestion en territorio de las comunidades
lo siguiente: De la Gestion. - La gestion de la actividad turistica corresponde a la
comunidad, y como tal se procedera a su Registro en el Ministerio de Turismo, previo al
inicio de su funcionamiento. Sin embargo, de existir en el territorio comunitario
establecimientos turisticos de propiedad privada o familiar que no se involucren en la
actividad turistica comunitaria, estos deberan respetar y someterse a las normas
comunitarias en cuanto al uso y gestion de los atractivos turisticos, y se registraran en el
Ministerio de Turismo en forma privada.

Asi también en el articulo 18 de este mismo reglamento sefiala sobre la
exclusividad de los recursos en territorio de las comunidades, el cual menciona:

La Exclusividad. - Los recursos naturales que han sido transformados en
atractivos turisticos y que se encuentran asentados en determinado territorio comunitario
que cuenta con titulos de propiedad o que se encuentra en posesién ancestral, son de uso
exclusivo de ella para la operacién turistica. (Derecho de dominio, derecho de posesion).
Si la empresa privada utiliza los recursos que se encuentran dentro del territorio

comunitario debera hacerlo previa coordinacién con la comunidad.



1.1.3. Contexto internacional
Segun datos del Ministerio de Turismo del Ecuador, durante el primer semestre de 2022,

la balanza turistica del Ecuador tuvo un saldo positivo de 63,2 millones de délares. Con ello, el
turismo se ubica como la cuarta fuente de ingresos no petroleros para la nacion. Cabe sefialar que
no existen cifras de turismo especificas generadas por provincia - destino turistico por parte del
Ministerio de Turismo. Sin embargo, se recolectaron algunos datos sobre visitas a los sitios mas

visitados en la provincia de sucumbios, detallados en la siguiente tabla:

Visitas 2022
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Cuyabeno Perla Ecolégico del Agua  Mao Kury
Nueva 2 Allpa
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Figura 4 Visitas a los sitios de mayor interés turistico de la provincia de Sucumbios
Nota: Investigacion propia, 2022.

La Reserva Ecoldgica Cuyabeno se ubica como uno de los sitios mas visitados por turistas
internacionales en la provincia de Sucumbios con 15413 visitas en el afio 2022, cabe resaltar que
Cuyabeno cuenta con un amplio paisaje lacustre en conexién con el rio, caracteristicas similares
a la comunidad San José (sitio donde se ubicara este proyecto).

Por otro lado, La Choza de Mao en la ciudad de Nueva Loja, canton Lago Agrio
mantienen un importante nimero de visitantes durante todo el afio (22.623), sin embargo, éstos
se han convertido en sitios de diversion con un alto consumo de bebidas alcohélicas siendo

considerados como poco Seguros.



Respecto a las cascadas de la Ruta del Agua 2, el nimero de visitas es de 600, nimero
gue ha disminuido a partir del cierre de la via en el sector de San Luis, de la via Lago Agrio —
Quito y la pandemia del covid-19, sin embargo, se prevé que con la apertura de la via este nimero
se incremente como lo venia siendo. Por otro lado, Lonely Planet, una de las mayores
editoras de guias de viajes en el mundo, menciona que la Amazonia ecuatoriana es una
de las zonas de mayor diversidad bioldgica del planeta y un paraiso para los amantes de
la aventura, la fauna y los antropdlogos.

Asi también segin TIES (2015), los paises de América del Sur son conocidos
como buenos destinos para el desarrollo de actividades ecoturisticas debido a que sus
principales atractivos se basan en la naturaleza, la cultura indigena y la historia.

Segln Ruiz & Hernandez (2008), el turismo comunitario se esté desarrollando en
diferentes zonas geograficas del mundo como consecuencia de la basqueda que realizan
los viajeros para descubrir nuevas alternativas a los viajes tradicionales, lo cual esta
posibilitando la creacién de determinados destinos que permiten a las propias
comunidades locales generar riqueza basandose en esta actividad, considerando la misma
siempre como complementaria, y nunca como alternativa, a la actividad tradicional

basada fundamental en las tareas agricolas, ganaderas y pesqueras.

1.1.4. Gobierno Corporativo

Actualmente no se cuenta con un gobierno corporativo, debido que este proyecto busca

emprender a través del negocio de servicio de alimentacion en un area de alta afluencia

de turismo local, No obstante, al iniciar la operacion del servicio, se estableceria:

- Un Consejo administrativo conformado por Verdnica Concha y Lily Lucio, como
socias para emprender este negocio con la finalidad de analizar, evaluar y ejecutar
decisiones estratégicas, asi como para supervisar las responsabilidades de todos los

integrantes



- Una gerencia y/o direccion ejecutiva a cargo de garantizar que se ejecute
correctamente las normativas establecidas. Estara conformado por un administrador,
jefe de cocina y jefe de salon, quienes también tendran la responsabilidad de
administrar la interrelacion de las areas y realizar cambios que permitan la mejora
continua tanto en el rendimiento administrativo como financiero del restaurante, asi
como también tomar decisiones y acciones que promuevan un ambiente laboral
agradable con motivacion y en comunicacion eficaz.

- Un reglamento interno donde se establezca las normativas que se deben cumplir en
el restaurante para llevar a cabo una gestion eficiente que aporte valor tanto dentro
como fuera de la organizacion.

Desafios institucionales El turismo representa una oportunidad para promover un
modelo de desarrollo sostenible en la Amazonia. Sin embargo, la mayoria de las
iniciativas turisticas de la localidad presentan escasa capacitacion e inversion en
infraestructura y servicios turisticos

Por lo cual, mediante este proyecto se espera aprovechar el potencial turistico de
su territorio, emprendiendo en actividades turisticas, a través de la oferta de servicios de
alimentacion organica de la zona mediante la creacion de un restaurante. Para cumplir
estos objetivos se ha identificado los siguientes desafios:

e Diseflar una cabafia para servicio de alimentaciébn segun modelo

arquitectonico de la cultura local (Kichwa de la Amazonia).

e Construir una cabafia de dos plantas para servicio de alimentacion.

e Instalar maquinaria y equipo para la operacion del servicio de alimentacion.

e Instalar muebles y enseres para la operacién del servicio de alimentacion.

e Brindar productos de la mejor calidad, mediante la preparacion de platos y

bebidas tipicas de la cultura local.



e Asegurar la implementacion de buenas practicas sostenibles, para garantizar
la seguridad, la calidad de los productos y el bienestar de los empleados y la
organizacion.

e Contar con personal calificado que maneje eficientemente el sistema de

produccion organica y comercializacion de la organizacion.

1.1.5. Metas institucionales
e Disefiar planos de una cabafia para servicio de alimentacion en el primer mes de

ejecucion del proyecto.

e Construir una cabafia para operacion de servicio de alimentacién en el primer
trimestre de ejecucion del proyecto.

e Instalar al menos el 90% de maquinaria y equipo en las areas de cocina y salon,
en el segundo trimestre de ejecucion del proyecto.

e Instalar al menos el 90% de muebles y enseres en el segundo trimestre de
ejecucion del proyecto.

e Alcanzar un alto nivel de satisfaccion de al menos un 80% de los clientes en el
primer afio de operacion del servicio de alimentacion.

e Captar al menos el 10% de la demanda local y el 5% de la demanda nacional e
internacional.

e Capacitar al 100% del personal administrativo y operativo del restaurante en:
produccién organica, gestién de calidad y atencién al cliente, en el segundo

trimestre de ejecucion del proyecto.



1.2.  Filosofia institucional
Actualmente, la comunidad San José no se encuentra juridicamente constituida
para prestar servicios de planta turistica, sin embargo, la mision, vision y valores de la

comunidad en calidad de centro turistico comunitario serian:

1.2.1. Misién

Ser un restaurante que brinda servicio de alimentacion tipica de la cultura Kichwa
de la Amazonia en un ambiente tematico de la cultura local, enfocandose en recuperar y
conservar su gastronomia y practicas tradicionales en la preparacion de sus platos tipicos;

asi también generar alternativas de empleo para jovenes y mujeres de la comunidad.

1.2.2. Vision

Ser para el 2024 el restaurante lider de turismo sostenible de la region Amazonica,
que brinde servicios de alimentacion y recreacion en espacios naturales que promuevan
la interculturalidad, respeto y preservacion de la cultura local, segin estandares

certificados de calidad.

1.2.3. Valores
Respeto: Los actores del sector turistico operaran cada una de sus actividades

bajo el marco de respeto y valorizacién de la cosmovision, creencias, tradiciones
expresiones y/o manifestaciones de la cultura Kichwa de la Amazonia, sin que ninguna

de ellas se las realice en desmedro de su propia voluntad. Por lo tanto, se considerara:

El disefio de la infraestructura y decoracién instalada tomara en cuenta el disefio

arguitectonico de la cultura Kichwa.

El cultivo, cosecha y preparacién de alimentos se desarrollara a través de técnicas

y/o practicas ancestrales que combinen la autenticidad y eficiencia del servicio.



La operacion y administracion del servicio se desarrollara de acuerdo con los

preceptos que se mantienen en la comunidad.

Responsabilidad: Los actores del sector turistico participaran activamente y de
manera oportuna asumiendo compromisos en las diferentes actividades de los proyectos

que se plantean en este plan.

La comunidad brindara un servicio basado en un alto sentido de responsabilidad

con la naturaleza su biodiversidad y cultura local.

Trabajo en equipo: Es necesario identificar y complementar las diversas
potencialidades (habilidades, talentos, conocimiento) con los que cuenta cada uno de los
actores del turismo, para que se apoyen mutuamente y se orienten los esfuerzos al

cumplimiento de los objetivos.

Participacion: Es muy importante contar con la participacion de los involucrados
en el sector para que sean analizadas las diferentes perspectivas desde diversos entornos

del turismo y emprender medidas mas efectivas para su desarrollo.

Integridad: El trabajo por parte de cada uno de los actores debera ser honesto,

ético, y con gran sentido de justicia en pro de resultados excelentes.

Sentido de pertenencia: Es fundamental que todos los actores sientan que forman

parte del proceso y que los beneficios son para todos.

Amabilidad: Es muy importante que todos los involucrados expresen sus ideas

con respeto y amabilidad, con el fin de crear ambientes de confianza y apoyo mutuo.

Tolerancia: Se deberan aceptar y respetar con madurez las opiniones vertidas por
parte de los involucrados y posteriormente establecer estrategias que permitan llegar al

entendimiento grupal.



Equidad: Busqueda de beneficios equitativos que conlleven a generar una

fortalecida cadena de valor que integra a los sectores publico, privado y comunitario.

Responsabilidad ambiental: Las acciones que se realicen, estaran enfocadas siempre en

conservar los diversos entornos del ambiente y/o mitigar impactos negativos.

1.3. Modelo de negocio (BMC)
1.3.1. Propuesta de valor

El restaurante KichwAguarico tiene como enfoque esencial brindar el servicio
de alimentacion a los visitantes y turistas dentro de un espacio para fomentar el sano

esparcimiento, la unidad familiar, y la interculturalidad.

A través de este servicio se espera que el cliente satisfaga su necesidad de
alimentacion a traves de platos y bebidas tipicas y contemporaneas con productos de la
Amazonia que constituyan un reflejo de autenticidad e identidad local, asi como también
el cliente encuentre un area de descanso, entretenimiento y aprendizaje in situ de la cultura
local y la importancia de la biodiversidad que rodea la zona que se encuentra visitando,
esto a través de un modelo de gestion que se llevara a cabo por el personal del restaurante,
donde el cliente también podria visitar la comunidad y participar con sus habitantes
locales de practicas ancestrales de cultivo, cosecha, preparacién y servicio de alimentos
representando una diversidad de sabores autoctonos de los Kichwas de la Amazonia,
proceso en el cual los turistas y/o visitantes pueden tener mas que un servicio de

alimentacion una experiencia cercana participando en el mismo.

Ademas, se espera que mediante este proyecto se fortalezca la transmision de saberes
ancestrales a las nuevas generaciones, constituyendo un aporte a la conservacion y

empoderamiento de la identidad de su patrimonio cultural. Donde el cliente sepa que



ademas de satisfacer su necesidad también esta contribuyendo activamente al alcance de

logros positivos para la poblacién local a través de su visita a este lugar.

1.3.2. Segmentos de mercado
El principal segmento de mercado para el restaurante KichwAguarico es la

poblacion econdémicamente activa del cantdon Cascales, que busquen satisfacer su
necesidad de alimentacion dentro de espacios de esparcimiento. A continuacion, se

presenta una proyeccion de la poblacion del canton Cascales 2010 — 2030.

2010 11361 2017 14442 2024 17904
2011 11775 2018 14914 2025 18427
2012 12199 2019 15394 2026 18957
2013 12631 2020 15882 2027 19492
2014 13072 2021 16377 2028 20033
2015 13521 2022 16878 2029 20580
2016 13977 2023 17388 2030 21133

Figura 5 Proyeccion de la poblacién del cantdn 2010 — 2030.
Nota: PDOT del cantdn Cascales, 2021.

Seguidamente, se presenta la siguiente tabla con la poblacién econémicamente activa del

canton Cascales.

Tabla 1 Poblacién Econémicamente Activa (PEA) del cantdn Cascales

Indicadores Total Urbano Rural

Empleo 62,4 58,5 71,5

bruto %

Empleo 94,9 93,2 98,1
global %

Subempleo 23,0 23,7 21,7
%



Desempleo 5,1 6,8 1,9
%

PDOT del canton Cascales, 2021.

En el afio 2010 la poblacién econdmicamente activa del Canton Cascales fue de
51.3% que representd el 5,74% del total provincial. Para junio del 2021 la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo-ENEMDU a nivel nacional muestra una

tasa de empleo bruto de 62,4; mientras la tasa de desempleo fue del 5,10%.

Por otro lado, como segmento de mercado secundario lo constituyen turistas
nacionales e internacionales que visitan sitios de mayor interés turistico de la provincia
de Sucumbios (ver tabla N° 01). Los cuales se describen a continuacion en la siguiente

tabla.

Tabla 2 Visitas a atractivos turisticos de la provincia de Sucumbios, en el afio 2022.

Atractivo / destino turistico Visitas
Reserva Cuyabeno 13.841
Parque Perla 15413
Parque Ecoldgico Nueva Loja 17622
La Ruta del Agua 2 600
Choza de Mao 22.623
Balneario Kury Allpa 8.160
Total 84160

Fuente: Investigacion propia

Cabe sefalar que los sitios presentados en la tabla 02 fueron tomados en cuenta

por compartir caracteristicas similares a la zona donde se ubicara el presente proyecto,



tanto en paisaje, servicio de alimentacion, asi como también por la ubicacién méas proxima

a la zona antes descrita.

1.3.3. Relaciones con clientes
Uno de los principales canales de comunicacion que el restaurante

KiichwAguarico utilizara es una aplicacion mavil, la misma que ayudara a llegar a su
publico objetivo, donde el cliente podra visualizar el menu, nuevas promociones, eventos
especiales, actividades dentro de las instalaciones, pagos, etc. Cabe resaltar que esta
aplicacion se utilizara exclusivamente para llevar a cabo operaciones inherentes al

servicio de alimentacion que se desarrollara en las instalaciones del restaurante.

Esto, debido que hoy en dia el mercado de aplicaciones moviles se estd
expandiendo rapidamente a medida que nuestra sociedad depende cada vez mas de los

smartphones y la tecnologia digital.

Segun Statista (2023), las descargas de aplicaciones en todo el mundo fueron unos
142.000 millones en 2022. Claramente, existe una gran demanda de aplicaciones, lo que

hace que el mercado movil sea altamente competitivo.

Para definir el mapa de ruta y los objetivos de la app, el enfoque se ha basado en
tres aspectos claves para definir los objetivos previos planteados: Producto, Crecimiento

y Finanzas.

Para la creacion de esta nos basaremos en los siguientes pasos:

e Definir objetivos, segmento de pablico y concepto
e Tecnologia a utilizar (Apps nativas)

e Creacion de la app

e Complementos personalizados y actualizaciones

e Publicacion



1.3.4. Fuente de ingresos
Previo, determinar la fuente de ingresos se presenta la siguiente tabla 03 sobre la

proyeccion de la demanda, considerando la tasa de crecimiento poblacional del canton
Cascales, la cual es del 3,64%. Esta tasa ha sido tomada en cuenta, ya que el nimero de
visitas en los afios 2020 y 2021 bajaron casi en su totalidad por motivo de la pandemia
por covid-19. Por lo cual resulta indiferente considerar la tasa de crecimiento de turistas

que se tenia previo los afios antes mencionados.

Tabla 3 Proyeccion de la demanda de turistas en la provincia de Sucumbios

Atractivo / destino Visitas ANOS

turistico 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Reserva Cuyabeno 13841 14345 14867 15408 15969 16550 17153
Parque Perla 15413 15974 16555 17158 17783 18430 19101
Parque Ecologico 18923 19612 20326 21066 21832 22627 23451
Nueva Loja

Cascadas de La Ruta 600 622 644 668 692 717 744
del Agua 2

Choza de Mao 22623 23446 24300 25184 26101 27051 28036
Balneario Kury Allpa 8160 8457 8765 9084 9415 9757 10112
Total 79560 82456 85457 88568 91792 95133 98596

Nota: investigacion propia (Lily Lucio y Verénica Concha), 2023.

Con el fin de determinar la fuente de ingresos econdmicos del presente proyecto,
en la siguiente tabla se presenta un porcentaje que se pretende captar de la demanda actual
que visita los sitios de mayor interés turistico en la provincia de Sucumbios, los cuales

ademas incluyen en el servicio de alimentacion.



Atractivo/  Visitas

destino 2022
turistico

Reserva 13841
Cuyabeno

Parque 15413
Perla

Parque 18923
Ecolégico
Nueva Loja

La Ruta del 600
Agua 2

Choza de 22623
Mao

Balneario 8160
Kury Allpa

Total 79560

Tabla 4 Porcentaje de captacion de la demanda actual

% de ANO
captacion
2023 2024 2025 2026 2027 2028
1% 138 143 149 154 160 166
2% 308 319 331 343 356 369
2% 378 392 407 421 437 453
3% 622 644 668 692 717 744
2% 23446 24300 25184 26101 27051 28036
5% 8457 8765 9084 9415 9757 10112
15% 33350.47 34564.43 35822.57 37126.52 38477.92 39878.52

Nota: Investigacion propia, 2023.

Entre las principales fuentes de ingresos estarian: el servicio de alimentacion,

venta de artesanias hechas con fibras silvestres disefiadas por la comunidad local, asi

como también otros productos de la zona como: chocolate, café, vino, mermeladas, entre

otros. A continuacion, se presenta la descripcion en la siguiente tabla:

Tabla 5 Fuentes de ingresos

DETALLE Precio ($)  Afio 2024 Afi0 2025 Afi02026 Af0 2027  Afio 2028
Platos junior 35 11309 11721 12148 12590 13048
Platos a la carta en 7 52776 54697 56688 58752 60890
general
Bebidas 25 26927 27907 28923 29975 31067
Postres 35 13194 13674 14172 14688 15223
Porciones extras 2.25 7270 7535 7809 8093 8388
Artesanias 3.5 13194 13674 14172 14688 15223
S()t:;s productos de la 35 15079 19603 25483 33128 43067
TOTAL 139749.67 148811.37 15939537 171914.79 186905.16

Elaborado: Autoras.



Cabe sefialar que se ha determinado contar con un 30% del total de la demanda
proyectada para el segmento de clientes conformado por nifios, mientras que para los
platos a la carta en general se considera un 70%. En cambio, por venta de bebidas se ha
considerado un consumo del 100%. Mientras que por porciones extras tan solo un 35%,
asi como también un 30% del total de la demanda objetivo-proyectada por venta de

artesanias y un 40% por venta de otros productos de la zona.

1.3.5. Actividades clave
Las actividades claves que le permite al restaurante eco-cultural KichwAguarico,

generar valor a sus productos, conforme a las necesidades de sus clientes son:

e Brindar un espacio adecuado para el expendio, compra y consumo de alimentos,
bebidas tradicionales y productos artesanales de la cultura Kichwa de la Amazonia.

o Disponer de materiales y equipos para la produccion y prestacion del servicio de
alimentacion.

o Instalar muebles y enseres para la operacion del servicio de alimentacion.

o Contratar personal calificado para la operacion del servicio de alimentacion

e Desarrollar una aplicacion movil para facilitar procesos de comercializacion del
servicio.

Aplicar procesos de Responsabilidad Social: empleo para la poblacién local en el
restaurante, asi también en la adquisicion de productos de la zona a los agricultores y
productores locales.

1.3.6. Recursos clave
e Losrecursos esenciales que requiere el restaurante eco-cultural KichwAguarico para

el desarrollo de sus actividades son los siguientes: Infraestructura para la preparacion
de alimentos segun técnicas ancestrales de la cultura Kichwa de la Amazonia
e Maquinaria y equipo para la preparacion de alimentos y bebidas

e Muebles y enseres para la preparacion y expendio de alimentos y bebidas



e Modelo de gestion sostenible para el proceso de provision, preparacion y servicio de
alimentos.

e Materiales e ingredientes para la preparacion de alimentos.

e Personal altamente calificado.

e Tecnologia:

- Dos softwares para la aplicacion mavil.

- Dos equipos de computacion y conexion de internet
Capital: recursos financieros y econémicos.
A continuacion, se presenta en la siguiente tabla los recursos claves para la ejecucion del

proyecto y su operacion se agrupa de la siguiente manera:

Tabla 6 Recursos claves de la organizacion para la ejecucion del proyecto

Personal Infraestructura

e Personal profesional para la ejecucion

de obra civil, sistema electrico, o |nfraestructura del restaurante

sistema hidrosanitario y equipamiento eco-cultural ubicado en la
del restaurante eco-cultural. comunidad ABC de la parroquia

e Personal para la preparacion de platos La Nueva Troncal, canton
tradicionales de la cultural Kichwa de Cascales.

la Amazonia y de la zona.
e Terreno para la zona de

e Personal para limpieza.
construccion.

e Personal para administracion de las

distintas areas del restaurante.

e Personal para atencion al cliente

(meseros, agentes de venta)




Capital Tecnologia

e Inversion inicial por parte de los e Computadoras.
propietarios de la organizacion. e  Equipos de conexién a intemet

e Teléfonos celulares.

e Aplicacion movil.

e Redes sociales

e Pagina Web

Nota: Elaborado por Lily Lucio - Ver6nica Concha

1.3.7. Asociaciones clave
El restaurante eco-cultural KichwAguarico creard alianzas estratégicas mediante

convenios y/o acuerdos para promover el desarrollo y logro de objetivos comunes. Por
lo cual, las alianzas se daran con base en las distintas actividades que se realizaran en el
lugar, con el objetivo principal de contar con una infraestructura en ptimas condiciones

y de un adecuado servicio al cliente. Entre las alianzas a considerar se destacan:

e Comunidad: Miembros de la comunidad que autoricen el arrendamiento del terreno
donde se instalara el servicio de alimentacion.

e Proveedores: la poblacion local que tiene como principal actividad la agricultura es
quien proveera el tipo de insumos de acuerdo a lo planificado. Proveedor para el
suministro de material de construccion y mano de obra.

- Compafias turisticas, agencias de viajes y similares. Para esta asociacion se
buscaria crear alianzas estratégicas con otros establecimientos turisticos, agencias

y operadoras, que se encuentran principalmente localizadas en la ciudad de Nueva



Loja, provincia de Sucumbios, las cuales son: Smart tours: ofrece paquetes
turisticos en todo el mundo y ademas, tours a la Reserva de Produccién Faunistica
Cuyabeno. Esta seria una de las agencias de viajes para crear asociacion, bajo lo
premisa de diversificar su oferta, al igual que con el resto de las agencias y
operadoras turisticas.

Highlight tours: ofrece paquetes turisticos principalmente a la Reserva de
Produccion Faunistica Cuyabeno y Reserva Bioldgica Limoncocha.

Lago Adventures: Es una agencia de viajes en proceso de constitucion juridica
que ofrece paquetes turisticos principalmente por la Ruta del Agua, en la cual, su
producto estrella son las cascadas del cantén Gonzalo Pizarro, siendo una de sus
paradas técnicas el canton Cascales. Esta agencia incluye también paquetes a la
Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno.

Hotel D’Mario: Establecimiento mas utilizado por turistas que se trasladan a la
Reserva Cuyabeno.

Guacamayo Lodge, Kichwa Lodge, Green Forest Ecolodge, entre otros son
establecimientos que estan ubicados en la Reserva Cuyabeno, sitio mas visitado
por turistas internacionales en la provincia de Sucumbios (19 mil turistas al afio
aproximadamente, segin datos de la Direccion de Ambiente de la Reserva

Cuyabeno).



e Proveedor de servicios tecnologicos: Syntax pc, ubicada en Nueva Loja, es una
empresa proveedora de este tipo de servicios, con la cual se negociarian los
servicios de tecnologia necesarios para el desarrollo del presente proyecto, esto
incluyendo la aplicacion movil con fines de comercializacion de los servicios del

restaurante KichwAguarico.

Cabe sefialar que la comunidad San José de Aguarico, sitio donde se localizaria el
restaurante eco-cultural KichwAguarico se encuentra a cinco minutos en vehiculo
del sector urbano del canton Cascales; y no se encuentra dentro de ninguna zona

con denominacion de area protegida.

1.3.8. Estructura de costos

El restaurante eco-cultural KichwAguarico presenta la siguiente estructura de
costos:

e Costos Fijos antes de la operacion del servicio: disefio y ejecucion de la
infraestructura (incluye planos de disefio), obtencién de permisos de construccion,
instalaciones eléctricas. Adquisicion de maquinaria y equipo, asi como muebles y
enseres.

e Costos variables / diferidos antes de la operacion del servicio: plan de mercadeo,
publicidad en redes sociales, campafias BTL, material de publicidad, desarrollo de
aplicacion movil.

e Costos fijos durante la operacion del servicio: Sueldos y salarios del personal,
gastos de constitucion, gasto de publicidad, servicio de limpieza, servicio de
guardiania, servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet) y gastos de administracion

(rubros administrativos en general que requiera la organizacion mensualmente).



Costos variables / diferidos durante la operacion del servicio: insumos para

preparacion de alimentos, transporte, impuestos, comisiones, mantenimiento de la

aplicacién mavil.

1.4. Estrategia institucional

1.4.1. Estrategia General

El restaurante eco-cultural KichwAguarico tiene como meta convertirse en una

empresa turistica sostenible, mediante un modelo de gestioén con base en la cosmovision

ancestral de la cultura local en complementariedad con herramientas empresariales y

tecnoldgicas que contribuyan a su crecimiento en los préximos cinco afios, fecha para la

cual se estima recuperar el total de la inversion a valor presente. Para lograrlo se han

definido las siguientes estrategias principales:

1.

6.

Brindar productos de calidad con base en el conocimiento de las mujeres de la
comunidad y el acompafiamiento de un chef profesional donde se represente la
identidad de la cultura local, como la autenticidad Unica de este lugar.
Implementar un programa de capacitacion en operacion turistica.

Obtener un sello de calidad turistica, mediante implementacion de programa de
certificacion de calidad turistica y de destino

Contratar personal comprometido en la aplicacion y desarrollo de modelo de
gestion de calidad turistica sostenible.

Utilizar la tecnologia mediante aplicacion mavil para comunicar, interactuar con
los clientes y permitir realizar reservas de servicios del restaurante.

Implementar un programa continuo de revitalizacion cultural.

La gastronomia y los servicios que se ofrecerdn en el restaurante eco-cultural

KichwAguarico son esenciales para brindar un excelente servicio. Por lo cual los



propietarios, gerentes y empleados compartiran la responsabilidad de garantizar que los

clientes tengan siempre una experiencia positiva al visitar este negocio.



Tabla 7 Estrategia general de crecimiento del restaurante eco-cultural KichwAguarico

Perspectiva

Financiera

Clientes /
Mercado

Procesos

Pilares estratégicos

Crear un sistema de
gestion de costos y
gastos en funcién de
los ingresos del

restaurante.

Obtener ingresos
mayores a los costos
y gastos del

restaurante.

Elaborar un plan de

marketing

Manejo de
herramientas de

marketing digital

Brindar un servicio
de alimentacién de

calidad.

Adquirir insumos,
materiales y/o
equipos certificados
que permitan un
aprovechamiento
eficiente de los

mismos

Uso de plataformas

digitales que faciliten

Objetivos estratégicos

Administrar de formas mas
eficiente los recursos, se
controlen gastos y se logre
una mejor distribucion de

tareas.

Generar rentabilidad para

el restaurante.

Incrementar continuamente

las ventas del restaurante.

Posicionar el restaurante
como una de las mejores
opciones del servicio de
alimentacion en la

Amazonia.

Generar una experiencia

satisfactoria en el cliente.

Brindar un restaurante que
cumpla con estandares de

calidad.

Facilitar la administracion
de las &reas operativas del

restaurante, asi como la

Estrategias

Implementar el sistema de
gestion de costos y gastos
y capacitar al personal

operativo en el mismo.

Diversificar e innovar la

oferta con continuamente.

Aplicar el plan de
marketing con el apoyo de
una aplicacion mévil para
difusion de servicios,
promociones, eventos,
reservaciones, formas de

pago, entre otros.

Capacitar al personal del
area de comercializacion
en las herramientas de
marketing digital

implementadas.

Capacitar al personal
encargado en ventas y
atencidn al cliente.

Implementar un sistema de

gestion de calidad.

Utilizar un software
contable, asi como
plataformas bancarias en

linea, mensajeria



una gestion eficiente  interaccion con clientes instantanea, entre otras,
del restaurante. actuales y potenciales. como parte de las
funcionalidades de la

aplicaciéon movil

Implementar politicas  Brindar un producto Integrar técnicas ancestrales
de buenas practicas auténtico, y con identidad ~ compatibles con précticas
ambientales, sociales  de esta determinada zona sostenibles en las areas

y empresariales. de la Amazonia. operativas del restaurante.

Contribuir a la
conservacion del
patrimonio natural y

cultural de esta localidad.

Aprendizajey  Fortalecer el Llegar a ser una
Desarrollo desarrollo de organizacién competitiva
- Implementar procesos de
habilidades en la regién Amazonica

mejora continua y
cognitivas en »

evaluacion de
marketing,
habilidades

avanzadas en TI,

desempefio.

atencion al cliente. - Implementar plan de

capacitacion continuo.

Nota: Elaborado por Lily Lucio - Veronica Concha, 2023.

1.4.2. Mapa Estratégico
El mapa estratégico de nuestro restaurante eco-cultural KichwAguarico se

validara una representacion visual de los procesos y actividades que generan valor desde
las diferentes perspectivas y como estas se integran para la creacién de valor. Las
perspectivas analizadas para el restaurante son: financiera, mercado, procesos internos y

conocimiento y/o aprendizaje.



MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVA

FINANCIERA Generar rentabilidad para

el restaurante Obtener ingresos mayores

a los costos y gastos del
restaurante Diversificar e innovar la
oferta con continuamente.

PERSPECTIVA
MERCADO Incrementar las ventas Implementar un sistema de
del restaurante. gestion de calidad

Ejecutar un plan de
marketing con el apoyo de
una aplicacion movil

PERSPECTIVA

PROCESOS Brindar un restaurante Imprmeﬂtﬂ politicas de Uso de plataformas digitales
que cumpla con (T e que faciliten la gestion
estandares de calidad. ambientales, sociales y

. eficiente del restaurante
empresariales.

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE Capacitar al personal Implementar procesos de
operativo en marketing, TI y mejora continua y de

atencion al cliente. evaluacion de desempefio.

Mejorar eficiencia Incrementar excelencia Generar valor

Figura 6 Mapa estratégico de restaurante eco-cultural KichwAguarico
Nota: Elaborado por Lily Lucio - Verénica Concha, 2023.

1.4.3 Cuadro de Mando Integral
1.4.3.1 Perspectiva Financiera

o Implementar el sistema de gestion de costos y gastos y capacitar al personal

operativo en el mismo.

. Diversificar e innovar la oferta con continuamente.

1.4.3.2 Perspectiva de Mercado

. Aplicar el plan de marketing con el apoyo de una aplicacion movil para difusion
de servicios, promociones, eventos, reservaciones, formas de pago, entre otros.

o Capacitar al personal del area de comercializacion en las herramientas de
marketing digital implementadas.

o Capacitar al personal encargado del area de ventas y atencidn al cliente.



1.4.3.3 Perspectiva de Procesos

e Implementar un sistema de gestion de calidad.

e Utilizar un software contable, asi como plataformas bancarias en linea, mensajeria
instantanea, entre otras, como parte de las funcionalidades de la aplicacion mavil

e Integrar técnicas ancestrales compatibles con précticas sostenibles en las &reas

operativas del restaurante.

1.4.3.4 Aprendizaje y Desarrollo
e Implementar procesos de mejora continua y evaluacion de desempefio.

e Implementar un plan de capacitacion continuo.

1.4.4 Despliegue de perspectivas
1.4.4.1 Objetivos financieros

Obtener al menos un 10% de rentabilidad por ingresos conformados por el servicio de

alimentacion al finalizar el quinto afio de operacion del restaurante.

1.4.4.2 Objetivos de Mercado

e Incrementar las ventas en un 15% por ingresos producidos por el servicio de

alimentos, bebidas y productos de la zona, al finalizar el primer afio de operacion.

e Alcanzar al menos un 90% de satisfaccion del cliente al finalizar el primer afio de

operacion del restaurante.

1.4.4.3 Objetivos de Procesos
e Construir el 100% de la infraestructura del restaurante en un tiempo de tres meses,

una vez aprobada el acta de constitucion.



e Implementar una plataforma bancaria y aplicacion de mensajeria instantanea, en un
tiempo no mayor a 4 meses una vez aprobada el acta de constitucion.
e Incorporar una aplicacion movil para difusion del servicio de alimentacion, eventos,

promociones, pagos Yy reserva de servicios.

1.4.4.4 Objetivos Aprendizaje y Desarrollo

e Capacitar al 100% del personal operativo del restaurante en temas de: marketing,
habilidades avanzadas en Tl y atencion al cliente en el lapso de un mes antes de
inaugurar el restaurante.

e Implementar procesos de mejora continua y evaluacion de desempefio en el primer

afio de operacion del restaurante.

Para el restaurante eco-cultural KichwAguarico se han planteado los siguientes

indicadores y metas para monitorear y medir el logro de los objetivos estratégicos:

Tabla 8 Despliegue de perspectivas del restaurante eco-cultural KichwAguarico

Perspectiva Obijetivos Estratégicos KPI’s Valor Meta
actual
Obtener al menos un 10% de Utilidades 0% 10%
rentabilidad por ingresos anuales
Financiera conformados por el servicio de

alimentacion al finalizar el
quinto afio de operacion del
restaurante.

Obtener al menos el 85% de Costos y gastos 0% 85%
eficiencia en el aprovechamiento anuales

de los recursos del restaurante al

finalizar el afio de operacion.

Clientes Lograr un 80% de satisfaccion Nivel de 0% 80%
del cliente al finalizar el afio de  satisfaccion en
operacion. el servicio al

cliente



Procesos
Internos

Aprendizaje 'y
Conocimiento

Incrementar las ventas en un
30% por promaociones
publicitarias a través de manejo
de redes sociales en el primer
afio de operacion

Construir el 100% de la
infraestructura de restaurante
gue cumpla con estandares de
calidad.

Utilizar un software contable,
asi como plataformas bancarias
en linea, mensajeria instantanea,
entre otras, como parte de las
funcionalidades de la aplicacion
movil.

Integrar técnicas ancestrales
compatibles con précticas
sostenibles en el 90% de las
areas de operacion.

Implementar procesos de mejora
continua y evaluacion de
desemperio en el 100% de las
areas de operacion del
restaurante

Implementar plan de
capacitacion continuo para el
100% del personal operativo del
restaurante.

Nota: Lily Lucio - Verénica Concha, 2023.

1.5. Arquitectura Empresarial

1.5.1. Cadena de Valor

Ingresos por
ventas

Avance de obra

Ndmero de
plataformas
instaladas

Numero de
précticas

ancestrales
integradas.

NUmero de
medidas
incorporadas a
partir de los
resultados de la
evaluacion por
areay
colaborador.

Numero de
colaboradores
capacitados

$111.019, 30%
27
(ingresos
anuales)
0%
0% 100%
Anual 100%
Anual 100%

Cada dos 100%
afos.

La cadena de valor del restaurante eco-cultural KichwAguarico estaria integrado
de actividades estratégicas mas relevantes que estarian divididas en primarias y
secundarias o de soporte las cuales describen el desarrollo de la organizacion en la

siguiente figura:



GESTION DE TALENTO HUMANO
Procesos de seleccidn de personal, capacitaciones, etc.

GESTION JURIDICA
Procesos de revision v cumplimiento con la normativa legal vigente

GESTION AMBIENTAL

INFRAESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
Planificacion, remodelacion, disefio, ete.

ADMINISTRACION  OPERACIONY

Actividades de SOPORTE

GESTION CONTABLE — FINANCIERA
Procesos mternos crecientes en las dreas contable y financiera N\

Procesos de evaluacién, prevencioén y/o mimimizacién de impactos ambientales

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Y VENTAS SERVICIO * Elaboracidn y ejecucién de plan de Y SALUBRIDAD
+ Adquisicion de * Elaboracion de marketing que contenga: * Plan de seguridad y B
ingredientes platos con o Creaci16n de una marca solida que refleje bioseguridad. )
OIZANICOS ¥ técnicas los valores del restaurante, como la o Almacenamiento —
culturales de culinarias que sostenibilidad, la cultura y la calidad. adecuado de los ag
productores locales respeten los o Uso de las redes sociales v el marketing ingredientes. la a
v sostenibles. sabores y digital para llegar a una audiencia mds preparacion y el =

SEGURIDAD FISICA

+  Solicitud de tradiciones ampha y promover la experiencia manejo seguro de los ,
i feservaciones culturales, v gastrondmica tnica que ofrece el alimentos para ”,/'
< +  Gestién de cobro que utilicen restaurante. garantizar su calidad /
o + Enviode ingredientes o Organizacion de eventos tematicos y v seguridad. ’
g confirmacion al frescos y actividades culturales para atraer a una *  Manejo de conflictos ‘/’
= cliente_ saludables. audiencia interesada en la diversidad en las instalaciones /,/
[-% + Venficacion de *  Atencibn al cultural v la sostenibilidad. del restaurante. /
H datos del cliente que cliente. la o Oftrecer descuentos y promociones ,
g solicité reservacion presentacién de especiales a clientes que traigan sus ‘/’
T * Recepcién y manejo los platos v la propios envases reutilizables o que '
'5 de quejas experiencia participen en programas de reciclaje. ’;‘f
% gastronomica o Participacion en fenas y festivales ‘/’
enel gastronémicos para dar a conocer el ,’f
restaurante. restaurante ¥ su oferta culinaria tnica. /

Figura 7 Cadena de Valor de la Organizacion
Nota: Lily Lucio - Verénica Concha, 2023.

1.5.2. Riesgos y Controles

A lo largo de la cadena de valor de la organizacion se identificaron sus potenciales

riesgos, para lo cual se realizé un analisis de alto nivel llevado a cabo mediante juicio de

expertos con el fin de establecer medidas de control para cada riesgo identificado.

Tabla 9 Riesgos identificados y controles a aplicar en el restaurante eco-cultural KichwAguarico

Riesgos identificados

Controles a aplicar

Problemas de salud: el restaurante puede enfrentar
problemas de salud publica, como enfermedades
transmitidas por alimentos o contaminacion, lo que

puede dafiar la reputacion del negocio.

Implementar y seguir rigurosamente las practicas

de seguridad alimentaria, incluyendo la

capacitacién del personal y la limpieza adecuada.

Competencia: la competencia podria
incrementarse, lo cual dificultaria la atraccion y

retencion de clientes.

Realizar un anélisis de mercado para identificar las
fortalezas y debilidades de la competencia y
adaptar la estrategia de marketing y el menl en

consecuencia.

Cambios en la economia: Las fluctuaciones
econémicas pueden afectar la demanda de los
clientes y los costos de los ingredientes, lo que

puede afectar la rentabilidad del restaurante.

Mantener un presupuesto planificado y monitorear
los costos de los ingredientes y otros gastos para
ajustar la estrategia de precios y mantener la

rentabilidad.




Problemas legales: el restaurante debe cumplir con
una variedad de contratos, regulaciones y leyes,
incluyendo las relacionadas con la seguridad
alimentaria, el empleo, el pago de impuestos y
arrendamiento del terreno para la operacion del

servicio.

Mantener un registro detallado de las clausulas,
regulaciones y leyes aplicables, y asegurarse de

cumplir con todas las normas y requisitos.

Problemas de personal: Encontrar y retener a un
personal calificado puede ser dificil, y los
conflictos entre el personal pueden afectar la

calidad del servicio y la experiencia del cliente.

Establecer politicas claras para la contratacion,
capacitacién y retencion de personal, y resolver los
conflictos internos de manera efectiva.

Costos operativos: Los costos operativos, como el
alquiler, los suministros y los salarios del personal,
pueden ser altos y afectar la rentabilidad del

negocio.

Monitorear cuidadosamente los costos operativos
y buscar formas de reducirlos sin comprometer la

calidad del servicio o los alimentos.

Cambios en las tendencias alimentarias: Las
tendencias alimentarias cambian constantemente,
lo que puede requerir que el restaurante adapte su
menl y estrategia de marketing para mantenerse

relevante.

Cambios en las tendencias alimentarias:
Mantenerse al dia con las tendencias alimentarias
y adaptar el menu y la estrategia de marketing en
consecuencia para mantenerse relevante y

atractivo para los clientes.

Problemas ambientales: tala de arboles a orillas del

rio Aguarico podria  ocasionar  erosion,

desbordamiento y por ende inundaciones en la

Zona.

Campafias de concientizacion sobre la proteccion
de la naturaleza y su importante rol en el

ecosistema donde se desarrolla

Provisionamiento de insumos y/o servicios: Falta
de compromiso y responsabilidad por parte de los

proveedores locales.

- Establecer politicas para la contratacion de
adquisicion de productos y/o servicios por parte

de los proveedores.

Deterioro de puente colgante peatonal como

principal acceso para llegar al restaurante

Mantenimiento permanente del puente mediante

gestion semestral con el GAD provincial.
Utilizacion de la gabarra como alternativa de

acceso al restaurante.

Nota: Lily Lucio - Verénica Concha, 2023.



1.5.3. Organigrama Institucional
El restaurante eco-cultural KichwAguarico en sus primeros inicios como

emprendimiento define el siguiente organigrama estructural.

Gerencia
General

Gerencia de

Gerencia de

Gerencia de
Marketing y Talento Finanzas y
tecnologia ) Humano | Contabilidad

! 1 I—Iﬁ

Gerencia de
Operaciones

Ventas y

Mantenimiento

Cocina Salén atencion al Publicidad Tecnologia Planificacién
cliente
|

Inventarios

y bodega

Figura 8 Organigrama del restaurante KichwAguarico.
Nota: Lily Lucio - Verénica Concha, 2022,

A continuacion, se describen los roles, funciones, asi como personal que laborara
en el restaurante en cada una de las areas presentadas en el grafico anterior.

Gerencia General: En el caso del de este restaurante ecoldgico cultural, estaria
integrado por una personal, quien tendria la responsabilidad de liderar y gestionar todas
las operaciones del negocio. Esto incluye la planificacion estratégica, la gestion de
recursos humanos, la supervision de las finanzas y la toma de decisiones importantes.

En particular, el gerente general debe asegurarse de que el restaurante esté
operando de manera sostenible y ecoldgica, lo que significa que se deben implementar

practicas y politicas que reduzcan el impacto ambiental del negocio. Ademas, el gerente



general debe asegurarse de que el restaurante cumpla con los estandares culturales y
sociales de la comunidad San José de Aguarico, donde operaria.

El gerente general también es responsable de garantizar que el restaurante ofrezca
una experiencia gastronémica Unica y auténtica a sus clientes. Esto implica trabajar con
el equipo de cocina para desarrollar un mend que refleje los valores ecoldgicos y
culturales del restaurante, asi como garantizar que el servicio al cliente sea excepcional.
Por otro lado, se asegura que se cumplan los objetivos sostenibles y culturales del
restaurante mientras se ofrece una experiencia gastronomica Unica con identidad de la

cultura local Kichwa a los clientes.

e Gerencia de Operaciones: de un restaurante ecologico cultural estaria
integrado por las areas de cocina y salon, para lo cual integrado por cinco

personas:

1) El gerente de operaciones;

2) Un chef ejecutivo;

3) Una ayudante de cocina y;

4) Dos meseros(a)s.
Las funciones de esta area liderada por el gerente de operaciones serian las siguientes:
1. Planificacion estratégica: trabajar con la gerencia general para desarrollar y

ejecutar planes estratégicos para el restaurante.



1)

2)

3)

2. Gestion de recursos humanos: en coordinacion con el gerente de operaciones
debera contratar, capacitar y supervisar al personal del restaurante, asegurandose
de que estén alineados con los valores ecoldgicos y culturales del negocio.

3. Supervision de las finanzas: El gerente de operaciones debe supervisar el
presupuesto del restaurante y garantizar que se esté administrando
adecuadamente.

4. Implementacién de préacticas sostenibles: El gerente de operaciones debe
trabajar con el equipo para implementar practicas sostenibles en el restaurante,
como la reduccion de residuos y el uso de ingredientes locales y organicos.

5. Garantizar la calidad del servicio: El gerente de operaciones debe asegurarse de
que el servicio al cliente sea excepcional y que los clientes tengan una experiencia

gastronomica unica y auténtica.

Gerencia de Marketing y Tecnologia: las actividades de esta area estarian a
cargo de una persona, quien realizara lo siguiente:

Investigacion de mercado: El departamento de Marketing y Tecnologia debe
investigar el mercado y analizar las tendencias para identificar oportunidades para

el negocio, como la demanda de alimentos ecolégicos y culturales.

Desarrollo de estrategias de marketing: El departamento de Marketing y
Tecnologia debe desarrollar estrategias de marketing efectivas para promocionar

el restaurante y atraer clientes interesados en alimentos ecoldgicos y culturales.

Gestion de redes sociales y publicidad en linea: El departamento de Marketing y

Tecnologia debe gestionar las redes sociales del restaurante y crear campafas



4)

5)

1)

publicitarias en linea para llegar a un publico mas amplio interesado en alimentos

ecologicos y culturales.

Desarrollo de aplicaciones y software: El departamento de Tecnologia
desarrollara una aplicacion y software para mejorar la eficiencia del restaurante y
mejorar la experiencia del cliente, que incluya un sistema de reservas en linea,

publicidad de productos, servicios, promociones, eventos, entre otros.

Implementacion de tecnologias innovadoras: El departamento de Tecnologia debe
estar al tanto de las Ultimas tecnologias y trabajar para implementarlas en el
restaurante para mejorar la eficiencia y la calidad del servicio, como la
automatizacion de procesos de cocina o el uso de energia renovable. Ademas, el
departamento podria trabajar en la creacion de contenido multimedia que muestre

la cultura ecologica del restaurante.

Gerencia de Talento humano: Esta area estard a cargo del reclutamiento y
selecciéon de personal, capacitacion y desarrollo, compensacion y beneficios,
gestion del desempefio, administracion de ndminas y beneficios, cumplimiento
legal y regulaciones laborales, y manejo de conflictos y relaciones laborales.
También puede estar involucrada en la planificacion estratégica y la
implementacién de politicas y procedimientos relacionados con el personal. Entre
funciones en detalle estarian:

Seleccion y contratacion de personal: El departamento de talento humano debe
seleccionar y contratar a empleados que compartan los valores y la vision del

restaurante ecologico cultural.



2)

3)

4)

5)

Capacitacion y desarrollo de personal: Debera capacitar y desarrollar a los
empleados para que puedan brindar un servicio de alta calidad y estén alineados
con la cultura ecologica del restaurante.

Gestion de la cultura empresarial: Debera asegurarse de que la cultura empresarial

del restaurante ecoldgico cultural se mantenga y se refuerce en todo momento.

Administracion de salarios y beneficios: Debera administrar los salarios y
beneficios de los empleados de acuerdo con las politicas del restaurante ecoldgico

cultural.

Gestion del clima laboral: Deberéa trabajar para mantener un clima laboral positivo
y motivador para los empleados, fomentando el trabajo en equipo y la

colaboracion.

Cabe destacar en el primer periodo anual que estas funciones podrian ser desempefiadas

por gerencia general en coordinacion con el area de finanzas y contabilidad.

Gerencia de Contabilidad y Finanzas: estara conformado por una persona quien
gestionard las cuentas por pagar y cuentas por cobrar del restaurante, la
contabilidad general y financiera, la planificacion y presupuesto financiero, la
gestion de tesoreria y flujo de efectivo, la auditoria interna y externa, la gestion
de impuestos y cumplimiento fiscal, y la presentacién de informes financieros y
analisis. También pueden estar involucrados en la toma de decisiones estratégicas

relacionadas con la inversion y el financiamiento de la empresa.



1.5.4. Sistemas de Informacion

El restaurante eco-cultural KichwAguarico contaria con activos tecnoldgicos que apoyan
la gestion eficiente del restaurante en cada uno de sus procesos. Entre los principales
estarian:



Informacion: Datos histdricos administrativos y financieros.
Personas: Talento humano calificado para proporcionar informacién

Recursos: Servicio de internet, servicio de telefonia fija y movil, redes sociales

1.5.5 Infraestructura tecnoldgica

El restaurante KichwAguarico contaria con los siguientes componentes

tecnoldgicos minimos que se detallan a continuacion:

Software de gestion de pedidos: Este software permite a los clientes realizar
pedidos en linea, ya sea a través del sitio web del restaurante o de la aplicacion
movil que se desarrollara en el presente proyecto.

Sistema de gestion de inventario: Este sistema ayuda a mantener un registro de
los ingredientes y suministros disponibles en el restaurante, lo que permite al

personal de cocina planificar y preparar los menus de manera mas eficiente.

Software de gestion de reservas: Este software permite a los clientes hacer
reservas en linea, lo que ayuda al restaurante a gestionar mejor su capacidad y
evitar esperas innecesarias, este software también estara integrado en la aplicacion

movil, asi como en la pagina web del restaurante.

Sistema de punto de venta (POS): Este sistema permite a los meseros tomar
pedidos y procesar pagos de manera rapida y eficiente, lo que reduce el tiempo de
espera de los clientes, lo cual también estara incorporado en la aplicacion mavil a

desarrollarse.

Software de seguimiento de ventas: Este software permite al restaurante hacer
un seguimiento de las ventas diarias y mensuales, lo que ayuda a la gerencia a

tomar decisiones informadas sobre la gestion del negocio.



e Sistema de gestion de la relacion con el cliente (CRM): Este sistema permite al
restaurante recopilar informacion sobre los clientes y sus preferencias, lo que

ayuda a personalizar la experiencia del cliente y mejorar la fidelidad.

e Software de andlisis de datos: Este software permite al restaurante analizar los
datos recopilados por otros sistemas y hacer predicciones sobre las tendencias
futuras del negocio.

Cabe sefialar que el restaurante también dispondra de un sistema de red
interna conformada por: correo electronico institucional, redes sociales y

programas de disefio grafico.

Todos estos componentes estaran integrados en un sistema unificado para
proporcionar una vision completa del funcionamiento del restaurante.
Finalmente, respecto de la seguridad fisica de las instalaciones del restaurante

contaré con un sistema de monitoreo y vigilancia permanente.

2. CASO DE NEGOCIO

2.1 Resumen ejecutivo

2.1.1 Definicion del problema oportunidad

Con base en el andlisis de situacién actual de la comunidad San José (sitio donde
se instalara el presente proyecto) por medio de entrevista individual, se establece de
manera especifica, que el desaprovechamiento de atractivos de valioso potencial turistico
en la zona ocasiona el deterioro de sus recursos naturales, asi como culturales, que
formarian parte de la oferta turistica existente en la zona.

Por tanto, considerando un importante porcentaje de aceptacion de la demanda
potencial, al manifestar su positiva inclinacion a la utilizacion de servicios de la
comunidad, se propone la posibilidad de desarrollar un proyecto turistico sostenible,
basado en la instalacion de una cabafia con disefio arquitectonico propio de la cultura

Kichwa de la Amazonia para brindar el servicio de alimentacion, de tal modo que también



se potencialice el turismo en el canton, al brindar un servicio dentro de un espacio natural
en contacto con la cultural local, permitiendo asi dinamizar la economia de la comunidad
originada por la actividad turistica, generar rentabilidad, asi como recuperar el capital

invertido.

2.1.2 Andlisis de brechas

A partir del Cuadro de Mando Integral presentado en el capitulo anterior, se
muestran las estrategias de la organizacion en base a las 4 perspectivas:

- Perspectiva financiera: La oportunidad de incrementar los ingresos con base en el uso

de nuevos mecanismos tecnoldgicos, herramientas de marketing digital e incremento de

visitantes al lugar.

- Perspectiva de mercado: Identifica la necesidad de brindar servicios de alimentacion y

recreacion a visitantes y turistas, difundiendo de manera eficaz los productos que ofrece

el restaurante, en medio de un ambiente natural y cultural.

- Perspectiva de los procesos internos: Implica la oportunidad de instalar infraestructura
fisica y tecnoldgica, y adecuarla en funcion de la arquitectura Kichwa, en combinacion
con ciertos materiales mas convencionales que aporten resistencia y durabilidad.

- Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Comprende la oportunidad de brindar un

auténtico e inmejorable servicio al cliente, incluyendo nuevas tecnologias, asi como

practicas mas sostenibles con el ambiente, la cultura local, asi como con normas
sanitarias.

Con base en las estrategias presentadas, se identifican las necesidades a ser
cubiertas, basado en los objetivos de incrementar los ingresos monetarios a la
organizacion (restaurante), incrementar los ingresos de visitantes al restaurante, construir

infraestructura turistica y fomentar los procesos internos mediante el fortalecimiento de



las capacidades del personal. Adoptando medidas amigables con el planeta, asi como en

la conservacion de elementos culturales de la poblacion anfitriona.



Tabla 10 Analisis de brechas

Brechas

Necesidades

Iniciativas

Escasez de instalaciones de
servicio de alimentacion en la
comunidad.

Crear instalaciones
ecoldgicas para el servicio de
alimentacion con disefio con
esparcimiento turistico

Disefio de un restaurante eco-
cultural integrado con una
aplicacion movil de
comunicacion y reserva de
servicios.

Disefio de un Lodge turistico
para servicio de alimentacion,
alojamiento y actividades
turisticas

Precios elevados de

alimentacion tipica en la zona.

Implementar el servicio de
alimentacion tipica con
precios asequibles.

Disefio de una fuente de soda.

Disefio de una cafeteria

Autoras: Lily Lucio & Veronica Concha

2.1.3 Iniciativas claves

En la Tabla 7 se establecen las iniciativas derivadas del andlisis de brechas
realizado en la Tabla 8, donde se define la urgencia de la implementacion del proyecto y
el impacto econémico de cada iniciativa. Por tanto, con la finalidad de priorizar las

iniciativas se consider6 una puntuacién con un rango de 1 a 3, donde 1 es Bajo y 3 es Alto

y mediante el producto de urgencia por impacto se obtendra Alta Prioridad.




Tabla 11 Priorizacion de iniciativas

Iniciativas Impacto Urgencia Prioridad

Disefio de un restaurante eco-cultural 3 2 6
integrado con una aplicacion mdvil de

comunicacion y reserva de servicios.

Disefio de un Lodge turistico para 3 2 6
servicio de alimentacion, alojamiento y

actividades turisticas

Disefio de una fuente de soda. 1 2 2

(Comedor popular)

Desarrollar un restaurante de ayuda 3 1 3
social y asociaciones con proveedores

para adquirir alimentos a menos costos

Autoras: Lily Lucio & Veronica Concha

Una vez analizada la matriz, se visualiza que las iniciativas con mayor prioridad son: 1)
Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion movil de
comunicacion y reserva de servicios. 2) Disefio de un Lodge turistico para servicio de

alimentacion, alojamiento y actividades turisticas

2.2 Estudio de Alternativas
Considerando que la principal premisa corporativa es aprobar un disefio de plano

del restaurante que permita conocer el presupuesto real para la instalacion de una cabafia
para restaurante eco cultural, para ello se plantean dos alternativas alineadas a las brechas

encontradas para este proyecto las cuales se detallan a continuacién:

e Alternatival: Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion

movil de comunicacion y reserva de servicios.

e Alternativa 2: Disefio de un Lodge turistico para servicio de alimentacion,

alojamiento y actividades turisticas.



2.2.1 Andlisis Alternativa 1

2.2.1.1 Alcance de la solucién

El alcance de esta alternativa es la de disefiar un restaurante con materiales ecolégicos,
segun el disefio arquitectonico propio de la cultura Kichwa de la Amazonia. Cumpliendo
con las normas de calidad establecidas de construccion.

2.2.1.1.1 Beneficios

La finalidad es la de brindar un espacio acogedor y con las facilidades que un restaurante
de alta calidad puede ofrecer a sus clientes, con la finalidad de aumentar el nivel de
satisfaccion de los clientes, por ende, el nimero de productos vendidos y con ello
incrementar los ingresos de la organizacion. Para lograr aquello, esta alternativa se

enfocara en la construccién de las siguientes areas:



e Cocina para preparacion de alimentos con técnicas ancestrales Kichwa.

e Salén amplio y climatizado para el expendio y consumo de comida tipica.

o Area para venta de productos producidos y elaborados en la zona: artesanias, café,

chocolate, entre otros

e Sendero para llegar al rio y caminar parte de sus riveras.

e Area de recepcion para reservaciones, cobro e informacion turistica en la zona

e Bafios para personas en general (area para cada género: masculino y femenino), asi

como para personas con discapacidad.

e Brindar asistencia a futuros y actuales clientes de manera remota a través de una

aplicacion movil, mensajeria instantanea y una pagina web.

e Implementar estrategia de marketing a través de camparias de publicidad, a través de
medios fisicos y digitales que difundan la oferta que el restaurante brindard en sus
instalaciones.

2.2.1.1.2 Problemas

Para llevar a cabo el proyecto, es importante mencionar las dificultades las cuales deben
tomarse en cuenta antes de su ejecucion. Entre los mas importantes se mencionan los
siguientes:

e La organizacion comunitaria no tiene experiencia en llevarse a cabo procesos de
administracién de negocios de ningun tipo, puesto que este proyecto se llevaria a cabo

en el territorio de la comunidad San José.



e El uso de materiales ecologicos es de baja durabilidad, para la cual se tendria que dar
un manejo mas especializado en este tipo de materiales que permita extender su vida

atil.

e Lacomunidad no cuenta con materiales o equipos de ningun tipo para la operacién de

SUS Servicios.

e La cabecera cantonal no cuenta con un sitio recreativo donde pueda contar con el

servicio de alimentacion.

2.2.1.1.3 Supuestos

Al ejecutar el proyecto, se asume que:

e Se cuenta con los elementos administrativos necesarios que permita un buen
manejo de recursos.

e Los permisos de construccion no afectaran la programacion de los trabajos.

e El material de construccion estara disponible en todas las fases de implementacion
del lugar, asi como de los equipos que seran necesarios.

e EI Mintur otorgara los permisos de funcionamiento respectivos para el inicio de
las operaciones del lugar.

e No operaran otros establecimientos de similares caracteristicas en el canton.

2.2.1.1.4 Restricciones

La implementacidn del proyecto presenta ciertas restricciones que deberan ser tomadas
en cuenta para evitar cometer infracciones o errores que representen retrasos en la
programacion de este, entre las mas importantes tenemos:

Toma de decisiones: para la toma de decisiones se deberan reunir los habitantes de la
comunidad para aprobar los lineamientos por los cuales se manejaria este

emprendimiento y/o actividades que pudieren surgir mas adelante.



Servicios béasicos: la zona no cuenta con el servicio de alcantarillado, por lo cual se debera
crear un sistema que permita minimizar el dafio ambiental generado por aguas servidas.

2.2.1 Andlisis Alternativa 2

2.2.1.1 Alcance de la solucién

El alcance de esta alternativa es el disefio de un Lodge turistico para servicio de
alimentacion, alojamiento y actividades turisticas, cumpliendo con las normas de calidad
establecidas de construccion y de sanidad.
2.2.1.1.1 Beneficios

La finalidad es la de brindar un espacio acogedor, con facilidades turisticas,
servicio de alojamiento y alimentacion que puede ofrecer a sus clientes, con la finalidad
de aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes, por ende, el nimero de productos
vendidos y con ello incrementar los ingresos de los inversores. Para lograr aquello, esta
alternativa se enfocara en la construccion de las siguientes areas:

e Cocina para preparacion de alimentos con técnicas ancestrales Kichwa.

e Salon amplio y climatizado para el expendio y consumo de comida tipica.

e Area para venta de productos producidos y elaborados en la zona: artesanias, café,
chocolate, entre otros

e Sendero para llegar al rio y caminar parte de sus riveras.

e Habitaciones para servicio de alojamiento.

e Area de recepcion para reservaciones, cobro e informacion turistica en la zona

e Bafios para personas en general (area para cada género: masculino y femenino), asi
como para personas con discapacidad.

e Implementar estrategia de marketing a traveés de camparias de publicidad, a través de
medios fisicos y digitales que difundan la oferta que el restaurante brindara en sus

instalaciones.



2.2.1.1.3 Supuestos
Al ejecutar el proyecto, se asume que:

e Se cuenta con los elementos administrativos necesarios que permita un buen
manejo de recursos.

e Los permisos de construccion no afectaran la programacion de los trabajos.

e El material de construccion estara disponible en todas las fases de implementacion
del lugar, asi como de los equipos que seran necesarios.

e EI Mintur otorgara los permisos de funcionamiento respectivos para el inicio de
las operaciones del lugar.

e No operaran otros establecimientos de similares caracteristicas en el canton.

2.2.1.1.4 Restricciones

La implementacidn del proyecto presenta ciertas restricciones que deberan ser tomadas
en cuenta para evitar cometer infracciones o errores que representen retrasos en la
programacion de este, entre las mas importantes tenemos:

Toma de decisiones: para la toma de decisiones se deberdn reunir los habitantes de la
comunidad para aprobar los lineamientos por los cuales se manejaria este
emprendimiento y/o actividades que pudieren surgir mas adelante.

Servicios basicos: la zona no cuenta con el servicio de alcantarillado, por lo cual se debera
crear un sistema que permita minimizar el dafio ambiental generado por aguas servidas.

2.2.1.2 Estudio de mercado

Metodologia de trabajo

Para efectos de estudio y analisis de datos se utilizd la Investigacion Descriptiva

- Disefio Transversal Simple ya que se extraera la muestra para obtener informacién una



sola vez y la Investigacion Causal, la cual permitira realizar prueba de hipotesis y
determinar la relacion causa - efecto de las variables. EI método por utilizar para recabar
datos serd la encuesta, dado que el anélisis de datos sera de tipo cualitativo y mediante
los hallazgos se podra tomar decisiones a nivel gerencial.

Definicion de la poblacién meta

La poblacion meta para el presente proyecto seran los visitantes de la ciudad de
Cascales (142758 pax), turistas nacionales (9525 pax) que hacen tours por la ruta del agua
(cascadas de Gonzalo Pizarro), asi como turistas internacionales que pasan por el canton
a la Reserva de Produccién de Fauna Cuyabeno (16721 pax), ya que representan una
unidad de analisis que posee la informacion deseada para la investigacion de campo,
misma que fue proporcionada por la Unidad de Turismo del GAD municipal de Cascales.
Definicion del tamafio de la muestra

Mediante la utilizacion de la herramienta Raosoft (calculadora muestral) se
procedio a determinar el tamafio de la muestra con un margen de error del 7.6% y un nivel
de confianza del 94%, obteniendo como resultado un total 153 personas para realizar el
trabajo de campo a los visitantes del cantdén Cascales y turistas de la ruta del agua.
Mientras que para los turistas internacionales su obtuvo un total de 156 turistas que
representa la muestra.

Alcance Geografico

Se realizo el trabajo de campo en los sitios de interés turistico del canton Cascales
y Gonzalo Pizarro (ruta del agua), tales como: balnearios, rios de la ruta del agua, asi
como en la entrada a la Reserva de Cuyabeno. La investigacion de campo se realizd
durante 4 dias distribuidos en dos fines de semana, tiempo aproximado considerando que
se programo viajar a los diferentes sitios antes mencionados para recabar datos.

Delimitacion temporal: agosto 2022.



Andlisis de resultados

El siguiente andlisis sobre el perfil de demanda de turistas que viajan a sitios de
interés turistico en la provincia de Sucumbios, se realizé con el fin de que la comunidad
San José de Aguarico en lo posterior se constituya bajo la modalidad de Centro de
Turismo Comunitario para la prestacion de servicios de planta turistica, como:
alimentacion, para lo cual, se da inicio a éste, mediante el presente proyecto: restaurante
ecologico — cultural. A continuacion, se presentan las conclusiones del estudio de
mercado realizado:

El mercado nacional que visita la provincia de Sucumbios es del género masculino
en un 53% y en un 47% del género femenino, compuesto principalmente por individuos
de 15 a 25 afios en un 38%. En contraste con el mercado internacional lo conforma un
47% el género masculino y un 53% el género femenino quienes tienen entre 15 a 35 afios
en un 32%, le sigue el grupo de edad de 26 a 35 afios en un 30%. Mientras que los
visitantes lo constituyen un 57% individuos del género femenino y en un 43% el género
masculino en edad de 15-25 afios en un 40% y de 26 a 35 afios en un 33%.

El grupo nacional que mas visita la provincia de Sucumbios proviene de la ciudad
de Quito, en un 44%, los cuales son estudiantes en un 28% y en un 22% son docentes y
cuentan con instruccion superior en un 72%. Mientras que el mercado internacional lo
conforman Alemania, Paises Bajos y Estados Unidos en un 17, 16 y 14% respectivamente
los cuales son estudiantes en un 20%, abogados, disefiadores y economistas en un 17%,
su nivel de formacion es universitaria en un 63%. Los visitantes que se trasladan a los
diferentes sitios de interés recreativo / turistico de la provincia, provienen de Lago Agrio
en un 55% son estudiantes en un 29%, seguido por empleados de los sectores publico-
privado en un 28%, quienes cuentan con instruccién secundaria en un 46% y en 43%

primaria.



El 19% del turista nacional conoce las comunidades indigenas del canton Cascales
y un 94% esta interesado en visitar Centros de Turismo Comunitario, teniendo como
preferencia observar flora y fauna en un 56%, realizar caminatas por la selva en un 53%,
paseos en canoa Yy convivencia con las culturas locales de la comunidad en un 50%,
observar aves en un 41%, actividades de campamento en un 38%, investigacion cientifica
en un 31% y actividades de aventura como rafting y kayaking 28%.

En relacion al turista internacional sélo un 8% conoce las comunidades
localizadas en el canton, Sin embargo, un 74% visitaria emprendimientos comunitarios
teniendo como preferencia realizar actividades de observacion de flora y fauna en un
88%, recorridos en canoa en un 64%, rafting y kayaking en un 54%, caminatas en un
53%, convivencia cultural en un 42%, observacion de aves 39%, actividades de
campamento en un 27%, e investigacion cientifica en un 19%.

A diferencia del visitante que en un 30% conoce las comunidades del canton vy el
95% visitaria este tipo de emprendimientos turisticos, en los cuales les gustaria realizar
actividades de observacion de flora / fauna y caminatas en un 41y 39% respectivamente,
seguido por actividades de campamento en un 35%, convivencia cultural en un 32%,
paseos en canoa 31%, rafting y kayaking en un 22% e investigacion cientifica en un 10%.

En cuanto al tipo de gastronomia, el turista nacional prefiere degustar comida
tipica con productos de la zona en un 61%; El turista internacional y el visitante prefieren
asi también gastronomia tipica en un 59%.

Los servicios que le gustaria a la demanda nacional que cuente un CTC son:
alimentacion en un 81%, alojamiento 66%, informacion turistica en un 50%, areas de
acampar en un 44%, guianza en un 38%, transporte en un 31%. La demanda internacional,
prefiere principalmente el servicio de guianza en un 73%, informacion turistica y

alojamiento en un 58% cada uno, alimentacién en un 57%, transporte en un 52% y areas



de acampar en un 27%. En cuanto a los visitantes, los servicios de preferencia son
alimentacion en un 63%, seguido por areas de acampar en un 43%, alojamiento en un

42%, transporte en un 37%, informacion turistica en un 35% y guianza en un 27%.

Con relacion al motivo de viaje de la demanda nacional para trasladarse a la
provincia de Sucumbios, es por turismo en un 94%, un 50% de los mismos viaja de enero
a abril, asi como de mayo a agosto en un 50%, los cuales viajan acompafiados por sus
familiares en un 66%. En cuanto al turista internacional, el 90% viaja igualmente por
turismo de mayo a agosto en un 53%, también existe un porcentaje importante (45%) de
este grupo que viaja en cualquier época del afio, prefiriendo viajar con sus familiares y
amigos en un 46% y 39% respectivamente. Los visitantes se trasladan a sitios de interés
turistico dentro de la provincia por motivos recreativos en un 84% generalmente los fines

de semana acompafados por sus familiares en un 74%.

El gasto promedio diario del turista nacional es de $100 a $150 en un 30%,
seguido por un 19% que gasta menos de $50, prefiriendo (88%) un tiempo de
permanencia de 2 dias en un CTC, viajan de forma independiente en un 81%, por via
terrestre un 97%; por otro lado, el gasto promedio de un 49% del turista internacional es
de $50 a $100, el cual prefiere (60%)ampliar su tiempo de permanencia a 4 dias, viaja de
forma independiente y a través de una agencia de viaje en un 51 y 43% respectivamente,
el 69% viaja por via terrestre. Para el visitante, el gasto promedio es menor a $30 (33%)
y de $30 a $40 (30%), el cual (35%), le gustaria pasar en un CTC 8 horas el 78% viaja de
forma independiente y en vehiculo propio (53%). El turista nacional (50%) e internacional
(51%) se informan principalmente por internet y por recomendaciones de familiares y

amigos en un 39 y 34% respectivamente.

El gasto promedio diario del turista nacional en servicio de alimentacion es de $12

a $15 en un 45%, seguido por un 29% que gasta menos de $12; por otro lado, el gasto



promedio diario del turista internacional en este servicio es de $15 a $20 en un 47%,

seguido por un 32% que gasta $20 a $25 diarios.

Mientras que, el gasto promedio del visitante es menor a $10 en un 61%, seguido
por un 21% que gasta de $10 a $15 en el servicio de alimentacion. La forma de pago del

turista nacional (91%), internacional (64%) y visitantes (94%) es en efectivo

Gustos y preferencias en la zona

Por otro lado, se recopil6 informacion por medio de encuestas realizadas a 77
personas de los alrededores de la comunidad San José de Aguarico, de las cuales, se
obtuvo informacién importante sobre los gustos y preferencias de estos potenciales
clientes. De los cuales, se nombraran los mas relevantes en los que es necesario enfocar
los esfuerzos para evitar o mitigar cualquier riesgo, de esta informacion el 97,4% no
conoce un restaurante ecologico cultural en la comunidad, para lo cual, es necesario
implementar una adecuada promocién para hacer conocer el valor agregado de este

servicio. El 87,8% esta interesado en visitar un restaurante en la comunidad.

1. ¢Conoce un restaurante ecoldgico cultural en la comunidad San José de Aguarico?

76 respuestas

®si
@® No

Figura 9 Conocimiento de restaurante ecoldgico en la zona
Fuente: Encuestas realizadas en la zona



El porcentaje mayor de la preferencia de estos potenciales consumidores lo tiene la
comida tipica ecuatoriana con el 79,7% seguido de la comida tipica de la cultura Kichwa

con un 71,6%.

3. De acuerdo con el orden de su preferencia, elija tres tipos de comida que a usted le interesaria
encontrar en un restaurante es:

74 respuestas

a) Comida tipica de la cultura K. .. 53 (71.6 %)

b) Comida tipica ecuatoriana 59 (79.7 %)
¢} Comida internacional

22 (20.7 %)

d) Comida vegetariana

e) Comida vegana 6{8.1 %)

2(2.7 %)

Bebidas tradicionales 1(1.4 %)

Variedad es clave 1(1.4 %)

1] 20 40 60

Figura 10 Conocimiento de restaurante ecoldgico en la zona
Fuente: Encuestas realizadas en la zona

También se consultd gustos y preferencias en los platos tipicos y postres para tomar la
decision de qué menu preparar dentro del restaurante en cualquiera de las dos alternativas
seleccionadas. Esta informacion es importante para conocer que comida preparada podria

ser més rentable y lograr tener éxito en el negocio que se quiere implementar.

4. De acuerdo con el orden de su preferencia, elija diez platos que usted consumiria. Puede elegir en

cualquiera de las dos opciones.
74 respuestas

Opgion 1 3 (4.1 %)
a) Maytu de pescado 52 (70.3 %)
b Maytu de mayones 15 (20.3 %)
<) Maytu de pollo 36 (48.6 %)
d) Maytu de palmito 23 (311 %)
) Maytu de carne 25 (33.8 %)
f) Caldo de gallina criolla 47 (63.5 %)
g) Mayones asados 26 (35,1 %)
h) Parrillada KichwAmazonica 37 (50 %)
Opeién 2 5 (6.8 %)

a) Ensalada de frutas tropica. .. 46 (62.2 %)
b) Arroz con verduras y frijol... 27 (38.5 %)

c) Sopa de yuca y champifio. .. 21 (28.4 %)
d) Tacos de vegetales asado. .. 35 (47.3 %)

&) Curry de verduras con lec... 18 (24.3 %)

f) Patacdn relleno de guaca. .. 37 (50 %)
g) Ensalada de quinoa con a... 18 (24.3 %)

h) Wraps de vegetales con h... 25 (33.8 %)

i) Tostadas de platano madu. .. 22 (297 %)

j) Risotto de hongos silvestr. .. 29 (39.2 %)

o 20 40 60

Figura 11 Preferencia de opciones de comida
Fuente: Encuestas realizadas en la zona



Se tomaron en cuenta otras preferencias de servicio para los clientes potenciales,
el presupuesto personal que estan dispuestos a gastar por un plato, el tipo de instalacion

que preferirian y otras opciones de servicio personalizado fisico y tecnologico.

13. De acuerdo con el orden de su preferencia, elija las funciones que le gustaria encontrar en una

aplicacion movil de nuestro restaurante:
T4 respuestas

a) Menii 56 (75.7 %)
b} Pago por el servicio

c) Reservacian

d) Entrega a domisilio a0 (B7.6 %)

e)] Opiniones 18 (21.6 %)

f} Pedidos para llevar 28 (37 .8 %)

Figura 12 Preferencias de funciones de aplicacion
Fuente: Encuestas realizadas en la zona

¢Conoce algun establecimiento que preste el servicio de alojamiento turistico
ecoldgico en la zona (canton Cascales)?

156 respuestas

® Si
@ No

si
36 (23,1%)

Se tomo informacion sobre el tipo de instalaciones preferirian los posibles clientes, de las

cuales un 76,9% no conocen establecimientos de alojamiento ecoldgico en la zona.



¢Usted estaria dispuesto a utilizar el servicio de alojamiento turistico en la
comunidad San José de Aguarico?

156 respuestas

® S
@ No

Segun el estudio hay un porcentaje menor que estaria dispuesto a utilizar alojamiento en
la zona.

Cuando usted hace turismo, prefiere hospedarse en:

156 respuestas

@ Hotel convencional
@ Hostal

@ Hosteria

@ Lodge turistico

La mayoria de los posibles clientes preferirian hospedarse en un hotel convencional.

2.2.1.2.2 Anaélisis de la oferta

Para el presente analisis se tomo en consideracion la oferta histérica y la tasa de
crecimiento poblacional del cantén Cascales, el cual permite conocer la tendencia de

comportamiento de los visitantes permite tener una idea de la tendencia de



comportamiento de demanda potencial, suponiendo que los diversos eventos que podrian
repetir a futuro.

Para ellos se empled el método exponencial, siendo:

Cn = Consumo futuro

Co = Consumo afio 1

i = Tasa de crecimiento

n = Afo proyectado

Aplicando la férmula se tiene:

Cn=Co(1+i)™



Oferta proyectada total por ingreso de visitantes

Afios

Afio 1
Afio 2
Afio 3
Afio 4
Afo 5
Afio 6
Afio 7
Afio 8
Afio 9
Afio 10

Tabla 12 Proyeccion de ingresos por cliente

Alimentacion

69120.00
71635.97
74243.52
76945.98
79746.81
82649.60
85658.04
88776.00
92007.44
95356.51

Bebidas

15360

15919.10
16498.56
17099.11
17721.51
18366.58
19035.12
19728.00
20446.10
21190.34

Artesanias y otros
productos de la zona
6720

6964.61

7218.12

7480.86

7753.16

8035.38

8327.87

8631.00

8945.17

9270.77

Autora: Lily Lucio Reinoso, 2023.



2.2.1.2.3 Analisis de la demanda

Para el andlisis de la demanda se consideré el porcentaje de aceptacion a la apertura
del restaurante, obtenido del estudio de mercado el cual es de un 92,2 %, del nimero total de
habitantes de Cascales, se estimara la cantidad de personas que estarian demandando los
servicios del restaurante a disefiar, adicional se tomara en consideracion la tasa de crecimiento

poblacional para los siguientes afios siendo esta del 2,41%.



Tabla 13 porcentaje de aceptacion por la demanda nacional

ANO

2019
2020
2021
2022
2023
2024

DEMANDA
0O.POR
CLIENTES
NACIONALES
%
ACEPTACION
233

259

285

315

347

383

SERVICIOS
ALIMENTACION

81

189
210
232
256
282
311

ALOJAMIENTO

66

153
170
187
206
228
251

Fuente: Unidad de Turismo del GAD municipal de Cascales, 2022.

Tabla 14 Porcentaje de aceptacion por la demanda nacional

ANO

2019
2020
2021
2022
2023

DEMANDA
CLIENTES

POR

INTERNACIONALES

% ACEPTACION

110
628
667
744
843

SERVICIOS
ALIMENTACION

57
62
357
379
423
479

ALOJAMIENTO

58
64
367
389
434
492

GUIANZA

38

87
97
107
118
130
144

GUIANZA

73
80
457
485
541
613

AREAS DE TRANSPORTE

ACAMPAR

44

102
113
125
138
152
167

AREAS
ACAMPAR

27
30
171
182
203
230

31

73
81
89
98

108
120

DE

TRANSPORTE

52
57
328
349
389
441

INFORMACION
TURISTICA

50

117
129
143
157
174
191

INFORMACION
TURISTICA

58
63
362
384
428
485

OTROS

10
11
12

OTROS

24
25
28
32



2024 922 524 538 671 252 482 531 35

Fuente: Unidad de Turismo del GAD municipal de Cascales, 2022.

Tabla 15 Proyeccién de consumo por cliente en funcion de porcentaje de aceptacion por la demanda internacional

ANO DEMANDA POR SERVICIOS

CLIENTES ALIMENTACION ALOJAMIENTO GUIANZA AREAS DE TRANSPORTE INFORMACION OTROS
VISITANTES ACAMPAR TURISTICA
% ACEPTACION 63 42 27 43 37 35 0

2019 14141 8883 5983 3807 6073 5167 4986 0

2020 3100 1948 1312 835 1332 1133 1093 0

2021 3419 2148 1447 921 1468 1249 1205 0

2022 3771 2369 1595 1015 1619 1378 1329 0

2023 4158 2612 1759 1120 1786 1519 1466 0

2024 4586 2881 1940 1235 1970 1676 1617 0

Fuente: Unidad de Turismo del GAD municipal de Cascales, 2022.



2.2.1.2.4 Andlisis de precios

Para la determinacion de los precios se tomo en consideracion los datos obtenidos
de la encuesta en lo referente a ¢cuél es su gasto promedio diario para el servicio de
alimentacion? y adicional se utilizo la estrategia por penetracion y estrategia de precio de
mercado las cuales estan enfocadas a lo que ofrece la competencia permitiendo establecer

los precios con los que operard el restaurante ecoldgico cultural.

Tabla 16 Precios por servicio de alimentacion

Desayunos Precio Platos fuertes Precio

- Tortillas de yuca con queso, huevos y 3.50 - Maytu de pescado 4.00

ensalada de aguacate

- Bolones de verde con jugo de carne, 3.75 - Maytu de hongos 3.50

ensalada y huevos

- Sénduches de Patacones con queso, 3.50 - Maytu de mayones 3.50

huevos revueltos y ensalada

- Papas chinas con queso y huevos 3.50 - Maytu de pollo 3.75

revueltos

- Ensalada de frutas 3.50 - Maytu de palmito 3.50
- Maytu de carne 4.00
- Caldo de gallina criolla 3.75

- Mayones asados con papas 4.50

chinas / yuca / patacones / oritos

y ensalada
Bebidas Precio Postres Precio
- Té de guayusa con limén (helado y 1.50 - Helado Guayusa y vainilla ~ 2.00
caliente)
- Té de hierbaluisa (helado y caliente) 1.50 - Helado Chontaduro 2.00
- Té de albahaca (helado y caliente) 1.50 - Helado Chocolate 2.00
- Jugos de: guayaba, guandbana, pifia, 2.00 - Helado Café 2.00
naranjilla, naranja, chontaduro (con y sin
leche)
- Limonada 1.50 - Helado Hierbaluisa con 2.00
leche

- Chocolate (helado y caliente) 1.50 - Helado Pifia 2.00




- Café (helado y caliente) 1.50 - Helado Naranjilla 2.00

- Jugo de cafia 2.00 - Torta de chocolate 2.25
- Chicha tradicional 2.00
- Aguaen botella 1.00
- Vinos: tinto y blanco por copa 4.50

Autoras: Lily Lucio & Verdnica Concha

2.2.1.2.5 Esquemas de comercializacion

El presente proyecto mantiene una dindmica distinta al control de bienes de
consumo, ya que no maneja control de stock y distribucion de productos, sino mas bien
esta relacionado con el sector turistico y orientado a brindar un servicio donde los clientes
se desplacen fisicamente a las instalaciones del restaurante. Por consiguiente, el esquema
de comercializacion difiere a los canales de distribucion de producto considerando que se
implementa la estrategia pull, donde la administracion se encargard de dirigir
promociones directamente al cliente potencial con la finalidad de captar de manera
eficiente la atencion del consumidor para que visite y adquiera los servicios que el

restaurante ofrece.

NEGOCIO / EMPRESA CLIENTE
: Canales directos: Segmentacién
Actividades de mercado
clave - WhatsApp +
@ - Ap P movil Relacién con
T “ Recursos . Propuesta z
=B o - Via web el cliente
— - Via telefonica kb
costos - Medios impresos Ingresos por servicios de
S . alimentacién y otros
Canales indirectos: e
- Organizadores de

eventos
- Agencia de viajes
- Operadoras turisticas



Figura 13 Esquema de comercializacion
Autora: Lily Lucio & Veronica Concha

2.2.1.3 Estudio regulatorio

A continuacion, se detallan las normas, procedimientos y regulaciones que la
organizacion debera conocer a fin de dar fiel cumplimiento a las obligaciones legales
pertinentes para la apertura del restaurante. (Ver tabla 30 donde se presenta una
comparativa entre las alternativas donde se evidencia que la alternativa 1 es la méas
viable).

2.2.1.3.1 Marco legal y fiscal

e Ordenanza municipal para construccion

Reglamento General de Actividades Turisticas
e Leyde Turismo

¢ Regulaciones del GAD cantonal

e Ley de Propiedad intelectual

e Ley Organica de comunicacion

e Ley Orgéanica de defensa al consumidor

e Normativa del COE Nacional

e Disposiciones del GAD cantonal

2.2.1.3.2 Régimen tributario

Ley de Régimen Tributario Interno

Registro Unico de Contribuyentes

NUmero Patronal

Cadigo de Trabajoy

Ley y reglamento de aplicacion social.



Segun el Reglamento General de Actividades Turisticas, los prestadores de servicios
turisticos estan en la obligacion de registro y de la obtencion de licencia anual de
funcionamiento. Para lo cual se debera seguir el siguiente procedimiento:

Art. 141.- Obligacion de registro y licencia.- Para que las personas naturales o juridicas
puedan ejercer las actividades turisticas previstas en la ley y en el presente reglamento,
deberan registrarse como tales en el Ministerio de Turismo, obtener la licencia anual de
funcionamiento, la aprobacion de los precios de los bienes y servicios que prestan y los
demas requisitos y documentos exigidos en otras leyes, reglamentos especiales,
resoluciones del Ministerio de Turismo y otros instructivos administrativos.

Art. 142.- Solicitud de registro. - Las personas naturales o juridicas para registrarse y
clasificarse en el Ministerio de Turismo deberan presentar la correspondiente solicitud,
en el formulario entregado por la Corporacion, acompafiada de los siguientes

documentos:

a) Copia, certificada de la escritura publica de constitucion de la compafia y de
aumento de capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratandose de personas

juridicas;

b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito, de la persona

juridica solicitante;

c) Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no encontrarse
registrada la razén o denominacién social o nombre comercial motivo de la

solicitud; y,

d) Registro Unico de Contribuyentes o cédula de ciudadania o de identidad, segun

sea la persona natural ecuatoriana o extranjera solicitante.



Una, vez recibida la solicitud, el departamento correspondiente verificara si ésta ha sido

presentada en debida forma y dispondra la visita de inspeccion previa a la clasificacion.

Art. 148.- Valor a pagarse por registro. - El valor de registro sera una cantidad igual a la
que corresponda por Licencia Anual de Funcionamiento, calculada ésta para todo el afio

calendario.

Art. 149.- Licencia anual de funcionamiento. - La licencia anual de funcionamiento
constituye la autorizacion legal otorgada por el Ministerio de Turismo a los
establecimientos 0 empresas turisticas dedicadas a actividades y servicios turisticos; sin
la cual no podran operar, y tendra validez durante el afio en que se la otorgue y los sesenta
primeros dias del afio siguiente. Este valor podria variar entre $70 y $300 dependiendo
de la categoria que el Ministerio de Turismo otorgue al establecimiento, previo una

inspeccion.

Cuando se trate de empresas cuyas operaciones no se inicien en los primeros treinta dias
de cada afio, el pago por Licencia de Funcionamiento sera por el valor equivalente a los

meses que restaren del afio calendario.

2.2.1.3.3 Patentes y marcas

Certificacion de IEPI

2.2.1.3.4 Licencias y autorizaciones
e Afiliacién a la Camara Provincial de Turismo

e Licencia Anual de Funcionamiento



e Permiso sanitario al GAD de Cascales

2.2.1.4 Estudio administrativo

De acuerdo con, lo que se establezca y planifique con la alta gerencia de la
organizacion se definirian los procesos internos respecto del personal calificado por area
a fin de que se cumpla de manera eficiente las operaciones del restaurante ecologico
cultural. (Ver tabla 30 donde se presenta una comparativa entre las alternativas donde

se evidencia que la alternativa 1 es la més viable).

Tabla 17: Desglose de personal calificado
PROCESOS Gerencia General OPERACION Y MARKETING Y GERENCIA DE

SERVICIO PUBLICIDAD FINANZAS Y
CONTABILIDAD

TALENTO Gerencia de Talento Chef Gerente de Bodeguero
HUMANO Humano — contador Ayudante de Marketing y

Cajero cocina publicista

Mesero Meseros

Autores: Lily Lucio & Veronica Concha

Cabe recalcar que todo el personal estara afiliado y se cumplira con todos los
beneficios de ley tal como lo establece el Cédigo de Trabajo, la Ley y reglamento de
aplicacion social.

2.2.1.5 Estudio técnico

2.2.1.5.1 Tamano del proyecto

Alternativa 1

El tamafio del proyecto se prevé para brindar el servicio a un aforo de 40 personas,
el cual seria de 70 ™ para el area de salon y 30 ™2 para el area de cocina; 10 ™ para el
area de comedor de los empleados; 15 M para el area de bafios de clientes (incluye uno

para personas con discapacidad); 10 ™2 para bafios de empleados; 4™ para el area de



recepcion; 40 ™2 para el area de venta de artesanias y productos de la zona; 10™ para el
area administrativa y de ventas; 30 ™ para area de estacionamiento; 20 ™ para area de
bodega y 200 ™ para sendero al rio Aguarico y 10 m2 para otras areas comunes. El cual
tendria una dimension total de 450 ™% (Ver tabla 30 donde se presenta una comparativa

entre las alternativas donde se evidencia que la alternativa 1 es la mas viable).

Alternativa 2

El tamafio del proyecto se prevé para brindar los servicios de un lodge turistico
con un aforo para 40 personas, en el servicio de alimentacion, el cual seria de 70 ™ para
el area de salon y 30 ™ para el area de cocina; 10 ™ para el area de comedor de los
empleados; 15 ™ para el area de bafios de clientes (incluye uno para personas con
discapacidad); 10 ™ para bafios de empleados; 4™ para el area de recepcion; 40 ™ para
el area de venta de artesanias y productos de la zona; 10™2 para el area administrativa y
de ventas; 30 ™ para area de estacionamiento; 20 M? para area de bodega y 200 ™ para
sendero al rio Aguarico y 50 m2 para otras areas comunes. El cual tendria una dimensién
total de 1000 "> Ademas, el lodge turistico estaria conformado por un area para brindar
el servicio de alojamiento, la cual, seria de 240 ™ para 15 pax.
2.2.1.5.2 Localizacion del proyecto

El restaurante ecoldgico cultural, se ubica en la comunidad San José de Aguarico
en la parroquia La Nueva Troncal, canton Cascales, provincia de Sucumbios; en el

kilometro 43 via Lago Agrio — Quito.

2.2.1.5.3 Infraestructura requerida

Alternativa 1



Para la implementacion del proyecto, se requiere contar con al menos dos
hectareas de extension para la instalacion del restaurante eco-cultural en medio de areas
verdes con senderos alrededor del restaurante y del rio. Dicho espacio estara destinado
para las siguientes areas (Ver tabla 30 donde se presenta una comparativa entre las
alternativas donde se evidencia que la alternativa 1 es la mas viable):

e El expendio y consumo de alimentos, el mismo que se proyectard con areas
distribuidas para cocina, recepcion, venta de artesanias y otros productos de la zona,
area administrativa, bafios para los clientes y para el personal, comedor para los
empleados y salon con mesas para los visitantes, las mismas que estaran ubicadas al
menos 2 metros de distancia entre si, de acuerdo con las normas de salubridad
establecidas por las autoridades de salud y regulacion y control a partir de la pandemia
por COVID-19.

e 1 sendero circular que rodee el restaurante y conecte con el rio y el puente colgante
Tony El Suizo.

e Area para estacionamiento.

Alternativa 2

Para la implementacion del proyecto, se requiere contar con al menos tres
hectareas de extension para la instalacion del lodge turistico en medio de areas verdes con
senderos alrededor del restaurante y del rio. Dicho espacio estard destinado para las
siguientes areas:

e El expendio y consumo de alimentos, el mismo que se proyectard con areas
distribuidas para cocina, recepcion, venta de artesanias y otros productos de la zona,
area administrativa, bafios para los clientes y para el personal, comedor para los
empleados y salon con mesas para los visitantes, las mismas que estaran ubicadas al

menos 2 metros de distancia entre si, de acuerdo con las normas de salubridad



establecidas por las autoridades de salud y regulacion y control a partir de la pandemia
por COVID-19.

e Area para el servicio de alojamiento.

e 1 sendero circular que rodee el restaurante y conecte con el rio y el puente colgante
Tony EIl Suizo.

e Area para estacionamiento.

2.2.1.5.4 Procesos y parametros productivos
Recursos Humanos

Para la implementacién del proyecto propuesto, es necesario contar
principalmente con el (los) profesional(es) que tengan habilidades en gestion de proyectos
en todas sus fases, teniendo como punto de partida el acta de constitucion, registro de
interesados y los planes de gestion en todas las areas de conocimiento.

Es indispensable contar con un equipo multidisciplinario para determinar las
condiciones del terreno donde se instalara el restaurante, los materiales de construccion,
calidad y disefio arquitectonico para definir la infraestructura tanto interna como externa
del restaurante. Asi como para dirigir y fiscalizar la obra en todas sus fases.

Ademas, se requerird mano de obra para la ejecucién de los trabajos de
construccién civil, entre albafiiles, peones, soldadores, pintores, plomeros, electricistas,
operadores de maquinaria liviana y pesada.

Por otro lado, para implementar estrategias de marketing, sera necesario contar
con personal que tenga dominio en el manejo de redes sociales para la gestion publicitaria

de negocios. De la misma manera se solicitara el apoyo de un desarrollador web



De la misma manera, es necesario contar con la colaboracion de personal para la
organizacion y preparacion en todas las distintas fases de la ceremonia de reinauguracion

del restaurante.

Equipos

Todos los colaboradores de esta futura organizacion contaran con los equipos
necesarios que facilitaran su trabajo, haciéndolo mas eficiente y eficaz.

Para la gestion del proyecto, disefio de la infraestructura y el desarrollo de la
campafa publicitaria sera necesario principalmente equipos de computacion.

Respecto de la fase de ejecucién de la obra civil, sera importante contar con
herramientas menores (martillos, espatulas, sierra, serrucho, desarmadores, palas entre
otros), asi como maquinaria liviana y pesada, entre los mas importantes se pueden
mencionar carretilla, concretera, alisador de pisos, maquina soldadora, compactadores y
camiones para traslado de escombros, posteriormente, para el cuidado de la salud de los
visitantes, atomizadores para aplicacion de liquidos sanitizantes y desinfectantes y

equipos de sonido e iluminacion.

Materiales

Para la ejecucidon del proyecto sera muy importante contar con un plan de
actividades del proyecto, la cual surgird la organizacion comunitaria, directiva de la
empresa y de los clientes (mercado).

Para la ejecucion de las obras, seran necesarios los materiales especificados por
los profesionales que correspondan de acuerdo con su nivel de formacion, de tal manera

que para la instalacién del restaurante se requiere: cemento, ripio, arena, ceramica, piezas



sanitarias, empaste, pintura, entre otros, abundante agua y jabon para la higienes y salud
de los visitantes.

Ademas, para la realizacion del evento de inauguracion, sera necesario contar con
elementos como mesas, sillas, manteles, vajillas y demas implementos necesarios para la

decoracion del lugar.



2.2.1.6 Estudio social
2.2.1.6.1 Beneficiarios directos/indirectos

Los beneficiarios directos son aquellos que viven en las cercanias al restaurante,
es decir, los habitantes de la comunidad San José de Aguarico, asi como los pobladores
de la cabecera cantonal de Cascales.

En la Tablal3 se presenta el nUmero de pobladores de cada una de las localidades
antes mencionada segun cifras presentadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2022).

Tabla 18 Poblacion directamente beneficiada por la ejecucion del proyecto, de acuerdo con proyecciones
presentadas por el PDOT, 2020 del cantén Cascales.

Tabla 18: Poblacion del cantén Cascales

Localidad Poblacion
San José de Aguarico 496

El Dorado de Cascales 2714
Total 3210

Fuente: GAD municipal de Cascales, 2020.

Los beneficiarios indirectos seran aquellos visitantes que van de paso por la
comunidad, asi como también agricultores que vivan en zonas aledafias y tengan la
posibilidad de proveer productos para la preparacion de alimentos y bebidas para el
restaurante.

Por otro lado, es necesario conocer la estructura econémica presente en el canton
Cascales, la cual se constituye de la siguiente manera:

e 51.3% de la poblacién se considera econOmicamente activa
e EI64.03% con un total de 10.167 personas en edad de trabajar
A continuacion, en la Tabla 14 se presenta la ocupacion de sus pobladores segun

su actividad desempefiada y su area de residencia (urbana o rural):



Tabla 19 Cifras porcentuales de la poblacion econémicamente activa en el cantén Cascales, de acuerdo

Rama de actividad Hombre% Mujer% Total%
Agricultura, ganaderia caza y silvicultura y pesca 37,17 25,7 33,28
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion 12,2 23,42 16,01
vehiculos automotores y motocicletas

Administracion publica y defensa; planes de seguridad 7,01 5,29 6,43
social de afiliacion obligatoria

Construccion 8,63 0,84 5,99
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 2,95 10,36 5,46
Transporte y almacenamiento 7,34 1,67 542
Explotacion de minas y canteras 7,56 0.3 5.1
Ensefanza 1,83 10,42 474
Industrias manufactureras 5,03 405 469
Actividades y servicios administrativos y de apoyo 3,54 1,17 2,73
Actividades de atencion de la salud humana y de 1,02 5,22 2,44
asistencia social

Actividades de los hogares como empleadores; 0 499 1,69

actividades no diferenciadas de los hogares como
productores de bienes y servicios para uso propio

Oftras actividades de servicios 0,52 3.04 1,37
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 1,6 0 1,06
acondicionado
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1,22 0,68 1,04
Informacién y comunicacién 0,36 1,72 0,83
Distribucién de agua; alcantarillado, gestiéon de 1,16 0,11 0,8
desechos y actividades de saneamiento
Actividades financieras y de seguros 0,49 0,59 0,52
Artes, entretenimiento y recreacion 0,2 0,36 0,25
Actividades inmobiliarias 0,16 0,06 0.13
Total 100 100 100

Fuente: PDOT del cantén Cascales

2.2.1.6.2 Ventajas sociales
Las expectativas de este proyecto estan en la generacion de empleo, asi como en

la potenciacion y valoracion de sus recursos naturales y culturales.



Para ello se prevé que en la inauguracion se dé a conocer una oferta mas

innovadora de alta calidad para el sano esparcimiento y disfrute tanto individual como

familiar, asi también se describen entre otras ventajas en la siguiente tabla:

Tabla 20 Ventajas generadas a partir de la implementacion del proyecto.

Ventaja

Generacion de empleo

Integracion de los
habitantes de la
localidad

Turismo en la localidad

Diversificacion
econémica

Impulsar la practica
deportiva y de
esparcimiento

Descripcion

Se espera que el proyecto permita dinamizar la economia de
comunidad San José de Aguarico, mediante este y otros
emprendimientos con servicios diversos, tanto en la etapa de ejecucion
como en la de operacion.

Se convertira en un espacio para la interculturalidad entre los
habitantes de la comunidad, los visitantes y turistas para la practica de
actividades de integracion familiar y comunitaria.

El turismo es la base del negocio en el que se desenvolvera la apertura
y manejo del restaurante, atrayendo no solo a los habitantes del sector
sino también a turistas de la ruta del agua y la reserva Cuyabeno.

La prestacion de servicios turisticos formara parte de la lista de
actividades econémicas que se desarrollan en el sector.

Se brinda la oportunidad de realizar actividades beneficiosas para la

salud en espacios naturales, aprobados por el MINTUR para su uso.

Autor(as): Lily Lucio & Verénica Concha

2.2.1.6.3 Desventajas sociales

Respecto de las desventajas, éstas se evidencian en el ambiente, debido que las

actividades generadas en la construccion, surge a raiz de la generacion de residuos como

resultado de la obra. Es asi que en la Tabla 16 se presentan las principales desventajas

sociales generadas a partir de la implementacion de esta alternativa.

Tabla 21 Desventajas generadas a partir de la implementacion de esta alternativa.

Desventaja

Descripcion

Generacion de ruido Las actividades desarrolladas durante la etapa de construccién generan
ruido, lo cual podria causar molestias a quienes viven en las cercanias
de la construccién del restaurante, asi como también alterar algunas
especies que habitan alrededor.

Generacion de comercio informal  De superar la demanda proyectada, es posible que de los habitantes de

la comunidad surjan iniciativas que no presenten las garantias de calidad



Generacion de desechos

suficientes, lo cual podria crearse una mala imagen entorno al sitio

donde se ubicaré el restaurante.

La generacion de desechos podria verse como resultado del comercio

informal, el cual podria no estar consciente del manejo adecuado de

desechos que cuide la salud e imagen del destino.

Autor(as): Lily Lucio & Vero6nica Concha.

2.2.1.6.4 Modelo de prominencia

Para desarrollar el modelo de prominencia, es necesario como primera actividad

identificar a los principales interesados en el proyecto. En la Tabla 17 se enumeran a los

principales interesados con una breve descripcion de sus intereses 0 demandas.

Tabla 22 Interesados del proyecto, con su descripcion y demandas.

Grupo

Descripcion

Interés o demanda

Municipio del cantén
Cascales

Maxima autoridad cantonal

Cumplimiento de las ordenanzas
para actividades de
construccion.

Ministerio de Turismo
(MINTUR)

Maéxima autoridad nacional para
regulacion, promocién y control
de actividades turisticas

Cumplimiento de disposiciones
para brindar servicios de turismo
con base a estdndares minimos a

cumplir
Prensa local Medios de comunicacién del Informacion sobre los avances del
sector proyecto

Habitantes de la
comunidad San José de
Aguarico

Habitantes de la comunidad, mas
cercanos al restaurante y
atractivos turisticos del sitio

Ser proveedores del restaurante
y/o sus productos tengan espacio
en el &rea de Artesanias y otros
productos de la zona

Habitantes de Cascales

Habitantes del canton

Mejorar la via 'y servicio de
transporte al sitio, el restaurante
debe brindar servicios de alta
calidad

Obreros de ejecucion de
obra

Trabajadores en la
construccioén del restaurante

Seguridad social, implementos de
seguridad fisica, pago puntual.

Personal administrativo
del restaurante

Trabajadores durante la
operacion del restaurante

Tener implementos necesarios para
trabajar

Restaurante

Proveedores de alimentos dentro
del restaurante

Se les brinde el espacio adecuado
para el funcionamiento de su
establecimiento

Artesanias y otros
productos de la zona

Proveedores de productos
organicos de la zona

Se provean productos de calidad,
de ser posible con valor agregado.

Vendedores informales

Vendedores en exteriores del
restaurante

Se les permita la venta de sus
productos en exteriores del lugar

Transportistas publicos

Transportistas publicos que
circulan por el lugar

Se instale una parada amplia y
exclusiva para dejar y recoger

pasajeros
. Visitantes de lugares fuera Se brinden servicios hoteleros
turistas fuera del . 9
del cantdn Cascales cerca

cantén

al sitio




Se garantice el menor impacto
posible a raiz de los trabajos de
disefio, construccion y
operacion del restaurante

Conservacionistas Activistas ambientales
ambientales

Autoras: Lily Lucio & Verdnica Concha

El modelo de prominencia segun el portal MDAP (Executive Master Project
Management, 2016), permite identificar “clases de interesados basandose en su poder
(capacidad de imponer su voluntad), urgencia (necesidad de atencién inmediata), y
legitimidad (razones para que su participacion sea adecuada)”. En base a esta definicion,
en la Figura 4 se clasifica a los principales interesados del proyecto de acuerdo a sus

caracteristicas frente al proyecto.

LEGITIMIDAD

Habitantes de la
comunidad San

nversionis@ee de Aguarico

Municipio del
canton
Cascales

Director Personal
de administrativo
proyecto

Habitantes de la
comunidad San Inversionistas ~ Vendedores
José de Aguarico informales

URGENCIA

Figura 14 Matriz de prominencia de los interesados en el proyecto
Fuente: Elaboracion por los autores



De acuerdo con lo mostrado en la Figura 4, los interesados segun su ubicacion en

la matriz de prominencia, se encuentras agrupados como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 23: Agrupacién de interesados en el proyecto de acuerdo con su prominencia

Interesado Grupo Descripcion
Inversionistas Domi
ominante De gran relevancia, su influencia en el
. proyecto estara presente.

Director de Proyecto .

Dominante
Habitantes de la comunidad San .

Inactivos

José de Aguarico Tienen el poder para imponer su
voluntad de acuerdo con su
Inactivos legitimidad y urgencia, por lo que es

mejor tenerlos presente.

Obreros
construccién

Personal administrativo del
Restaurante eco-cultural Inactivos

Habitantes del cantén Cascales Inactivos

Habitantes de la comunidad San

. . Demandantes .
José de Aguarico Estaran en estado latente ya que no
GAD provincial de Sucumbios Demandantes poseen aun el poder suficiente para
influir en el proyecto.
Vendedores informales
Demandantes
T tist ibli Es importante monitorearlos, pueden
ransportistas publicos Peligrosos volverse coercitivos dada su influencia
y urgencia.
Tienen el poder para imponer su
Visitantes fuera del canton Inactivos voluntad de acuerdo con su
Cascales legitimidad y urgencia, por lo que es
mejor tenerlos presente.
Conservacionistas ambientales De relevancia, su influencia en el
ioni ! Dominantes proyecto estara presente.

Autoras: Lily Lucio & Veronica Concha

2.1.1.1 Estudio ambiental
El objetivo del estudio de impacto ambiental es identificar y evaluar los impactos
ambientales que podrian resultar de este proyecto antes de ejecutarlo para tomar medidas
de mitigacion.

Los resultados del estudio de impacto ambiental se utilizan para informar a los

tomadores de decisiones y al publico en general sobre los impactos ambientales del



proyecto y para desarrollar medidas para minimizar los impactos negativos y mejorar los

impactos positivos. (Tito, 2023)

2.1.1.1.1 Identificacion de impactos

El impacto ambiental del proyecto proviene de las actividades que se van a
realizar, tanto para la ejecucién del proyecto como para su operacion y posterior cierre
de éste. En la Tabla 19 se identifican aquellas actividades que tendran impacto en los

distintos componentes ambientales involucrados.

Tabla 24 Componentes ambientales involucrados en el proyecto.

Fase Actividad Descripcion
Limpiezay retiro de Limpieza del lugar, retiro de malezay
maleza del terreno desperdicios que no seran utilizados durante la

ejecucion de los trabajos.

Trabajos de Trabajos de construccion: instalacion de
construccion (obra columnas y/o paredes de concreto, soldadura,
civil) refuerzo y/o reemplazo de elementos

estructurales, enlucido, empaste, pintura,
instalacion de ventanas, puertas, entre otros.

Instalacion de Colocacién de muebleria (escritorios, mesas,

muebleriay equipos sillas, anaqueles, etc.) y equipos (climatizacién,
CONSTRUCCION cocinas, equipos de computacion, etc.) en las
distintas zonas del restaurante

Evento de Evento en el cual se inaugura el restaurante y da
inauguracion inicio a las actividades del mismo.

xpendio y consumo de Actividades dentro del comedor, donde
alimentos restaurantes venden sus productos alimenticios y

los visitantes los consumen.

Venta de artesanfas ~ Visitantes hacen uso de las canchas deportivas y

y productos de lazona ~ PISCINas.

OPERACION — : :
Eventos sociales en Realizacion de eventos sociales, con presencia

espacio destinado de actos artisticos, bailes, consumo de

para ello alimentos.

Demolicion de Trabajos de desmontaje de estructura

edificacion




Desalojo de Retiro de material y/o escombros y disposicion

CIERRE escombros final del mismo.

Autor(es): Lily Lucio Reinoso & Verdnica Concha



21111 Matriz de EIA

Tabla 25 Matriz EIA diferenciados por colores de acuerdo al nivel de impacto al proyecto - Alternativa 1

Criterios de m S » S o < G 8 O «u O 2 IMPORTANCIA

| importancia 2 So S 3 W= W ws g = SO <2‘: Q.2 TOTAL
mpactos o< |LI_JIE =) <o 08 ok <-W REWE I—UJE

) D o< %) oy oLs 0OZ5 OZ

Z A goE 3% 5§ EOS ETg ETE

= s o a F a T < % g zZ
Contaminacion del suelo con residuos ) 0 -3 -9 -20 0 -9 0 4 -41
Contaminacion al aire ) 0 -4 0 0 0 0 0 1 -4
Riesgos de accidentes () 0 0 -4 0 -4 -8 0 3 -16
Generacion de empleo (+) 9 4 25 0 9 30 5 0 77
Emanacion de gases () 0 0 0 0 0 -2 0 1 -2
Alteracion de la flora () -6 0 -16 0 0 -3 0 3 -25
Alteracion de la fauna ) -2 0 0 -4 0 -12 0 3 -18
Contaminacién ambiental por ruido ) 0 0 0 0 0 -2 0 2 -2
Cambios en el paisaje () 0 0 -15 0 0 0 0 1 -15
Cambios en el estilo de vida +) 16 14 4 15 0 20 5 0 69
AFECTACIONES POSITIVAS 0 1 2 1 2 2 23
AFECTACIONES NEGATIVAS 0 6 4 2 2 7
AGREGADO DE IMPACTO 17 11 -15 -9 5 14 23 23




Tabla 26: Matriz EIA diferenciados por colores de acuerdo al nivel de impacto al proyecto - Alternativa 2

Criterios de o IJDJ < g
i i = =
importancia < E > o > @ @ <
H = 1) O o ©) Z (ONO)] =0 =< Z
< Z o < < I, <k 0o Os <«
— a < w a a < W == = x
-] 5 o QX oS 0= o< o<
5 S g ¥ g 8 &3 EZ ER g5
=4 = x = > > X <8 <=z Z=p
Impactos
Contaminacion del suelo con residuos  (-) -12 -12 -20 -24 0 -9 0 4 =77
Contaminacion al aire O] -15 -8 -4 0 0 0 0 1 -27
Riesgos de accidentes O] -6 0 -6 0 -4 -8 0 3 -24
Generacion de empleo (+) 9 15 35 0 9 30 5 0 98
Emanacion de gases O] 0 0 0 0 0 -2 0 1 -2
Alteracion de la flora O] -20 0 -28 0 0 -3 0 3 -51
Alteracion de la fauna ) -2 0 0 -6 0 -12 0 3 -20
Contaminacién ambiental por ruido O] 0 0 0 0 0 -2 0 2 -2
Cambios en el paisaje O] -12 0 -18 0 0 0 0 -30
Cambios en el estilo de vida (+) 16 8 12 15 0 20 5 71
AFECTACIONES POSITIVAS 0 1 2 1 2 2 -64
AFECTACIONES NEGATIVAS 0 6 4 2 2
AGREGADO DE IMPACTO -42 3 -29 -15 5 14 -64

Autoras: Lily Lucio & Veronica Concha



En las tablas 8 y 9, los valores de la magnitud del impacto oscilan entre + 1y +10
si el impacto es positivo. Cuando el impacto se evalla como negativo, se asignan valores
entre -1y -10. La evaluacion de la importancia del impacto en el medio ambiente siempre
tiene valores positivos que van del 1 al 10. En la celda de la diagonal seleccionada de la
interaccidn entre un factor ambiental y la accion relevante, se anotan dos valores. Por
encima de la diagonal se anota el valor de la magnitud del impacto seleccionado y debajo

de esta diagonal el valor de la importancia. (SPEROHOPE, 2023)

Multiplicando la magnitud del impacto por el valor de la importancia nos da el
valor de impacto que, si es positiva como en el caso de la alternativa 1 en la tabla 8, no
se tomaran medidas preventivas. Pero si es un valor significativo negativo como en la

tabla 9 de alternativa 2 se tomaran medidas preventivas y correctivas.



2.1.1.1.1 Medidas preventivas

De acuerdo con la tabla anterior, la mayoria de las actividades corresponden a
aquellas que son compatibles con el proyecto, no serd necesario aplicar medidas
preventivas o correctivas pues su impacto al medio ambiente no es significativo, puesto
que se ubicara el restaurante en una zona de continua afluencia de los habitantes y

visitantes de la comunidad.

2.1.2. Estudio econémico

2.1.2.1. Analisis de ingresos y egresos

2.1.2.1.1. Ingresos

Para determinar la proyeccion de ingresos en délares, como primer paso se

definid la cantidad de visitantes que ingresarian al restaurante en el primer afio. Cabe
resaltar que la proyeccion se la realizd con una cantidad minima de visitantes,
considerando el porcentaje de aceptacion de la demanda (90%), se espera captar un
3% de turistas nacionales, 1% de los turistas internacionales que visitan la provincia
de Sucumbios y un 10% de los visitantes que se trasladan a sitios recreativos —

turisticos dentro del cantén Cascales. Lo cual representa 14484 pax al afio.

2.1.2.1.2. Egresos
Entre los principales gastos directos e indirectos para la operacién del proyecto
de la alternativa 2, se encuentran: Costos de produccion, conformados por insumos
para la adquisicion de materia prima, asi como de mano de obra directa y; Gastos de
administracién conformados por pagos de sueldos y salarios, asi como pago de
servicios basicos, promocion y publicidad, permisos y materiales de oficina (ver tabla

27).



2.1.2.2. Proyeccion del flujo de efectivo

Para la proyeccion de la cantidad de clientes del afio 1, se consider6 una tasa de
crecimiento poblacional de cantdon Cascales del 3,64%. Posteriormente se tomé de un
total de 1120 clientes por mes, de los cuales el 30% son junior (nifios), un 70% son
adultos, un 50% de éstos consume algunas de las bebidas del menu y un 35% de los
clientes que llegan al restaurante compra artesanias o algun producto de la zona. Esto
segun resultados de la encuesta realizada. Para el calculo de valor de desecho se utilizo
el metodo contable el cual constituye un procedimiento en extremo conservador y que a
nivel de prefactibilidad permite mantener mayor precision en las estimaciones de costos
y beneficios en el horizonte de evaluacion (Sapag, 2011).

Considerando el tipo de proyecto y a fin de obtener un rubro exacto de la
inversion de capital de trabajo requerida para la operacion del proyecto se utilizé el
método de déficit acumulado méaximo, para esto, se prepard un presupuesto de efectivo
del primer afio de operacidn y se tomara como capital de trabajo el maximo déficit entre
los ingresos y egresos, el cual sera el déficit de efectivo que se necesitara para iniciar y

mantenerse en operacion.



Tabla 27 Flujo de Efectivo — Alternativa 1

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
INGRESOS
\entas $ 82.003 | $ 87.743 | $ 93.885 | $ 100457 | $ 107.489
TOTAL INGRESOS $ 82.003 | $ 87.743 [ $ 93.885 [ $ 100457 | $ 107.489
COSTOS DEPRODUCCION
Mano de Obra directa $ 10.200 | $ 10571 | $ 10.956 | $ 11.355 | $ 11.768
Insumos $ 11153 | $ 11559 | $ 11.980 | $ 12416 | $ 12.867
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Servicios basicos $ 4000 | $ 4146 | $ 42% | $ 4453 | $ 4.615
Promocidn y publicidad $ 500 | $ 518 | $ 537($ 557 ($ 577
Materiales de oficina $ 2000 | $ 2073 | $ 2148 | $ 2226 | $ 2.307
Permisos $ 200 $ 2071 $ 2151 $ 223 1% 231
Sueldos y salarios $ 9.600 | $ 9.949 | $ 10.312 | $ 10.687 | $ 11.076
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion $ 3231 $ 32311 % 32311 % 32311 % 3.231
TOTAL EGRESOS $ 40.883 | $ 42254 | $ 43674 | $ 45147 | $ 46.672
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 41120 [ $ 45490 | $ 50.211 | $ 55311 | $ 60.817
Participacion de trabajadores $ 6.168 | $ 6.823 | $ 7532 1$ 8297 | $ 9.123
Impuesto a la renta $ 8.738 | $ 9.667 [ $ 10.670 | $ 11.754 | $ 12.924
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ 26214 [ $ 29.000 [ $ 32010 $ 36261 ($ 38.771
AJUSTENO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $ 3231 $ 32311 % 32311 % 3231 % 3.231
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 29444 | $ 32230 | $ 35.240 | $ 38.491 | $ 42.002
INVERSION INICIAL 3 (84.564,54)
Inversion en activos $ -
Valor de desecho $ 258.473
Flujo de Caja del Inversionista $ (84.564,54)| $ 29.444 | $ 32.230 | $ 35.240 | $ 38.491 | $ 300.475
Flujo de Caja Acumulado $ (84.564,54)| $ (55.120) $ (22.890)| $ 12.350 | $ 50.841 | $ 351.316

Autoras: Veronica Concha & Lily Lucio.



Tabla 28 Flujo de Efectivo — Alternativa 2

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
INGRESOS
\entas $ 82.003 | $ 87.743 | $ 93.885 | $ 100.457 | $ 107.489
TOTAL INGRESOS $ 82.003 | $ 87.743 | $ 93.885 | $ 100457 | $ 107.489
COSTOS DEPRODUCCION
Mano de Obra directa $ 15.000 | $ 15540 | $ 16.099 | $ 16.679 | $ 17.279
Insumos $ 11153 | $ 11559 | $ 11980 | $ 12416 | $ 12.867
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Servicios basicos $ 4000 | $ 4146 | $ 42% | $ 4453 | $ 4.615
Promocién y publicidad $ 500 | $ 518 | $ 5371 $ 557 | $ 577
Materiales de oficina $ 2000 | $ 20731 $ 2148 | $ 2226 | $ 2.307
Permisos $ 200 | $ 207 $ 215 $ 223 [ $ 231
Sueldos y salarios $ 12.600 | $ 13.054 | $ 13524 | $ 14.010 | $ 14.515
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion $ 3231 $ 32311 $ 32311 $ 32311 % 3.231
TOTAL EGRESOS $ 48683 [ $ 50.327 | $ 52030 | $ 53.794 | $ 55.622
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 33320 [ $ 37417 | $ 41856 | $ 46.663 | $ 51.867
Participacion de trabajadores $ 4998 | $ 5612 | $ 6.278 | $ 7.000 | $ 7.780
Impuesto a la renta $ 7.080 | $ 7951 | % 8.894 | $ 9.916 | $ 11.022
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ 21241 | $ 23.853 | $ 26.683 | $ 29.748 | $ 33.065
AJUSTENO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $ 3231 $ 32311 % 32311 $ 32311 % 3.231
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 24472 | $ 27.084 | $ 29914 | $ 32978 | $ 36.296
INVERSION INICIAL $ (117.542,54)
Inversion en activos $ -
Valor de desecho $ 220.435
Flujo de Caja del Inversionista $ (117.54254)| $ 24472 | $ 27.084 | $ 29.914 | $ 32978 | $ 256.731
Flujo de Caja Acumulado $  (11754254)] $ 93.071)] $ (65.987) $ (36.073)| $ (3.095) $ 253.636

Autoras: Veronica Concha & Lily Lucio



2.2.1.9 Estudio financiero

Considerando una tasa de descuento de 15,00%

Alternativa 1

Tasa de Descuento 15,00%
VP Valor Presente $244.541,94
VAN Valor Actual Neto $159.977,40
TIR Tasa Interna de Retorno 53,63%
Payback 2,65 afios
ROI Retorno sobre la inversion 5,15
g= 0,00%

Autoras: Veronica Concha & Lily Lucio

Luego de haber ingresado los datos en el flujo de caja para la alternativa 1
incluyendo el valor de desecho de los activos fijos, el incremento y recuperacion de capital
de trabajo, con una tasa de descuento del 15,00% se establece un VAN positivo de
$159.977,40 y un TIR mayor al costo de capital del 53,63% representando una rentabilidad
mayor que la exigida, recuperando la inversion casi al tercer afio aproximadamente,

permitiendo posicionarse en el mercado y logrando sostenibilidad econémica.

Alternativa 2

Tasa de Descuento 15,00%
VP Valor Presente $207.924,08
VAN Valor Actual Neto $90.381,54
TIR Tasa Interna de Retorno 33,34%
Payback 4,21 afios
ROI Retorno sobre la inversion 3,16
g= 0,00%

Autoras: Veroénica Concha & Lily Lucio

Una vez ingresados los datos en el flujo de caja para la alternativa 2 incluyendo
el valor de desecho de los activos fijos, el incremento y recuperacion de capital de
trabajo, con una tasa de descuento del 15,00% se establece un VAN positivo de

$90.381,54 y TIR mayor al costo de capital del 33,34 % representando una rentabilidad



mayor que la exigida, recuperando la inversion casi al cuarto afio aproximadamente,

permitiendo posicionarse en el mercado y logrando sostenibilidad econdmica.

Tabla 29 Analisis de resultados financieros

Concepto Alternativa 1 Alternativa 2 Decision
Inversion $84.564,54 $ 117.542,54
VAN $150.977,40 so0.38154| > Osignifica que
genera beneficio
El mayor % sera
0, 0,
TIR 53,63% 33,34% aceptado
ROI 5,15 3,16 Mayor por_centaje es
mejor
PayBack 2,65 afios 4,21 afios Menor tlempp de
recuperacion

Autoras: Veroénica Concha & Lily Lucio

Después de realizar el estudio de ambas alternativas, se puede llegar a la conclusion
que la alternativa 1 con una inversion menor tiene un VAN mayor que la alternativa 2, una
TIR de 53,63% mayor que la de la alternativa 2 que es de 33,34%. La alternativa 1 muestra
un porcentaje mayor de ROI y un payback menor que la alternativa 2. Lo que expresa que la

alternativa 1 es la de mayor aceptacion en este proyecto.



2.3. Evaluacién Multicriterio

2.3.1 Criterios de seleccion

Tabla 30: Criterios de seleccion

Estudios Alternativa 1: Restaurante ecoldgico - cultural Alternativa 2: Lodge turistico

Mercado Segun los resultados de encuesta realizada, el 97% del mercado De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada, el 77% de la
no conoce un restaurante ecologico que ofrezca el servicio de demanda potencial menciona que no conoce un establecimiento que
alimentacidn. Por otro lado, el 87% menciona que si estaria preste el servicio de alojamiento turistico ecoldgico en el cantén
dispuesto a visitar el restaurante ecolégico cultural en la Cascales ni en las ciudades méas préximas al mismo. Asi también el
comunidad San José de Aguarico. Ademas, el 53% y 59% 77% no esta dispuesto a utilizar el servicio de alojamiento en la
prefiere comida tipica ecuatoriana, y comida tipica de la comunidad San José de Aguarico. Asi también, el 80% prefiere
Amazonia respectivamente. hospedarse en un hotel convencional cuando hace turismo y tan

s6lo un 15% prefiere hospedarse en un lodge turistico.

Anélisis En funcion de los resultados de este estudio, la alternativa mas viable es la alternativa 1, debido que se tiene un mercado dispuesto a
consumir los servicios que ofrece el restaurante. No obstante, en cuanto a la alternativa 2, la demanda no esta dispuesta a alojarse en la
comunidad San José, puesto que tiene més preferencia por alojarse en un hotel convencional que en un lodge.

Regulatorio Como prestadores de servicios turisticos de alimentos, deberan Segun el Art. 27 del Reglamento de Actividades Turisticas, para su

cumplir con los siguientes requisitos:

a) Escritura de constitucion, debidamente inscritas en el Registro
Mercantil;

b) Detalle de inventario valorado de activos fijos, para el ejercicio

de la actividad comercial; o, el balance presentado a la

aprobacién de Registro de la actividad debera contar con los
servicios de: Recepcidn las 24 horas del dia. atendido por personal
capacitado que conocera,

ademas del espafiol, el idioma inglés. Existira un mozo de equipaje o

mensajero que dependera de




Superintendencia, si tuviere, y que contenga los activos de su

establecimiento a registrar;

¢) Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), para persona natural

0 juridica, segun corresponda;

d) Pago del 1 x 1000 sobre el valor de los activos fijos, en los
formatos y procedimientos establecidos por a la Autoridad

Nacional de Turismo para personas naturales y juridicas;

e) Certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable
de uso de suelo otorgado por el Gobierno Auténomo
Descentralizado. Para el caso de los establecimientos moviles se
sujetaran a lo establecido por el Gobierno Auténomo

Descentralizado competente, de ser el caso; y,

f) Documento que habilite la situacion legal del local si es

arrendado, cedido o propio

la recepcidn; Central telefénica para Ilamadas locales e

interprovinciales y para comunicacion con las habitaciones.

La actividad debera registrarse en el Ministerio de Turismo, obtener
la licencia anual de funcionamiento, la aprobacion de los precios de
los bienes y servicios que prestan y los demas requisitos y
documentos exigidos en otras leyes, reglamentos especiales,
resoluciones del Ministerio de Turismo y otros instructivos

administrativos.

El valor

de la Licencia Anual de Funcionamiento podria variar entre $70 y
$300 dependiendo de la categoria que el Ministerio de Turismo

otorgue al establecimiento, previo una inspeccion.

Andlisis

Respecto del andlisis Regulatorio, la alternativa 1, nuevamente es la mas viable, debido que sus obligaciones ante el ente rector que es el

ministerio de turismo, se basan principalmente en la presentacién de documentos, como requisitos para iniciar sus operaciones, sin

embargo como parte de los requisitos basicos para la prestacion del servicio de alojamiento que incluye un lodge, debera contar con el

servicio de recepcion las 24 horas del dia, lo cual incurriria en més gastos de personal para cumplir satisfactoriamente con este

requerimiento.




Administrativo

En cuanto al criterio administrativo, el personal para esta En cuanto al personal para esta alternativa, se deberia contratar al
alternativa estaria conformado por un minimo de 12 personas para menos 15 personas para atender areas similares a la alternativa 1,
atender las siguientes areas: adicionando, area de recepcion, la cual deberia estar conformada por

. . . . i al menos 2 personas, asi también en el area de operaciones se deberia
Gerencia general, Gerencia de operaciones, mismo que estaria ) o o

i » . agregar mucamas para que realicen el servicio de limpieza en las
conformado por un chef y dos meseros; Asi también por Gerencia o B .
. i i habitaciones y eventual contratacion de servicio de mant.

de marketing y tecnologia, donde se tendria personal para ventas
y atencion al cliente, publicidad y tecnologia; Gerencia de talento

humano, Gerencia de finanzas y contabilidad.

Andlisis

Con relacion al criterio administrativo, la alternativa 1 representa un menor gasto de sueldos y salarios por contratacion de personal,
debido que en esta alternativa no se requiere personal para recepcion las 24 horas del dia, o la limpieza de las habitaciones, asi como

servicio de mantenimiento para las areas del servicio de alojamiento como lo es en la alternativa 2.

Técnico

Para el estudio de este criterio se consideré que para la alternativa  Para esta alternativa se requiere una extension minima de 1000 m2
1, se requiere una extension minima de 450 ™ aproximadamente.  debido que se deberia destinar un area para el servicio de alojamiento
con servicio de bafio y ducha privada.

Andlisis

La alternativa 1, resulta mas favorable para implementar antes que la alternativa 2, debido que, ésta requiere de una menor extension de

terreno, asi como también su disefio y ejecucion resultaria mas agil de instalar.

Social Ambiental

De acuerdo con la evaluacion del estudio socioambiental, se tiene  De acuerdo con la evaluacion del estudio socioambiental, se tiene un
un valor de 23 que representa la importancia de impacto generado  valor de -64 que representa la importancia de impacto generado por
por esta alternativa, lo cual indica que esta alternativa tiene un esta alternativa, lo cual indica que esta alternativa tiene un impacto

impacto socioambiental positivo. socioambiental negativo.




Analisis La alternativa 1, resulta mas viable debido que la importancia del impacto socioambiental es positiva, mientras que la alternativa 2,
presenta un valor negativo, debido que requiere mayor utilizacién y mantenimiento de recursos para su ejecucion como para su operacion.
Ver tabla

Econdmico Para la alternativa 1, se tiene como resultado una inversion de Para la alternativa 1, se tiene como resultado una inversion de
$84.564,54., lo cual considera gastos administrativos, técnicos,y ~ $117.542,54, lo cual considera gastos administrativos, técnicos, y
comerciales. comerciales.

Analisis La alternativa 1, resulta mas viable debido que los costos de inversién son mas bajos en comparacion con la alternativa 2.

Financiero Para la alternativa 1, se obtuvo un VAN positivo de $159.977,40  Para la alternativa 2, se obtuvo un VAN positivo de $90.381,54 y un
y un TIR mayor al costo de capital del 53,63% representando una  TIR mayor al costo de capital del 33,34 % representando una
rentabilidad mayor que la exigida, recuperando la inversion casi rentabilidad mayor que la exigida, recuperando la inversion casi al
al tercer afio aproximadamente. cuarto afio aproximadamente.

Analisis La alternativa 1 con una inversién menor tiene un VAN mayor que la alternativa 2, una TIR de 53,63% mayor que la de la alternativa 2
que es de 33,34%. La alternativa 1 muestra un porcentaje mayor de ROl y una recuperacion mas rapida que la alternativa 2. Lo que
expresa que la alternativa 1 es la de mayor aceptacion para este proyecto.

Riesgos Entre los principales riesgos que se resaltan en la alternativa 1, Entre los principales riesgos que se resaltan en la alternativa 2, es la
son: problemas de salud ocasionados por un mal manejo y competencia debida que cuenta con establecimientos que la demanda
manipulacion de alimentos en las fases de preparacion. potencial prefiere, lo cual es alojarse en un hotel convencional antes

que en un lodge

Andlisis El riesgo con mayor posibilidad de mitigar es el de la alternativa 1, ya que se puede crear un plan de buenas précticas de manejo y

manipulacion de alimentos para cada una de las fases que involucra el servicio.

Autor(es): Veronica Concha & Lily Lucio.



2.3.2 Justificacion de seleccion
A partir de las observaciones dadas en la secciéon 2.3.1, la alternativa 1:

“Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion movil de

comunicacion y reserva de servicios” se selecciond como la alternativa mas factible con

base a los siguientes puntos:

- De acuerdo con los indicadores obtenidos en el analisis financiero, la TIR de la
Alternativa 1 es 53,63%, lo cual resulta mas rentable comparado con la segunda
alternativa para promover el desarrollo econdmico en la comunidad y beneficio
econdmico para los inversores.

- El'nimero de visitantes y turistas en la comunidad es alto y moderado respectivamente,
a pesar de no existir ningun servicio de planta turistica, que facilite su visita y aumente
la calidad de su experiencia en el sitio. Lo cual, aumenta la posibilidad de contar con
diferentes fuentes de financiamiento para su ejecucion.

- Esta alternativa es de menor inversion, tiene un riesgo menor que la otra alternativa.

- Esta alternativa tiene un impacto social y ambiental positivo.

- Este producto, esta enfocado en un segmento de mercado que busca experiencias en
contacto con la naturaleza y en cercania con la cultura local y/o ancestral, mercado que
actualmente esté en tendencia de crecimiento.

- Esta alternativa tiene el potencial de generar mas emprendimientos de caracteristicas
similares para ser desarrollados por mas habitantes de la comunidad.

- Esta alternativa promueve espacios de interculturalidad, fomenta la produccion

comunitaria, turistica.



2.4 Inicializacion del proyecto

Una vez realizada la evaluacion multicriterio de la alternativa propuesta, se
definié la alternativa mediante los indices financieros que determinaron mayor

rentabilidad para la organizacion. Por consiguiente, se debe dar inicio al cumpliendo con

lo siguiente:

1. Presentar formalmente el andlisis realizado de la alternativa.
2. Elaborar el acta de constitucion del proyecto.

3. Formalizar el nombramiento el gerente del proyecto.

4. Seleccidn y reclutamiento del equipo de proyecto.

2.4.2 Planeacion del proyecto

Con el objetivo que la planificacion del proyecto cuente con buenas practicas de
gestion, se debera elaborar, aprobar y aceptar cada uno de los siguientes documentos que
serviran como instrumentos claves para la gestion integral del proyecto:

Acta de Constitucién del Proyecto

I

Gestion de la Integracion

Gestion de los Interesados

o o

Gestion del Alcance
Gestion de Cronograma
Gestidn de Presupuesto
Gestion de Calidad

Gestion de Recursos

o Q —H~ o

Gestion de Comunicaciones

J- Gestion de Adquisiciones

K. Gestidn de Riesgos

2.4.3 Ejecucion del proyecto
Esta etapa se llevara a cabo cada una de las actividades definidas y programadas
en los planes de gestion del proyecto donde el equipo de trabajo estard involucrado de

manera directa en el desarrollo de cada uno de los procesos establecidos.



2.4.4 Supervision del proyecto

Para el correcto desempefio del proyecto se mantendra la supervision y control de
todas las operaciones y actividades del proyecto con el Sistema de Gestion del Valor
Ganado ( EVMS), el cual permitira realizar el seguimiento adecuado de la ejecucion del
proyecto, a través del presupuesto y cronograma, esto con la finalidad de aprovechar de
manera eficiente los recursos de la organizacion de tal modo que se de minimicen los
riesgos mediante la toma de decisiones oportunas y/o correctivos necesarios segun sea el
caso, a través del monitoreo permanente del estado del proyecto para que se actualice y
se gestionen los cambios pertinentes en las lineas base de alcance, costo y cronograma.

Ademas, se orientaran esfuerzos para el cumplimiento efectivo de politicas de
desempefio con el fin de lograr la calidad esperada que se encontrara detallada en el
enunciado del alcance, validacién de los requerimientos y alcance del proyecto.
2.4.5 Cierre del proyecto

Una vez culminado el proyecto se considerara el cierre administrativo donde se

dar& cumplimiento al siguiente proceso:

1. Actas de entrega recepcion debidamente firmadas.

2. Entrega de las actas de reuniones legalizadas por el personal responsable del
contrato.

3. Entrega de planillas de ejecucion por parte del contratista para el desembolso final.
4. Realizacion del documento de entregables correspondientes.

5. Documentos de lecciones aprendidas.

6. Pago final de la obra o de recursos por ser asignados al finalizar la entrega.

7. Entrega del producto.

8. Cierre final y firmas correspondientes entre los interesados.



3. CAPITULO 3- ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

En el capitulo tres se describe el Acta de Constitucion del proyecto, es un
documento formal que establece la autoridad y los limites del proyecto, define los
objetivos y los entregables, identifica a los interesados y las partes interesadas, establece
el presupuesto y el cronograma, y nombra al director del proyecto. El acta de constitucion
de un proyecto es esencial para asegurar que todas las partes interesadas estén alineadas

en cuanto a los objetivos y las expectativas del proyecto (PMBOK, 2017).

3.1. Nombre del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion movil de

comunicacion y reserva de servicios.

3.2. Propdsito y Justificacion del Proyecto

En la actualidad el canton Cascales perteneciente a la provincia de Sucumbios,
presenta un alto potencial turistico en donde se pretende implementar un restaurante
ecoldgico en la comunidad San José de Aguarico con la finalidad de generar oferta
turistica en la zona manteniendo estandares de sostenibilidad, calidad y atencion del
servicio a los visitantes del restaurante. Asi como también revitalizar la cultura local
tomando elementos culturales en el proceso de preparacion gastrondmica, donde para ello
los principales proveedores seran agricultores locales que recibiran un pago justo por sus

productos, pudiendo asi incentivar la produccién de la zona.

Respecto del analisis financiero se ha considerado unatasa de descuento del 15,00%
el flujo de caja proyectado refleja un VAN positivo de USD$112.856,49 una TIR de
51,39%. La alternativa muestra un porcentaje mayor de ROI y se prevé que se estaria

recuperando la inversién alrededor del tercer afio aproximadamente, permitiendo establecer



una maduracion en el mercado y una sostenibilidad econémica. Por lo antes expuesto, y
considerando que la implementacion del restaurante beneficiara al sector econdmico y
turistico de la zona, este proyecto es factible para que los inversionistas puedan

implementarlo.

3.3. Descripcion del Proyecto y Entregables
3.3.1. Descripcion General

Se pretende implementar un restaurante ecologico para la comunidad San José de
Aguarico, que promueva un uso mas responsable de sus recursos tanto naturales como
culturales. Donde, ademas se fortalezca este emprendimiento con el apoyo de una
aplicacion movil gque facilite el acceso a mayor cantidad de personas sobre los servicios

que se brindan en este lugar.

3.3.2. Principales Entregables

Los principales entregables que se consideran entregar en el presente proyecto
son: a) Plan para la Direccion del proyecto; b) Plan de mercado; ¢) Planos de disefio; d)
Interfaz de la aplicacion movil; e) Instalaciones equipadas con implementos modernos.

f) Ceremonia de entrega y reapertura.

3.4. Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

e Laempresa constructora debera contar con personal altamente capacitado para
laejecucion de la obra con materiales ecoldgicos con el debido tratamiento para
prolongar el tiempo de vida util de los mismos, asi como también prevera
trabajos en altura, manipulacion de material pesado, etc.

e Establecer politicas de buenas practicas ambientales y culturales, asi como de

gestién de proyectos.



Contratar personal capacitado para la gestion eficiente del proyecto.

Captar un elevado segmento de clientes.

Crear los medios y canales necesarios para lograr una efectiva comunicacion en
los procesos de gestion durante la ejecucion del proyecto.

Contar con personal administrativo capacitado para las actividades operativas del

restaurante.

3.5. Objetivos del proyecto

3.5.1.Objetivo General

Disefiar un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mdvil de

comunicacion y reserva de servicios en un plazo no mayor a sietes meses con un costo

maximo de $84.564,54.

3.5.1. Objetivos estratégicos del proyecto

Cumplimiento y entrega de la linea base del alcance del proyecto en un 100%.
Cumplimiento con la planificacion de costos del proyecto con una desviacion
permitida del + 5%

Cumplimiento con la planificacion del cronograma del proyecto con una
desviacion permitida del £ 5%

Obtener al menos un 10% de rentabilidad por ingresos conformados por el
servicio de alimentacion al finalizar el quinto afio de operacion del restaurante.
Obtener al menos el 85% de eficiencia en el aprovechamiento de los recursos del
restaurante al finalizar el afio de operacion.

Lograr un 80% de satisfaccion del cliente al finalizar el afio de operacion.
Incrementar las ventas en un 30% por promociones publicitarias a través de

manejo de redes sociales en el primer afio de operacion



Construir el 100% de la infraestructura de restaurante que cumpla con estandares
de calidad.

Utilizar un software contable, asi como plataformas bancarias en linea, mensajeria
instantanea, entre otras, como parte de las funcionalidades de la aplicacién movil.
Integrar técnicas ancestrales compatibles con practicas sostenibles en el 90% de
las areas de operacion.

Implementar procesos de mejora continua y evaluacion de desempefio en el 100%
de las éreas de operacion del restaurante

Implementar plan de capacitacion continuo para el 100% del personal operativo

del restaurante.

3.5.2. Indicadores de Exito

Generar al menos un 20% de utilidad, cumpliendo con estandares de calidad y
sostenibilidad turistica.

Incrementar la satisfaccion del cliente en un 80%.

Integrar técnicas ancestrales compatibles con practicas sostenibles en el 75% de
las areas de operacion.

Contar con al menos el 70% del personal con pleno conocimiento en el “Know
How” del sistema de produccion.

Lograr que al menos el 50% de la comunidad participe activamente en iniciativas

de desarrollo productivo y/o turistico sostenible.

3.6. Premisas y Restricciones

3.6.1. Premisas

Las premisas que se consideran en el presente proyectos son las siguientes:

Se cuenta con los elementos administrativos necesarios que permita un buen



manejo del restaurante y evitar asi el cierre del lugar.

Los permisos de construccion no afectaran la programacion de los trabajos ya
que se asume que la entidad municipal gestionara la emision de estos en el plazo
que inicialmente ellos estipulen.

Se contratara personal calificado previamente aprobar una serie de talleres de
capacitacion.

El material de construccidn estara disponible en todas las fases de construccién
del lugar, asi como de los equipos que seran necesarios.

El MINTUR otorgaré los permisos de funcionamiento respectivos para el inicio

de las operaciones del lugar.

3.6.2. Restricciones

El presupuesto de costos por obra fisica y activos fijos no podra exceder.
El proyecto debera ser entregado méximo a finales de septiembre del 2024

Posible incumplimiento con los plazos de entrega.

3.7. Riesgos de alto nivel

Recesion econdmica.

Retraso en apertura del restaurante por entrega de permisos de funcionamiento.
Dafios por mal uso de las instalaciones por parte de los visitantes.

Inconformidad de los comensales en la atencion y calidad de alimentos que

consumen.



3.8. Cronograma de Hitos Principales

Tabla 31 Cronograma de hitos principales

Hito o evento significativo Fecha estimada de entrega
Inicio del proyecto Lunes, 10 de Junio de 2024
Plan de Direccion del Proyecto Lunes, 15 de Julio de 2024
Modelo de Gestion Viernes, 30 de Agosto de 2024

Infraestructura fisica y tecnologia  Martes, 14 de Enero de 2024

Cierre Martes 28 de Enero de 2024
Fuente: Elaborado por los autores

3.9. Presupuesto Estimado

El presupuesto estimado para este proyecto es de US$82.526,85 (Ochenta y dos
mil quinientos veinte y seis dolares con 85/100 ddlares de los Estados Unidos de

Norteamérica).

3.10. Lista de Interesados

Tabla 32 Lista de interesados

Interesados Rol

Gerente de Administracion Patrocinador
Director Técnico Usuario de proyecto
Coordinador General Administrativo Usuario del proyecto
Coordinador de TIC’S y Comunicacion Usuario del proyecto
Jefe de Capacitacion Usuario del proyecto
Coordinador de Control de Calidad Usuario del proyecto

Fuente: Elaborado por las autoras
3.11. Requisitos de Aprobacién de Proyecto

e Contar con el cumplimiento del proyecto en el plazo de 152 dias.
e Cumplir con los criterios de aceptacion de los entregables, alcance.
e Cumplir con las métricas de calidad.

e Cumplir con el presupuesto asignado al proyecto, costo.



e El personal designado para cada area debe cumplir una capacitacion minima de
60 horas sobre el servicio al cliente.
3.12. Asignacion de Autoridad del director del Proyecto
La directora del proyecto sera la Ing. Lily Lucio y a continuacion se describen

sus niveles de autoridad en relacién con el proyecto:

Tabla 33: Niveles de autoridad de la directora del Proyecto

Area de Autoridad Nivel de Autoridad
Decisiones de personal Alto
Gestidn de presupuesto Medio
Resolucion de conflictos Alto
Decisiones sobre recursos, materiales y equipos Alto
Uso de reserva de contingencia Medio

Fuente: Elaborado por las autoras
3.13. Asignacidén de Autoridad del Patrocinador del Proyecto

El patrocinador del proyecto sera la ingeniera Lily Lucio, quien se desempefia
como director general de la institucion y a continuacion se describen sus niveles de

autoridad en relacion al proyecto.

Tabla 36: Niveles de autoridad de la Patrocinadora del Proyecto

Area de Autoridad Nivel de Autoridad
Decisiones de personal Alto
Gestidn de presupuesto Alto
Resolucion de conflictos Alto
Decisiones sobre recursos, materiales y equipos Alto
Uso de reserva de contingencia Alto

Fuente: Elaborado por las autoras
Aprobaciones del Proyecto

La principal autoridad es el patrocinador quien aprobara todo lo relacionado al

proyecto, el director del proyecto informa y participa en las decisiones con voz y voto.
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4. CAPITULO -D PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

A continuacion, se presenta el Plan para la Direccion del Proyecto, documento
formalmente aprobado que integra todos los planes de las diferentes &reas de
conocimiento donde se establece como el proyecto serd ejecutado, monitoreado y

controlado.

4.1.  Plan de gestion de la integracion del proyecto

La gestion de la integracion del proyecto incluye los procesos y actividades que
identifica, definen, combinan, unifican y coordina los diversos procesos para la direccion

de proyectos dentro de los grupos de procesos de estos.

Esta gestion de la integracion de proyectos también ayuda a mantener los
proyectos en curso y orientados para poder cumplir con los plazos y el presupuesto

asignado, pero el proyecto debe estar alineado con el plan de gestion integrado.

4.1.1. Gestion de la Integracion del Proyecto

Tabla 34: Plan de Gestion de Integracion

Siglas del proyecto
Nombre del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion PROY-KICHWA-MG-19
movil de comunicacion y reserva de servicios.
Procedimiento de Direccion del Proyecto:

Para la direccién del proyecto se seguird el siguiente procedimiento:

* Elaborar el Plan para la Direccion del Proyecto para definir la forma en que se va a gestionar el
proyecto.

* Gestionar el trabajo del proyecto e implementar cambios aprobados de ser requerido, con el fin de
alcanzar los objetivos del proyecto.

* Documentar como se realizara el control, aprobacién y cambios del proyecto.

* Monitorear y controlar el trabajo del proyecto para informar sobre el avance en funcién a los
objetivos definidos en el plan para la direccion del proyecto.

* Realizar el control integrado de cambios para analizar las solicitudes de cambio los mismos que seran
aprobados por el patrocinador.

* Cerrar el proyecto para completar formalmente y dar por terminado todas las actividades en todos los
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grupos de procesos mediante un cierre administrativo o contractual.

Ciclo de vida del Proyecto y Enfoques

Fase del Entregable Consideraciones
proyecto Iniciales Finales
Inicio Identificacion de Interesados  Esta fase inicia unavez  Esta fase se cierra con

del Proyecto.

que se apruebe el acta
de constitucion del

proyecto.

el registro de
interesados del

proyecto.

Planificacion

Plan para la Direccion del
Proyecto

Esta fase inicia una vez
que se apruebe el acta
de constitucién del

Esta fase se cierra una
vez que se hayan
definido las lineas base

proyecto. del proyecto.
Ejecucion Disefio arquitecténico del Esta fase se inicia Esta fase se cierra una
restaurante cuando se apruebe el vez se haya elaborado
plan de direccion del el disefio
proyecto. arquitectdnico del
restaurante

Construccion e instalacion Esta fase se inicia Esta fase termina

gfeggzinﬁs%agzrrﬁgaaurante Y cuando se ha aprobado  cuando se haya
el disefio construido e instalado
arquitectonico del las areas de uso comun
restaurante. del restaurante.

Adquisicién de maquinariay  Esta fase se inicia Esta fase termina

€quipos cuando se haya cuando se haya
instalado las areas de adquirido maquinaria 'y
uso comun del equipos
restaurante.

Plan de capacitacion Esta fase se inicia Esta fase termina
cuando se haya cuando se haya
adquirido maquinariay elaborado el plan de
equipos capacitacién

Plan de implementacion del ~ Esta fase se inicia Esta fase termina

servicio de restaurante
cuando se haya cuando se haya
elaborado el plan de implementado el plan
capacitacion de implementacion del

servicio de restaurante.
Monitoreo y Informe de seguimiento Inicia una vez Cierra cuando se ha
Control aprobado el plan de completado

direccion del proyecto.

satisfactoriamente el
trabajo definido en la
planificacion del
proyecto
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Cierra

Lecciones aprendidas

Inicia una vez se haya
culminado el trabajo

definido en el proyecto.

Cierra una vez que se
hayan socializado las
lecciones aprendidas
del proyecto.

Acta de Cierre del Proyecto

Inicia una vez que se
hayan socializado las

lecciones aprendidas.

Cierra con el paso
formal a operacién de

los entregables

Procedimiento de Enfoque de Trabajo

El equipo de trabajo se encuentra conformado por profesionales, todos especialistas en sus areas de

desempefio, quienes trabajaran en conjunto desde el inicio del proyecto. Para la ejecucion del trabajo

del proyecto se seguird el siguiente procedimiento:

Reunion entre Patrocinado y Directora de Proyecto para la identificacién de los interesados
claves.

Reunion con los miembros del equipo de trabajo en conjunto con los interesados claves para
definiciones y recopilacion de requisitos.

Reunion con los miembros del equipo del proyecto en conjunto con la Directora del Proyecto
para definir el Alcance.

Elaboraciéon de documentos de gestion de proyectos en los cuales se encuentra incluido el
cronograma.

Realizar reuniones de seguimiento del proyecto en funcion del cronograma establecido.

La Directora del Proyecto validara que los entregables cumplen con los criterios de aceptacion
definidos.

El patrocinador aprobara formalmente los entregables a través de un acta de entrega recepcion

parcial o definitiva.

Una vez completados los entregables del proyecto, se realiza el cierre del mismo mediante la

presentacion de las lecciones aprendidas y el acta de cierre del proyecto.

Procedimiento de Gestion de Cambios:

Para la

gestion de cambios se seguira el siguiente procedimiento:
Receptar las solicitudes de cambio efectuadas por los diferentes involucrados del proyecto.
Elaborar el Plan de la Gestion de Cambios.
Validar el cambio solicitado con el alcance del proyecto.
Analizar el impacto del cambio en funcion de las restricciones del proyecto.
Realizar la aprobacion del cambio segun el impacto.
Generar alternativas para la implementacion del cambio propuesto.
Ejecutar el cambio para generar los entregables del proyecto.

Controlar la calidad del entregable generado.
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. Generar medidas correctivas.

. Validar el alcance segln el cambio propuesto.
. Actualizar los documentos del proyecto.
. Concluir el proceso de cambios del proyecto.

Procedimiento Monitoreo y Control

Para la gestién del desempefio del presente proyecto se realizaran evaluaciones de desempefio mediante
el uso del Sistema de Gestidn del Valor Ganado (EVMS), el cual permite llevar el correcto control de la
ejecucion del proyecto en lo relacionado al presupuesto y cronograma de tal modo que se permita

conocer la eficiencia en el cumplimiento de las actividades y uso de los recursos.

Informe de Desempefio del Proyecto

Alcance % avance real y % avance Estimaciones del costo final (EAC) Estimado
planificacién hasta concluir (ETC) Variacién de conclusion
(VAC) Fecha de fin planificada Fecha de fin
Cronograma SVSPI pronosticada
Costo CVCPI

Obijetivos/ Verificacion de  Fechas /

entregables Avance /Hitos

Procedimiento de Cierra del Proyecto

La directora del proyecto crea el expediente del proyecto el cual contiene toda la documentacion
generada durante las diferentes fases de este (Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo) que incluye,
entre otras cosas:

e Acta de Constitucion del Proyecto

e Plan de Direccién del Proyecto

e Actas de entrega recepcion de entregables.

o Contratos.

¢ Registro de Cambios.

e Lecciones aprendidas.

e Acta de Cierre del Proyecto.

La directora del proyecto presenta al patrocinador el expediente del proyecto que respalda la solicitud
de cierre del proyecto. Finalmente, se cerrara el proyecto y anunciar al equipo haciendo transferencia de
los entregables.

Politicas de cierre del proyecto:
El cierre del proyecto se efectuara cuando:

* Todos los entregables hayan sido aceptados.

* El Informe de las lecciones aprendidas haya sido socializado.
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« El acta de cierre del proyecto haya sido aprobada por el patrocinador.

Roles:

Rol Autoridad

Patrocinador Total sobre el proyecto

Director del proyecto Coordinar el trabajo definido en el plan de
direccion del proyecto.
Aprobar cambios a la linea base del proyecto que
no impacten en los objetivos de este.
Ejecutar el trabajo definido en el plan de direccién
del proyecto.

Analista de TIC’s y Comunicacion Ejecutar el trabajo definido en el plan de direccion
del proyecto.

Jefe de Capacitacion Ejecutar el trabajo definido en el plan de direccion
del proyecto.

Coordinador General administrativo Ejecutar el trabajo definido en el plan de direccion
del proyecto.

Coordinador de Control de Calidad Ejecutar el trabajo definido en el plan de direccion

del proyecto.

Administracion de Lineas Base:

El informe de administracion de Linea Base se presentard semanalmente en la reunién de coordinacion

del equipo de proyecto, y debe presentar la siguiente informacion;
Estado Actual del Proyecto:

¢ Situacion del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.
o Eficiencia del Cronograma: SV y SPI.

o Eficiencia del Costo: CV y CPI.

e Cumplimiento de objetivos de calidad.

Reporte de Progreso:

e Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo.

e Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real.
e Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real.

o Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo.
o Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo

Pronosticos:
e Pronostico del Costo: EAC, ETC y VAC.

e Pronostico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de término
pronosticada.

Revisiones de Gestion del Proyecto:

Tipo de Revisiobn  Temas Alcance Frecuencia

15



Informe de
Seguimiento

Avance del trabajo y costo
planificado del proyecto.
Estado de los entregables.
Solicitudes de cambio

Avance del trabajo y Semanal
costo planificado del

proyecto.

Analisis de avance

general del proyecto.

Coordinacion del
proyecto

Revision de informe de
desemperio del proyecto.
Estado de los entregables.
Coordinacion de
actividades.

Asuntos varios de la gestién
y avance del proyecto

Definicion de Semanal
actividades.

Establecimiento de

compromisos. Toma de

decisiones.

Revisiones y

aprobaciones del

Patrocinador.

Elaborado: Autoras
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4.1.2. Registro de Beneficios del proyecto

Tabla 358: Plan de Gestion de Integracion

Nombre del proyecto Siglas del
Proyecto
Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién mavil de comunicacion y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-
MG-19
ID Beneficios Plazo Responsables Beneficiarios Métrica Supuestos Riesgos
BO1 Disponer de servicio Medio Coordinador Visitantes y Num_ero de platos El proyecto impacta en la Los alimentos servidos
. ., . vendidos por mes. .
de alimentacion a General — turistas salud y recreacion de los en el restaurante
visitantes y turistas Coordinador de visitantes mediante la enferman o no son del
Control de calidad provisién del servicio de agrado de los clientes.
alimentacion.
B02 Generar empleo en Medio Coordinador Agricultores y Nimero de Capacitaciones brindadas El rendimiento de los
la poblacion local General productores empleados / generan un éptimo empleados y los
locales proveedores locales desempefio del personal para productos de los
a través del la operacion del restaurante. proveedores es de baja
presente proyecto. calidad.
Revitalizar la . Coordinador General . . Las practicas culturales se . .
B03 cultura local, Medio Comunidad local ~ Numero de transmiten a 1as nuevas Bajo porcentaje de la

fomentando la
conservacion
ambiental

Kichwa

précticas culturales
ancestrales y
ambientales
integradas en la
operacion del
servicio del
restaurante

generaciones de la cultura
local, mediante
manifestaciones y/o
representaciones
gastronémicas, teniendo como
base su estrecho vinculo de
respeto por la pacha mama.

poblacién local joven
interesada en
participar en préacticas
ancestrales culturales
y/o amigables con el
ambiente.

Elaborado: Autoras



4.1.1. Registro de Lecciones Aprendidas

Tabla 39: Registro de Lecciones Aprendidas.

Nombre Del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mévil
de comunicacién y reserva de servicios

PROY-KICHWAG-MG-
19

¢Cual fue
la accién
tomada?

Descripcion

¢Cual es la
leccion aprendida
especificamente?

¢Dénde y como
puede utilizarse

¢Como deberia
ser difundida

este L
. esta leccién
conocimiento en .
aprendida?
el proyecto
actual?

Definicidny Gestion
del Alcance

Planificacion del
Cronogramay
Presupuesto

Gestion de Riesgos

Planificaciony
Gestion de las
Adquisiciones

Informes de Desempefio

Cierre del Proyecto

Otros

Elaborado: Autoras

4.1.2. Actade Cierre del Proyecto

Tabla 40: Acta de Cierre del Proyecto o Fase.

Nombre Del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién movil
de comunicacioén y reserva de servicios

PROY-KICHWAG-MG-19

Fecha de inicio:

Fecha de
finalizacion:

Declaracion de Cierre

En la comunidad Kichwa San José de Aguarico, a los XX dias del mes de XXXX del afio XXXX,
la directora del proyecto en calidad de patrocinadora del proyecto, certifica el cumplimiento de los

entregables descritos a continuacion:
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Aceptacion de los productos o entregables

Entregable Aceptacion (Si o No)

Observaciones

Acta de Constitucién del Proyecto
Plan de Direccidn del Proyecto
Informes de Seguimiento
Reuniones Semanales
Lecciones Aprendidas

Acta de Cierre del Proyecto
Diagnéstico Situacional
Manual de Procesos

Modelo de Comunicacion

Fase Precontractual

Fase Contractual

Fase Postcontractual
Definiciones Funcionales
Desarrollo

Disefio

Ejecucion

Para cada entregable aceptado se da por entendido que:

e El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la documentacion de

e requerimientos y definicion de alcance.

e Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos.

e Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.

e Se ha concluido el entrenamiento que se definié necesario.

¢ Se ha entregado la documentacion al area operativa.

Aprobaciones:

Nombre Cargo

Fecha

Firma

Ing. Lily Lucio Directora de proyecto -

Patrocinadora

Ing. Veronica Concha Patrocinadora

Elaborado: Autora.
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4.2. Registro de Interesados

4.2.1. Plan de Gestién de Interesados

Tabla 41: Plan de Gestion de Interesados

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién
movil de comunicacion y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-MG-19

Identificacion y Registro de Interesados

La identificacion y registro de interesados del proyecto seguira el siguiente procedimiento:

o Posterior a la aprobacion del acta de constitucion del proyecto se mantendra una reunioén entre la
directora del proyecto con el equipo del proyecto y patrocinador para realizar la identificacion de los
interesados que intervendran o se veran afectados por la implementacion del proyecto, y que por lo

tanto, deberan ser gestionados a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

e Una vez identificados los interesados del proyecto, la directora del proyecto se reunira con cada uno de
ellos a fin de recopilar informacidn referente a su rol dentro del proyecto, requisitos y expectativas. Con
esta informacidn el equipo del proyecto podré evaluar el grado de interés y poder que tienen dichos

interesados sobre el proyecto.

Clasificacion de Interesados

El andlisis de la clasificacion de interesados del proyecto se realizara de acuerdo con el siguiente proceso:
o Analizar el poder/interés, poder/influencia e impacto/influencia de los interesados sobre el proyecto y
plasmarlo a través de las Matrices Poder vs. Interés, Poder vs. Influencia e Impacto vs. Influencia.

Participacion Actual y Deseada

El nivel de participacion actual y requerida por parte de los involucrados para incrementar las posibilidades

de éxito del proyecto se presentan a continuacion.

Estrategia de Gestién de Interesados

Después del registro, clasificacion y definicion del nivel de participacion de los interesados en el proyecto,
se establecen las siguientes estrategias para buscar recibir apoyo o reducir obstaculos por parte de los

interesados en el proyecto.

Requisitos de Informacion de Interesados

Para determinar qué informacién debe ser comunicada a cada uno de los interesados en el proyecto se debera

realizar el siguiente proceso:

o Ladirectora del proyecto se reunir con cada interesado o grupo de interesados y el equipo del proyecto
para identificar principalmente de acuerdo con su rol dentro del proyecto y evaluacion cuales son los
requisitos de informacion, motivo, plazo y frecuencia con la que se debe entregar informacion a cada
uno de los interesados.

¢ Lainformacion recopilada se plasma en la matriz de comunicaciones del proyecto.
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Seguimiento de Gestién de Interesados

El seguimiento a los interesados del proyecto se realizara con ayuda de la informacion que proporciona el
equipo del proyecto, a fin de obtener el apoyo de todos los interesados durante la implementacion y cierre
del proyecto. Dentro de la informacion requerida para realizar el seguimiento se encuentra:

o Informes de desempefio del proyecto
e Registro de incidentes
e Solicitudes de cambios aprobadas.

Elaborado: Autoras.
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4.2.2. ldentificacion y Registros de Interesados

Tabla 42: Identificacion y Registros de Interesados

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién mdvil de comunicacion y reserva de servicios.

PROY-KICHWAG-MG-19

Interesado (Persona o Grupo) Rol en el Tipo Postura Fase de Interés en el Proyecto
Proyecto Inicial Mayor Interés
Gerente de Administracion Patrocinador Interno Apoyo Todo el Potenciar al maximo los recursos disponibles para generar al
Proyecto
menos un 25% de utilidad anual ($61.135).
Ejecutar procesos de contratacion de empleados y/o profesionales;
Alcanzar altos niveles de satisfaccion del cliente.
Directora Técnico del Proyecto Equipo del Interno Lider Todo el Cumplir con el alcance del proyecto en el tiempo y costo
Proyecto Proyecto definidos.
Colaboracion con todos los involucrados en el proyecto.
Coordinador de TIC’s y Comunicacion Equipo del Interno Apoyo Ejecucion Coordinar el desarrollo de software de aplicacion movil para el
Proyecto restaurante; Disefiar medios de difusion publicitaria del
restaurante; Ejecutar procesos de contratacion.
Jefe de Capacitacion Equipo del Interno Apoyo Ejecucion Mejorar la eficiencia institucional mediante la reingenieria de los
Proyecto procesos de atencion al pablico.
Aspirantes a puestos de empleo Aspirante Externo Apoyo Ejecucion Cumplir con el perfil requerido para formar parte del personal del

restaurante.




Proveedores Proveedor Externo Apoyo Ejecucion Proveer los bienes y servicios que ofrece al restaurante y que los
pagos se realicen de acuerdo al cronograma.

Clientes Equipo del Externo Apoyo Ejecucion Cumplir en un 100% el plan anual de capacitacion.
Proyecto

Elaborado: Autoras



4.2.3. Andlisis de Clasificaciéon de Interesados

llustraciéon 10: Matriz de Poder vs Interés de los Interesados

Proveedores. Clientes Directora del Proyecto.
Coordinador de TIC’s y Gerente de Administracion
Comunicacion
° Jefe de capacitacion
= . .
< | Aspirantes a puestos de emplei
(%)
<) o
=1 3
==
o
‘T
s}
Bajo Medio Alto

Elaborado: Autoras
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llustraciéon 11: Matriz Poder vs Influencia de los Interesados

Directora del Proyecto.
Gerente de Administracion
2
<
Clientes
< S
= 3
o >
Proveedores
Coordinador de TIC’s y
Comunicacion
Jefe de capacitacion
§~ Aspirantes a puestos de empleo
Bajo Medio Alto

Influencia

Elaborado: Autoras
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llustracion 12: Matriz Influencia vs Impacto de los Interesados

Jefe de capacitacion Directora del Proyecto.
Coordinador de TIC’s y Gerente de Administracion
Comunicacion
e
<
Clientes
< S
= 3
o >
Proveedores
Aspirantes a puestos de empleo
o
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o0
Bajo Medio Alto

Influencia

Elaborado: Autoras
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4.2.4. Estrategia de Gestion de Interesados

Tabla 43: Estrategia de Gestion de Interesados

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

PROY-KICHWAG-MG-19

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién mdvil de

comunicacion y reserva de servicios.

Participacién

Interesado Rolenel Participacion Deseada Estrategia de Gestion
(Personao
Proyecto Actual
Grupo) General Especifica
Director Patrocinador Apoyo Apoyo Gestionar Enviar  de forma
General atentamente permanente
actualizaciones
sobre el proyecto.
Involucrar en las
reuniones de
seguimiento y
coordinacion del
proyecto.
Gerente Equipo Apoyo Apoyo Gestionar Involucrar
de del atentamente en las
Administracion Proyecto reuniones de
seguimiento y
coordinacion del
proyecto.
Analista de Equipo Apoyo Apoyo Mantener Involucrar en las
Proyectos del informado reuniones de
Proyecto seguimiento y
coordinacion del
proyecto.
Analista de Equipo Apoyo Apoyo Mantener Involucrar en las
TICs del informado reuniones de
Proyecto seguimiento y
coordinacion del
proyecto.
Coordinador de Equipo Apoyo Apoyo Mantener Involucrar reuniones
TICsy del informado seguimiento en las de
Comunicacion Proyec y coordinacion del
to proyecto
Aspirantes a Usuario Neutral Apoyo Mantener Socializar el alcance
puestos de informado del proyecto
empleo explicando el perfil

requerido del personal
para el restaurante




Proveedor Proveedor Desconoce Apoyo Mantener Reuniones de
dor informado proveedores para
explicar
requerimientos del
restaurante.
Clientes Usuario Desconoce Apoyo Mantener Socializar el alcance
dor informado del proyecto,

explicando el impacto
sobre los servicios de
la institucion

Elaborado: Autoras

4.3. Gestion del Alcance
4.3.1. Plan de Gestion de Alcance

Tabla 47: Plan de Gestion del Alcance.

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion
movil de comunicacion y reserva de servicios.

PROY-KICHWAG-MG-19

Proceso de definicién del Alcance

designada la Directora del proyecto.

reunién con el equipo del proyecto y el patrocinador.

archivos y lecciones aprendidas de proyectos previos).

Para la definicion del Alcance del proyecto se seguira el siguiente proceso:

e Levantar el alcance del proyecto una vez firmada el Acta de Constitucion del Proyecto y

e Revisar el enunciado del alcance preliminar y los requisitos de los interesados del proyecto en

e Reuvisar los activos de procesos de la organizacion (politicas, procedimientos, plantillas,

Se empleara el juicio de expertos y talleres facilitados para la definicién del alcance

Proceso de elaboracién de la EDT

documentacion de requisitos al menos.

para posteriormente poder asignarles duracion y costo.

e Revisary aprobar la EDT.

Para la elaboracién de la Estructura de Desglose de Trabajo se seguira el siguiente proceso:

e Revisar el Plan de Gestion del Alcance, el enunciado del alcance del proyecto y la

o Descomponer el proyecto en paquetes de trabajo empleando la técnica de la descomposicion

Proceso de elaboracién del diccionario de la EDT

Para la elaboracién del diccionario de la EDT se seguiréa el siguiente proceso:

e  Establecer las caracteristicas de los paquetes de trabajo de la EDT aprobada y breve descripcion.




e Describir las tareas a realizar para la construccion de los paquetes de trabajo, como su
légica o0 metodologia empleada y las actividades necesarias para la elaboracién de los
mismos.
e  Asignar responsabilidades en los paquetes de trabajo (quienes intervienen en su elaboracién).
o Definir criterios de aceptacion para los paquetes de trabajo.
o Definir supuestos y restricciones que afectaran a los paquetes de trabajo.
o Definir los recursos asignados, asi como tiempos a los paquetes de trabajo.

Proceso para verificacion del Alcance

Para verificar el alcance del proyecto se seguira el siguiente proceso:

e Controlar la calidad de los entregables de forma programada y a lo largo del proyecto.

e  Proporcionar al patrocinador los entregables verificados para que formalice la aceptacion
de los mismos o en el caso de ser necesario solicitar cambios.

e Se emplearan técnicas grupales de toma de decisiones para la validacion del alcance; y los
insumos necesarios para su validacion son:

e Plan para la Direccion del Proyecto, Entregables verificados, Datos de desempefio de
trabajo

Proceso para control del Alcance

Para controlar el alcance se seguird el siguiente proceso:

e Monitorear el alcance del proyecto y gestionar los cambios necesarios a su linea base,
mediante el proceso formal del Control Integrado de Cambios (Directora del Proyecto).

e Validar el cumplimiento del alcance tomando como referencia la linea base del mismo
(Directora del Proyecto y patrocinador).

La documentacidn necesaria para controlar el alcance es:

e  Plan para la Direccion del Proyecto.
e  Documentacion de requisitos.
e  Matriz de trazabilidad.

Datos de desempefio del trabajo (solicitudes de cambio recibidas, solicitudes de cambios aceptados, o
el nimero de paquetes de trabajo aceptados, etc.).

Elaborado: Autora.




4.3.2. Matriz de Requisitos

Tabla 45: Matriz de Recopilacion de Requisitos

Nombre del Proyecto

Siglas del
Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién mévil de comunicacion y reserva de servicios.

PROY-KICHWAG-MG-19

ID Requisito Interesado Tipo Prioridad Supuesto Restriccién

RO1 Generar rentabilidad por produccién Patrocinador Negocio Alta El proyecto aporta a conseguir los  El proyecto debe generar al
de alimentos y bebidas servidas en el objetivos estratégicos. menos un 25% de rentabilidad
restaurante. anual

R02 El presupuesto no debe exceder de Patrocinador Proyecto Alta El presupuesto es fijo. Los costos no pueden superar
$82.527 el 5% del valor.

RO3 El proyecto se debe ejecutar en Patrocinador ~ Proyecto Alta El plazo de ejecucion es fijo. El plazo no puede superar 10
maximo 9 meses. dias de retraso.

R04 Definir la necesidad técnica del Patrocinador ~ Proyecto Alta Se garantiza el Los costos no pueden superar
restaurante para su construccion y dimensionamiento adecuado de el 5% del valor.
adquisicién de bienes y servicios los requerimientos de disefio de

infraestructura fisicay
tecnoldgica.

R05 Garantizar la vigencia tecnolégica Patrocinador ~ Proyecto Alta Se garantiza la obtencion de la La vigencia tecnoldgica no
del software para la aplicacion totalidad de beneficios definidos debe ser menor a 5 afios.
mévil, como para los equipos en la evaluacion del proyecto.
adquiridos.

R06 El personal asignado al proyecto Directora de Proyecto Alta Se evita cambios significativos a El plazo no puede superar 10

debe estar disponible de acuerdo al

Proyecto

la linea base del cronograma del

dias de retraso.




cronograma definido

RO7 El proceso de adquisiciones debe Administrador Proyecto Media El area de Administracion es la El pago de proveedores debe
regirse a lo determinado en la ley de responsable de las adquisiciones estar liderado en el
Regulacién de Actividades Turisticas del restaurante de forma departamento de gerencia de
(Alimentos y Bebidas). centralizada. Administracién.

R08 Se debe evaluar el nivel de Jefe de Proyecto Alta Cumplir con politica de calidad El nivel de satisfaccién no
satisfaccion de los participantes de Capacitacion y mejora continua del restaurante.  debe ser menor al 95%
las capacitaciones.

R09 Se debe garantizar la eleccion de la Administrador Negocio Media La busqueda y competencia Se debe utilizar productos y
oferta méas econémica en el mercado abierta de proveedores de un bien mano de obra local en la medida
para la adquisicidn de bienes. genera ahorros en el precio de de lo posible.

compra.

R10 Debe durar al menos dos semanasel ~ Coordinador Proyecto Media El informe debe dar conformidad El software debe operar al
periodo de prueba de operacion del General de TICs al funcionamiento de la 100% en todos los dispositivos
software de la aplicacion movil del y aplicacion movil. configurados las 24 horas del
restaurante. Comunicaciones dia.

R11 Definir la necesidad técnica de la Coordinador de Proyecto Alta Garantizar que todos los El 99% de los productos los

institucion para la adquisicion de
bienes y servicios

Control de
Calidad

productos utilizados en la cocina
sean orgénicos y de origen
sostenible, asegurando que se
cumplan con los estandares de
calidad y normas de higiene y
seguridad alimentaria

productos utilizados en la
cocina sean orgénicos,
sostenibles y respetuosos con el
medio ambiente, asi como
también deben cumplir con los
principios culturales y éticos del
restaurante.

Elaborado: Autora



4.3.3. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Tabla 49: Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién mévil de comunicacion y reserva de servicios.

PROY-KICHWAG-
MG-19

Criterio de aceptacion

Objetivo de Cddigo Requisito Requerido por Prioridad Meétodo de validacion
Negocio
Alcanzar un RO1 Generar rentabilidad por Patrocinador y Alta El margen minimo de Analisis de reporte
margen minimo produccion de alimentos y Administrador beneficio del meni es de un financiero: estado de
de utilidad del bebidas  servidas en el 38%. resultados.
menu en general. restaurante.
Garantizar la R02 El presupuesto no debe exceder Patrocinador Alta
eficienciaen el uso de
de recursos $82.527
RO3 El proyecto se debe ejecutar Patrocinador Alta
en maximo 9 meses.
R06 El personal asignado al Directora del Alta
proyecto debe estar disponible proyecto
de acuerdo al cronograma
definido
RO8 Se debe evaluar el nivel de Jefe de Alta
satisfaccion de los participantes Capacitacion
de las capacitaciones.
R09 Se debe garantizar la eleccién de Administrador Media

la oferta méas econémica en el




mercado para la adquisicién de
bienes.

El proceso lo lidera el area de

Firmas de

Sf?g?:;?i:r d': la R04 Definir la necesidad técnica d.?l Coord[[naflgr de Alta Administracion y las demas areas  responsabilidad en la
y restaurante para su construccion y control de involucradas adjudicacion de
gestion de adquisicién de bienes y servicios calidad /
. contratos
procesos Administrador
. . . - . . El proveedor adjudicado debe .
RO5 dGe:ran]E;zar la V|ge:10|at|§cnqlpg|ca Patrocinador Media contemplar en su oferta técnica Firma deb'l'd e
€} software para fa aplicacion la vigencia tecnoldgica responsabiiidad en fa
movil, como para los equipos adjudicacion del
adquiridos. contrato
- .. . El proceso lo lidera el area de .
RO7 El proceso de adqu_lsmones debe Administrador Media Administracion y las demaés areas Firmas de_ _
regirse a lo determinado en la ley involucradas responsabilidad en la
de Regulacion de Actividades adjudicacion de
Turisticas (Alimentos y Bebidas). contratos
. . Se deben probar todas las L
R10 Dlebe FjL(erar(jal meng)s 305 semanas Coordlna;jgr de Media funcionalidades del sistema de (Ijnforme _de aceptacion
el periodo de prueba de operacion control de usuarios durante el periodo de e usuarios
del software de la aplicacion calidad b
. prueba.
movil del restaurante.
. . . . Identificar y abordar rdpidamente e .
R11 Definir la necesidad técnica de la Coordinador de Alta y P Especificaciones

institucion para la adquisicion de
bienes y servicios

Control de
Calidad

cualquier problema relacionado
con la calidad de los alimentos, la
seguridad alimentaria o el
cumplimiento de los estandares
ecolégicos y culturales

técnicas.

Elaborado: Autora



4.3.4. Enunciado del Alcance

Tabla 47: Enunciado del Alcance

Nombre Del Proyecto .
4 Siglas del Proyecto

s . L PROY-KICHWAG-
Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién mavil de 19

comunicacion y reserva de servicios.

Obijetivo del Proyecto

Disefiar un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién mavil, en un plazo no mayor a seis
meses y con un costo maximo de $82.527,00.

Descripcion del alcance del producto

Alcance del Proyecto

El proyecto consiste en disefiar un restaurante con un modelo arquitectonico segun la cosmovision de
la cultural local Kichwa, con diferentes distribuidas para ofrecer alimentos saludables y sostenibles,
utilizando ingredientes de los productores / agricultores de la zona, asi como de temporada, reduciendo
al minimo los residuos y la huella de carbono.

Para lograrlo, se deberd realizar un diagnostico situacional de la oferta y la demanda del servicio de
alimentos y bebidas en la zona, en funcion del perfil del consumidor identificado en el estudio de
mercado, asi como de los productos cultivados y producidos por agricultores y/o productores locales
con el fin de ofrecer un menu con productos y/o servicios segun las necesidades, gustos y preferencias
del consumidor.

Se considera también, disefiar recursos digitales que permitan gestionar eficientemente la atencion al
cliente, por medio de una aplicacién mavil, la cual sirva también como medio de difusion de publicidad
y promociones del restaurante.

Por otro lado, el proceso de preparacién y servicio de platos que conformaran el menu del restaurante
debera representar la identidad de la cultura Kichwa de esta zona, donde el cliente puede ser parte de
los diferentes procesos de la cadena productiva del restaurante, en la medida de lo posible. Donde las
actividades operativas inherentes al restaurante tendran también como enfoque promover la educacion
sobre la sostenibilidad, integrar a la comunidad local y fomentar el apoyo local.

ID Componente del Proyecto Criterios de Aceptacion

1 Gestion del Proyecto Debe contemplar todo el trabajo necesario para
definir la linea base del proyecto (alcance, tiempo,
costo, calidad); asi como el requerido para
monitorear y controlar el proyecto y finalmente
cerrarlo.

2 Modelo de Gestién Debe contemplar todo el trabajo necesario para
elaborar el diagnostico situacional del restaurante,
asi como el manual de procesos y un modelo de
comunicacion.

3 Infraestructura Fisica y Tecnoldgica Debe contemplar la adquisicion de bienes y
servicios para realizar el disefio e instalacion de la
infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como el
desarrollo de un software informatico para la
aplicacion mavil, el cual automatiza el modelo de




gestion, comunicacion y servicio al cliente.

4 Capacitacién Debe contemplar las capacitaciones necesarias para
garantizar que el personal del restaurante opere de
forma Gptima tanto en las areas de produccion
como ventas de forma optima.

ID Componentes del Proyecto Alcance del Producto o Servicio

1 Gestion del Proyecto Acta de Constitucion del Proyecto

Plan de Direccién del Proyecto

Informes de Seguimiento

Reuniones Semanales

Lecciones Aprendidas

Acta de Cierre del Proyecto

N

Modelo de Gestion Diagnostico Situacional
Manual de Procesos

Modelo de Comunicacion mediante aplicacion
movil

3 Infraestructura Fisica y Tecnoldgica Fase Precontractual
Fase Contractual
Fase Postcontractual

Definiciones Funcionales

4 Capacitacion Disefio
Ejecucion

Equipo del proyecto

Director General

Analista de L Analista de
Proyectos Procesos
Analista de
TICs




Exclusiones del Proyecto

El proyecto no contempla:
e Construccion fisica de la infraestructura no especificada en el estudio técnico del presente proyecto
o Contratacion de personal adicional para la ejecucion del trabajo definido en el proyecto.

Restricciones del Proyecto

e Eltiempo de ejecucién del proyecto no debe exceder en un 10% el plazo de seis meses desde el
inicio de su ejecucion.

e El proyecto no podra exceder en un 5% el presupuesto asignado para su ejecucion.

Supuestos del Proyecto

e Se cuenta con los elementos administrativos necesarios que permita un buen manejo de los recursos
contemplados para el presente proyecto.

e Los permisos de construccién no afectaran la programacion de los trabajos.

e El material de construccion estara disponible en todas las fases de implementacion del lugar, asi como
de los equipos que seran necesarios.

e EI MINTUR otorgaré los permisos de funcionamiento respectivos para el inicio de las operaciones del
lugar.

o No operaran otros establecimientos de similares caracteristicas en el canton.

Hito en evento significativo Fecha Programada
Inicio del proyecto 8 de junio de 2024

Plan de Gestion del Proyecto 20 de junio de 2024
Lecciones Aprendidas 26 de diciembre de 2024
Acta de Cierra del Proyecto 30 de diciembre de 2024
Diagnéstico Situacional 05 de junio de 2024
Modelo de gestion 25 de junio de 2024
Manual de procesos 25 de julio de 2024

Fase Precontractual 01 de agosto de 2024
Fase Contractual 15 de agosto de 2024
Fase postcontractual 25 de agosto de 2024
Definiciones funcionales 30 de agosto de 2024
Desarrollo de software de aplicacién movil 01 septiembre de 2024
Disefio de planos arquitectdnicos del restaurante y su mend 01 de septiembre de 2024
Ejecucion 20 de septiembre de 2024
Cierre (Inauguracion del restaurante) 21 de diciembre de 2024




4.3.5. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
llustracion 13: Estructura de Desglose de Trabajo

Proyecto de disefio de un restaurante eco-cultural integrado con un aplicacion
movil de comunicacion y reserva de servicios

1.0| Gestion del Proyecto 2.0| Modelo de Gestion 3.0| Infraestructura Fisica y Tecnolégica

4.0] Capacitacion




4.3.6. Diccionario de laEDT

Tabla 48: Diccionario de EDT — Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién mévil de comunicacidn y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-MG-22

Nombre del Paquete de Trabajo:  Acta de Constitucion del Proyecto ID EDT: 11

Inicio: 10/06/2024 Fin: 11/06/2024

Duracién: 2 dias Costo Estimado: $645,32

Descripcion: Documento que da inicio formal al proyecto y  Criterio de Aceptacion: Debe contener al menos el propdsito del proyecto,
otorga autoridad a la directora del proyecto. justificacion, descripcién del alcance, los entregables

esperados, requerimientos de alto nivel, objetivos del
proyecto, premisas, restricciones, riesgos de alto nivel,
cronograma de hitos principales, presupuesto estimado,
lista de interesados, y requisitos de aprobacion del

proyecto.
Supuestos: Es elaborada de manera conjunta entre la Restricciones:
directora del proyecto y el patrocinador; es
aprobada por el patrocinador.
Registra todos los campos requeridos en la
descripcion del entregable de forma integral
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion

111 Reunién con el patrocinador del proyecto Directora del Proyecto, Patrocinador 1 dia



112 Elaborar acta de constitucién 111 Directora del Proyecto 0,5 dias

1.1.3 Revision de Acta de Constitucion Directora del Proyecto, Patrocinador 0,5 dias

Preparado por: Lily Lucio R. Aprobado por:  Veronica Concha

Elaborado: Autora.

Tabla 49: Diccionario de la EDT — Plan de Direccién del Proyecto.

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion maévil de comunicacion y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-MG-22

Nombre del Paquete de Trabajo:  Plan de Direccion del Proyecto ID EDT: 12

Inicio: 10/06/2024 Fin: 28/06/2024

Duracion: 15 dias Costo Estimado: $4,125.65

Descripcion: Documento que define la forma en la que se  Criterio de Aceptacion: El plan debe contemplar al menos la gestién del
gestionaran los diferentes aspectos del proyecto. alcance, tiempo, costo, calidad, recursos,

comunicaciones, riesgos, adquisiciones, e interesados.
El plan es aprobado por el patrocinador.
Supuestos: Participa todo el equipo del proyecto y el Restricciones:

patrocinador en la definicion del plan de
direccion del proyecto.



ID Actividades Predecesora Recursos Duracién

121 Reunion con el equipo del proyecto 113 Equipo del Proyecto 4 dias
122 Elaboracion del Plan de Direccion del Proyecto 121 Equipo del Proyecto 7 dias
123 Revision del Plan de Direccion del Proyecto 1.2.2 Patrocinador, directora del Proyecto 4 dias
Preparado por: Lily Lucio Aprobado por: Veronica Concha

Elaborado: Autora.

Tabla 50: Diccionario de la EDT — Informes de seguimiento

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mévil de comunicacion y reserva de servicios. IF\’/IFE;O;(Z-KICHWAG-
Nombre del Paquete de Trabajo: Plan de Direccidn del Proyecto ID EDT: 1.2

Inicio: 01/07/2024 Fin: 02/07/2024

Duracion: 15 dias Costo Estimado: $81.70

Descripcion: Informe que recopila el avance real del Criterio de Se emplea formato de seguimiento de la institucion.

proyecto, asi como datos relevantes respecto a Aceptacion:
la ejecucion del proyecto.



Supuestos: Todos los miembros del equipo del proyecto Restricciones:
brindan informacién oportuna y veridica sobre
el avance de actividades.

L Recursos Duracion
ID Actividades Predecesora
. Analista de proyectos 1dia
13.11. Informes de seguimiento 1 1.23 Analista de Brozectos 1dia
1.3.1.2. Informes de seguimiento 2 1311
. . Verdénica Concha
Preparado por: Lily Lucio Aprobado por:

Elaborado: Autora.

Tabla 50: Diccionario de la EDT — Lecciones aprendidas

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mévil de comunicacion y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-MG-22
Nombre del Paquete de Trabajo:  Plan de Direccion del Proyecto ID EDT: 1.2

Inicio: 26/12/2024 Fin: 12/12/2024

Duracion: 15 dias (habiles) Costo Estimado: $931.45

Documento  que recopila las lecciones

Descripcion: aprendidas generadas durante la ejecucion del Criterio de Aceptacion: ISe gmplea forrggdto de la institucion para registro de
proyecto. ecciones aprendidas.
Supuestos: Todos los miembros del equipo comparten las Restricciones:

ensefianzas que les deja el proyecto.



ID Actividades Predecesora Recursos Duracién

1411 Recopilar lecciones aprendidas 1312 Directora del proyecto 2 dias
1.4.1.2 Elaborar documento de lecciones aprendidas 1321 Directora del proyecto 2 dias
1413 Socializar lecciones aprendidas 1.3.2.2 Patrocinador, Directora del Proyecto 3 dias
Preparado por: Lily Lucio Aprobado por: Veronica Concha

Elaborado: Autora.

Tabla 51: Diccionario de la EDT — Acta de Cierre del Proyecto

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mévil de comunicacion y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-MG-22
Nombre del Paquete de Trabajo:  Plan de Direccion del Proyecto ID EDT: 1.2

Inicio: 30/12/2024 Fin: 16/12/2024

Duracion: 15 dias (habiles) Costo Estimado: $465.72

Documento que formaliza el cierre del proyecto y

Descripcion: el paso del proyecto a operacion.

Criterio de Aceptacion: Se emplea formato de la institucién para registro de
lecciones aprendidas.



Supuestos: Restricciones:

ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
1411 Verificar expediente del proyecto Directora del proyecto 1 dias
1412 Elaborar acta de cierre del proyecto 141 Directora del proyecto 1 dias
1413 Revisar y firma de acta de cierre del proyecto 142 Patrocinador, Directora del Proyecto 0,5 dias
Preparado por: Lily Lucio Aprobado por: Veronica Concha

Elaborado: Autora

Tabla 52: Diccionario de la EDT — Diagnéstico Situacional

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion maévil de comunicacion y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-MG-22
Nombre del Paquete de Trabajo:  Diagnostico Situacional ID EDT: 12

Inicio: 30/12/2024 Fin: 16/12/2024

Duracion: 20 dias Costo Estimado: $3,516.43

Documento que describe la situacion actual

del proceso de gestion de camas Criterio de Aceptacion: Debe incluir aspectos relacionados con el proceso como

las entradas, controles, reglas operativas, infraestructura,
personal, y salidas; asi como informacién historica.

Descripcion:



Supuestos:

Restricciones:

ID Actividades Predecesora Recursos Duracion

Directora del proyecto 5 dias

2.1.1 Levantamiento de informacion histérica del proceso

2.1.2 Reuniones de trabajo con personal operativo 211 Analista de procesos 5 dias

2.1.3 Reuniones de trabajo con personal directivo 2.1.2 Analista de procesos, Administrador, 5 dias
Coordinador de control de calidad,
directora del Proyecto.

2.14 Anélisis del proceso 2.1.3 Analista de procesos 2 dias

2.15 Elaboracién de informe de diagndstico situacional 2.1.4 Analista de procesos 2 dias
Patrocinador, directora del Proyecto 1 dia

2.1.6 Revisién y socializacion de informe 2.1.5

Preparado por: Lily Lucio Aprobado por: Veronica Concha

Elaborado: Autora




Tabla 53: Diccionario de la EDT — Manual de Procesos

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion maévil de comunicacion y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-MG-22
Nombre del Paquete de Trabajo:  Manual de Procesos ID EDT: 1.2
Inicio: 30/12/2024 Fin: 16/12/2024
Duracién: 10 dias Costo Estimado: $279.68
Descripcion: Documento que recopila las actividades, recursos, Criterio de A o b - dos los involucrad | q
escripcion: personas, reglamentos que rigen e interactdan en riterio de Aceptacion: Deben participar todos los involucrados enI t(ej prtl)_ceso e
un grupo determinado de procedimientos. asignacion, manejo, preparacion y control de alimentos
y menus, asi como servicio al cliente.
Supuestos: Se cuenta con personal calificado para la Restricciones:
elaboracion del manual de procesos.
1D Actividades Predecesora Recursos Duracion
211 Revision de informe de diagndstico situacional Analista de procesos 1 dias
2.1.2 Reuniones de trabajo con personal involucrado en el proceso 221 Analista de procesos 1 dias
2.1.3 Elaboracion de propuesta de manual de procesos 2.2.2 Analista de procesos 1 dias
2.1.6 Reunién de revision de propuesta de manual de procesos 2.2.3 Analista de procesos, Coordinador de 0,5 dias
control de calidad, directora del
Proyecto.
Preparado por: Lily Lucio Aprobado por: Veronica Concha

Elaborado: Autora



Tabla 54: Diccionario de la EDT — Modelo de Gestion

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mévil de comunicacion y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-MG-22

Nombre del Paquete de Trabajo:  Modelo de gestion ID EDT: 1.2

Inicio: 30/12/2024 Fin: 16/12/2024

Duracién: 3.5 dias Costo Estimado: $416.38

L, Documento que recopila la forma en que se . ., .. .
Descripcion: organizan y combinan los recursos con el fin de Criterio de Aceptacion: ngen participar t_odos los mv_qlucrados er: t(ejl pr:)_ceso de
cumplir con un objetivo, meta o regulacion. asignacion, manejo, preparacion y control de alimentos
y mends, asi como servicio al cliente.
S e . El modelo de gestidn se fundamenta en el manual de
Supuestos: La institucion cuenta con el personal calificado Restricciones:
L L procesos aprobado.
para la elaboracién del modelo de gestion
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
2.3.1 Definicion de objetivos y establecimiento de politicas y 2.2.4 Analista de procesos 1 dias
estrategias

2.3.2 Establecimiento de canales efectivos de comunicacion 231 Analista de procesos 1 dias

233 Identificacion y evaluacion de riesgos 2.3.2 Analista de procesos, Coordinador de 1 dias
control de calidad, directora del
Proyecto

234 Evaluacion del desempefio 2.3.3 Analista de procesos 0,5 dias

Preparado por: Lily Lucio Aprobado por: Veronica Concha

Elaborado: Autora



Tabla 55: Diccionario de la EDT — Fase Precontractual

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion maévil de comunicacion y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-MG-22
Nombre del Paquete de Trabajo:  Fase Precontractual ID EDT: 1.2
Inicio: 30/12/2024 Fin: 16/12/2024
Duracién: 3 dias Costo Estimado: $122.55
Descripcion: gﬁ?f;gé%i'egﬁgﬂgﬁg 2?1 rl);o;fée;iongiveb de la Criterio de Aceptacion: El proceso se p_uplica en la pagina web y redes sociales
organizacion. de la organizacion.
Supuestos: Existe certificacion presupuestaria para realizar Restricciones:
la contratacion.
1D Actividades Predecesora Recursos Duracion
3111 Revision de documentacion previa 234 Analista de Proyectos 1 dias
3.1.1.2 Elaborar expediente de proceso de contratacion 3.1.11 Analista de Proyectos 1 dias
3.1.13 Ejecutar proceso de precontractual de proveedor 3112 Analista de Proyectos 1 dias
Preparado por: Lily Lucio Aprobado por: Veronica Concha

Elaborado: Autora



Tabla 56:

Diccionario de la EDT — Fase Contractual

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion maévil de comunicacion y reserva de servicios.

PROY-KICHWAG-MG-22

Nombre del Paquete de Trabajo:  Fase Contractual ID EDT: 1.2
Inicio: 30/12/2024 Fin: 16/12/2024
Duracién: 20 dias Costo Estimado: $817.00
Descripcion: Egeéi(:nuigig)r;npé)lrcgﬁgztg e}:lltgrrrc:]\i/ﬁgcsi%re ?:;e:;té?go Criterio de Aceptacion: El proceso se publica en la pagina web y redes sociales
de la organizacion.
Supuestos: Existe certificacion presupuestaria para realizar Restricciones:
la contratacion.

1D Actividades Predecesora Recursos Duracion
3121 Firma de contrato 3113 Analista de Proyectos 1 dias
3.1.22 Pago de anticipo 3121 Analista de Proyectos 2 dias
3.1.23 Ejecucion de contrato 3.1.22 Analista de Proyectos 15 dias
3.1.24 Entrega-recepcidn de contrato 3.1.2.3 Analista de Proyectos 2 dias
Preparado por: Lily Lucio Aprobado por: Veronica Concha

Elaborado: Autora




Tabla 57: Diccionario de la EDT — Fase Post-Contractual

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion maévil de comunicacion y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-MG-22
Nombre del Paquete de Trabajo:  Fase Post-contractual ID EDT: 1.2

Inicio: 30/12/2024 Fin: 16/12/2024

Duracion: 3 dias Costo Estimado: $55,353.27

Descripcion: Criterio de Aceptacion: El proceso de contratacion debe aparecer como

Cierre del proceso de contratacion en la que se
publica en el portal de compras publicas los
documentos de soporte de la contratacion y se
realiza el pago al proveedor y/o contratista.

finalizado en las plataformas de la organizacion.

Supuestos: El proveedor cumplid a cabalidad con el trabajo  Restricciones:
detallado en el contrato.

ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
2.1.1 Actualizacién de expediente de proceso de contratacion Analista de Proyectos 1 dias
2.1.2 Publicacién de documentacion de soporte 3.1.3.1 Analista de Proyectos 1 dias
2.1.3 Pago de saldo a proveedor y contratista 3.1.3.2 Analista de Proyectos 1 dias
Preparado por: Lily Lucio Aprobado por: Veronica Concha

Elaborado: Autora



Tabla 58: Diccionario de la EDT — Definiciones Funcionales

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion maévil de comunicacion y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-MG-22
Nombre del Paquete de Trabajo:  Definiciones funcionales ID EDT: 1.2

Inicio: 30/12/2024 Fin: 16/12/2024

Duracion: 8 dias Costo Estimado: $869.45

Descripcion: Criterio de Aceptacion: El documento debe contener la descripcién detallada de

Documento que describe el funcionamiento del
modelo de gestion y de comunicaciones de forma
integral dentro de los sistemas de la empresa.

las funcionalidades del sistema, sus pantallas
(visualizacién), y como estan interrelacionadas.

La institucion no puede contratar prestadores

: La empresa cuenta con personal calificado para icci : :
Supuestos: P P P Restricciones: externos para el desarrollo del sistema.

el desarrollo las definiciones funcionales.

ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
211 Revision de documentacion previa Analista de Proyectos 3 dias
2.1.2 Elaboracion de borrador de definiciones funcionales 3211 Analista de Proyectos 4 dias
2.1.3 Revision de definiciones funcionales 3212 Patrocinador, directora del Proyecto, 1 dias

Analista de Proyectos
Preparado por: Lily Lucio Aprobado por: Veronica Concha

Elaborado: Autora



Tabla 58: Diccionario de la EDT — Desarrollo

Nombre Del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mévil de comunicacion y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-MG-22
Nombre del Paquete de Trabajo:  Desarrollo ID EDT: 1.2

Inicio: 30/12/2024 Fin: 16/12/2024

Duracién: 52 dias Costo Estimado: $4357.60

Descripcion: Criterio de Aceptacion: El desarrollo debe cumplir con lo detallado en las

Desarrollar la integracion del modelo de gestion y
el de comunicacion en un software informatico.

definiciones funcionales.

La organizacidn no puede contratar prestadores

Supuestos: La organizacion cuenta con personal calificado Restricciones: externos para el desarrollo del sistema.
para el desarrollo del software
ID Actividades Predecesora Recursos Duracién
211 Revision de definiciones funcionales 3.2.13 Analista de TIC’s 2 dias
212 Desarrollo de prototipo del software informatico 3221 Analista de TIC’s 50 dias
Preparado por: Lily Lucio Aprobado por: Veronica Concha

Elaborado: Autora



Tabla 58: Diccionario de la EDT — Capacitacion

Nombre Del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mévil de comunicacion y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-MG-22
Nombre del Paquete de Trabajo:  Desarrollo ID EDT: 1.2
Inicio: 30/12/2024 Fin: 16/12/2024
Duracién: 3 dias Costo Estimado: $863.35
Descripcion: Disefio de contenido de la capacitacion para la Criterio de Aceptacién: Debe_ cgptegnr;)lar el material, au,dio_visual y la
operacion 6ptima del sistema de gestion y control capacitacion debe ser en su mayoria practica.
de calidad
S ] La organizacién cuenta con personal calificado  Restricci . El cronograma de capacitacion debe ser coordinado
upuestos: g Pers estricciones: con el 4rea de talento humano.
para el desarrollo de la capacitacion.

ID Actividades Predecesora Recursos Duracién
211 Elaborar contenido para las capacitaciones Jefe de capacitacion 2 dias
2.1.2 Establecer cronograma de capacitacion 4.1.1 Jefe de capacitacion 1 dias
Preparado por: Lily Lucio Aprobado por: Veronica Concha

Elaborado: Autora



Tabla 59: Diccionario de la EDT — Ejecucion

Nombre Del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mévil de comunicacion y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-MG-22
Nombre del Paquete de Trabajo:  Desarrollo ID EDT: 1.2
Inicio: 30/12/2024 Fin: 16/12/2024
Duracién: 6.5 dias Costo Estimado: $450,00
Descripcion: Se ejecuta la capacitacion en el uso del sistema de Criterio de Aceptacion: L_a cial%acitac_iofn es pragticla en su mayoria y (Ijebe tener unI

gestion y control de calidad de los productos. 325 e satisfaccion de los asistentes igual o mayor a

0.
. L . L La capacitacion se desarrolla antes de la inauguracion
Supuestos: Todos los involucrados en la operacién y manejo  Restricciones:
. - ) del restaurante

del sistema participan activamente en la

capacitacion.

ID Actividades Predecesora Recursos Duracién
42.1 Convocar a capacitacion 4.1.2 Jefe de Capacitacion 0.50 dias
422 Ejecutar capacitacion 42.1 Jefe de Capacitacion 5 dias
422 Evaluar capacitacion 422 Jefe de Capacitacion, Analista de 1 dia

Proyectos
Preparado por: Lily Lucio Aprobado por: Veronica Concha

Elaborado: Autora



4.4. Gestion de Cronograma del Proyecto

4.4.1. Plan de Gestién del Cronograma
Tabla 36 Plan de Gestion del Cronograma.

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de_un _r(,estaurante eco-cultu_ra_l integrado con una aplicacion mavil PROY-KICHWAG-
de comunicacion y reserva de servicios. MG-22

Proceso de definicion de las actividades

Para la definicién de actividades del proyecto se seguira el siguiente proceso:

o Identificar las diversas actividades que permitiran llevar a cabo en su totalidad cada
uno de los paquetes de trabajo definidos en la EDT del Proyecto.

e Asignar un cédigo, nombre, alcance de este, y responsable para cada actividad identificada
en cada paquete de trabajo.

Se utilizard el formato de estimacion y secuencia de actividades definidos por la
organizacion para llevar a cabo este proceso.

Proceso de secuencia de actividades

Para la secuencia de actividades del proyecto se seguira el siguiente proceso:

e Mapear lared del Proyecto con base en los entregables del mismo.
e Mapear por separado la red del proyecto por fase del proyecto.

Para este proceso utilizaremos el formato de red del proyecto.

Proceso de estimacion de recursos de las actividades

Para la estimacion de recursos de las actividades del proyecto se seguira el siguiente proceso:

o Realizar la estimacion de la duracién y tipo de recursos (material o consumibles, personal,
y maguinas o no consumibles) tomando como base los paquetes de trabajo y actividades que
se han identificado para llevar a cabo el proyecto.

Se define lo siguiente para los tipos de recursos:

o Trabajo: Nombre del recurso, tipo trabajo, duracion, tasa por hora.
o Material: Nombre del recurso, tipo de material, tasa por cantidad de material
e Costo: Nombre del recurso, tipo de costo.

Para este proceso se utilizaremos el formato de estimacion de recursos y duraciones.

Proceso de estimacion de duracion de las actividades

18



Para la estimacion de la duracion de las actividades del proyecto se seguira el siguiente proceso:
Estimar la duracion de este y calcular el trabajo que tomaré llevar a cabo la actividad (Recursos
tipo trabajo).

e  Definir la tasa por unidad y multiplicarla por la cantidad necesaria para llevar a cabo la actividad
(Recursos tipo material).

Proceso de desarrollo del cronograma

Para el desarrollo del cronograma se seguira el siguiente proceso en la herramienta Microsoft Project:

o Definir el nombre del cronograma.

e  Definir el calendario del proyecto.

e  Definir programacién automatica de actividades.

e Registrar los recursos a utilizar en el proyecto.

e Ingresar los componentes de la EDT con su respectivo nivel (sangria).

e Ingresar las actividades que permiten llevar a cabo los paquetes de trabajo.
e Ingresar los hitos de cada paquete de trabajo (duracién 0).

e Asignar los recursos a las actividades del proyecto.

e Secuenciar las actividades del proyecto (precedencia).

e Asignar la duracion a las actividades del proyecto.

Para el desarrollo del cronograma emplearemos la identificacion y secuencia de actividades, red del
proyecto, estimacion de recursos, y duraciones definidas. Una vez finalizado el cronograma se procede a
enviar el mismo al patrocinador del proyecto para su aprobacion.

Proceso de control del cronograma

Para el control del cronograma se seguira el siguiente proceso:

e Elaborar informes de desempefio del cronograma a través de la revision del desempefio, técnicas de
optimizacion de recursos, adelantos y retrasos, compresion del cronograma.

e Contrastar el desempefio del cronograma con la linea base aprobada.

e Tomar medidas pertinentes para ajustar las desviaciones entre avance real y linea base del
cronograma en el caso de existir.

Para este proceso se emplearén el Plan de Direccion del Proyecto, cronograma del proyecto, datos de
desempefio del trabajo, calendario del proyecto, datos del cronograma.

Elaborado por las autoras



llustracion 1 Cronograma del Proyecto

Modo un24 jul'24 ago 24
O 07 . de . Nombredetorea ~ Duracién - Comienzo ~ Fin v Predecel| 3 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26
1 0 - 4 Proyecto de Disefio de un restaurante 166,5dias  lun 10/6/24 mar 28/1/25 T
Itural integrad, una aplicacié
mévil de comunicacion y reserva de
servicios
2 1 b, 4 Gestion del Plan de Direccién del 16 dias lun 10/6/24 lun1/7/24 1
Proyecto
3 1.1 A 4 Acta de constitucién del proyecto 2 dias lun 10/6/24 mar11/6/24 A
4 1.1.1 - Reunidn con el patrocinador del 1dia lun 10/6/24 lun 10/6/24
proyecto
3 112 = Revision de acta de constitucion 0,5 dias mar 11/6/24 mar 11/6/24 |
6 1.1.3 - Elaborar acta de constitucion 0,5 dias mar 11/6/24 mar 11/6/24 4
7 1.2 - 4 Plan de Direccion del Proyecto 15 dias mar 11/6/24 mar 2/7/24
8 1.2.1 - Reunidn con el equipo del proyecto 4 dias mar 11/6/24 lun17/6/24 6
9 122 - Elaboracidn del Plan de Direccion 7 dias lun 17/6/24 mié 26/6/24 &
del Proyecto
10 1123 = Revisign del Plan de Direccién del 4 dias mié 26/6/24 mar2/7/24 9
Proyecto
n 1.3 A 4 Monitoreo y Control 42 dias lun1/7/24  mar 27/8(24
12 1.3.1 b 4 Informes de seguimiento 2 dias lun1/7/24  mar2/7/24
13 1.3.1.1 =5 Informes de seguimiento 1 1dia mar 2/7/24 mié3/7/24 10
14 1.3.1.2 =g Informes de seguimienta 2 1dia mié 3/7/24 jue4/7/24 13
15 1.3.2 A 4 Lecciones Aprendidas 7 dias mar2/7/24 mié 10/7/24
16 1321 = Recopilar lecciones aprendidas 2 dias jued/7/24 lung/7/24 14
Modo un ‘24 jul'24 ago 24 sep 24
© o1 . de - Nombredetsrea ~ Duracién ~ Comienzo v Fin v Predecell 3 10 (17 (24 1 |8 15 2 29 5 12 19 26 2
16 1321 =5 Recopilar lecciones aprendidas 2 dias jueaf7/24  lungf7/24 14
17 1322 =3 Elaborar documento de lecciones 2 dias lun 8/7/24 mié 10/7/24 16 1
aprendidas
18 1.3.23 =5 Socializar lecciones aprendidas 3 dias mié 10/7/24 lun15/7/24 17
19 1.4 A 4 Cierre del proyecto 2,5 dias jue11/7/24 |un 15/7/24 (=]
20 14.1 - Verificar expediente del proyecto 1 dia jue 11/7/24 jue11/7/24
2 1.4.2 - Elaborar acta de cierre del proyecto  1dia vie 12/7/24 vie 12/7/24 20
= 2 143 - Revisar y firma de acta de cierre del 0,5 dias lun 15/7/24 lun15/7/24 21
= proyecto
5 23 2 b 4 Modelo de Gestion 21 dias mar 16/7/24 mar 13/8/24
g 2 21 - 4 Diagnostico Situacional 20 dias mar 16/7/24 lun 12/8/24
§ 25 211 - Levantamiento de informacion 5 dias mar 16/7/24 lun 22/7/24 22
% histérica del proceso 1
£ % 2.1.2 - Reuniones de trabajo con personal 5 dias mar23/7/24 lun 29/7/24 25
= operativo 1
27 213 =g Reuniones de trabajo con personal 5 dias mar30/7/24 luns/8/24 26
directivo l
28 2.14 - An s del proceso 2 dias mar 6/8/24 mié 7/8/24 27 l
29 2.15 - Elaboracién de informe de 2 dias jue 8/8/24  vie9/8f24 28
diagndstico situacional 1
30 216 =5 Revisidn y socializacién de informe 1 dia lun 12/8/24 lun12/8/24 29
Ell 2.2 A 4 Manual de procesos 2,5 dias mar 23/7/24 jue 25/7/24 n F
32 221 =y Revisién de informe de diagndstico 2,5 dias mar 13/8/24 jue 15/8/24 30 H
Modo un ‘24 jul 24 ago 24 sep 24
© o7 . de v Nombredetares ~ Duracién v Comienzo v Fin v Predece| 3 10 17 24 1 8 15,22 29 5 12 19 26 2
Ell 22 A 4 Manual de procesos 2,5 dias mar 23/7/24 jue 25/7/24 n H
32 221 - Revision de informe de diagnéstico 2,5 dias mar 13/8/24 jue 15/8/24 30
situacional l
3 222 - Reuniones de trabajo con personal 2,5 dias jue 15/8/24 lun19/8/24 32
involucrado en el proceso l
34 2.2.3 - Elaboracion de propuesta de 2,5dias mar 20/8/24 jue 22/8/24 33
manual de procesos 1
35 224 = Reunién de revisién de propuesta 2,5 dias jue 22/8/24 lun 26/8/24 34
E de manual de procesos
é 36 23 A 4 Modelo de Gestién 3,5dias vie 26/7/24 mié 31/7/24 m L
unJ 37 2.3.1 -3 Definicion de objetivosy 1dia mar 27/8/24 mar 27/8/24 35
< establecimiento de politicas y
E estrategias 1
g 38 2.3.2 - Establecimiento de canales 1 dia mié 28/8/24 mié 28/8/24 37
= efectivos de comunicacion l
39 2.3.3 - Identificacian y evaluacién de 1dia jue 29/8/24 jue 29/8/24 38
riesgos 1
40 234 - Evaluacion del desempefio 0,5 dias vie 30/8/24 vie 30/8/24 39
41 3 A 4 Infraestructura Fisica y Tecnologica 50 dias jue1/8/24  mie 9/10/24
42 31 - 4 Disefio 37 dias vie 30/8/24 mar 22/10/2.
43 3.1.1 - 4 Fase precontractual 3 dias vie 30/8/24 mié 4/0/24
4 3111 =

n de documentacién 1dia vie 30/8/24 lun2/9/24 40 ]

previa



Modo ago ‘24 sep ‘24 oct 24 nov ‘24
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O ©7 . d . Nombredetorea + Duracién ~ Comienzo w Fin w Predecet| 22 (29 |5 (12 (19 262 |9 1623 (307 14 2128 4 11 18
2.3.4 - Evaluacion del desempefio 0,5 dias vie 30/8/24 |vie 30/8/24 39
3 A 4 Infraestructura Fisica y Tecnoldgica 50 dias jue 1/8/24  mié 9/10/24
3.1 - 4 Disefio 37 dias vie 30/8/24 'mar22/10/2:
311 - 4 Fase precontractual 3 dias vie 30/8/24 mié 4/9f2a L
3111 = Revisidn de documentacion 1dia vie 30/8/24 lun2/9/24 40 i
previa
3112 = Elaborar expediente de proceso  1dia lun 2/9/24 mar3/9/2a 44
de contratacién
3113 =y Ejecutar proceso de 1dia mar3/9/24 mié4/9f24 45
precontractual de proveedor
3.1.2 - 4 Fase contractual 20 dias mié a/9/24 mié 2/10/24
3121 Firma de contrato 1dia mié4/9/24 jues/9f2a 46 1
3122 . Pago de anticipo 1dia jues/9/24  vies/9/24 48 1
3123 . Ejecucidn de contrato 17 dias vie 6/9/24 'mar1/10/24 49
3.1.24 W Entrega-recepcidn de contrato 1dia mar 1/10/24 mié 2/10/24 50
3.1.3 - 4 Fase Post-contractual 14 dias mié 2/10/24 mar 22/10/2:
3131 Actualizacion de expedientede 7 dias mié 2/10/24 vie 18/10/24 51
proceso de contratacién
3132 = Publicacién de documentacién de 1dia vie 18/10/24 lun 53
soporte 21/10/24
3.1.3.3 Pago de saldo a proveedor 1dia lun 21/10/24 mar 22/10/2: 54
3.2 A 4 Sistema de Gestion y Control 50 dias lun5/8/24  vie 11/10/24
3.21 -  Definiciones Funcionales 8dias mar 22/10/2 vie 1/11/24
Mado
EDT ~ de Nombre de tarea « Duracibn « Comienzo w | Fin | Predece
3.1.3.3 =5 Pago de saldo a proveedor 1dia lun 21/10/24 mar 22/10/2: 54
3.2 A 4 Sistema de Gestion y Control 50 dias lun5/8/24  vie11/10/24
3.2.1 - 4 Definiciones Funcionales 8 dias mar 22/10/2 vie 1/11/24
3211 =5 Revision de documentacion 3 dias mar 22/10/2: vie 25/10/24 55
3212 =3 Elaboracién de borrador de 3 dias vie 25/10/24 mié 58
definiciones funcionales 30/10/24 1
3.21.3 =5 Revision de defin 2 dias mié vie 1/11/24 59
funcionales 30/10/24 ]
3.2.2 - 4 Desarrollo 52 dias vie 1/11/24 mar14/1/25 ll 1
3221 =3 Revision de definiciones 2 dias vie 1/11/24 mar5/11/24 60
funcionales
3.22.2 =5 Desarrollo de prototipo del 50 dias mar5/11/24 mar14/1/25 62
software informético
a4 A 4 Capacitacion 5 dias lun 14/10/24 vie 18/10/24
4.1 - 4 Plan de Capacitacién 3 dias mar 14/1/25 vie 17/1/25
4.1.1 - Elaborar contenido para las 2 dias mar 14/1/25 jue 16/1/25 63
capacitaciones
4.1.2 - Establecer cronograma de 1dia jue 16/1/25 vie17/1/25 66
capacitacion
4.2 - 4 Ejecucion 7 dias vie 17/1/25 mar28/1/25
4.2.1 - Convocar a capacitacion 1dia vie 17/1/25 |Iun 20/1/2~ |6?
4.2.2 - Ejecutar capacitacién 5 dias lun 20/1/25 lun 27/1/25 69
4.2.3 - Evaluar capacitacion 1dia lun 27/1/25 mar28/1/25 70




4.4.2. Linea Base del cronograma (MS Project)

Modo 2024 2025
EDT ~ de Mombre de tarea w Duracién » Comienze » Fin - T T2 T3 T4 T1

2 |1 , 4 Gestion del Plan de Direccién del Proyecto 16 dias lun 10/6/24 lun 1/7/24 | = S

311 E > Acta de constitucion del proyecto 2 dias lun 10/6/24 mar 11/6/24 1

7T 12 - > Plan de Direccién del Proyecto 15 dias mar 11/6/24 mar2/7/24 mn

1 (1.3 7 4 Monitoreo y Control 42 dias lun1/7/24  mar 27/8{24 E 1

12 1.3 b > Informes de seguimiento 2 dias lun1/7/24  mar2/7/24 1

15 (132 E > Lecciones Aprendidas 7 dias mar 2{7/24  mié 10{7{24 1]

19 [1.4 F » Cierre del proyecto 2,5 dias jue 11/7/24 lun 15/7/24 1
= 23 (2 b 4 Modelo de Gestion 21 dias mar 16/7/24 mar 13/8/24 = :
E 4 121 - > Diagnostico Situacional 20 dias mar 16/7/24 lun 12/8/24 (]
8 3|22 F » Manual de procesos 2,5 dias mar 23/7/24 jue 25/7/24 1=
3 3|23 A > Modelo de Gestién 3,5 dias vie 26/7/24 mié 31/7/24 nm. :
g 41 |3 b 4 Infraestructura Fisica y Tecnoldgica 50 dias jue1/s/24 mié9/10/24 I=—
2 4 3a - 4 Disefio 37 dias vie 30/8/24 mar 22/10/2 | | :
& 4 (311 - > Fase precontractual 3 dias vie 30/8/24 mié afaf24 1 :

47 1312 - : Fase contractual 20 dias mié 4/9/24 mié 2/10/24 [ |

52 |3.13 - > Fase Post-contractual 14 dias mié 2/10/24 mar 22/10/2: mn :

3.2 b 4 Sistema de Gestién y Control 50 dias lun5/8/2a  vie 11{10{24 1 —
3.21 - + Definiciones Funcionales 8dias mar 22/10/2: vie 1/11/24 n

61 13.2.2 - > Desarrollo 52 dias vie 1/11/24 mar 14/1/25 I_H

64 |4 7 4 Capacitacion 5 dias lun 14/10/24 vie 18/10/24 [ § :

65 |41 - > Plan de Capacitacion 3 dias lun 14/10/24 mié 16/10/2: [ ]

62 4.2 - > Ejecucién 7 dias n

Fuente: MS Project

jue 17/10/24 vie 25/10/24




4.4.3. Listado de Actividades, Secuencias e Hitos

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Tabla 37 Listado de Actividades, Secuencias e Hitos.

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una
aplicacion movil de comunicacién y reserva de servicios.

PROY-KICHWAG-MG-24

EDT

11
111
1.1.2
1.13
1.2
121
1.2.2
1.1.2.3
1.3
131
1311
1.3.1.2
13.2
13.21
1322
1.3.2.3
14
141
1.4.2
143

2.1

211
2.1.2
2.13
214

2.15

2.16
2.2
221

2.2.2
2.2.3

Nombre de Tarea

Predeces

oras EDT Descripcion

Proyecto de Disefio de un restaurante eco-
cultural integrado con una aplicacion movil de
comunicacion y reserva de servicios

Actividad de Resumen

Gestion del Plan de Direccién del Proyecto

Actividad de Resumen

Acta de constitucion del proyecto

Actividad de Resumen

Reunion con el patrocinador del proyecto
Revisién de acta de constitucion

Elaborar acta de constitucion 1.1.1 Hito

Plan de Direccion del Proyecto Actividad de Resumen
Reunion con el equipo del proyecto 1.1.3

Elaboracion del Plan de Direccion del Proyecto  1.2.1

Revisién del Plan de Direccién del Proyecto 1.2.2 Hito
Monitoreo y Control Actividad de Resumen
Informes de seguimiento

Informes de seguimiento 1 1.1.2.3

Informes de seguimiento 2 1311

Lecciones Aprendidas

Recopilar lecciones aprendidas 1.3.1.2

Elaborar documento de lecciones aprendidas 1321

Socializar lecciones aprendidas 1.3.2.2 Hito
Cierre del proyecto Actividad de Resumen
Verificar expediente del proyecto

Elaborar acta de cierre del proyecto 1.4.1

Revisar y firma de acta de cierre del proyecto 1.4.2 Hito

Modelo de Gestién

Actividad de Resumen

Diagnostico Situacional

Actividad de Resumen

Levantamiento de informacion histérica del proceso

Reuniones de trabajo con personal operativo 211

Reuniones de trabajo con personal directivo 2.1.2

Analisis del proceso 2.1.3

Elaboracién de informe de diagnéstico

situacional 2.1.4

Revision y socializacion de informe 2.15 Hito
Manual de procesos Actividad de Resumen
Revisién de informe de diagndstico situacional 2.1.6

Reuniones de trabajo con personal involucrado

en el proceso 2.2.1

Elaboracion de propuesta de manual de procesos 2.2.2



224
2.3
23.1

2.3.2

2.3.3
234

3

3.1
3.11
3111
3.1.1.2
3.1.13
3.1.2
3121
3.1.2.2
3.1.23
3124
3.13

3.13.1

3.1.3.2
3.1.33
3.2
3.2.1
3211

3.2.1.2

3.2.1.3
3.2.2
3.2.2.1
3.2.2.2
4

4.1
4.1.1
41.2
4.2
42.1
4.2.2
4.2.3

Reunion de revisidn de propuesta de manual de

procesos 2.2.3 Hito
Modelo de Gestién Actividad de Resumen
Definicion de objetivos y establecimiento de

politicas y estrategias 2.2.4

Establecimiento de canales efectivos de

comunicacion 2.3.1

Identificacion y evaluacion de riesgos 2.3.2

Evaluacién del desempefio 2.3.3 Hito
Infraestructura Fisica y Tecnolégica Actividad de Resumen
Disefio Actividad de Resumen
Fase precontractual

Revision de documentacion previa 2.34

Elaborar expediente de proceso de contratacion  3.1.1.1

Ejecutar proceso de precontractual de proveedor 3.1.1.2

Fase contractual

Firma de contrato 3.1.1.3

Pago de anticipo 3.1.21

Ejecucion de contrato 3.1.2.2

Entrega-recepcion de contrato 3.1.2.3

Fase Post- contractual

Actualizacién de expediente de proceso de

contratacion 3.1.2.4

Publicacion de documentacién de soporte 3.1.3.1

Pago de saldo a proveedor 3.1.3.2 Hito
Sistema de Gestion y Control Actividad de Resumen
Definiciones Funcionales

Revision de documentacion 3.1.33

Elaboracién de borrador de definiciones

funcionales 3.2.1.1

Revision de definiciones funcionales 3.2.1.2

Desarrollo

Revision de definiciones funcionales 3.2.1.3

Desarrollo de prototipo del software informético  3.2.2.1 Hito
Capacitacion Actividad de Resumen
Plan de Capacitacién Actividad de Resumen
Elaborar contenido para las capacitaciones

Establecer cronograma de capacitacion 411 Hito
Ejecucion Actividad de Resumen
Convocar a capacitacion 4.1.2

Ejecutar capacitacion 4.2.1

Evaluar capacitacion 4.2.2 Hito

Elaborado por las autoras



4.4.3. Estimacion de Recursos de Actividades

Tabla 38 Estimacion de recursos de las actividades.

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mdvil de PROY-
comunicacion y reserva de servicios. KICHWAG-MG-24
Paque?e de Actividad Nombre del Tipo de Capacid
Trabajo Recurso Recurso ad
L Patrocinador Trabajo 100%
111 Reunion con el
o atrocinador del proyecto i .
p proy Directora de Trabajo 100%
Proyecto
Acta de Directora de . 0
Constitucion del Revision de Acta de Proyecto Trabajo 100%
112 o
Constitucion
Patrocinador Trabajo  100%
113 Elabo_raupp de Acta de Directora de Trabajo 100%
Constitucion Proyecto
Reunién con el equipo del Directora de . .
121 Proyecto, Equipo Trabajo 100%
proyecto
del proyecto
Plan de 3 . Trabajo 100%
Direccién del 155 Elaboracion del Plan de Directora de Trabajo  100%
Proyecto Direccion del Proyecto Proyecto

Trabajo 100%

Revision del Plan de Patrocinador,
1.2.3 NSt directora del Trabajo 100%
Direccion del Proyecto
Proyecto

Directora del
Proyecto, equipo Trabajo 100%
del proyecto
Directora del
Proyecto, equipo Trabajo 100%

Informes de seguimiento
1311 1

Informesde 1312 Informes de seguimiento

seguimiento 2 del proyecto
1321 Recopl_lar lecciones Directora del Trabajo  100%
aprendidas Proyecto
LeCCIOneS Directora del
aprendidas 1322 Elaborar documento de  Pproyecto, equipo Trabajo  100%
lecciones aprendidas del proyecto
1323 Somall_zar lecciones Directora del Trabajo  100%
aprendidas Proyecto
141 Verificar expediente del  Directora del Trabajo  100%
proyecto Proyecto
Cierredel 142 Elaborar acta de cierre  Directora del Trabajo  100%
proyecto el proyecto Eri?:sg?a del
1.4.3 Revisar y firma de acta Proyecto, Trabajo 100%

de cierre del proyecto patracinador




Levantamiento de

Directora del

2.1.1 informacidn historica del Proyecto, equipo Trabajo  100%
proceso del proyecto
. . Directora del
2.1.2 Rer:JnlorneL; dle trat;)ag_o Proyecto, equipo Trabajo  100%
con personal operativo 4| DrOyecto
. : Directora del
Diagnostico  2.1.3 (I:?c?r?me?frs]g?];jle dtirélﬁ\?o Proyecto, Trabajo  100%
Situacional P patrocinador
2.1.4 Anélisis del proceso PDr'giitCOt[)a del Trabajo  100%
Elaboracion de informe Directora del
2.1.5 de diagnostico Proyecto Trabajo  100%
situacional
Revision y socializacion  Directora del . 0
218 4o informe Proyecto Trabajo  100%
. - Directora del
221 (Fi\).evﬁl,o?. de I_rj[formendtla Proyecto, Trabajo 100%
iagnastico situaciona patrocinadora
Reuniones de trabajo Directora del
2.2.2 ?r?n ?erfogal nel Proyecto, equipo Trabajo 100%
Manual de Involucrado én € del proyecto
proceso
Procesos Elaboracion de Directora del
2.2.3 propuesta de manual de  Proyecto, equipo Trabajo  100%
procesos del proyecto
Reunion de revision de  Directora del
2.2.4 propuesta de manual de  Proyecto, Trabajo  100%
procesos patrocinadora
Definicion de objetivos  Directora del
2.3.1 y establecimiento de Proyecto, Trabajo  100%
politicas y estrategias patrocinadora
Establecimiento de Directora del
Modelo de 2.3.2 canales efectivos de Proyecto, equipo Trabajo  100%
Gestion comunicacion del proyecto
e, Directora del
2.3.3 Iderllt'f'(.:{fmgn y Proyecto, equipo Trabajo 100%
evaluacion de riesgos del proyecto
y Directora del
234 Evaluaugn del Proyecto, Trabajo 100%
esempeno patrocinadora
Revision de Directora del . o
3111 documentacion previa Proyecto Trabajo  100%
Fase 3112 Elaborar expediente de  Directora del Trabaio  100%
““ proceso de contratacion  Proyecto J
precontractual ]
Ejecutar proceso de Directora del
3.1.1.3 precontractual de Proyecto Trabajo  100%
proveedor
Directora del
3.1.2.1 Firma de contrato Proyecto, Trabajo  100%
c proveedores
ase Directora del
contractual 3122 Ppago de anticipo Proyecto, Trabajo  100%
patrocinadora
3.1.2.3 Ejecucidn de contrato Proveedores Trabajo  100%



Entrega-recepcion de

Directora del

3.1.24 Proyecto, equipo Trabajo  100%
contrato del proyecto
Actualizacion de Directora del
3.1.3.1 expediente de proceso Proyecto, Trabajo  100%
de contratacion proveedores
Fase Post- Publicacion de Directora del
contractual 3.1.3.2 documentacion de Proyecto, equipo Trabajo  100%
soporte del proyecto
3.1.3.3 Pago de saldo a Patrocinador Trabajo  100%
proveedor
.y Directora del
3.2.11 (F;eVIsmn tde_ . Proyecto, equipo Trabajo 100%
ocumentacion del proyecto
Definiciones Elaboracion de borrador  Directora del
Euncionales 3.2.1.2 de definiciones Proyecto, equipo Trabajo  100%
funcionales del proyecto
Revision de definiciones Directora del : 0
3.2.1.3 funcionales Proyecto Trabajo 100%
3291 Revision de definiciones Directora del
=77 funcionales Proyecto Trabajo  100%
Desarrollo .
Desarrollo de prototipo
3222 . o ) _
del software informatico  Analistade TICs Trabajo  100%
411 Elaborar contenido para  Directora del
Plan de o las capacitaciones Proyecto Trabajo  100%
capacitacion Establecer cronograma b
4.1.2 de capacitacion Proyecto, equipo
P del proyecto Trabajo  100%
4.2.1 Convocar a capacitacion Directora del
- P Proyecto Trabajo  100%
Ejecucion 422  Ejecutar capacitacion ~ Jefede _
capacitacion Trabajo  100%
o Directora del
423 Evaluar capacitacion Proyecto Trabajo  100%

Elaborado por las autoras



4.4.4. Estimacién de Duracion de Actividades

Tabla 39 Estimacion de duracion de las actividades.

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Dlseno_de un restaurante eco—cu_lt_ural integrado con una aplicacién moévil de PROY-KICHWAG-MG-24
comunicacion y reserva de servicios.

EDT Nombre de tarea  Optimista e Pesimista PERT Unidad
Probable

1 Gestion del
Proyecto
Acta de

1.1 Constitucién del
Proyecto
Reunién con el

111 patrocinador del 0,95 1 1,05 1 dia
proyecto

112 Elaboracion de Acta , g 05 0,52 05 dias
de Constitucion

113 Revision de Acta de 05 05 05 05 dias
Constitucion

12 Plan de Direccion

' del Proyecto

121 Reunién con el 3.75 4 4,25 4 dias
equipo del proyecto
Elaboracion de Plan

1.2.2 de Direccion del 6,46 7 7,54 7 dias
Proyecto
Revision del Plan de

1.2.3 Direccion del 3,94 4 4,06 4 dias
Proyecto
Monitoreo y

13 Control

131 Informes de 0,99 1 1,01 1 dia
Seguimiento 1

13.2 Informes de 0.23 0.25 0.27 0.25 dias
Seguimiento 2
Cierre del

14 Proyecto

141 Verificar expediente 0,96 1 1,04 1 dia

del proyecto

142 Elaborar acta de 0,94 1 1,06 1 dia
cierre del proyecto

Revisar y firma de

1.4.3 acta de cierre del 0,46 0,5 0,54 05 dias
proyecto
2 Modelo de Gestién




21

Diagnostico
Situacional

211

2.1.2

2.1.3

214

2.15

2.1.6

Levantamiento de
informacion
histérica del proceso

Reuniones de
trabajo con personal
operativo

Reuniones de
trabajo con personal
directivo

Analisis del proceso

Elaboracion de
informe de
diagnéstico
situacional
Revision y
socializacion de
informe

14,04

14,51

13,98

14,16

6,97

3,67

15

15

15

15

15,96

15,49

16,02

15,84

7,03

4,33

15

15

15

15

dias

dias

dias

dias

dias

dias

2.2

Manual de
Procesos

22.1

22.2

2.2.3

224

Revision de informe
de diagnostico
situacional

Reuniones de
trabajo con personal
involucrado en el
proceso

Elaboracion de
propuesta de manual
de procesos

Reunion de revision
de propuesta de
manual de procesos

2,79

9,01

4,62

4,62

10

3,21

10,99

5,38

5,38

10

dias

dias

dias

dias

2.3

Modelo de Gestién

23.1

2.3.2

233

Definicién de
objetivos y
establecimiento de
politicas y
estrategias
Establecimiento de
canales efectivos de
comunicacion

Identificacion y
evaluacién de
riesgos

2,82

9,04

4,72

10

3,18

10,96

5,28

10

dias

dias

dias



Evaluacion del

234 ~ 29 3 31 3 dias
desempefio
Infraestructura
3 Fisicay
Tecnologica
Modificacion de
3.1
Infraestructura
311 Fase Pre-
contractual
Revision de
3111 documentacion 2,91 3 3,09 3 dias
previa
Elaborar expediente
3.1.1.2 de proceso de 6,45 7 7,55 7 dias
contratacion
Ejecutar proceso de
3113 pre- contractual de 4,76 5 5,24 5 dias
proveedor
3.1.2 Fase Contractual
3.1.21 Firma de contrato 0,91 1 1,09 1 dia
3.1.22 Pago de anticipo 1,86 2 2,14 2 dias
3123 Ejecucion de 18,1 20 21,9 20 dias
contrato
3.1.2.4 Entrega-recepcion 2,72 3 3,28 3 dias
de contrato
313 Fase Post-
contractual
Actualizacion de
3131 expediente de 1,89 2 211 2 dias
proceso de
contratacion
Publicacion de
3.1.3.2 documentacion de 0,98 1 1,02 1 dia
soporte
3133 Pago de saldo a 0,94 1 1,06 1 dia
proveedor
Sistema de Gestion
3.2
y Control
391 Defln_|0|ones
Funcionales
Revision de
3.21.1 documentacién 4,57 5 5,43 5 dias
previa
Elaboracion de
3212 borrador de 6,57 7 7,43 7 dias
definiciones
funcionales
Revision de
3.21.3 definiciones 2,99 3 3,01 3 dias
funcionales
3.2.2 Desarrollo




Revision de

3221 definiciones 1,99 2 2,01 2 dias
funcionales
Desarrollo de

3222 prototipo de sistema 23,86 24,12 24,38 24,12 dias
informatico

4 Capacitacion
Plan de

4.1 Capacitacion

411 Elaborar contenido 191 2 2,09 2 dias
de capacitaciones
Establecer

4.1.2 cronograma de 0,97 1 1,03 1 dia
capacitacion

4.2 Ejecucidn

421 Convocar a 0,23 0,25 0,27 0,25 dias
capacitacion

422 Ejecutar 474 5 5,26 5 dias
capacitacion

423 Evaluar 0,12 013 0,14 013 dias

capacitacion

Elaborado por las autoras

10



4.4.5. Ruta Critica del Proyecto

Tabla 40 Ruta Critica del Proyecto

s, 2uze s, cuze
EDT ~ MNombre detarea ~ Duracien ~ Comienzo v Fin w  Predecesc jul ago oct nov
24 (21 4 Diagnostico Situacional 20 dias mar 16/7/24 lun 12/8/24 1
25 (2,11 Levantamiento de informacian histdrica del proceso 5 dias mar 16/7/24 lun 22/7/24 1
26 (2.1.2 Reuniones de trabajo con personal operativa 5 dias mar 23/7/24 lun 29/7/24 25 l
27 (2.1.3 Reuniones de trabajo con personal directivo 5 dias mar30/7/24 lun5/8/24 26 l
28 (2.1.4 Anélisis del proceso 2 dias mar6/8/24 mié7/8/24 27 i
E 23 12,15 Elaboracion de informe de diagndstico situacional 2 dias jue 8/8f24  vie9/8/24 28 |4
: 1
w 30 [2.1.6 Revision y socializacion de informe 1dia lun 12/8/24 lun12/8/24 29
< 31 (22 4 Manual de procesos 2,5 dias mar 23/7/24 jue 25/7/24 n ;
g 32 |2.21 Revision de informe de diagndstico situacional 2,5 dias mar 13/8/24 jue 15/8/24 30
|
o 33 (222 Reuniones de trabajo con personal involucrado en el 2,5 dias jue 15/8/24 lun19/8/24 32
proceso l
3 (2.2.3 Elaboracion de propuesta de manual de procesos 2,5 dias mar 20/8/24 jue 22/8/24 33 l
35 |2.24 Reunion de revision de propuesta de manual de 2,5 dias jue 22/8/24 lun 26/8/24 34
procesos
36 (23 4 Modelo de Gestion 3,5 dias vie 26/7/24 mié 31/7/24 n
37 [2.3a Definicion de objetivos y establecimiento de politicasy 1 dia mar 27/8/24 mar 27/8/24 35
estrategias l
3, 2024 tna, 2uze
EDT + Nombre de tarea + Duracién ~ Comienzo = Fin - Predecesc,  jun jul ago sep oct nov |
36 (23 4 Modelo de Gestion 1,5 dias vie 26/7/24 mié 31/7/24 mn i
2.3.1 Definicion de objetivos y establecimiento de politicasy 1 dia mar 27/8/24 mar 27/8/24 35
estrategias 1
38 (232 Establecimiento de canales efectivos de comunicacion  1dia mié 28/8/24 mié 28/8/24 37 l
39 233 Identificacién y evaluacidn de riesgos 1dia jue 29/8/24 jue 29/8/24 38 l
E 40 234 Evaluacion del desempefio 0,5 dias vie 30/8/24 vie 30/8/24 39
g a3 a Fisicay 6 Sodias  jue1/8/24 mie9/10/24 =
o 42 31 4 Disefio 37 dias vie 30/8/24 mar 22/10/2 1
< 43311 4 Fase precontractual 3dias vie 30/8/24 mié 4924 m
$ M i1 Revision de documentacion previa 1dia vie 30/8/24 lun2/9/2a 40
|
= Elaborar expediente de proceso de contratacion 1dia lun 2/9/24  mar3/9/24 44 l
46 (3.1.1.3 Ejecutar proceso de precontractual de proveedor 1dia mar 3/9/24 mié4/9/24 45
47 312 4 Fase contractual 20 dias mié 4/9/24 mié 2/10/24
48 |3.1.2.1 Firma de contrato 1dia mié 4/9/24 jue5/9/24 46 l
3.1.2.2 Pago de anticipo 1dia jues/af24  vie6/9/24 48 l
3.1.2.3 Ejecucidn de contrato 17 dias vie 6/9/24 mar 1/10/24 49 l
3.1.24 Entrega-recepcion de contrato 1dia mar 1/10/24 mié 2/10/24 50 i
i3, cus s, cuss e
EDT ~ MNoembre detarea ~ Duracién » Comienzo - Fin ~ Predecesc jul ago sep oct nov dic eni
47 1312 4 Fase contractual 20 dias mié 4/9/24 mié 2/10/24 q—l H
43 3121 Firma de contrato 1dia mié4/9/24 jues/9/24 46 \
49 13.1.2.2 Pago de anticipo 1dia jues/9/2a  vies/9/24 48 l
3123 Ejecucion de contrato 17 dias vie 6/9/24 mar1/10/24 49 l
3.1.2.4 Entrega-recepci6n de contrato 1dia mar 1/10/24 mié 2/10/24 50
313 4 Fase Post-contractual 14 dias mié 2/10/24 mar 22/10/2:
3.1.3.1 Actualizacién de expediente de proceso de 7 dias mié 2/10/24 vie 18/10/24 51
contratacion
E 34 13.1.3.2 Publicacidn de documentacidn de soporte 1dia vie 18/10/24 lun 53
S 21/10/24
& 3.1.3.3 Pago de saldo a proveedor 1dia lun 21/10/24 mar 22/10/2: 54
§ 3.2 4 Sistema de Gestién y Control 50 dias lun5/8/24  vie 11/10/24
% 321 4 Definiciones Funcionales 8 dias mar 22/10/2 vie 1/11/24
g 3211 Revision de documentacion 3 dias mar 22/10/2 vie 25/10/24 55
39 3.2.1.2 Elaboracién de borrador de definiciones funcionales 3 dias vie 25/10/24 mié 58
30/10/24
60 (3.2.1.3 Revisién de definiciones funcionales 2 dias mié vie1/11/24 59
30/10/24
61 3.2.2 4 Desarrollo 52 dias vie 1/11/24 mar 14/1/25
62 |3.2.21 Revisién de definiciones funcionales 2 dias vie 1/11/24 mar5/11/24 60 l
63 3222 Desarrollo de prototipo del software informético 50 dias mar 5/11/24 mar 14/1/25 62

Fuente: MS Project
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4.5. Gestion del Presupuesto
4.5.1. Plan de Gestion del Costo

Tabla 41 Plan de Gestion del Costo

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion movil de  prov.KICHWAG-MG-24
comunicacion y reserva de servicios.

Tipos de estimacion del Proyecto

Tipo de Modo de Nivel de precision
estimacion formulacién
Orden de magnitud Analoga -25% a +75%
Presupuesto Bottom up -10% a +25%
Definitivo Bottom up -5% a +10%

Unidades de medida

Tipo de recurso Unidades de medida

Personal Costo / hora

Material o consumible Unidades

Magquina o no consumible Unidades

Cuenta de control Entregables Presupuesto  Responsable Fechas Inicio- Fin
No apli | No aplicaparael No aplica No aplicaparael ~ NO aplica parael
0 aplica para el proyecto. proyecto. para el proyecto. proyecto.
proyecto.

Planificacion Gradual

Eta Componentes de Fecha d? 3 Responsable
pa Planificacion Emision de
Presupuesto
i . No aplica parael No aplica para el
No aplica para el proyecto.  Njg aplica para el proyecto. proyecto. proyecto.

Umbrales de Control




Accion para tomar si la variacion

Alcance Variacion permitida >
excede lo permitido
Analizar la variacion para tomar
Proyecto Completo +/- 5% costo planificado acciones correctivas.

Método de Medicién de Valor Ganado

Alcance Método de medicion Modo de medicién
val lad Reporte de desempefio semanal
Proyecto Completo aloracumuiado = o) hroyecto.

Curva S

Férmulas de Pronostico de Valor Ganado

Tipo de pronoéstico Formula Modo
I . BAC - EC Inf I fi
EAC variaciones tipicas C+ nforme semanal de desempefio
CPI del proyecto.
TCPI BAC — EV indice de desempefio de trabajo
BAC — AC por completar

Niveles de Estimacion y de Control

. o Nivel de estimacion de Nivel de control de costos

Tipo de estimacion de costos costos

Orden de magnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad Por actividad
Definitiva Por actividad Por actividad

Procesos de Gestion de Costos

Procesos de gestion de costos Descripcion

Estimacidn de costes Se estima los costos del proyecto con base en el tipo de
estimacion por presupuesto y definitiva. Esto se realiza
en la planificacion del proyecto y es responsabilidad de la
directora del Proyecto, y sera aprobado por la
Patrocinadora.



Determinacion de presupuesto El presupuesto del proyecto comprende la linea base del
costo mas las reservas de gestion. La linea base se define
con relacion al coste de las actividades definidas en el
alcance maés las reservas de contingencia que provienen
del analisis de riesgos del proyecto. Para la reserva de
gestion se considera el 2% del coste de las actividades
definidas en el alcance. Este documento es elaborado por
la directora del Proyecto y, revisado y aprobado por la
Patrocinadora.

Control de costes Se auditara el impacto de cualquier cambio en costo que

esté fuera del rango tolerable establecido. El resultado de
la auditoria sera presentado a la Patrocinadora'y evaluara
los posibles escenarios para corregir las desviaciones,
teniendo en cuenta siempre el intercambio de la triple
restriccion (alcance, tiempo, costo).

Formatos de Gestion de Costos

Formatos de gestion de costos Descripcion

Plan de gestion de costo Documento que detalla la planificacion para la gestion
de los costos del proyecto.

Linea base del Costo Linea base de los costos del proyecto que incluye las
estimaciones de los costos de los paquetes de trabajo y la
reserva de contingencias.

Costo del Proyecto Este informe detalla los costos a nivel de las actividades
de cada entregable, segln el tipo de recurso que participe.

Presupuesto por fase y entregable Informa los costos del proyecto, divididos por Fases
(componentes de la EDT), y cada fase dividida en
entregables.

Presupuesto en el tiempo (Curva S) Muestra graficamente el valor ganado del proyecto en

un periodo de tiempo determinado.

Sistemas de Control de Tiempos

Cada responsable en el equipo del proyecto debe de emitir un reporte semanal dando a conocer los
entregables realizados y el porcentaje de avance. La directora del proyecto con base en esta informacion
procede a actualizar el cronograma con el cumplimiento de lo estipulado.

La duracion del proyecto podra tener una variacion +/- 5% del total planeado, si este intervalo es superado
se debera emitir una solicitud de cambio.

Sistema de Control de Costos



Cada responsable del equipo del proyecto debera emitir un reporte semanal dando a conocer los
entregables ejecutados y el porcentaje de avance. La directora del proyecto con base en esta informacién
procede a actualizar el cronograma con el cumplimiento de lo estipulado.

El costo del proyecto puede tener una variacion del +/- 5% del total del proyecto, en el caso de superar
este limite se deberd emitir una solicitud de cambio.

Sistema de Control de Cambios de Costos

El Patrocinador y la directora del proyecto son los encargados de evaluar, aprobar o rechazar las
solicitudes de cambio. La directora sera responsable de aprobar aquellos cambios que no tengan un
impacto en la estrategia de la institucion. Todos los cambios deberan ser evaluados previo a su
aprobacién con objeto de identificar los impactos de estos sobre el proyecto.

Sélo se aprobaran cambios urgentes que por su naturaleza o impacto sobre el proyecto no puedan
esperar a ser tratados por el Comité de Control de Cambios y que en total no excedan el 5% del
presupuesto aprobado y deberan ser expuestos en la préxima reunion del equipo del proyecto.

Elaborado por las autoras
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4.5.2. Estimacion de Costos del proyecto
Tabla 42 Estimacion de Costos

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién mévil de comunicacion y reserva de PROY-KICHWAG-MG-24

servicios.
Nombre de Paquete ED o Nombre de Tipo de : Costo Total
de Trabajo Actividades RECUIso ReCUrso Trabajo Costo Total PAT
111 Reunién con el patrocinador  Directora de Trabajo 8 $136.70
del proyecto Proyecto
Patrocinador Trabajo 8 $247,95
Acta de Constitucion del 112 Elabo_racp’n de Acta de Directora de Trabajo 4 $68.35
Proyecto Constitucion Proyecto
Directora de Trabajo 4 $68,35

Proyecto
$645,32

113 ReV|S|_on de Acta de Patrocinador Trabajo 4 $123,97
Constitucion

Equipo del proyecto




Reunion con el equipo del

1.21 Trabajo 32 $797,40
proyecto
Directora de Trabajo 32 $546,80
Proyecto
122 T e Tame % s
Plan de Direcci6n del y Y
Proyecto i
Y Analista de Trabajo 56 $285,95
proyectos
123 R«_awsu_)p del Plan de Directora de Trabajo 32 $546.80
Direccidn del Proyecto Proyecto
Patrocinador Trabajo 32 $991,80 $4.125 65
13.1 Infor.mes 1.3.1..1 .Informes de Analista de Trabajo 8 $40,85
de seguimiento seguimiento 1 proyectos
1.3.1_.2 _Informes de Analista de Trabajo 8 $40,85
seguimiento 2 proyectos
1.4.1.1_Recopllar lecciones Directora de Trabajo 16 $273.40
aprendidas Proyecto
Monitoreo y Control
1.4.1.2 Elaborar documento de Directora de .
i . . 273,4
1.3.2 Lgccmnes lecciones aprendidas Proyecto Trabajo 16 $273,40
Aprendidas
Directora de .
1.4.1.3 Socializar lecciones Trabajo 8 $136,70

aprendidas

Proyecto




Cierre del proyecto

Diagnostico situacional

Patrocinador Trabajo 8 $247,95
141 Verificar expediente del Directora de Trahajo 8 $136.70
proyecto Proyecto
142 Elaborar acta de cierre del Directora de Trabajo 8 $136.70
proyecto Proyecto
Directora de Trabajo 4 $68,35 $1.478,87
Revisar y firma de actade ~ Proyecto
143 .
cierre del proyecto
Patrocinador Trabajo 4 $123,97
Levantamiento de Directora d
informacién histérica del irectora de Trabajo 40 $683,50
Proyecto
2.11 proceso
2.1.2 Reuniones de tr_abajo con Analista de procesos Trabajo 40 $204,25
personal operativo
Directora de Trabsjo 40 $683,50
Proyecto
513 Reuniones de trabajo con Analista de procesos  Trabajo 40 $204,25
o personal directivo
Coordinador de Trabajo 40 $683,50

control de calidad




Administrador Trabajo 40 $204,25
2.1.4 Analisis del proceso Analista de Procesos Trabajo 30 $153,19
Elaboracién de informe de . .
2.15 diagnéstico situacional Analista de Procesos Trabajo 30 $153,19 $4.212.49
216 Revwlon y socializacion de  Directora de Trabajo 32 $546.80
informe Proyecto
2.2.1 R_eV|5|’on_ de '.“forme de Analista de procesos Trabajo 8 $40,85
diagnostico situacional
Reuniones de trabajo con
Manual de procesos 2.2.2 personal involucrado en el Analista de procesos Trabajo 8 $40,85
proceso
2.2.3 Elaboracion de propuesta de Analista de Procesos Trabajo 8 $40,85
manual de procesos
Reunidn de revision de Directora de
2.2.4 propuesta de manual de Trabajo 4 $68,35
Proyecto
procesos
Coordinador de .
control de calidad Trabajo 4 $68,35
Analista de procesos  Trabajo 4 $20,43
Definicién de objetivos y
Modelo de Gestién 2.3.1 establecimiento de politicas y Analista de procesos Trabajo 8 $40,85

estrategias




Establecimiento de canales

2.3.2 . S Analista de procesos Trabajo 8 $40,85
efectivos de comunicacién
Directora del Trabajo 8 $136,70
Proyecto
233 Identificacion y evaluacion de Analista de procesos ~ Trabajo 8 $40,85
e riesgos
Coordinador de .
control de calidad Trabajo 8 $136,70
2.34 Evaluacion del desempefio  Analista de procesos Trabajo 4 $20,43
3111 ReV|_S|on de documentacion  Analista de Trabajo 8 $40.85
previa Proyectos
Fase Pre-contractual 3112 Elaborar expediente de Analista de Trabajo 8 $40,85
proceso de contratacion Proyectos
3.1.13 Ejecutar proceso de pre- Analista de Trabajo 8 $40,85 $56.292,82
contractual de proveedor Proyectos
3121 Firma de contrato Analista de Trabajo 8 $40,85
Proyectos
- Analista de .
3122 Pago de anticipo Proyectos Trabajo 16 $81,70
3.1.23 Ejecucion de contrato Analista de Trabajo 120 $612,75
Proyectos
3.1.24 Entrega-recepcion de contrato Analista de Trabajo 16 $81,70

Proyectos




Fase Post- contractual

Definiciones Funcionales

Actualizacién de expediente

- Trabajo 16 $121,20
de proceso de contratacion  Anpalista de
3131
Proyectos
3132 Publicacién de documentacién Analista de Trabajo 8 $60,60
de soporte Proyectos
Analista de .
Proyectos Trabajo 8 $60,60
3.1.33 Pago de saldo a . Equipos de oficina Costo $5.000,00
proveedores y contratista
Instalaciones Costo $46.000,00
Muebles y enseres Costo $2.391,87
Materiales de Costo $1.719,00
oficina
3211 Revisién de documentacion Analista de Trabajo 24 $181,80
Proyectos
3912 Ela_bo_rz_amon de bgrrador de  Analista de Trahajo 32 $242.40
definiciones funcionales Proyectos
3213 ReV|_S|on de definiciones Analista de Trahajo 8 $60,60
funcionales Proyectos
Directora de Trabajo 8 $136,70

Proyecto

$5.227,05



Patrocinador Trabajo 8 $247,95
3221 Revision de definiciones o0 de TIC’s  Trabajo $167,60
Desarrollo funcionales 16
Desarrollo de prototipo del . , .
3.2.2.2 software informatico Analista de TIC’s Trabajo 400 $4.190,00
Elaborar contenido para las N .
Plan de Capacitacién 4.1.1 capacitaciones Jefe de capacitacion  Trabajo 16 $247,00
4.1.2 Establ_ece_r,cronograma de Jefe de capacitacion  Trabajo $123,50
capacitacion 8
Ejecucion 421 Convocar a capacitacion Jefe de capacitacion  Trabajo 4 $61,75
4.2.2 Ejecutar capacitacion Jefe de capacitacion  Trabajo 40 $617,50 $1.233,85
423 Evaluar capacitacion Jefe de capacitacion ~ Trabajo 8 $123,50
Analista de Proyecto Trabajo 8 $60,60
Total, Fases $73.216,05
Reserva de
contingencia $3.660,80
Linea base
del costo $76.876,85
Reserva de
Gestion $7.687,69




Presupuesto
total del
proyecto $84.564,54

Elaborado por las autoras



4.5.3. Presupuesto del proyecto mensual

Tabla 43 Presupuesto del proyecto mensual

Nombre Del Proyecto

Dlseno_de un restaurante eco-cu_lt_ural integrado con una aplicacion movil de PROY-KICHWAG-MG-24
comunicacion y reserva de servicios.

SEINENE Monto Acumulado

Mes 1 $645,32 $645,32
Mes 2 $4.125,65 $4.770,97
Mes 3 $5.691,36 $10.462,33
Mes 4 $245,10 $10.707,43
Mes 5 $56.047,72 $66.755,15

Mes 6 $5.227,05 $71.982,20



Mes 7 $1.233,85 $73.216,05
Rese_rva de_ $3.660,80
contingencia
Linea base
del costo $76.876,85
Reserva de
Gestion $7.687,69
Presupuesto
total del $84.564,54
proyecto

Elaborado por las autoras



4.5.4. Timeline del Proyecto (CurvaS)

$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00

$0,00

($10.000,00)

Elaborado por las autoras

lustracion 2 Timeline del Proyecto (Curva S)

Curva S
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4.6. Gestion de la Calidad

4.6.1. Plan de Gestién de la Calidad

Tabla 44 Plan de Gestién de la Calidad

Nombre Del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién mévil de comunicacion y
reserva de servicios.

Linea Base de Calidad del Proyecto

PROY-KICHWAG-MG-24

. Reporte
Eactor de Objetivo de Medicion
calidad calidad Métrica a usar Formula Momento
relevante Momento  Frecuencia
Frecuencia
i CPI= 095 indice de EV Semanal  Viernesenla ~ Semanal  Lunesenla
Desempefio desempefio del AC tarde. mafiana.
del proyecto. costo
) SPI1>0,95 indice de EV Viernesenla ~ Semanal | unesenla
Desempefio desempefio del e Semanal  arge, mafiana,
del proyect PV
€l proyecto. cronograma
n o -
Eficiencia Adijudicacién ) Alfinalizar  Unasola Al flnallza:jr el
DroCes pC=1 > PCi Unasola el proceso vez proceso_ ’e
contratacion i=1 vez de contratacion.
contratacion
Caid ol Lunesen|
aidas e : unesen la
isponibili D > 95% ; Di Viernesenla  Semanal -
E'Spon'b'“da ’ Sistema 'Zl ¢ Diario tarde manana.
i= :
Satisfaccion de SnqSi Al finali Al finalizar la
. " i alizarla  Unasola
Satisfaccion S>95% capacitacion = Unasola e capacitacion.
n vez capacitacion. vez
Tiempo . .
Tiempo de TE<5 promedio  de 21 Al final del Diario Al final del dia.
atencién espera por o Diario dia.
servicio n
d Variacion de 1 Viernesen la L |
Ntmero de i prl- unesen la
- 109 clientes
clientes AP =10% atendidos ) Semanal tarde. Semanal mafiana.
atendidos p0
Costo de i Primer dia del
Eficiencia del ACP=-10%  atencién por Zl"ilg i Ultimodiadel Mensual rimerdiade
gasto cliente n Mensual mes. mes.

Plan de Mejora de Procesos
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Para la mejora de procesos se deben seguir los siguientes pasos:
e  Delimitar el proceso.

e  Determinar la oportunidad de mejora.

e  Tomar informacion sobre el proceso.

®  Analizar la informacién levantada.

e Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

e  Aplicar las acciones correctivas.

e Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

e Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

Matriz de Actividades de Calidad

Estandaronormade  Actividades

Actividades de control

Paquete de Trabajo calidad aplicable de prevencion
1.1 Acta de Guia del PMBOK

constitucion del

proyecto

1.2 Plan de direccién

Guia del PMBOK
del proyecto

1.3.1 Informe de

L Guia del PMBOK
seguimiento

1.3.2 Reuniones

Guia del PMBOK
semanales

1.4.1 Lecciones

. Guia del PMBOK
aprendidas

1.4.2 Acta de cierre

Guia del PMBOK
del proyecto

2.1 Diagnéstico

. . 1ISO 9001
Situacional
2.2 Manual de 1SO 9001
Procesos
2.3 I\-/Ilodelo de 1SO 9001
Gestion

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador
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2.4 Modelo de
Comunicacion

3.1.1 Fase Pre-
contractual

3.1.2 Fase
Contractual

3.1.3 Fase Post-
contractual

3.2.1 Definiciones
Funcionales

3.2.2 Desarrollo

3.2.3 Certificacion

4.1 Disefio

4.2 Ejecucion

1SO 9001

LOSNCP

LOSNCP

LOSNCP

I1ISO 25000

I1SO 25000

I1SO 25000

Plan de Capacitacion
Institucional

Plan de Capacitacion
Institucional

Roles para la Gestion de la Calidad

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision de la directora del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Patrocinador

Objetivos del rol:

Funciones del rol:

Niveles de autoridad:

Reporta a:
Supervisa a:

Requisitos de
conocimientos:

Responsable ejecutivo y final por la calidad
del proyecto.

Revisar, aprobar, y tomar acciones
correctivas para mejorar la calidad.

Aplicar a discrecién los recursos de la
empresa para el proyecto, renegociar
contratos.

Directorio
Directora de Proyecto

Direccion de proyectos y gestion en general.
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Requisitos de habilidades:

Requisitos de experiencia:

Directora de Proyecto  Obijetivos del rol:

Funciones del rol:

Niveles de autoridad:

Reporta a:
Supervisa a:

Requisitos de
conocimientos:

Requisitos de habilidades:

Requisitos de experiencia:
Miembros de Equipo de  Obijetivos del rol:
Proyecto

Funciones del rol:

Niveles de autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos de
conocimientos:

Requisitos de habilidades:

Requisitos de experiencia:

Liderazgo, = comunicacién,  negociacion,
motivacion, y solucién de conflictos.

Mas de 10 afios de experiencia en el ramo.

Gestionar la calidad operativamente.

Revisar estandares, revisar entregables,
aceptar entregables o disponer su reproceso,
deliberar para generar acciones correctivas,

aplicar acciones correctivas.

Exigir el cumplimiento de los entregables al
equipo del proyecto.

Patrocinador

Equipo de Proyecto

Gestién de proyectos

Liderazgo,  comunicacion,  negociacién,
motivacion, y solucién de conflictos.

4 afios de experiencia en el cargo.

Elaborar los entregables con la calidad
requerida y segun estandares.

Elaborar los entregables.

Aplicar los recursos asignados.

Directora del proyecto

N/A

Gestién de proyectos y las especialidades de
acuerdo con los entregables asignados.

Especificas segun los entregables.

Especificas segun los entregables.

Organigrama para la Calidad del Proyecto
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Patrocinador

Director de
proyecto

Analista de Equipo del
proyecto proyecto

Documentos Normativos para la Calidad

Procedimientos .
[ )
[ )
L]
Plantillas .
]
Formatos .
]
]
Lista de Chequeo .

Para mejoras de procesos del proyecto
Para auditorias de procesos
Para reuniones mensuales de aseguramiento de calidad

Para resoluciones de problemas

Métricas

Plan de Gestién de la Calidad

Meétricas
Linea base de calidad

Plan de Gestién de Calidad

De métricas
De auditorias

De acciones correctivas

Procesos de Gestion de Calidad
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Enfoque de
aseguramiento de la
calidad

Enfoque de control de la
calidad

Enfoque de mejora de
procesos

El aseguramiento de calidad se hard monitoreando continuamente el
desempefio del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo
las métricas.

De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad de
auditoria de procesos, 0 de mejora de procesos.

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas.

Asimismo, se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.
El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si estan

conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al proceso
de aseguramiento de calidad.

Asimismo, en este proceso se hara la medicién de las métricas y se
informaran al proceso de aseguramiento de calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para
verificar si ya se han vuelto conformes.

Para los defectos detectados se tratard de detectar las causas raiz de los
defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y conclusiones
se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas.

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira el siguiente
proceso:

e Delimitar el proceso

e  Determinar la oportunidad de mejora

e Tomar informacion sobre el proceso

e Analizar la informacion levantada

e Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
o  Aplicar las acciones correctivas

e Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

e Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

Elaborado por las autoras
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4.6.2. Métricas de Calidad.
Tabla 45 Métricas de Calidad

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién mévil de comunicacion y reserva

de servicios. PROY-KICHWAG-MG-24

Métrica: Control de cumplimiento del cronograma y costo del proyecto

Factor de Calidad relevante: Desempefio del proyecto

Definicién del Factor de Calidad

El desempefio del proyecto se mide por el cumplimiento de la linea base de costo y tiempo definida para
el proyecto, esto permitird al equipo del proyecto poder detectar desviaciones de manera oportuna y asi
tomar acciones que mejoren o mantengan el nivel de desempefio. Esto permitira la realizacion de los
beneficios esperados por la empresa con la implementacién del proyecto.

Propésito de Métrica

Monitorear de manera adecuada el desempefio del proyecto con relacion al cumplimiento de la linea base

de costo y tiempo, y de ser el caso tomar medidas correctivas oportunas.

Definicion Operacional

La directora del Proyecto con ayuda del Analista de Proyectos, quien estara encargado de elaborar el
Informe de Seguimiento, actualizara el sistema EVM en el Project, los dias viernes de cada semana

Contados a partir de la aprobacion del Plan de Gestion del Proyecto; esto permitira calcular el CPI y el

SPI con la finalidad de poder medir el desempefio del proyecto.

Método de Medicion

e Recopilando con el equipo del proyecto la informacion del avance de las actividades planificadas
(duracion real, fecha de inicio real, fecha de fin real, costo real) se ingresaran en el MS Project.

e EI MS Project calculara los indices de desempefio del proyecto CPI y SPI que serviran de insumo
para la elaboracion del informe de seguimiento del proyecto.

e Serevisara el informe en las reuniones semanales de seguimiento y coordinacion, y de ser el caso se
tomaran medidas correctivas y/o preventivas para salvaguardar la calidad del proyecto.

e Se comunicara al Patrocinador del proyecto si se tomaron acciones.

18



Resultado Deseado

e  Seesperaun valor acumulado del CP1 no menor a 1.

e  Seesperaun valor acumulado del SPI no menor a 1.

Enlace con Objetivos Organizacionales

El cumplimiento de esta métrica aporta a los objetivos a los que se alinea el proyecto como la reduccion
del gasto operacional de las areas de produccion y administrativas, en especial sobre el gasto de
mantenimiento de la planta.

Responsable del Factor de Calidad

El responsable del control del cumplimiento del cronograma y costo del proyecto es la directora del
Proyecto.

Elaborado por las autoras

4.6.3. Lista de Verificacién de Calidad

Tabla 46 Lista de Verificacion de Calidad

bre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién mévil de comunicacion y PROY-KICHWAG-MG-24
reserva de servicios.

Conformidad

Entregable Estandar de Punto de Control Obser Comentarios
Calidad va
do
11 Acta de Constitucion del PMBOK 6% Acta de constitucion
Proyecto edicién aprobada.
12 Plan de Direccion del PMBOK 6% Proyecto gestionado
Proyecto edicion satisfactoriamente.
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131

132

141

142

21

2.2

2.3

311

3.12

3.13

321

3.2.2

41

Informe de Seguimiento

Lecciones Aprendidas

Acta de Cierre del Proyecto

Diagnostico Situacional

Manual de Procesos

Modelo de Gestion

Fase Precontractual

Fase Contractual

Fase postcontractual

Definiciones Funcionales

Desarrollo

Capacitacion

Ejecucion

PMBOK-6*

edicién

PMBOK-6*

edicién

PMBOK 6=

edicién

1SO 9001

1SO 9001

1SO 9001

Ley Orgénica del
Sistema Nacional
de Compras
Pablicas

Ley Organica del
Sistema Nacional
de Compras
Pablicas

Ley Orgénica del
Sistema Nacional
de Compras

Pdblicas
1SO 25000

1SO 25000

Plan de
Capacitacion

Plan de
Capacitacion

Informe de
seguimiento
aprobado.
Lecciones
aprendidas
documentadas y

socializadas.

Proyecto cerrado y
pasado a operacion.

Diagnéstico

situacional

elaborado.

Manual de procesos
aprobado.

Modelo de gestion

elaborado.

Proceso de contratacion adjudicado

Firma de contrato

Proceso de
contratacion

finalizado

Definiciones

Funcionales

aprobadas

Version de prueba
de modelo de
gestion
automatizado

Plan de capacitacién
ejecutado.

Plan de capacitacion
ejecutado.

Elaborado por las autoras



4.7. Gestion de los Recursos

4.7.1. Plan de Gestion de los Recursos
Tabla 47 Plan de Gestién de los Recursos.

Nombre Del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mévil de

comunicacion y reserva de servicios.

PROY-KICHWAG-
MG-24

Organigrama del Proyecto

Ver Organigrama del Proyecto definido en el Enunciado del Alcance.

Roles y Responsabilidades

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI).

Descripcion de Roles

Ver Descripcion de Roles.

Adquisicion de Personal del Proyecto

Ver Tabla de Adquisicion de Personal.

Cronograma e Histograma de Trabajo del Personal del Proyecto

Ver Diagrama de Carga de Personal.

Criterio de Liberacion del Personal del Proyecto

Criterio de Destino de
Rol liberacion . Como? asignacion
. Al término del Comunicacion con el
Patrocinador . Otros proyectos
proyecto patrocinador
Directora de Proyecto Al término del Comur_ucamon con el Otros proyectos
proyecto patrocinador
Analista de Proyecto Al termino del Comumcacmn con el Otros proyectos
proyecto patrocinador
. Al término del Comunicacion con el
Analista de procesos - Otros proyectos
proyecto patrocinador
Analista de TICS Al término del Comumcamon con el Otros proyectos
proyecto patrocinador
Jefe de Capacitacion Al término del Comur_ucamon con el Otros proyectos
proyecto patrocinador
Coordinador de control de Al término del Comunicacion con el
. - Otros proyectos
calidad proyecto patrocinador
Administrador Al término del Comur_ucacmn con el Otros proyectos
proyecto patrocinador



Capacitacion, Entrenamiento, Tutoria Requerida

Se planifica una sesion de transferencia de conocimientos en el area de Gestion de proyectos para lo
cual se debera generar el material correspondiente. Se aplicaran para la sesion de transferencia de
conocimientos y de acompafiamiento las herramientas aprendidas en la MGP y PMBOK.

Sistema de Reconocimientos y Recompensas
El restaurant no maneja sistema de reconocimiento y recompensas econdmicas por desempefio.

Cumplimiento de Regulaciones, Pactos y Politicas
El proyecto se ejecutara sélo con recursos humanos con los que cuenta el restaurant.
Requerimientos de Seguridad

El traslado de equipos utilizados en el proceso de desarrollo del proyecto genera riesgo de hurto o
asalto para el personal que traslada el equipo, por lo tanto, se fija como requerimiento la prohibicion
de sacar los equipos de las instalaciones

Elaborado por las autoras



4.7.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI).

Tabla 48 Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI).

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mévil de comunicacion y reserva de servicios. PROY-KICHWAG-MG-24

EDT Actividades PT DP APR APC AT1 CcC JC AD

Gestion del Plan
1 de Direccién del
Proyecto

Acta de
11 constitucion del
proyecto

Reunidn con el
111 patrocinador del A R
proyecto

112 Rews_mn_c!e acta de A R
constitucion

Elaborar acta de

113 Ly
constitucion

Plan de Direccién
del Proyecto

121 Reu_nlon con el A R
equipo del proyecto




Elaboracién del
1.2.2 Plan de Direccioén
del Proyecto

Revision del Plan

1.2.3 de Direccion del
Proyecto
Monitoreo y

13 Control
Informes de

131 seguimiento
Informes de

1311 seguimiento 1
Informes de

1312 seguimiento 2
Lecciones

132 Aprendidas
Recopilar lecciones

1321 aprendidas
Elaborar

1322 docqmento de
lecciones
aprendidas
Socializar lecciones

1323 aprendidas

14 Cierre del
proyecto
Verificar

1.4.1 expediente del
proyecto

142 Elaborar acta de

cierre del proyecto



Revisar y firma de
1.4.3 acta de cierre del
proyecto

2 Modelo de Gestién

Diagnostico

2.1 Situacional

Levantamiento de
informacion
historica del
proceso
Reuniones de
2.1.3 trabajo con
personal directivo

211

212

Analisis del
proceso

214

Elaboracion de
informe de
diagnéstico
situacional

2.15

Revision y
2.1.6 socializacion de
informe

Manual de
procesos

2.2

Revision de
informe de
diagnostico
situacional

221



222

2.2.3

224

Reuniones de
trabajo con
personal
involucrado en el
proceso

Elaboracion de
propuesta de
manual de procesos

Reunion de
revision de
propuesta de
manual de procesos

2.3

Modelo de Gestion

23.1

2.3.2

233

234

Definicién de
objetivos y
establecimiento de
politicas y
estrategias
Identificacién y
evaluacioén de
riesgos
Evaluacion del
desempefio

Infraestructura
Fisicay
Tecnolégica

3.1

Modificacién de
Infraestructura




3.11

Fase Precontractual

3111

3112

3113

Revisién de
documentacion
previa
Elaborar
expediente de
proceso de
contratacion

Ejecutar proceso de
precontractual de
proveedor

3.1.2

Fase Contractual

3121

3.1.22

3.1.23

3.1.24

Firma de contrato

Pago de anticipo
Ejecucién de
contrato

Entrega-recepcion
de contrato

3.1.3

Fase
postcontractual

3131

3.1.3.2

Actualizacion de
expediente de
proceso de
contratacion

Publicacion de
documentacioén de
soporte




3.1.33

Pago de saldo a
proveedor

3.2

Sistema de
Gestién y Control

3.21

Definiciones
Funcionales

3211

3212

3.2.1.3

Revision de
documentacién
previa

Elaboracién de
borrador de
definiciones
funcionales

Revision de
definiciones
funcionales

3.2.2

Desarrollo

3221

3.2.2.2

Revision de
definiciones
funcionales

Desarrollo de
prototipo de
sistema
informatico

Capacitacion

4.1

Plan de
Capacitacion




Elaborar
contenido de

4.1.1 capacitaciones
Establecer
cronograma de

4.1.2 capacitacion

4.2 Ejecucion
Convocar a

4.2.1 capacitacion
Ejecutar

4.2.2 capacitacion
Evaluar

4.2.3 capacitacion

Elaborado por las autoras



4.7.3.  Descripcion de Roles del Equipo del Proyecto

Tabla 49 Descripcion de Roles del Equipo del Proyecto - Patrocinador

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mévil de

S - PROY-KICHWAG-MG-
comunicacion y reserva de servicios.

24

Nombre del Rol Patrocinadora

Apoya y supervisa la ejecucion del proyecto y la consecucion de los

Objetivo del Rol objetivos planteados.

Aprobar el Acta de Constitucion del Proyecto, Lineas Base del Proyecto, y
Responsabilidades: entregables.

Aprobar cambios a la linea base del proyecto.

Aprobar el inicio y planificacion del proyecto.
Aprobar los entregables del proyecto.

Funciones: Garantizar la disponibilidad de recursos para la ejecucion del proyecto.
Aprobar solicitudes de cambio a proyecto.

Legalizar el cierre del proyecto.

Decide sobre la asignacién de recursos al proyecto.
Niveles de Autoridad:
Decide sobre las solicitudes de cambio a las lineas base del proyecto.

Reporta a: N/A

Supervisa a: Directora del Proyecto

Conocimientos  Gestion de Proyectos
Gerencia Hospitalaria

Administracion Pablica

Habilidades Liderazgo

Requisitos del Rol: Resolucién de conflictos

Negociacion
Motivacion

Experiencia Al menos 5 afios en proyectos relacionados a servicios de
turismo.

Elaborado por las autoras



Tabla 50 Descripcion de Roles del Equipo del Proyecto - Directora del Proyecto

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion maévil de

PROY-KICHWAG-MG-

comunicacion y reserva de servicios. o4

Nombre del Rol

Directora de Proyecto

Objetivo del Rol

Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de las actividades
contempladas en el cronograma del proyecto.

Responsabilidades:

Implementar el proyecto cumpliendo con las restricciones de tiempo, costo y
calidad.

Motivar al equipo del proyecto para la conclusion exitosa del proyecto.

Funciones:

Elaborar y legalizar el acta de constitucion del proyecto.
Coordinar las actividades realizadas por el equipo del proyecto.

Monitorear el desempefio del proyecto.

Niveles de Autoridad:

Toma decisiones en funcion del cumplimiento de los hitos del proyecto.
Coordina actividades entre el equipo del proyecto.

Responsable del proyecto ante el patrocinador.

Reporta a:

Patrocinador

Supervisa a:

Equipo del Proyecto

Requisitos del Rol:

Conocimientos  Gestion de Proyectos

MS Project

Habilidades Liderazgo
Resolucion de conflictos
Negociacién
Motivacion

Experiencia Al menos 4 afios en proyectos relacionados a servicios de
turismo.

Elaborado por las autoras



Tabla 51 Descripcion de Roles del Equipo del Proyecto - Analista de Proyectos

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion moévil de
el » g P PROY-KICHWAG-MG-
comunicacion y reserva de servicios. 24

Nombre del Rol Analista de Proyectos 1

Brindar soporte técnico y logistico a la Directora del Proyecto y al equipo del
proyecto

Objetivo del Rol

Recopilar informacion del estado del proyecto y elaborar el informe de

Responsabilidades: o L .
P seguimiento con supervision de la Directora del Proyecto

Solicitar informacion de avance de actividades a los miembros del equipo del
proyecto.

Funciones: Apoyo técnico en la definicion del Plan de Gestién del Proyecto.
Elaborar el informe de seguimiento del proyecto.

Elaborar documentos requeridos por la Directora del Proyecto.

Niveles de Autoridad: Ninguno
Reporta a: Directora de proyectos
Supervisa a: N/A

Conocimientos  Gestion de Proyectos
Turismo

Herramientas MS Office

. Habilidades Comunicacién
Requisitos del Rol:

Organizacién

Trabajo en Equipo

Experiencia Al menos 2 afios en proyectos relacionados a servicios de
Turismo.

Elaborado por las autoras



Tabla 52 Descripcion de Roles del Equipo del Proyecto - Analista de Procesos

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mdvil de

PROY-KICHWAG-MG-

comunicacion y reserva de servicios. o4

Nombre del Rol

Analista de Procesos

Objetivo del Rol

Elaborar el diagnéstico situacional de la institucion, el manual de procesos,
y modelo de gestion.

Responsabilidades:

Velar por la calidad técnica de los documentos que soportan el modelo de
gestion de servicio al cliente.

Funciones:

Apoyo técnico en la definicion del Plan de Gestidn del proyecto.
Elaborar diagnéstico situacional, manuales de procesos, modelo de gestion

Asistir a las capacitaciones brindadas por la institucion.

Niveles de Autoridad:

Ninguno.

Reporta a:

Coordinador de Control de Calidad

Supervisa a:

N/A

Requisitos del Rol:

Conocimientos  Gestion de Proyectos
MS Project
I1SO 9001

Reingenieria de Procesos.

Habilidades Comunicacion
Organizacién
Trabajo en Equipo

Experiencia Al menos 2 afios en proyectos relacionados a reingenieria
de procesos en servicios de hoteleria y turismo.

Elaborado por las autoras



Tabla 53 Descripcion de Roles del Equipo del Proyecto - Analista de TICs.

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion moévil de
el » g P PROY-KICHWAG-MG-
comunicacion y reserva de servicios. o4

Nombre del Rol Analista de TICs

Dar soporte técnico al proyecto en lo relacionado al desarrollo del sistema de
control.

Objetivo del Rol

Velar por el cumplimiento de los estandares de calidad en el desarrollo del

Responsabilidades: . .. .
P sistema de control de servicio al cliente.

Apoyo técnico en la definicion del Plan de Gestion del proyecto.

Elaborar las definiciones funcionales, desarrollar el sistema de
automatizacion del modelo de gestion y apoyar la certificacion del sistema

Funciones: . . L
por parte de los funcionarios participantes.
Definir los requerimientos de remodelacion de infraestructura tecnoldgica de
la institucion.

Niveles de Autoridad: Ninguno.

Reporta a: Coordinador de control de calidad

Supervisa a: N/A

Gestion de Proyectos
Conocimientos Desarrollo de Software

Programacion

. Comunicacion
Requisitos del Rol:

Habilidades Organizacién

Trabajo en Equipo

Al menos 3 afios en proyectos relacionados a desarrollo

Experiencia L
P de software/aplicativos.

Elaborado por las autoras



Tabla 54 Descripcion de Roles del Equipo del Proyecto - Jefe de Capacitacion.

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mdvil de

s - PROY-KICHWAG-
comunicacion y reserva de servicios.

MG-24

Nombre del Rol Jefe de Capacitacion

Objetivo del Rol Velar por la correcta ejecucion de la capacitacion.

Planificar, organizar, y ejecutar la capacitacion de los funcionarios de la

Responsabilidades: S L2 . . -
institucién con relacion al manejo del sistema de control de servicio.

Apoyo técnico en la definicion del Plan de Gestion del proyecto.

Disefiar el contenido especifico de la capacitacion.

Funciones:
Planificar los grupos y horarios en los que se brindara la capacitacion.
Ejecutar y evaluar la calidad de la capacitacion.
Niveles de Autoridad: Ninguno.
Reporta a: Directora de Proyecto
Supervisa a: N/A
Gestion de Proyectos
Conocimientos  Administracion de Talento Humano
Pedagogia
Liderazgo
Requisitos del Rol: Resolucién de conflictos
Habilidades
Negociacion
Motivacion
L Al menos 5 afios en proyectos relacionados capacitacién
Experiencia

de personal.

Elaborado por las autoras

Tabla 55 Descripcion de Roles del Equipo del Proyecto - Coordinador de Control de Calidad.



Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Dlseno.de un restaurante eCO-CU-|t-UI’a| integrado con una aplicacion movil de PROY-KICHWAG-MG-
comunicacion y reserva de servicios. o4

Nombre del Rol Coordinador de Control de Calidad

Supervisar el trabajo que realice el personal que pertenece a su departamento

Objetivo del Rol .
y que participa en el proyecto.

Garantizar la disponibilidad del personal técnico que participa en el proyecto

Responsabilidades: .
P de acuerdo con el cronograma establecido.

Apoyo técnico en la definicion del Plan de Gestion del proyecto.
Supervisar las actividades desarrolladas por el analista de procesos.
Funciones: Participar en la certificacion del sistema de control de servicios.

Participacion en el levantamiento de informacion situacional de la institucion
y de los manuales de procesos.

Niveles de Autoridad: Sobre la asignacién de recursos que pertenecen a su coordinacion.
Reporta a: Directora del Proyecto
Supervisa a: Analista de Procesos.

Gestion de Proyectos
MS Project
Conocimientos 1ISO 9001

Reingenieria de procesos.

Requisitos del Rol: Liderazgo
Resolucion de conflictos
Habilidades
Negociacién
Motivacion
L Al menos 5 afios en proyectos relacionados reingenieria
Experiencia

de procesos fisicos y tecnolégicos.

Elaborado por las autoras

Tabla 56 Descripcién de Roles del Equipo del Proyecto - Administrador



Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Disef -cul li licacis svil
lseno-de U[] restaurante eco CU- t_ura integrado con una aplicacion moévil de PROY-KICHWAG-MG-
comunicacion y reserva de servicios. 24

Nombre del Rol Administrador

Supervisar el trabajo que realice el personal que pertenece a su departamento

Objetivo del Rol .
y que participa en el proyecto.

Garantizar la disponibilidad del personal técnico que participa en el proyecto

Responsabilidades: .
P de acuerdo con el cronograma establecido.

Apoyo técnico en la definicion del Plan de Gestion del proyecto.

Supervisar las actividades desarrolladas por el analista de TICs

Funciones: Participar en la certificacion del sistema de control de camas.
Participacion en el levantamiento de informacion situacional de la institucion
y de los manuales de procesos.

Niveles de Autoridad: Sobre la asignacién de recursos que pertenecen a su coordinacion.

Reporta a: Directora de Proyecto

Supervisa a: Analista de TICs, Analista de Proyectos.

Gestion de Proyectos
Conocimientos  Administracion Pablica

MS Project

Liderazgo

Requisitos del Rol:
Resolucién de conflictos

Habilidades
Negociacién
Motivacion
Experiencia Al menos 10 afios en administracion publica.

Elaborado por las autoras



4.7.4. Adquisicion del Personal del Proyecto

Tabla 57 Matriz de Adquisicion de Personal del Proyecto

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién movil de comunicacién y reserva de servicios.
g P y PROY-KICHWAG-MG-24

. Tipo de Fuente de Modalidad Local_de Fe.cr.]a de Fecha} Costo de
Cantidad o o Trabajo Inicio de Requerida .
Adquisicion Adgquisicion de . . Reclutamiento
o Asignado Reclutamiento del Personal
Adquisicion
Patrocinador 1 Preasignacion Empresa No Inversora 01/04/2024 19/12/2024 N/A
asignado
Directora 1 Preasignacion Institucion Asignado por HT.M.C 01/04/2024 19/12/2024 N/A
de Proyecto patrocinador
Analista 1 Preasignacion Institucion Asignado HT.M.C 05/04/2024 08/12/2024 N/A
de por
Proyecto directora de
Proyecto
Analista 1 Preasignacion Institucion Asignado HT.M.C 05/04/2024 25/11/2024 N/A
de por
Procesos directora de

proyecto



Analista de TICs

Jefe de
Capacitacion

Coordinador de
Control de
Calidad

Administrador

Elaborado por las autoras

Contratacion

Preasignacion

Preasignacion

Preasignacion

Institucién

Institucién

Institucion

Institucién

Asignado por
directora de
Proyecto

Asignado por
directora de
proyecto

Asignado por
directora de
proyecto

Asignado por
Patrocinador

HT.M.C

HT.M.C

HT.M.C

HT.M.C

05/04/2024

05/04/2024

05/04/2024

27/08/2024

28/11/2024

08/12/2024

05/12/2024

22/08/2025

N/A

N/A

N/A

N/A



4.8. Gestion de las Comunicaciones

4.8.1. Plan de Gestion de las Comunicaciones

Tabla 58 Plan de Gestién de las Comunicaciones

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefi nr ran -cultural integr nun licacion movil
se o_de u estaurante eco cq t_u al integrado con una aplicacion mévil de PROY-KICHWAG-
comunicacion y reserva de servicios. MG-24

Comunicaciones del Proyecto

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

Procedimiento para Tratar Polémicas

Se captan las polémicas a través de la observacion y conversacion, o de alguna persona o grupo que los
exprese formalmente.

Se codifican y registran las polémicas en el Registro de Control de Polémicas:

Registro de Control de Polémicas

Enfoque Acciones

Codigo Descripciéon  Involucrados de de Responsable  Fecha
Solucion  solucién

Resultado
Obtenido

Se revisa el Registro de Control de Polémicas en las reuniones semanales de coordinacion para:

e Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar, designar un responsable
para su solucion, un plazo de solucion, y registrar la programacion de estas soluciones en el
Registro de Control.

e Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran acciones
correctivas.

¢ Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido resuelta, de no ser asi
se disefiaran nuevas soluciones.

En caso de que una polémica no pueda ser resuelta o en caso de que haya evolucionado hasta convertirse
en un problema, debera ser abordada y escalada a la directora del Proyecto, Equipo de Proyecto,
Patrocinador.

Procedimiento para Actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones




El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que exista:
e Unasolicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

e Unaaccidn correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacidn de los
interesados.

e Personas que ingresan o salen del proyecto.

e Cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

e Cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados.

e Solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

e Quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no satisfechos.
e Evidencias de resistencia al cambio.

e Evidencias de deficiencias de comunicacion.

Guias para Eventos de Comunicacion

Guias para Reuniones

Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

e Debe fijarse la agenda con anterioridad.

o Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.
e  Se debe empezar puntual.

e Se deben fijar los objetivos de la reunidn, los roles, los procesos grupales de trabajo, y los métodos
de soluci6n de controversias.

e  Sedebe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de
anotador (toma nota de los resultados formales de la reunién).

e  Sedebe terminar puntual.
e Se debe emitir un Acta de Reunion respectiva con la firma de los participantes.

Guias para Correo Electrénico

Todos los correos electronicos deberan seguir las siguientes pautas:

e Loscorreos electrénicos entre el Equipo de Proyecto y el patrocinador deberén ser enviados por la
directora del Proyecto, para establecer una sola via formal de comunicacion con el patrocinador.

e Losenviados por el patrocinador y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto deberan
ser copiados a la directora del Proyecto (si es que éstos no han sido considerados en el reparto),
para que todas las comunicaciones con el patrocinador estén en conocimiento de los responsables
del proyecto.

e Loscorreos internos entre miembros del Equipo de Proyecto deberéan ser copiados a la lista del
grupo del proyecto que contiene las direcciones de los miembros, para que todos estén
permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto.

Guias para Documentacion del Proyecto



Guias para Codificacion de Documentos

La codificacion de los documentos del proyecto sera la siguiente:

XXXXX_YYYY_ZZZZ EXT

Donde:
Cadigo Descripcion Ejemplo
XXXX Cadigo del Proyecto PROY-KICHWAG-MG-24
YYYY Abreviatura del Tipo de Documento EDT, ORG, RACI, ACP, etc.
727277 Version del Documento v1.0,v2.0, v3.0, etc.

Guias para Almacenamiento de Documentos

El almacenamiento de los documentos del proyecto debera seguir las siguientes pautas:

e Durante la ejecucién del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su maquina una carpeta
con la misma estructura que la EDT del proyecto, donde guardara en las subcarpetas
correspondientes las versiones de los documentos que vaya generando.

e Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera eliminar los archivos
temporales de trabajo de los documentos y se quedara con las versiones controladas y numeradas
(ver guias para el control de versiones), las cuales se enviaran a la directora del Proyecto.

e Ladirectora del Proyecto consolidara todas las versiones controladas y numeradas de los
documentos, en un archivo final del proyecto, el cual sera una carpeta con la misma estructura de la
EDT, donde se almacenaran en el lugar correspondiente los documentos finales del proyecto.

e Se publicara una Relacion de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso para consulta.

e Los miembros de equipo borrarén sus carpetas de trabajo para eliminar redundancias de
informacion y multiplicidad de versiones.

Guias para el Control de Versiones

Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de versiones, el cual se hace
insertando una cabecera estandar con el siguiente disefio:

Control de Versiones

Version Hecha por Revisada por Apl:obrada Fecha Motivo
Version
0.1 J.P. J.S. N.G. 01-03-2022

Original




Glosario de Terminologia del Proyecto

Iniciales Significado
FCE Factores Criticos de Exito
INEC Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo
PMBOK Project Management Book of Knowledge
TICs Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
PM Project Manager (director de Proyecto)
PDF Portable Document Format
Nivel
Jerarquia

Primer Patrocinador

Directora de Administrador
Segundo DrOyECto :
Tercer Equipo de Proveedores Analista de

proyecto Proyecto

Elaborado por las autoras



4.8.2. Matriz Comunicaciones del Proyecto

Tabla 59 Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mévil de comunicacién y reserva de servicios.

PROY-KICHWAG-MG-24

Tipo de Formato de Frecuenciade  Nivel de Detalle Método de Nivel de Responsable de Grupo Medio de
Informacion Comunicacion Comunicacion Comunicacion Sensibilidad Comunicar Receptor Comunicacion
Acta de PDF Una sola vez Alto Reunion Confidencial Directora del Patrocinador Repositorio del
Constitucion Proyecto . Proyecto
4 Equipo del 4
Proyecto
Plan de Gestion PDF Una sola vez Alto Reunién Confidencial Directora del Patrocinador Repositorio del
del Proyecto Proyecto Proyecto
4 4 Equipo del 4
Proyecto
Informes de PDF Al finalizar Alto Push Confidencial Directora del Patrocinador Repositorio del
Seguimiento Proyecto Proyecto
g 4 Equipo del 4
Proyecto
Lecciones PDF Al finalizar Alto Push No Confidencial Directora del Patrocinador Repositorio del
Aprendidas Proyecto . Proyecto
p 4 Equipo del y

Proyecto



Acta de Cierre del
Proyecto

Diagnostico
Situacional

Manual de
Procesos

Modelo de
Gestion

Fase pre-
contractual

Fase Contractual

Fase post-
contractual

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

Al finalizar

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Reunién

Push

Push

Push

Push

Push

Push

No Confidencial

Confidencial

Confidencial

Confidencial

Confidencial

Confidencial

Confidencial

Directora del
Proyecto

Analista de
Procesos

Analista de
Procesos

Analista de
Procesos

Analista de
Proyectos 2

Analista de
Proyectos

Analista de
Proyectos

Patrocinador
Equipo del
Proyecto
Patrocinador
Equipo del
Proyecto
Patrocinador
Equipo del
Proyecto
Patrocinador

Equipo del
Proyecto

Patrocinador
Equipo del
Proyecto
Patrocinador
Equipo del
Proyecto
Patrocinador

Equipo del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto



Definiciones
Funcionales

Desarrollo

Capacitacion

Ejecucion

PDF

PDF

PDF

PDF

Ejecucién

Ejecucién

Ejecucion

Ejecucion

Alto

Alto

Medio

Medio

Push

Reunién

Push

Push

Confidencial

Confidencial

Confidencial

Confidencial

Analista de
TICs

Analista de
TICs

Jefe de
Capacitacion

Jefe de
Capacitacion

Patrocinador
Equipo del
Proyecto
Patrocinador

Equipo del
Proyecto

Patrocinador
Equipo del
Proyecto
Patrocinador

Equipo del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Elaborado por las autoras



4.9. Gestion de Riesgos

4.9.1. Plan de Gestion de Riesgos
Tabla 60 Plan de Gestion de Riesgos

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mévil de PROY-KICHWAG-
comunicacion y reserva de servicios. MG-24

Metodologia de Gestion de Riesgos

Proceso Descripcion Herramientas Fuentes de
Informacion

Planificacion de la gestion  Elaborar el plan para la Guia del PMBOK e  Patrocinador

de los riesgos gestion de riesgos del e Clientes
proyecto e Directora del
Proyecto
e Equipo del
Proyecto
e . . . . e  Patrocinador
Identificacién de riesgos Identificar los riesgos Listade chequeo de .
que pueden afectar al riesgos. * C!lentes
proyecto y documentar *  Directora del
sus caracteristicas. Proyecto
e Equipo del
Proyecto

e Archivos histéricos
de proyectos.

e  Patrocinador

Analisis  cualitativo  de Evaluar probabilidad e  Matriz de .
e Clientes

riesgos impacto y establecer probabilidad _ el
clasificacion de impacto. e Directora
importancia. Proyfecto el
e Equipo
Proyecto
Analisis  cuantitativo de  No se realizara No aplica No aplica

riesgos

Planificacion de respuestaa  Definir la respuesta a los Matriz de respuesta e  Patrocinador

los riesgos riesgos identificados y alos riesgos. e Clientes
planificar su ejecucion ¢ Directora del

Proyecto
e Equipo del

Proyecto

e Archivos histéricos
de proyectos




Roles y Responsabilidades de la Gestidn de Riesgos

Proceso Roles Personas Responsabilidades
Planificacion de Gestion Equipo  de Dirigir actividad, responsable
de los Riesgos Riesgos directo.

Lider Proveer definiciones
Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros
Identificacion de Riesgos  Equipo  de Dirigir actividad, responsable
Riesgos directo
Lider Proveer definiciones
Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros
Andlisis Cualitativo de  Equipo  de Dirigir actividad, responsable
Riesgos Riesgos directo
Lider Proveer definiciones
Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros
Andlisis Cuantitativo de  Equipo  de No aplica No aplica
Riesgos Riesgos
Lider
Apoyo
Miembros
Planificacion de Equipo  de Dirigir actividad, responsable
Respuesta a los Riesgos Riesgos directo
Lider Proveer definiciones
Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros
Seguimiento y Control  Equipo  de Dirigir actividad, responsable
del Riesgos Riesgos directo
Lider Proveer definiciones
Apoyo Ejecutar Actividad

Miembros




Presupuesto de Gestion de Riesgos

La patrocinadora consider6 asignar un maximo de US$85000 para la ejecucion del proyecto, este rubro
considera el costo de las actividades, asi como la reserva de contingencia (riesgos).

Para el caso de las reservas de gestion se provisiona un 2% del costo total estimado de las actividades del
proyecto, sin embargo, para poder hacer uso de esta reserva, en el caso de necesitarlo, se debe solicitar al
patrocinador la gestién ante la patrocinadora para su aprobacion.

Periodicidad de la Gestion de Riesgos

M Periodici
Proceso c?mentu,) de Entregable de EDT erlgdlc@:’:ld de

ejecucion ejecucion

Planificacion de Gestion de los Al inicio del proyecto 1.1 Plan de Direcci6n Una vez

Riesgos

Identificacion de Riesgos

Al inicio del proyecto

En cada reunién del

del Proyecto

1.1 Plan de Direccion
del Proyecto

Una vez semanal

equipo del proyecto

1.1 Plan de Direccion Una vez semanal

del Proyecto

Anélisis Cualitativo de Riesgos Al inicio del proyecto

En cada reunién del
equipo del proyecto
1.1 Plan de Direccion Una vez semanal
del Proyecto

Planificacion de Respuesta a los Al inicio del proyecto

Riesgos .,
g En cada reunion del

equipo del proyecto
Semanal

Seguimiento y Control del Riesgo En cada etapa del

proyecto

Formato de la Gestion de Riesgos

Planificacion de Gestion de los Riesgos Plan de Gestion de Riesgo

Identificacién de Riesgos Identificacién y Evaluacion Cualitativa de Riesgos

Anadlisis Cualitativo de Riesgos Identificacién y Evaluacion Cualitativa de Riesgos

Planificacion de Respuesta a los Riesgos Plan de Respuesta a los Riesgos

Seguimiento y Control del Riesgo Informe de Monitoreo de Riesgos
Solicitud de cambio

Accién correctiva

Elaborado por las autoras



4.9.2. Matriz de gestion de riesgos del proyecto

Tabla 61 Matriz de probabilidad e impacto

Definicion de Umbrales y Tolerancias de Riesgos

RIESGOS OPORTUNIDADES
Ezcala 0,003 20,060 0072028 0362075 | 0.36a0.73 0.07a028 0005 20.06
HE th;al Apatito Tolerancia Capacidad Capacidad Tolerancia Apetito
Umbral . . . .
(Severidad) Bajo Moderado Alto Al Moderada Baja
Respuesta Aceptar Mitigar o Transferir Ewitar Explotar Compartir v Majorar Aceptar
Establecimiento de Mapa de Calor de Riesgos
OPORTUNIDADE S
? Muvala | 0.9 0.1580 0.090 (0.045 | 0.9 ?
T Al 0.7 0.140 0.070 [ 0.035 | 0.7 g
Madiana | 0.5 L 0.100 0.050 [0.025 | 0.5
E Baja 0.3 L L 0.240 0.060 0.030 [0.015 | 0.3 E
A | Muybaa | 0.1 I 0.080 | 0. 0.020 0.010 [0.005 | 0.1 | &
0.8 0.8 0.4 0.2 01 | 0.os
My | oo | Moderado|| Ao | Muyalo | =¥ | Al | Moderado | Bajo | BF
bajo alto bajo
Impacto




4.9.3. Andlisis cualitativo de riesgos

En la tabla 62, visualizamos el analisis cualitativo de la matriz de probabilidad e impacto donde se identifican y analizan los riesgos existentes

en las actividades designadas como las més criticas del proyecto.

Tabla 62 Analisis cualitativo de riesgos

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mdvil de comunicacién y reserva de servicios.

Contrato de
adquisicién no
contempla
penalidades al
contratista y
proveedor por
incumplimiento

Gestion incorrecta
por el encargado de
la actividad.

Descripcion del Riesgo

Efecto

Proveedor de
bienes y servicios
no responde a
requerimientos de
soporte postventa.

Funcionamiento
ineficiente del
sistema de control
de Servicio

Incumplimiento de
plazo de entrega
por parte de
contratista y
proveedor.

Incumplimiento
del cronograma del
proyecto.

Categoria

Organizacion

Gestion

Elemento EDT afectado

Disparador
Codigo

Duracion

Proveedor no
brinda soporte
posterior a la
venta y entrega de
bienes y servicios.

3.13 97

Informe de
seguimiento del 31 97
proyecto.

Costo

$56.292,82

$56.292,82

Probabilidad

03

03

Impacto

0,1

0,05

Severidad

0,03

0,015

PROY-KICHWAG-MG-
24

Valoracion Global del Riesgo

Tiempo Costo

2,91 $1.688,78

1,455 $844,39



Alta carga de trabajo  No conformidaden ~ Demoras en la s
y complejidadenla  laentregade los aprobacion de los . Desviacion en el
o Gestion  cronograma 22 10 $279,68 03 04 0,12 1,2 $33,56
elaboracion de manuales de manuales de :
superior al 5%.
manuales de procesos  procesos procesos
Proveedores
presentan ofertas Proceso de Retraso en el Proceso de
incompletas o con contratacion se cronograma del Gestion contratacion 311 37 $9.110,87 0,5 0,2 0,1 3,7 $911,09
errores que ocasionan  declara desierto. proyecto. desierto.
demora.
Total, Valor Monetario Esperado (VME) 9,265 $3.477,83

Elaborado por las autoras



4.9.4. Plan de Respuesta a los Riesgos

Tabla 63 Plan de Respuesta a los Riesgos

Siglas del
Nombre Del Proyecto Proyecto
L . ., .. L .. PROY-KICHWAG-
Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mévil de comunicacion y reserva de servicios. MG-24

Responsable del Tipo de Responsable de la Fecha
Coédigo Riesgo Riesgo Respuestas Planificadas Respuesta Respuesta Planificada
Proveedor de bienes y servicios no responde a  Analista de Incluir en el contrato de adquisicion clausulas de L. .
RS1 requerimientos de soporte postventa. Proyectos penalidad por incumplimiento. Mitigar Analista de Proyectos 12/8/2024
RS2 Incumpllmlento de plazo de entrega por parte de Directora del Ninguna. Aceptar Directora del Proyecto Ninguna.
contratista y proveedor. Proyecto
RS3 No conformidad en la entrega de los manuales de Analista de Procesos IncIU|_r enel contrato d_e a_qu|S|C|on clausulas de Mitigar Analista de Procesos 23/7/2024
procesos penalidad por incumplimiento.
RS4 Proceso de contratacion se declara desierto. Jefe de Capacitacion Revision previa de disefio por parte de personal con Mitigar Directora del Proyecto 14/10/2024

mayor experiencia en el area de mantenimiento.

Elaborado por las autoras



4.10. Gestion de las adquisiciones

4.10.1. Plan de Gestion de las adquisiciones
Tabla 64 Plan de Gestion de las adquisiciones

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

o . L PROY-KICHWAG-
Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacién mévil de MG-24

comunicacion y reserva de servicios.

Adquisiciones del Proyecto

Ver Matriz de Adquisiciones del Proyecto.

Procedimiento Estandar por seguir

Para la adquisicién de bienes y/o servicios definidos en el proyecto se seguiran los procedimientos que
dictamina la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica de acuerdo con el monto de
adquisicién y el tipo de bien y/o servicio a adquirir (Ver Anexo 4).

Formatos Estandar por utilizar

Los formatos de contratos se realizaran a través de un modelo estandar que sera proporcionado por la
entidad ejecutora.

Coordinacién con otros Aspectos de la Gestion de Proyectos

En la Planificacion del Proyecto se establecieron las siguientes fechas para la realizacion de las
adquisiciones:

e  Proveedor (12/08/2024)
Coordinacién con la Gestion de Proyectos de los Proveedores

El contrato con el proveedor de bienes y servicios contemplados en la reingenieria de la infraestructura
tecnoldgica sera coordinado con el proveedor desde el momento de la adjudicacion.

Restricciones y Supuestos

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones del
proyecto son las siguientes:

Se asume que la probabilidad de modificacién del cronograma es minima, pues esto conlleva a renegociar
el contrato durante el desarrollo del proyecto

Riesgos y Respuestas

RS1: Incumplimiento de plazo de entrega por parte de proveedor.
Las respuestas planificadas son:
Incluir en el contrato de adquisicion clausulas de penalidad por incumplimiento.

Elaborado por las autoras



4.10.2. Matriz de Requisitos de Adquisiciones

Nombre Del Proyecto

Tabla 65 Matriz de Requisitos de Adquisiciones

Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion mévil de comunicacién y reserva de servicios.

Actividad del
Proyecto

Infraestructur
a

Cadig
0EDT

3.1.3.3

Descripcion
del
Requerimient
0

Instalaciones

Muebles y
enseres

Materiales de

Oficina

Equipos de
oficina

Detalle de
Requerimient

Construccion
arquitectonica,
eléctrica, etc.

Garantia de al
menos 1 afio.

Garantia de al

menos 1 afio.

Garantia de al
menos 1 afio.

Proveedor

Constructora

Proveedor de
Mobiliario

Proveedor de
Mobiliario

Proveedor de
Equipos
Tecnolodgico
s

Precio
fijo

Precio
fijo
Precio
fijo

Precio
fijo

Unidad de
Medida de
Contratacio
n

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Precio

Referencia

$40.480,00

$2.104,85

$1.512,72

$4.400,00

Precio
Final

$40.480,0
0

$2.104,85

$1.512,72

$4.400,00

PROY-KICHWAG-MG-24

Cantidad

de Horas

Requerida Impuesto  Monto a

S S Contratar
36 dias $5.520,00 g46'000’0
37 dias $287,02  $2.391,87
37 dias $206,28  $1.719,00
37 dias $600,00  $5.000,00

Elaborado por las autoras



4.10.3. Criterios de seleccion de proveedores

Tabla 104: Criterios de Seleccion de Proveedores.

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de un restaurante eco-cultural integrado con una aplicacion movil de

PROY-KICHWAG-MG-

comunicacion y reserva de servicios 24
Bienes/Servicios Restricciones y Criteriode Puntaje de Experiencia del
del Proyecto Filtros de Seleccion Seleccion Seleccion Proveedor

Infraestructura Tiempo de entrega Fecha de entrega 20 Al menos 5 afios
apegado al en el mercado,
cronograma. dedicado a la

realizar trabajos de

Garantia y asistencia  Garantia 20 remodelacion de
técnica de al menos 1 infraestructura.
afio.
Costo no supera Costo 20
presupuesto
referencial.
Cumplimiento de Cumplimiento 20
especificaciones
técnicas.
Demostrar Experiencia 20
documentalmente
experiencia.

Muebles y enseres  Tiempo de entrega Fecha de entrega 20 Al menos 5 afios
apegado al en el mercado,
cronograma. dedicado a la

comercializacion
Soporte postventadeal ~ Cumplimiento 20 de mobiliario de
menos 2 semanas. oficina.
Costo no supera Costo 20
presupuesto
referencial.
Cumplimiento de Cumplimiento 20
especificaciones
técnicas.
Demostrar Experiencia 20

documentalmente
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experiencia.

Materiales de
Oficina

Tiempo de entrega
apegado al
cronograma.

Fecha de entrega

20

Soporte postventa de al
menos 2 semanas.

Cumplimiento

20

Costo no supera
presupuesto
referencial.

Costo

20

Cumplimiento de
especificaciones
técnicas.

Cumplimiento

20

Demostrar
documentalmente
experiencia.

Experiencia

20

Al menos 5 afios
en el mercado,
dedicado a la
comercializacion
de equipos
tecnologicos.

Equipos de
oficina

Tiempo de entrega
apegado al
cronograma.

Fecha de entrega

20

Al menos 5 afios
en el mercado,
dedicado a la

Soporte postventa de al
menos 2 semanas.

Cumplimiento

20

Costo no supera
presupuesto
referencial.

Costo

20

Cumplimiento de
especificaciones
técnicas.

Cumplimiento

20

Demostrar
documentalmente
experiencia.

Experiencia

20

Comercializacié
n de equipos
tecnoldgicos.

Elaborado por las autoras

35



4.11. CONCLUSIONES

Con base en el analisis presentado a lo largo del trabajo de titulacion se puede

concluir que el proyecto.

Aporta directamente a lograr los objetivos estratégicos como: Obtener al menos
un 10% de rentabilidad por ingresos conformados por el servicio de
alimentacion al finalizar el quinto afio de operacion del restaurante y también el
integrar técnicas ancestrales compatibles con practicas sostenibles en el 90% de
las areas de operacion.

La alternativa 1 genera un menor costo y mayor beneficio.

El cronograma y costo del proyecto se han establecido dentro de los parametros
establecidos por la patrocinadora incluso al considerar las desviaciones posibles

Ilevadas a efecto de los riesgos.
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4.12. RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones presentadas previamente se sugieren las
siguientes recomendaciones:

e Implementar el proyecto denominado “Disefio de un restaurante eco-
cultural integrado con una aplicacion mavil de comunicacion y reserva de
servicios”

e Monitorear los riesgos identificados en el proyecto, sobre todo aquellos
que afectarian la ruta critica del proyecto para asi evitar desviar el costo y
cronograma por encima de los parametros aceptados por la patrocinadora.
Esto también garantizaria la obtencion de los beneficios calculados en el

analisis de viabilidad de la alternativa seleccionada.



ANEXQOS
Anexo 1

Resultados de encuesta para la implementacion de un restaurante ecolégico

76 respuestas Ver en Hojas de calculo 3
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual
|_D Copiar

1. iConoce un restaurante ecologico cultural en la comunidad San José de
Aguarico?

TG respuestas

oS
® No
Mo

74 (97 4%)

|_D Copiar

2. ;Estaria interesado en visitar un restaurante en la comunidad San José de
Aguarico, canton Cascales, provincia de Sucumbios?

74 respuesias

[ I
@ No




3. De acuerdo con el orden de su preferencia, elija tres tipos de comida que a usted

|_D Copiar

le interesaria enconfrar en un restaurante es:

74 respuestas

a) Comida tipica de la cultura K.
b} Comida tipica ecuatoriana

) Comida intemacional

d} Comida vegetariana

&) Comida vagana

Sebidas radicionzles

‘ariedad es clave

53 (71,6 %)
59 (78.7 %)

40 (54,1 %)

8 (8.1 %)

227 %)
1(1.4%)
1(1.4%)

|_D Copiar

4. De acuerdo con el orden de su preferencia, elija diez platos que usted consumiria.

Puede elegir en cualguiera de las dos opciones.

74 respuestas

Opcion 1

a) Maytu de pescado

b) Maytu de mayones

c) Maytu de pollo

d} Maytu de palmite

e} Maytu de came

) Caldo de gallina criclla

g) Mayones asados

h) Pamillada KichwAmazonica

Opcion 2

a) Engalada de frutas tropica...
b} Arroz con verduras y frijol..

c) Sopa de yuca y champifio...
d) Tacos de vegelales asado. ..
&) Curry de verduras con lec. .
f) Patacon relleno de guaca. ..

g) Ensalada de quinoa con a...
h) Wraps de vegetales con h...
i) Tostadas de platano madu. ..
i} Riseotte de hengos silvesir...

3(4.1%)

52(70,3 %)
15 (20,3 %)
36 (48,6 %)
23 (31,1 %)
25 (335 %)
47 (B3.5 %)
26 (35,1 %)
37 (50 %)
5(8.5%)
45 (622 %)
27 (36,5 %)
21 (26,4 %)
35 (473 %)
18 (24.3 %)
37 (50 %)
18 (24.3 %)
25 (335 %)
27 (297 %)
29 (39,2 %)
20 40 80



|D Copiar
5. De acuerdo con el orden de su preferencia, elija cinco postres que usted mas
consumiria en nuestro restaurante

73 respuestas

3) Helado de frutas tropicales 50 (68,5 %]
b} Tarta de zanshoria con glas... 23 (31,5 %)
=) Flan de coco con salsa de o 42 (57,5 %)
d) Brownie de chocolste negro... 41 (58.2 %)
&) Pasta! de gueso con frutas d... 31 (42,5 %)
f) Arraz con leche de coco y ca... 31 (42,5 %)
g} Mousse de mango con couli... 33 (45,2 30)
h) Crumble d . 18 (24,7 %)
i) Tiramisd de )] Mnu:se de :na_r.l_go con coulis de maracuya)| 32 (43,8 %)
) Crepes relienos de frutas fres... _ 26 (48.3 %)
o 10 20 30 40 80
|_D Copiar
6. De acuerdo con el orden de su preferencia, elija diez bebidas que usted mas
consumiria en nuestro restaurante
74 respuestas
a) Chicha de la cultural Kich. .. 35 (51,4 %)
b) Vino de pifia 40 (54.1 %)
c) Vino de chocolate organic... 42 (56,8 %)
d) Jugo de frutas tropicales f... 53 (71.6 %)
&) Jugo de chontaduro 33446 %)
f) Agua de coco natural conl... 49 (66,2 %)
g) T de hierbas amazdnicas 57 (77 %)
) Infusion de jengibre y limon 39 (52,7 %)
i} Licuado de maracuya y pina 52 (70,3 %)
) Café organico cultivado en... 52 (70,3 %)
k) Refresco de guanabana y... 41 (354 %)
I} Chocolate calienie / hielo ... 47 (B3.5 %)
32 (43,2 %)

m) Smoothie de papaya vy ba...
0 20 40 60



|_D Copiar

7. Los servicios adicionales que a usted le gustaria encontrar en un restaurante son:

73 respuestas

a) Misica en vivo 47 (54,4 %)
b) Festivales de comida local 43 (58.2 %)
) Festlvalgs de GD!'I'IIdE 11 (15.1 %)
intemacional
o 10 20 30 A 80
|_D Copiar

B. Segun el orden de su preferencia, elija los aspectos que inciden en su decision
para elegir un restaurante
74 respuestas

3) Calidad de la comida 80 (81.1 %]

b} Servicio al cliente

o} Ambiente agradable 43 (68,1 %)




||__| f T
9. Las instalaciones del restaurante que frecuentemente visita prefiere que sea:

74 respuestas

=) Tipo cabafiz con materizles

48 (54,8 %
ecologicos | ) (64.9°%)
b} Tipo villa tradicsonal con .
material de concrata () 15 (203 %)
) Tipo villa con material mizto 22(28.7 %)
o 10 20 30 40 50
|_D Copiar

10. La frecuencia con la que usted visita un restaurante es:

74 respuestas

a) Todos los dias)

b) Unz vez 3 la semana 15 (20,3 %)
o} Dos vaces por semana 11 (14,9 %)
d} lUna vez cada dos semanas 12 (16,2 %)
&) Una vez 3l mes 13 (17,8 %)
) Los fines da semana 10 (12,5 %)
g} En dizs de farizdo 13 (17.8 %)

h} Cualquier dia 101{13,5 %)

i} Para celgbrar fachas especia... 16 (21.6 %)



|_D Copiar

11. Le gustaria que el restaurante ofreciera opciones de:

72 respuestas

[ ] Entrega a domicilio

@ Senvicio de catering para eventos
aspaciales

@ Novivo en el lugar
Como preparas esos platos tipicos
® Mensajes con el mend del dia

12. Su presupueste persoenal para una comida en un restaurante de comida I_D Copiar
saludable y sostenible es de:

74 respuestas

@ 3)D=32a23%10
@ b) D= 311 2 315
@ c) Mas de 315




Anexo 2

Encuesta para implementacion de un ECOLODGE

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Se acepian respuestas .
Resumen Pregunta Individual

;Conoce algin establecimiento gue preste el servicio de alojamiento turistico |_D Copiar
ecoldgico en la zona (cantén Cascales)?
156 respuestas

®si

@ No
;Usted estaria dispuesto a utilizar el servicio de alojamiento turistico en la IO Copiar
comunidad San José de Aguarico?
156 respuestas

@S

[ B
Cuando usted hace turismo, prefiere hospedarse en: |_|:| Copiar

156 respuestas

@ Hotel convencional
@ Hostal

@ Hosteria

@ Lodge turistico
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