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RESUMEN

El presente proyecto proporciona un detallado analisis del proceso de adquisicion de bienes
no recurrentes en una empresa lider en el sector de las telecomunicaciones, con un enfoque
en soluciones tecnoldgicas. El andlisis se centra en la problematica de tiempos prolongados
en la recepcion y ejecucion de este proceso, lo que ha generado demoras significativas y
la pérdida de proyectos y clientes potenciales. Se destaca el crecimiento constante en el
numero de solicitudes de compras no recurrentes, lo que ha sobrecargado el proceso actual
y ha llevado a un aumento en los tiempos de ejecucion. Ante esta situacién, se plantea
implementar herramientas de manufactura esbelta para reducir los tiempos del proceso de
adquisicidon de bienes no recurrentes y mejorar la eficiencia.

La metodologia propuesta se basa en la aplicacion de las herramientas de manufactura
esbelta, que incluyen las fases de diagnodstico del proceso actual, implementacién de las
herramientas de manufactura esbelta, desarrollo y ejecuciéon de un plan de accion, y
validacién de resultados con indicadores clave de desempefo. Se identifican causas raiz
de los problemas, se priorizan las causas y se proponen soluciones efectivas respaldadas
por un plan de implementacion detallado.

Se detallaron las fases clave de la metodologia 5S que se aplicaron en el proceso de
adquisicion de bienes no recurrentes, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y
establecer una cultura organizacional arraigada en la disciplina y la mejora continua. Se
buscaba el orden y la limpieza para mantener el area en mejores condiciones en un entorno
seguro, logrando asi aumentar la eficiencia e identificar los errores. Ademas, se incluy6 un
plan de implementacion detallado con actividades especificas, responsables, fechas de
ejecucion y resultados esperados.

También se destaca la importancia de capacitar al personal involucrado sobre las mejoras
implementadas, la incorporacién de firmas digitales en el sistema para agilizar los procesos
y reducir la dependencia de la impresiéon de documentos, y la clasificacién estratégica de
las solicitudes de compra para facilitar la gestion eficiente de las mismas.

Finalmente, con la implementacién de las acciones propuestas, como la aplicacion de las
herramientas de manufactura esbelta, se logré una reduccion del 50% en el tiempo de
realizacion de las solicitudes de compra desde junio de 2023. Este logro ha generado
mejoras significativas en la eficiencia y la organizacion, tanto en el proceso de adquisicion
de bienes no recurrentes como en el area de bodega. Estas mejoras han contribuido a la
agilizaciéon de los tiempos de respuesta y han permitido satisfacer las expectativas de los
clientes de manera mas oportuna y efectiva, consolidando asi la posicién de la empresa en
el mercado.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

El estudio se enfoca en una empresa lider en el sector de las telecomunicaciones, con mas
de veintiséis afios de experiencia en Ecuador. Con un Centro de Datos propio, se
especializa en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas clave para el segmento corporativo,
abarcando areas como Network, Connectivity, Cloud, Security, Collaboration y Electronic
Security.

En el marco operativo de toda empresa, la gestién de compras se revela como un pilar
fundamental. Esta responsabilidad radica en la adquisicion de bienes y servicios esenciales
para mantener en marcha las operaciones comerciales. En el ambito especifico de las
telecomunicaciones, esta gestion se torna critica para dotar al personal de campo con los
implementos, materiales y equipos necesarios. Estos elementos no solo garantizan una
respuesta adecuada a las demandas de los clientes, sino que también lo hacen en los
tiempos acordados.

El proceso de adquisicién de bienes se segmenta en dos categorias fundamentales:
compras recurrentes y no recurrentes. Las compras recurrentes se planifican
adecuadamente y se manejan mediante un programa automatizado que determina la
cantidad requerida segun la disponibilidad y el historial de la empresa. Este sistema se
apoya en un algoritmo establecido para asegurar una ejecucion eficiente en estas
adquisiciones programadas. Por el contrario, las compras de bienes no recurrentes
comprenden aquellas que no estan contempladas en la planificacion, como proyectos
especializados, innovaciones tecnolégicas, mobiliario, equipos informaticos, entre otros.
Estas adquisiciones carecen de un sistema automatizado especifico para su gestion, lo que
genera un desafio adicional en su control y ejecucion.

El proceso de compra de bienes no recurrentes en esta empresa se destaca por su
dinamismo. Estos bienes suelen tener un alto costo y estan disefiados para usos
especificos, lo que enfatiza la importancia de seleccionar minuciosamente a los
proveedores adecuados y negociar precios competitivos.

Actualmente, el proceso implica la generacion de una tarea en el sistema de gestion de la
empresa por cada solicitud realizada por el usuario al departamento de Bodega. Este
departamento se encarga de revisar y validar que el bien solicitado sea no recurrente, tras
lo cual asigna la tarea al departamento de Compras. Aqui radica el desafio: la gestiéon
individual de cada solicitud genera tiempos de respuesta prolongados e impide una
negociacion efectiva con los proveedores.

Desde el 2021, el numero de solicitudes de compras no recurrentes ha experimentado un
crecimiento significativo. Esto se atribuye a la creciente demanda de servicios en la era



digital, impulsada por la transformacion digital global tras la pandemia del 2020.La
adaptacion masiva de empresas y hogares a modelos virtuales generé una demanda
exponencial de los servicios tecnoldgicos, lo que motivé a la empresa a expandir su fuerza
laboral, ampliar su infraestructura y mejorar sus procesos internos. la empresa ha logrado
mantener un crecimiento constante en los ultimos afos. Este crecimiento constante se
refleja en los ingresos por ventas. el 2021, experimentamos un desempeno financiero con
un incremento del 8% con respecto al afio previo. Este impulso continué en el 2022, con un
crecimiento positivo del 13% con relacion al 2021.

El crecimiento en solicitudes de compras no recurrentes se refleja en un aumento del
38.08% entre 2020 y 2021, y aproximadamente un 18.77% entre 2021 y 2022. Como
resultado de este crecimiento, el proceso de compra actual ha experimentado prolongados
tiempos, desde la recepcién hasta la ejecucion de la compra no recurrente. Esta demora ha
ocasionado elevados tiempos de respuesta para los clientes, generando en algunos casos
la pérdida de proyectos y clientes potenciales.

Con el objetivo de mejorar nuestra competitividad y satisfacer las expectativas del cliente,
se hace necesario optimizar este proceso. Esta mejora se enfocara en potenciar la
eficiencia en la gestion de compras, agilizar los tiempos de respuesta y fortalecer nuestra
capacidad para atender de forma oportuna y efectiva las necesidades de nuestros clientes.
Esta iniciativa busca evitar la pérdida de oportunidades comerciales y mejorar
significativamente nuestra capacidad de respuesta en el mercado.

1.2. Definicion del problema

La empresa lider en telecomunicaciones, con su enfoque en soluciones tecnoldgicas y una
gestion de compras segmentada en compras recurrentes y no recurrentes, se enfrenta a
desafios operativos significativos. A pesar de contar con un sistema automatizado eficiente
para las compras recurrentes, las adquisiciones no recurrentes, vitales para proyectos
especializados y demandas imprevistas, carecen de una estructura automatizada.

El proceso actual de adquisicion de bienes no recurrentes implica la creacion individual de
tareas por cada solicitud al departamento de Bodega. Esta practica genera demoras
significativas en los tiempos de respuesta y obstaculiza la negociacion eficiente con los
proveedores. El andlisis de la evolucién de las solicitudes de compras no recurrentes a lo
largo del tiempo, mostrado en la Figura 1.1, revela un marcado incremento del 38.08%
entre 2020 y 2021, seguido por un aumento del 18.77% entre 2021 y 2022.
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Figura 1.1. Cantidad de solicitudes de compras no recurrentes por aino

Fuente: Autora

Se observa en la figura 1.2 un incremento continuo en el monto total de compras no
recurrentes a lo largo del 2020, 2021,2022. Es notable destacar que el afio 2022
experimentd un incremento significativo, mostrando un aumento del 40.8% con respecto
al afo anterior. En especifico, las compras no recurrentes de 2022 alcanzaron un total de
$2.406.400,00

COMPRAS NO RECURRENTES

$1.709.084
$2 406400

$1.135.573

2020 2021 2022

m Total de compras no recurrentes

Figura 1.2 Monto total de compras no recurrentes por aino

Fuente: Autora



Tabla 1

Tiempo promedio de ejecucion de la compra no recurrente por aino

Ao Tiempo promedio de ejecucion de la
compra no recurrente
(dia)
2020 2
2022 3
2021 4

Fuente: Autora

Los tiempos promedios de ejecucion de las compras no recurrentes han experimentado
un aumento en los ultimos anos. Entre 2020 y 2021, se observé un aumento del 50%,
seguido por un incremento del 33.33% entre 2021 y 2022. Estos incrementos han marcado
un crecimiento significativo en los plazos necesarios para procesar estas adquisiciones.

El incremento en la cantidad de solicitudes de compras no recurrentes y el tiempo de
ejecucion ha reflejado en la pérdida de 17 proyectos, lo que equivale equivalente a un total
de $284,430 en el afio 2022, como se detalld en la tabla 2. Este aumento significativo en
las solicitudes ha generado demoras en los tiempos de respuesta, obstaculizando nuestra
capacidad para atender oportunamente las necesidades de los clientes.

Es evidente que el incremento en los tiempos de ejecucion de las compras no recurrentes
ha impactado directamente en la habilidad para ofrecer un servicio agil y eficiente a
nuestros clientes. Abordar estos incrementos se vuelve fundamental para mejorar la
capacidad de respuesta y evitar la pérdida de oportunidades comerciales en el futuro.

Tabla 2. Desglose de Proyectos Perdidos durante el Aho 2022

1D Tipe Estado Afo Valor Total
1 Cliente $ 13.569
2 Cliente $ 1.457
3 Cliente $ 13.568
4 Prospecto § 150
5 Cliente $ 5470
6 Cliente $ 12.000
7 Cliente $ 1.787
8 Cliente Retrasos en proceso $ 740
9 Cliente de cotizacion o 2022 $ 740
10 Cliente implementacion $ 740
1 Cliente $ 740
12 Cliente $ 1.000
13 Cliente $ 1.000
14 Prospecto $ 57.867
15 Prospecto $ 57.867
16 Prospecto $ 57 867
17 Prospecto $ 57.867
Total $284.430,47

Fuente: Autora



MATRIZ 3W + 2H

EMPRESA: Telecomunicaciones TIEMPO PROMEDIO
DE PROCESO: 96 Horas

PROCESO: Gestion de compra de bienes no recurrente

DEPARTAMENTO: Bodegay Compra

HERRAMIENTA 3W + 2H

PROBLEMA
1-What Elevado tiempo de la solicitud de compra de bienes no recurrente
Qué? desde la recepcion hasta la ejecucion.
ST Principalmente en el departamento de Bodega y el departamento
. de compra.
Dénde?

Incremento tanto en el nimero de solicitudes como en el tiempo

3 -When de respuesta. Entre 2020 y 2021, se observé un aumento del
50%, seguido por un incremento del 33.33% entre 2021 y 2022 en
el tiempo de recepcion y ejecucion del proceso de compra de

Cuando? h
bienes no recurrentes.

Al El promedio actual para el proceso de compras de bienes no

Qué tanto? recurrentes es de 96 horas.

La correlacion entre el crecimiento en la cantidad de solicitudes de
compras no recurrentes y el tiempo de recepcion y ejecucion se
ha reflejado en la pérdida de 17 proyectos, representando un total
de $284,430 en pérdidas durante el afio 2022. Esta relacion
directa nos muestra claramente el impacto financiero directo de
estos retrasos en los procesos de compra.

5 -How do | know it

Coémo lo se?

ORDEN: WHAT + WHERE + WHEN + HOW MUCH + HOW = FENOMENO

La empresa de Telecomunicaciones presenta un elevado tiempo en la recepcion y ejecucion del proceso de
RESUMEN DEL 3W+2H |compra de bienes no recurrente desde el 2021. El tiempo promedio actual de recepcién y ejecucion es de 96

(FENOMENO): horas, mientras que se espera que el tempo del proceso de compra de bienes no recurrentes sea de
maximo 48 horas.

Figura 1.3 Herramienta 3W + 2H para declarar la problematica planteada.

Fuente: Autora

Problema declarado: La empresa de Telecomunicaciones presenta un elevado tiempo
en la recepcion y ejecucion del proceso de compra de bienes no recurrente desde el 2021.
El tiempo promedio actual para esta gestién es de 96 horas, mientras que se espera que
el tiempo del proceso de compra de bienes no recurrentes sea de maximo 48 horas.

En respuesta a la problematica planteada, se ve la necesidad de implementar
herramientas de manufactura esbelta para:

o Reducir los tiempos de recepcion y ejecucion en el proceso de compra de bienes
no recurrentes.



Revisar y optimizar los procesos y formatos existentes.

Identificar y mitigar los desperdicios en el proceso, enfocandose en la eficiencia
operativa.

Fomentar una cultura de calidad en los departamentos de Bodega y Compras.
Mejorar la capacidad de respuesta, evitando asi la pérdida de oportunidades
comerciales futuras.

Garantizar la entrega de un servicio agil y eficiente que satisfaga las expectativas
de nuestros clientes.

1.3. Objetivo general

Reducir los tiempos del proceso de adquisicion de bienes no recurrentes desde la
recepcion hasta la ejecucién de la orden de compra, mediante la aplicacion de
herramientas de manufactura esbelta, con el objetivo de reducir el tiempo total de 96 horas
a 48 horas a partir del afio 2023.

1.4. Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de la situacién actual del proceso de compras no
recurrentes para identificar y analizar demoras y retrabajos presentes en el flujo
operativo.

Implementar herramientas de manufactura esbelta para mejorar la eficiencia y
tiempo de respuesta en las solicitudes de compras de bienes no recurrentes.
Evaluar sistematicamente los resultados obtenidos a partir de las mejoras
implementadas, utilizando los KPI definidos como criterios de medicion y ajuste
continuo.

1.5. Metodologia

La metodologia propuesta se fundamenta en la aplicacion de las herramientas de
Manufactura Esbelta, reconocidas por su eficacia en la mejora del flujo y la optimizacién de
recursos (Mogig & Ahlstrém, 2015). Con el proposito de abordar y superar los desafios
identificados en el proceso de adquisicion de bienes no recurrentes, se presenta la siguiente
metodologia estructurada:

Diagnéstico detallado del proceso actual:
e Realizar un gemba (Madariaga, 2013) para comprender el proceso in situ,
visitando los departamentos y conversando con el personal involucrado.

e Levantar el flujo actual y realizar un analisis de valor para detectar
desperdicios, retrabajos y posibles cuellos de botella (Narke & Jayadeva,



2.

3.

2020). Es esencial empoderar al equipo con capacitaciones sobre
Manufactura Esbelta y sus beneficios, manteniendo a todos informados
sobre el progreso del proyecto.

e Analizar causas raiz y establecer acciones de mejora respaldadas por una
matriz de priorizacién de soluciones, con responsables y plazos de ejecucion
(50Minutos, 2016). Se incorpora el A3 - Analisis para identificar problemas,
detallar soluciones y determinar las estrategias de mejora.

Implementacion de las herramientas de manufactura esbelta:

Aplicar la filosofia 5S y herramientas de manufactura esbelta en el proceso de
adquisicidon de bienes no recurrentes.

La metodologia 5S se revela como una herramienta fundamental para lograr la
organizacion eficiente del area de trabajo en el LEPS. Este enfoque consta de
actividades sistematizadas, cada una con una funcién especifica, segun lo
destacado por Santoyo, Felipe; Murguia, Daniel; Lopez, Antonio; Santoyo, Eliseo en
2013:

e Seire (Seleccion o Clasificacion): Distinguir con precision entre lo necesario
y lo superfluo.

e Seiton (Orden u Organizacion): Designar un lugar para cada objeto y
garantizar que cada elemento esté en su sitio correspondiente.

e Seison (Limpieza): Establecer métodos para mantener la limpieza en el
entorno de trabajo.

o Seiketsu (Limpieza Estandarizada): Mantener de manera constante las tres
primeras S (seleccién, organizacioén, limpieza).

e Shitsuke (Disciplina): Establecer practicas y procedimientos que conviertan
estas acciones en habitos arraigados.

La implementacion de esta filosofia y herramientas busca no solo optimizar la
eficiencia operativa, sino también establecer una cultura organizacional arraigada
en la disciplina y la mejora continua en el proceso de adquisicion de bienes no
recurrentes.

Desarrollo y ejecucion de plan de accion:

e Elaborar un plan de accion detallado que especifique las acciones a
implementar, responsables, ubicacion, fechas y estatus de cada accion.

o Implementar las mejoras propuestas en base al plan de accién, asegurando
la ejecucion efectiva y monitoreando el progreso (Santoyo, Felipe; Murguia,
Daniel; Lépez, Antonio; Santoyo, Eliseo, 2013).

4. Validacién de resultados con indicadores clave de desempeio (KPI):

o Definir indicadores de desempefio (KPI) especificos para evaluar la eficacia
de las mejoras.

o Evaluar sistematicamente los resultados obtenidos comparandolos con los
KPI definidos, facilitando ajustes continuos segun sea necesario. Se



mantiene al personal informado sobre el progreso, buenas practicas y
lecciones aprendidas a lo largo del proyecto. Finalmente, la empresa obtiene
un proceso de compras no recurrentes mejorado, personal capacitado con
la nueva metodologia, respaldado por un plan de control integrado en su
Sistema de Gestidon para mantener estas practicas de manera sostenible.

Finalmente, la empresa obtendra un proceso de compras no recurrentes mejorado,
personal capacitado en la nueva metodologia y respaldado por un plan de control integrado
en su Sistema de Gestion para mantener estas practicas de manera sostenible.



CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

2.1.Introduccion

En este apartado, se llevara a cabo la deteccion de ineficiencias, tales como demoras y
tiempo dedicado en el procedimiento de compra de bienes no recurrentes. Asimismo, se
procedera a identificar las actividades que no aportan valor. Luego se dara prioridad a los
problemas identificados y se exploraran las oportunidades de mejora con el fin de abordar
los desafios presentes en la organizacion.

2.2.Diagnéstico detallado del proceso actual

Se procedid a reunirse con el personal involucrado en el proceso de compra de un bien no
recurrente y se visitd el puesto de trabajo con el fin de levantar el proceso actual. Durante
el Gemba Walk, se identificaron deficiencias en la comunicacién entre los departamentos
relacionados con el proceso de compras no recurrentes, lo que resulta en demoras en las
respuestas a las solicitudes y problemas de coordinacion entre los equipos de Bodega y los
solicitantes. Ademas, se obtuvo informacion detallada sobre las responsabilidades de cada
miembro del equipo de Bodega y de Compras, como se refleja en las figuras 2.1y 2.2.

N

EQUIPO DEL AREA DE BODEGA

A
53 7o -
@ \

. :
Jefe de Bodega Coordinador de Asistente de Augxiliar de bodega
Badogd HoHsgs Encargado de
Encargado de Encargado de R.egponsable ,d.e preparar los pedidos
supervisar y coordinar las recibir con precisién de los clientes, lo
coordinar todas las actividades diarias y puntualidad los cual implica reunir
actividades del del departamento, pedidos del cliente los grgductos
departamento de supervisando el flujo interno solicitados,
bodega. de trabajo de empacarlos y

tenerlos listos para
su envio.

manera efectiva

Figura 2.1 Equipo del area de bodega

Fuente: Autora
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EQUIPO DEL AREA DE COMPRAS

Jefa de Compras

Responsable de
asegurar que la
empresa adquiera
los bienes y
servicios necesarios
de manera eficiente
y rentable

Coordinador de
Compras

Encargado de
planificar y ejecutar
estrategias de
adquisicion, negociar
con proveedores y
supervisar todo el
proceso de compras

Asistente de
Compras

Responsable de
analizar informacién
sobre precios,
calidad y
disponibilidad de
bienes y servicios.

para garantizar
eficiencia y calidad en
las adquisiciones de
la empresa.

Figura 2.2 Equipo del area de compras

Fuente: Autora

2.2.1. Diagrama de flujo de proceso y analisis de valor

En el analisis del proceso de compra de bienes no recurrentes, se ha llevado a cabo una
revision de las actividades desde la recepcion inicial hasta la ejecucion de la orden de
compra y sus respectivos tiempos. Este analisis, proporciona una vision en la eficiencia del
proceso en su estado actual.

El tiempo total estimado para completar el proceso es de 5789 minutos, distribuidos en 12
actividades especificas. Es relevante destacar que ciertas actividades consumen un tiempo
significativo, siendo las mas destacadas: la ubicacién del articulo solicitado en la percha de
la bodega, la creacién de la solicitud de compra en el sistema, la revision de la solicitud
registrada y la espera de la respuesta del proveedor.

Con la identificacion de desperdicios de tiempo y periodos de espera en el proceso, se
avanza hacia un andlisis detallado de las posibles causas que generan estos
inconvenientes, con el objetivo de implementar mejoras significativas en la eficiencia del
proceso de adquisicion de bienes no recurrentes.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES NO RECURRENTES

Higiigs RESUMEN DEL PROCESO ACTUAL
ACTIVIDAD CANTIDAD | T'EMPO
(min)
B alcance del diagrama de flujo de proceso abarca la adquisicion de bienes no recurrentes, detallando todas las | Operacion 7 2895
etapas desde la recepcion de la solicitud hasta la finalizacién con la ejecucion de la orden de compra. Traslado 0 0
Inspeccion 3 14
Demora 2 2880
Método Actual Almacenamiento 0 0
Hetodo Actual Tiempo total (min) 5789
Actividades totales 12
nA ¥ | Operaci( ™ | Inspeccii ™ | Demorz ™ |Trasla_ ¥ | Almacenamieni ™ ht
-
N° Actividades - — v Tiempo (min)
1 |Accede al sistema de Inventario (NAF) X 3
Revisa el listado de solicitudes en el sistema de inventario
2 X 2
(NAF)
3 Verifica la disponibilidad del articulo solicitado en el sistema X 2
de inventario
4 |Localiza el articulo solicitado en la percha de la Bodega X 1440

5 En caso de no contar con el articulo en la bodega, procede a X 1440
crear la solicitud de compra en el sistema

6 |Examina la solicitud de compra registrada en el sistema X 10

7 Envia un correo electrénico al proveedor solicitando x 3
proformas

8 Espgra la respuesta del proveedor con respecto a la X 1440
solicitud

9 |Imprime yrevisa las proformas recibidas X 3

10 Genera la orden de compra a través del sistema (NAF) e x 4
imprime

11 |Firma la orden de compra X 1440

Actualiza el archivo Excel de 6rdenes de compra pendientes
con la informacién mas reciente

Figura 2.3 Diagrama de Flujo de Proceso de Adquisicion de Bienes no Recurrentes
Fuente: Autora

El analisis de valor permite identificar la deteccion de desperdicios en el proceso de compra
de bienes no recurrentes, segun la clasificacion de la Tabla 3. Se realizé una evaluacion de
cada actividad, considerando su capacidad para agregar valor al servicio, su alineacién con
la politica de "cero papeles" de la empresa y su esencialidad en la realizacion del servicio.

En el transcurso de este andlisis, se identificaron actividades que no se alinean con la
politica de "cero papeles" de la empresa. En respuesta, se sugiere integrar la revision de
proformas directamente en el sistema y reemplazar la impresion de documentos con la
incorporacioén de firma digital. Esta estrategia no solo agiliza el proceso, sino que también
se ajusta a la politica de "cero papeles", fomentando una gestion mas eficiente y sostenible.

En dltima instancia, estas propuestas no solo contribuyen a la eficiencia del proceso de
compra, sino que también respaldan los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
consolidando asi practicas empresariales responsables y respetuosas con el medio
ambiente.



Tabla 3. Analisis de Valor

12

Analisis de Valor

Contribuye
¥ éEs
ala .
- g necesaria
éAgrega| politica ara
N° Actividades valor? "cero p. Accion sugerida
p . | realizar el
SioNo | papeles -
dela Servicio:
Sio No
empresa
1 | Accede al sistema de Inventario (NAF) No si Si
2 Revisa el listado de solicitudes en el sistema de
inventario (NAF) No Si Si
3 Verifica la disponibilidad del articulo solicitado en
el sistema de inventario Si Si Si
4 Localiza el articulo solicitado en la percha de la
Bodega Si N/A Si
Evitar la creacion de
solicitudes adicionales
una vez que ya existe
En caso de no contar con el articulo en la bodega, una por dicho item. En
o su lugar, se propone
5 | procede a crear la solicitud de compra en el . -
. derivar la solicitud
sistema .
previamente creada,
optimizando asi el
proceso y evitando
No Si No redundancias.
6 Examina la solicitud de compra registrada en el
sistema No Si Si
7 Envia un correo electrénico al proveedor
solicitando proformas No Si Si
8 Espera la respuesta del proveedor con respecto a
la solicitud No Si Si
Se propone integrar la
revision de proformas
directamente en el
sistema, eliminando la
necesidad de imprimir
documentos. Esta
9 | Imprime y revisa las proformas recibidas medida no solo agiliza el
proceso, sino que
también se ajusta a la
politica de "cero papel",
promoviendo una
gestion mas eficiente y
No No No sostenible.
Genera la orden de compra a través del sistema
10 : : .
(NAF) si Si Si
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11 | Imprime y firma la orden de compra

No

No

No

Con el objetivo de
cumplir con la politica de
"cero papel", se
recomienda incorporar la
firma digital en el
sistema en lugar de
imprimir documentos.
Esta medida no solo
cumple con los objetivos
de sostenibilidad
ambiental, sino que
también contribuye a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS),
promoviendo practicas
empresariales mas
responsables y
respetuosas con el
medio ambiente.

12 Actualiza el archivo Excel de érdenes de compra
pendientes con la informacién mas reciente No

Si

Si

Fuente: Autora

2.2.2. Analisis A3

Se empled la metodologia estructurada A3 para examinar la problematica y proponer
soluciones eficaces. El equipo encargado de llevar a cabo este analisis esta conformado
por:

Responsable del proceso: Jefe de Compras y Jefe de Bodega

Mentora: Moénica Paez

A continuacion, se presentan en detalle los siete componentes del analisis A3.
2.2.21. Descripcion del problema

La empresa de Telecomunicaciones presenta un elevado tiempo en la recepcion y
ejecucion del proceso de compra de bienes no recurrente desde el 2021. El tiempo
promedio actual para esta gestion es de 96 horas, mientras que se espera que el tiempo
del proceso de compra de bienes no recurrentes sea de maximo 48 horas

2.2.2.2. Situacion actual del problema

e Alto tiempo entre la recepcion y la ejecucion del proceso de compra de bienes no
recurrentes.

o Desperdicios en el proceso: implica movimientos innecesarios, tiempos
prolongados y periodos de espera.



14

e Desorganizacion en el area de bodega, con acumulacion de materiales, ausencia
de procedimientos establecidos y falta de practicas de orden y limpieza.

2.2.2.3. Obijetivo

Reducir los tiempos del proceso de compra de bienes no recurrentes desde la recepcion
hasta la ejecucion de la orden de compra, mediante la aplicacién de herramientas de
manufactura esbelta, con el objetivo de reducir el tiempo total de 96 horas a 48 horas a

partir del afio 2023.

2.2.2.4. Analisis del problema

Se detallan las posibles causas y sub-causas que ofrecen una explicacion mas minuciosa
sobre el problema del considerable tiempo dedicado a actividades que no generan valor.
Es importante comprender las causas fundamentales, por lo cual se implementé la
herramienta de analisis conocida como diagrama de causa y efecto, representada en la
figura 2.4. Se llevo a cabo una reunion con el personal de los departamentos de compras y
bodega para realizar el andlisis de causa y efecto.

ENTORNO

Cambios
inesperados enla Falta de mapeo de
demanda de ubicacion de las
productos % hemramientas y
\ maleriales

Falta de limpieza y N\ Acumulacién de

orden 4 materiales y
herramientas en la
bodega
N
/ Ausencia de
Falta de / personal
capacitacion en el especializado en
personal 7 logistica y

almacenamiento

Poca motivacién /

en el personal _/
_' Sobrecarga de
/-' actividades
PERSONAL

Figura 2.4 Diagrama de causa y efecto

2.2.2.5.

METODO

Falta de agrupacion
estratégica de solicitudes
de compra, generando una
distribucién desordenada
de tareas

Movimientos \
innecesarios \

Falta de
estandarnzacion en
el proceso de Estrés del personal
compra . al buscar articulos,

Q largos recorridos

Ausencia de ',
instructivo
=

/

Falta de orden en / Falta de etiquetado
la disposicién de_ / & identificacion
articulos

Materiales no

Retrasos en la /
/ accesibles

entrega de la

proforma de .
proveedores

/

MATERIAL

Fuente: Autora

Priorizando causas

O

Elevado tiempo
en el proceso de
adquisicion de
bienes no
recurrentes
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Tras identificar las posibles causas, se procedié a elaborar una matriz de priorizacién
basada en los criterios pertinentes al servicio de la empresa. Se utilizé una escala del 1 al
4, donde la calificacion 4 representa un impacto significativo y la calificacion 1 indica ningun
impacto.

En una sesion de trabajo con el equipo involucrado, la cual conté con la participacién de la
Jefe de compras y el Jefe de bodega, se llevd a cabo la evaluacién de la matriz de
relaciones. A través de esta matriz, se pueden proponer oportunidades de mejora para
abordar la problematica identificada (ver Tabla 4).

MATRIZ DE RELACION

CRITERIOS
CRITERIOS > o
b < <« = 5
3 (@]
< 2 < N ¢ <« % S
=z w - = | 2 <
CAUSAS S F 3§ §5 ¢ 0 ®
x© “ =
o o
1 Cambios inesperados en la 4 4 3 ) ) 15 285 (11|

demanda de productos

Falta de mapeo de
2 ubicacion de las 3 4 3 3 3 16 3,2 ||l
herramientas y materiales

3  Falta de limpieza y orden 3 4 3 4 3 17 23,4 |||l
Acumulacién de materiales

4y herramientas en la 4 4 3 3 4 18 13,65 |I|Il1]
bodega

5 Movimientos innecesarios 2 4 2 2 2 12 2,4 |||

Falta de agrupacion
estratégica de solicitudes de

6 compra, generando una 4 4 4 3 3 18 135 |||l
distribucién desordenada de
tareas

v Falta de estandarizacion en ) 3 ) 1 4 12 26 11111

el proceso de compra

Estrés del personal al
8 buscar articulos, largos 4 4 3 1 2 1
recorridos

o

2,65 [
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11

12

13

14

15

16

17

Ausencia de instructivo 2 3 1
Falta de orden en la
] L ] 3 4 3
disposicién de articulos
Retrasos en la entrega de
2 4 2
la proforma de proveedores
Falta de etiquetado e
) e 3 4 3
identificacion
Materiales no accesibles 2 3 1
Falta de capacitacion en el
3 4 2
personal
Poca motivacion en el 3 4 5
personal
Ausencia de personal
especializado en logistica y 4 4 1
almacenamiento
Sobrecarga de actividades 4 4 2
Tabla 4. Matriz de relaciéon
Valor
Grado de Relacion Numérico
Asignado
Alto impacto 4
Medio impacto 3
Poco impacto 2
Ningun impacto 1

Fuente: Autora

12

17

13

17

12

17

16

14

16

2,45

3,5

2,55

3,35

2,45

3,45

3,3

2,65

16

Con el objetivo de identificar y abordar eficazmente las causas identificadas que impactan
negativamente en la eficiencia y organizacion del proceso de compra de bienes no
recurrentes, hemos priorizado y propuesto soluciones para las principales areas de mejora.
A continuacion, presentamos en la tabla 5 las causas identificadas, las soluciones
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propuestas y la justificacion detras de cada solucion. Este enfoque estructurado busca no
solo corregir los problemas, sino también establecer practicas sostenibles que impulsen la
eficiencia, la calidad y la colaboracién en toda la organizacion.

Tabla 5. Matriz de causas

Id Causas

Solucion

Justificacion de la solucién

1 Falta de limpieza y orden

Acumulacion de

Implementar la
metodologia 5S en las

La implementacion de la metodologia 5S
en las areas mencionadas proporcionara
un marco estructurado para abordar las

personal

programas de
reconocimiento y
desarrollo profesional.

2 materiales y herramientas | siguientes areas:
en la bodega Area de caystgs subyatcelj;:as y establgcer
3 Falta de ordenenla | Herramientas, Significativamente la limpiezz, ol orden
disposicion de articulos accesorios. Iageficiencia enla estiéﬁ de Herramier{tZS
4 Falta de etiquetado e -Bodega materiales 9
identificacion y '
. o La falta de capacitacion puede llevar a
Brindar capacitacion errores y baja eficiencia operativa. Al
Falta de capacitacién en | al personal sobre las . y baja etici :
5 . brindar capacitacion sobre las mejoras en
el personal mejoras o
. el proceso de adquisicion, se asegura que
implementadas en el ; .
todos comprendan los cambios y realicen
proceso de . , .
A . sus funciones de manera mas efectiva.
adquisicién de bienes . o
Ademas, un programa de reconocimiento
no recurrentes e ! ;
L . y desarrollo profesional mejora la
Poca motivacion en el implementar ) . .
6 satisfaccion laboral, mantiene el

compromiso del personal y promueve un
ambiente de trabajo positivo y
colaborativo.

Falta de agrupacion
estratégica de solicitudes
7 de compra, generando
una distribucion
desordenada de tareas

Clasificar las
solicitudes de compra
recibidas por el
departamento de
compras segun
categorias, con el
objetivo de establecer
una distribucion
organizada y
estratégica.

La clasificacion estratégica de las
solicitudes de compra contribuye a una
gestion mas eficiente, reduccién de
tiempos, planificacion efectiva y toma de
decisiones informada, abordando asi la
falta de agrupacion estratégica y
generando beneficios significativos en la
operacion del departamento de compras

2.2.2.6.

Fuente: Autora

Plan de implementacién

En la tabla 6, se detallan las acciones propuestas para abordar la problematica identificada.
Este plan de implementacion no solo define los resultados esperados, sino que también
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especifica las acciones de mejora, los responsables de cada actividad, las fechas de
ejecucion, el estado actual de cada tarea y el lugar donde se llevaran a cabo las
implementaciones.

Tabla 6. Plan de implementacién

Plan de implementacion

No | Qué Dénde Quién Cuando |Resultado esperado Estatus
Mejorar el orden y la
limpieza en el Area de
Implementar la
. Bodega, creando un
metodologia 5S en las ¢
siguientes areas: Area de entorno seguro y .
a A . Mentora 5/5/2023 | mejorado. Logrando Finalizado
-Area de Herramientas, Bodega SN
; aumentar la eficiencia y
accesorios. . ;
reducir el tiempo en el
-Bodega
proceso de compra de
bienes no recurrentes.
Revisar y actualizar los
procedimientos de
adquisiciéon de bienes no Jefe de Ob
recurrentes, incorporando compra tener una N
b g Documental 30/5/2023 | documentacion del Finalizado
las adecuaciones Jefe de .
proceso debidamente
resultantes de la Bodega .
. o actualizada.
implementacion de la
metodologia 5S.
Clasificar las solicitudes de Distribucién estratégica
compra recibidas por el Mentora que facilite la gestion
departamento de compras Jefe de eficiente de las solicitudes,
C | segun categorias, con el Documental | Bodega 5/5/2023 | con el objetivo de mejorar | Finalizado
objetivo de establecer una Jefe de la estructura del proceso
distribucion organizada y compras de adquisicién de bienes
estratégica. no recurrentes.
Reducir la impresion de
documentos, generando
ahorro de recursos.
Ademas, mejora la
eficiencia operativa al
Incorporar en el sistema agilizar I.O,S procesos d‘.e,
. o aprobacion y autorizacion.
firmas digitales, con el Jefe de La seguridad se refuerza
d | propdsito de disminuir la Documental 15/5/2023 -9 - . Finalizado
compra con firmas digitales, mas

dependencia de la
impresion de documentos

dificiles de falsificar que las
manuscritas. En resumen,
la implementacién de
firmas digitales promueve
eficiencia, ahorro de costos
y seguridad en los
procesos documentales.




Brindar capacitacién al
personal sobre las mejoras
implementadas en el
proceso de adquisicion de
bienes no recurrentes

Oficina

Mentora

2/6/2023
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Comprension por parte del
personal de las mejoras
implementadas en el
proceso de adquisicion de
bienes no recurrentes,
contribuyendo al
Incremento en la eficiencia
y productividad del
personal en relacién con
dicho proceso.

Finalizado

Fuente: Autora




CAPITULO 3

3. IMPLEMENTACION Y RESULTADOS

3.1.Aplicacion de la metodologia 5S

La aplicacion de la metodologia 5S contribuira a la reduccion de desperdicios en el proceso,
como movimiento, tiempo de espera y permitiendo asi cumplir con las solicitudes de compra
en tiempos deseados, asi como otras actividades en el area durante el horario laboral.

La implementacion de la herramienta de manufactura esbelta 5S se enfoca en mejorar las
condiciones de trabajo, especialmente en la organizacion de la bodega para evitar
desplazamientos innecesarios al identificar la disponibilidad de los articulos en el sistema
de inventario. Para llevar a cabo esta implementacion, se deben seguir los cinco pasos
detallados en la tabla 7, que incluyen la transcripcion del ideograma japonés al alfabeto
latino y las acciones especificas a realizar en cada fase.

5S es una metodologia de gestion que busca optimizar el entorno de trabajo a través de

cinco principios fundamentales:

Tabla 7. Pilares de las cinco S

SEIRI - SEPARAR

Conservar unicamente lo esencial para llevar a
cabo las tareas, eliminando elementos
innecesarios y reduciendo el desorden.

SEITON - ORDENAR

Organizar las herramientas y equipos de
manera que sean facilmente accesibles y
utilizables, facilitando la eficiencia operativa.

SEISO - LIMPIAR
58

Mantener la limpieza en los espacios de trabajo,
asi como en las herramientas y equipos,
promoviendo un ambiente laboral ordenado y
seguro.

SEIKETSU- ESTANDARIZAR

Establecer y mantener normas y procedimientos
consistentes para sostener y mejorar los
resultados obtenidos a lo largo del tiempo.

SEIKETSUKE-
AUTODISCIPLINA

Fomentar la autodisciplina para garantizar el
cumplimiento constante de las normas y
practicas establecidas, promoviendo un
ambiente de trabajo continuamente eficiente y
ordenado.

Fuente: Autora

3.1.1. Planificacién de actividades
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Tabla 8. Cronograma de actividades- 5S

Actividades / Semana

Introduccién al personal sobre la
metodologia 5S y objetivos.

Implementacién de la fase SEIRI
(Separar)

-ldentificacion y clasificacién de elementos
necesarios e innecesarios

-Eliminacion de elementos innecesarios y
reorganizacion de los necesarios

Implementacion de la fase SEITON
(Ordenar)

-Establecer criterios de organizacion
-Etiquetado y ubicacién estratégica de
herramientas y articulos

Implementacion de la fase SEISO
(Limpiar)

-Desarrollo de un plan de limpieza y
asignacion de responsabilidades.
-Limpieza profunda de la bodega

Implementacién de la fase SEIKETSU
(Estandarizar)

-Auditoria Interna

-Desarrollo de estandares para proceso y
procedimientos

Implementaciéon de la fase
SEIKETSUKE (Autodisciplina)
-Establecimiento de un programa de
entrenamiento en autodisciplina
-Monitoreo y refuerzo en las normas
establecidas

Evaluacion y mejora continua

Fuente: Autora

3.1.2. Capacitacion 5S al personal involucrado



22

Se convocé al personal de las areas relacionadas con el proceso de compra de bienes no
recurrentes para participar en las fases de planificacién para la implementacion de 5S. En
estas etapas, se realizaron entrevistas y se facilitd una sesion de formacion detallada sobre
la metodologia 5S, tal como se representa en la figura 3.1.

Figura 3.1 Reunién de capacitacion al personal

Fuente: Autora

3.1.3. Separar (Seiri)

Como se menciond previamente, Seiri se traduce en seleccionar lo necesario de lo
innecesario, y la primera accion implica diferenciar entre lo funcional y lo no funcional. La
implementacion de Seiri involucro los siguientes pasos:

Registro fotografico.

Establecimiento de criterios de clasificacion y evaluacion de elementos.
Identificacion de elementos innecesarios.

Traslado de elementos innecesarios a un area temporal.

Eliminacion de elementos no necesarios.

La figura 3.2 se ilustra que el area de bodega cuenta con numerosos articulos innecesarios
y en desorden, ocupando espacios y obstaculizando el desarrollo normal de las actividades
de busqueda de articulos disponibles. Ante esta situacion, es esencial definir criterios para
clasificar y evaluar los elementos, tales como:

Mantenimiento real de lo necesario.
Estado actual de los elementos.
Relevancia y conveniencia.
Cantidad
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‘f’f - Pa‘\%

fotogéicbrael antes de la boega -

— =

Figura 3.2 Regist}o
Fuente: Autora

Los materiales y elementos innecesarios fueron trasladados a un area designada, la
colaboracién del personal de limpieza fue fundamental para la disposicion adecuada de
desechos y la eliminacion de materiales no requeridos.

Al implementar la primera fase, SEIRI, se observaron diversos beneficios, entre los que se
destacan:

Eliminacion efectiva de objetos innecesarios.
Descarte de articulos obsoletos.

Mejora en la visualizacidon de espacios utiles.
Reduccion significativa de desechos.

3.1.4. Ordenar (Seiton)
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Concluida la fase Seiri, se posibilita la ejecucion de un trabajo mas eficaz y productivo al
aumentar la disponibilidad de espacio fisico, lo que facilita el inicio de las actividades
correspondientes a la etapa Seiton.

La implementacion de Seiton se llevo a cabo mediante los siguientes pasos:

e Anadlisis y definicion del lugar de almacenamiento.
o Etiquetado y disposicion estratégica de herramientas y articulos.

En la figura 3.3 se presenta un registro fotografico que documenta el estado posterior a la
implementacion de la segunda fase.

| NORMAS DE SEGURIDAD

REPORTAR TODO DANO
DE INMEDIATO AL
JEFE DE BODEGA

ESTIBAR LA CARGA CON

LOS LINITES DE ALMACENAMIENTO,

" ATENCION
'RIESGO DE CAIDADE OBJETOS

i PROHIBIDO
i ® SUBIRSE EN LAS PERCHAS
15 =

Figura 3.3 Registro fotografico después de la implementaciéon de la 1S y 2S
Fuente: Autora

3.1.5. Limpiar (Seiso)

Posteriormente, se llevé a cabo una actividad de limpieza en la que se realizé una minga
con el equipo del area de bodega.
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Las ventajas derivadas de mantener la limpieza incluyen:

e Fomentar la motivacion de los colaboradores al mantener un entorno de trabajo
limpio.
e Conservar los bienes almacenados.

La implementacién de la fase Seiso implica descubrir las claves para alcanzar y conservar
la limpieza en el area de trabajo. Para lograr este objetivo, es necesario seguir reglas
basicas que se detallan a continuacion:

1. Evitar ensuciar y reducir las causas que generan suciedad:
a. Eliminar de inmediato cualquier situacion de suciedad en cualquier ocasion.
b. La actitud y participacion del personal son clave para el éxito en la
consecucion y mantenimiento de la limpieza.
2. Establecer procedimientos para realizar operaciones de limpieza:
a. Disefar un programa de limpieza.
b. Verificar periddicamente que los responsables de la ejecucion de las tareas
mantengan el nivel logrado.

Posteriormente, se implementd un registro de limpieza para supervisar las actividades
realizadas y se cre6 un instructivo de limpieza con el objetivo de abordar las deficiencias en
la limpieza, como se ilustra en las tablas 9 y 10 respectivamente.

Tabla 9. Registro de limpieza del area de bodega

AREA /IDEPARTAMENTO:
OBSERVACIONES
TAREAS DE (Anotar observaciones,
FECHA LIMPIEZA REALIZADO POR FIRMA | comentarios o problemas
REALIZADAS encontrados durante la
limpieza)

Fuente: Autora



26

Tabla 10. Instructivo de Limpieza

INSTRUCTIVO DE LIMPIEZA

Objetivo del Instructivo:

Mantener la limpieza y organizacién en la bodega, centrandose especialmente en
los articulos en percha, para mejorar la eficiencia y la accesibilidad.

Pasos para la Limpieza:
1. Inspeccién Visual:

o Revisar visualmente las perchas y la disposicion de los articulos.
o Identificar cualquier articulo danado o fuera de lugar.

2. Barrido y Limpieza del Suelo:

e Barrer el suelo alrededor de las perchas.
e Utilizar un trapo humedo para limpiar posibles manchas.

3. Limpieza de Perchas:

o Limpiar las perchas con un pafio humedo para eliminar el polvo.
o Verificar la integridad de las perchas y reemplazar las dafadas.

4. Organizacion de Articulos en Percha:
o Reorganizar los articulos en percha segun su categoria o frecuencia de

uso.
e Colocar articulos similares juntos para facilitar la ubicacion.
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5. Eliminacion de Articulos Innecesarios:
e Retirar cualquier articulo en percha que no sea necesario.
e Evaluar la condicién de los articulos y descartar lo que esté dafado o
no se utilice.

6. Desempolvado de Articulos:

o Desempolvar cuidadosamente los articulos en percha.
o Utilizar un cepillo suave para quitar el polvo de las telas.

Frecuencia Recomendada:

o Diaria: Barrido y limpieza basica. n Rn E" Y As Eﬂ

Semanal: Limpieza detallada de perchas
. p p i o ® o i

y organizacion de articulos. "'

e Mensual: Evaluacion y eliminacion de
TAREA DE TODOS

articulos innecesarios.

Fuente: Autora
3.1.6. Estandarizar (Seiketsu)

En esta fase, se establecen estandares que aseguran la permanencia de los logros
obtenidos durante la implementacion de SEIRI, SEITON y SEISO. Sin la existencia de estos
estandares, existe la posibilidad de que las perchas vuelvan a desordenarse, los materiales
se dispersen y se pierda el nivel de limpieza alcanzado.

En primer lugar, se ha buscado incorporar la separacién, orden y limpieza como habitos
para todo el personal del area, fomentando asi una cultura de calidad. Se tiene previsto
introducir una lista de verificacion para evaluar cada actividad realizada dentro de la
metodologia 5S. Esta tarea recae en el responsable de la bodega, quien llevara a cabo los
chequeos segun lo considere oportuno, asegurandose de no dejar pasar mas de dos
semanas entre evaluaciones.

La tabla 11 presenta una lista de verificacidn con tres criterios de facil aplicacion,
calificandolos del uno al tres, donde cero representa el valor minimo y tres el maximo.
Posteriormente, se sumaran y calcularan los valores promedio. Si se detecta un puntaje
elevado, indicara posibles problemas en la actividad; de lo contrario, se confirma que todo
transcurre de manera idonea.
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Tabla 11. Lista de Verificacion

Evaluacion Criterio Calificacion
(0-3)

Separar (SEIRI) | ;Existen objetos innecesarios en el
area y centros de trabajo?

Orden (SEITON) | ¢El area de trabajo esta
desorganizada y desordenada?

Limpieza ¢ El area de trabajo, elementos,
(SEISO) equipos, etc., no se encuentran
limpias?

Puntaje Total
Clasificacion Puntaje total obtenido

0-2 Excelente
3-5 Bueno
6-7 Regular
8-9 Deficiente
Calificacion
0 Nada
1 Poco
2 Regular
3 Mucho

Fuente: Autora

3.1.7. Autodisciplina (Seiketsuke)

En esta etapa, se busca promover entre el personal un sentido de disciplina,
responsabilidad y proactividad al llevar a cabo las practicas de las 5S. Asimismo, se
establecieron normas basicas que fueron consensuadas y aprobadas por todos los
miembros del equipo, entre las cuales se incluyen:

e Puntualidad.
¢ Realizar la limpieza y organizacion de las areas de bodegas al final de la jornada.
e Utilizar los implementos de seguridad requeridos.

Para fortalecer estas iniciativas, se tomé la decisién de implementar un mural visible y
accesible para todo el personal. En este mural, el responsable colocara mensajes
relevantes, infografias de las 5S e ideas a transmitir al equipo, asi como boletines o avisos
de relevancia.

3.2.Clasificacion de las solicitudes de compras

Los colaboradores del area de compras enfrentan una significativa carga de solicitudes
para la compra de bienes no recurrentes. Se ha identificado que hay cinco asistentes
de compra responsables de gestionar estas compras, y se ha reconocido una
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oportunidad de mejora al establecer una distribucion organizada y estratégica para
estos cinco asistentes. Esta distribucion estratégica ha sido disefiada con el propdsito
de facilitar la gestion eficiente de las solicitudes. Con el objetivo de fortalecer la
estructura del proceso de compras de bienes no recurrentes, se ha implementado la
siguiente asignacion especifica para cada asistente:

Tabla 12. Categoria de bienes no recurrentes

D:partamento Categorias de Bienes no recurrentes

e Compras
Asistente 1 Eléctricos (Equipos, cables, materiales)
Asistente 2 Fibra Optica (Equipos, cables, materiales)
Asistente 3 Climatizacion (Equipos, cables materiales)
Asistente 4 Router / Switches
Asistente 5 Equipos _de Computacion (laptops, servidores, mc_Jnltores)

Equipos Celulares (tablets/telefonos/accesorios)

Fuente: Autora

Este enfoque estratégico tiene como objetivo mejorar la eficiencia del proceso al asignar
areas especificas de responsabilidad a cada asistente, optimizando asi la gestion de
solicitudes y contribuyendo a una compra mas estructurada y efectiva.

3.3.Incorporar en el sistema las firmas digitales

Para llevar a cabo esta iniciativa, se organizé una reunion con el area de compras para
explicar la politica de cero papeles adoptada por la organizacién como se ve en la figura
3.4. Posteriormente, se incorporaron las firmas digitales en el sistema con el objetivo
principal de reducir la dependencia de la impresion de documentos. Esta implementacién
no solo tiene como resultado la disminucion en la impresién de documentos, generando
ahorro de recursos, sino que también contribuye a mejorar la eficiencia operativa al agilizar
los procesos de aprobacién y autorizacion. Ademas, la seguridad del sistema se ve
reforzada gracias a la utilizacién de firmas digitales, las cuales son considerablemente mas
dificiles de falsificar en comparacién con las firmas manuscritas.

Figura 3.4 Reunioén con el area de compras

Fuente: Autora
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Figura 3.5 Evidencia de la firma digital en el sistema
Fuente: Autora

3.4. Actualizar los procedimientos de Compra de bienes no recurrentes,
incorporando las adecuaciones resultantes de la implementacién de
la metodologia 5S y brindar capacitacion en las practicas mejoradas.

Para llevar a cabo esta actividad, se inicié convocando a reuniones que congregaron a los
equipos encargados del proceso de compra de bienes no recurrentes, como se evidencia
en la Figura 3.6. Estas sesiones proporcionaron un espacio colaborativo para discutir
detalladamente los procedimientos existentes, identificar areas de mejora y adaptarlos a los
principios fundamentales de la metodologia 5S. Las discusiones fomentaron la participacion
activa de los miembros del equipo, incorporando mejoras significativas en orden, limpieza
y la automatizacion del proceso.

Empresa de
elecomunicaciones

Empresa de
Telecomunicasiones | com

INDICE

PROPOSITO ¥ ALCANCE 3
ABREVIATURAS ¥ DEFINICIONES. 3
RESPONSABILIDADES ¥ AUTORIDADES 3
DESCRIPGICN B
INDICADORES - KPI's ... s i E— ]
REGISTROS.... S i — eE— ]
. CONTROL DE CAMBIOS....... I — emE—" |

NG s

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
COMPRAS DE BIENES NO
RECURRENTES

CONTROL DE CAMBIOS

FECHADEL
cansio

VERON|

Tee e

050172022 it

e Jem e
100812022 Frti

Jete de

3 | cavaroes pretoo

Figura 3.6 Procedimiento de Gestion de Compras de Bienes No

Recurrentes

Fuente: Autora
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Paralelamente, como parte de esta iniciativa, se llevaron a cabo sesiones de capacitacion
dirigidas a todo el personal involucrado en el proceso de compra, como se muestra en la
figura 3.7. Estas sesiones formativas fueron disefiadas con el objetivo de asegurar que
todos los miembros del equipo estuvieran familiarizados con las mejoras implementadas en
el proceso de compra de bienes no recurrentes. La capacitacion se estructuré para equipar
al personal con las habilidades necesarias para adaptarse y adoptar las nuevas practicas,
fomentando asi una transicion fluida y efectiva hacia los procedimientos mejorados.

Figura 3.7 Procedimiento de Gestion de Compras de Bienes No Recurrentes

Fuente: Autora

3.5.Resultados obtenidos

En este capitulo se presentan los resultados derivados de la implementacién de
herramientas de manufactura esbelta. En lo que respecta a la aplicacion de las 58S, en la
fase inicial de “separar”’, se ha reducido significativamente la tendencia a acumular
materiales o elementos innecesarios; el personal ha adoptado la practica de separar antes
de almacenar. Se ha mejorado la organizacion en las areas de bodegas y oficinas,
implementandose de manera efectiva la sefializacién y etiquetado de espacios, articulos y
materiales, logrando un control visual eficiente. El plan de limpieza en la bodega ha
facilitado la organizacién y supervisién para garantizar que la limpieza se realice segun los
cronogramas establecidos. Sin embargo, en el primer mes de 2024, este plan no se llevo a
cabo debido a la falta de personal de limpieza. La ausencia de dicho personal se atribuye
al decreto emitido por los organismos de control del pais, que instauraron el teletrabajo
como medida preventiva ante los actos de violencia ocurridos en el pais.

3.5.1. Analisis del tiempo total en el proceso de compra de bienes no

recurrentes

Antes de la aplicacion de las herramientas de manufactura esbelta, el tiempo promedio de
recepcion y ejecucion de las érdenes de compra era de 96 horas. Posteriormente, tras la
implementacion de la metodologia 5S y herramientas de mejora continua, se llevé a cabo
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un analisis del tiempo total del proceso de compra de bienes no recurrentes en el afo 2023.
La figura 3.8 muestra que, tras la implementacion, el tiempo total se redujo a 48 horas en
promedio, cumpliendo con el objetivo establecido en el proyecto. Este proceso logro
optimizar las actividades previamente identificadas con mayores desperdicios de tiempo y
movimientos, resultando en una mejora sustancial de la eficiencia y en una reduccién
significativa del tiempo total del proceso de adquisicion de bienes no recurrentes.

Tiempo Total del Proceso de Compra de Bienes No Recurrentes (dias) en el Afio 2023
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Figura 3.8 Grafica del tiempo total del proceso de compra de bienes no

recurrentes

Fuente: Autora

3.5.2. Plan de control de las mejoras implementadas

Se disefd un plan de control que involucra la implementacién de indicadores claves para
evaluar los resultados obtenidos a través de las mejoras introducidas. La estructura
detallada de este plan se presenta de manera completa en la figura 3.9, donde se incluyen
elementos esenciales como los objetivos del indicador, férmulas y la frecuencia de
medicion, asi como la asignacion de responsabilidades y la evaluacion del rendimiento del
indicador, entre otras caracteristicas fundamentales.
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Este plan se enfoca especificamente en las actividades del proceso de compra de bienes no recurrentes con una notable reduccion
de tiempo, asegurando asi un seguimiento efectivo y proporcionando la informacién necesaria para evaluar el mejoramiento continuo
de las iniciativas implementadas.

Plan de control de indicadores

Nombre del Tipo de Unidade LU DLz LA TS T CO Responsab Evaluacion de' ndicadores-
No Lo . p Objetivo del indicador Proceso Férmula / Calculo a de informacio P Semaforo
indicador indicador s L, le Limite
esperada | medicion ! -_sailla Meta
ifactori
1)Indicador  |Reducir el tiempo de Comora de CJZ?Z:;?Z:Z:.'"ZTZZ Data de
Tiempo de busqueda |5s busqueda de elementos . P a " . Disminuir mediciéon  [Coordinador 2241 <241 180
1 . . ) Bienes No |bodega enlocalizary Minutos . Semanal . . .
enbodega 2)Eficacia del |necesarios para revisar el . el tiempo de los de bodega minutos minutos minutos
- Recurrentes |trazladar los articulos a .
tiempo stock en bodega . . tiempos
la estacién de trabajo
Porcentaje de Reducir el porcentaje de Compra de |(Numero de elementos Disminur Lista de Coordinador
2 |elementos fuera de la |Indicador 5S |elementos fuera de su Bienes No |fuera de su lugar/ Total % el Quincenal > 20% < 20% 10%
o X . . 4 A0, . chequeo de bodega
ubicacion asignada ubicacion asignada Recurrentes |de elementos)*100% porcentaje
) 1)indicador  |Reducir el tiempo de . Data de
Tiempo de . Compra de |Cronometrar el tiempo — L .
. 5s almacenamiento de los ) . Disminur medicién  |[Coordinador > 180 <180 120
3 |almacenamiento en . . . . Bienes No |que tarda en almacenar | Minutos . Semanal . . .
2)Eficacia del |articulos, materiales y areas . el tiempo de los de bodega minutos minutos minutos
bodega : : Recurrentes |los articulos .
tiempo de trabajo tiempos
Tiempo de ejecucion Tindicador Mantener el tiempo de Compra de |Cronometrar el tiempo Datg de .
- 5s X ) - X . ) Mantener mediciéon  |[Coordinador
4 |de la solicitud de . ejecucion de la solicitud de  [Bienes No |de ejecucion de la Horas . Mensual 237 horas | <37 horas | 24 horas
2)Eficacia del e el tiempo de los de compra
compra fiomna compra Recurrentes |solicitud de compra fiemnas

Figura 3.9 Matriz del plan de control de indicadores

Fuente: Autora
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3.5.3. Seguimiento y evaluacion de la implementacion

Con el propdsito de monitorear las mejoras implementadas en el proceso, se realizé una
recepcion de solicitud de compra para recopilar datos de los indicadores, tal como se
especifica en la Tabla 13. Al analizar los resultados obtenidos, se observa que, en términos
generales, se han logrado satisfactoriamente las metas establecidas para la mayoria de los
indicadores. Es importante resaltar que la continua aplicacién de las practicas de orden y
limpieza, asi como la automatizacion del proceso, ha desempefado un papel significativo
en la considerable reduccién del tiempo dedicado a la busqueda en la bodega.

Estos resultados han permitido brindar un servicio eficiente a los solicitantes dentro del
tiempo estimado para la realizacion de la compra de bienes no recurrentes, en un entorno
limpio y seguro. Aunque el indicador de ejecucion de la solicitud de compra de bienes no
recurrentes demandé 36 horas, no alcanzé la meta inicialmente propuesta; no obstante, se
encuentra dentro de los limites satisfactorios establecidos.

Tabla 13. Medicion de resultados

No. | Nombre del indicador _L|m|te . Meta Resultado
satisfactorio Actual
1 |Tiempode busquedaen| , o4q ninytos | < 241 180 1540 minutos
bodega minutos minutos

Porcentaje de
2 |elementos fuera de la = 20% < 20% 10% 5%
ubicacién asignada

Tiempo de

3 |almacenamiento en 2 180 minutos N 180 _1 20 150 minutos
bodega minutos minutos

4 | iempo de elecucion de | 57 orag <37 horas | 24 Horas | 36 horas

la solicitud de compra

Fuente: Autora

3.5.4. Impacto financiero
3.5.4.1. Analisis de los recursos invertidos

Para llevar a cabo la implementacion de las metodologias 5S y de manufactura esbelta, se
procedié a adquirir una variedad de materiales, como organizadores, un colgador para
materiales, cinta de doble faz, material para plastificar, entre otros elementos necesarios.
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Ademas, se realizaron impresiones para la sefializacion e infografias. Durante el proceso
de limpieza, se utilizaron diversos implementos, como escobas, trapos y otros materiales
disponibles en la bodega.

En cuanto al recurso humano, el personal del area desempefd un papel crucial en la
ejecucion de las actividades del plan de mejora. Se estima que se dedicaron

aproximadamente 290 horas de trabajo en la implementacion de las herramientas de
manufactura esbelta, ver la tabla 14.

Tabla 14. Costo de capacitacion e implementacion 5S

Costo

Horas Hombre por Costo total

Capacitacién y entrenamiento 40 $ 7 $ 280,00
Implementacién 5S 150 $ 7 $ 1050,00
Actividades varias 100 $ 7 $ 700,00
TOTAL $2.030,00

Fuente: Autora

En cuanto al gasto de transporte, se llevaron a cabo traslados a diferentes lugares para
realizar compras de materiales, imprimir sefialética y realizar otras actividades, generando
asi un rubro especifico de gastos de transporte.

La inversion total realizada, detallada en la tabla 15, se desgloso en diferentes categorias.
El gasto en recursos humanos alcanzo los $2030,00, mientras que la inversion en
materiales y herramientas sumé $164,00. Ademas, se destinaron $130,00 para cubrir los
gastos de transporte. En conjunto, la inversion total ascendié a $3800,00.

Tabla 15. Inversion total

Distribucion de los costos

Recursos humanos $ 2.030,00
Material y herramientas $ 1640,00
Transporte $ 130,00
TOTAL DE COSTOS $ 3.800,00

Fuente: Autora
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Es importante destacar que, aunque la inversion total no fue tan alta en términos financieros,
su impacto positivo fue significativo. Estos recursos invertidos permitieron mantener el area
en condiciones mejoradas, generando un entorno mas seguro y eficiente. Ademas,
contribuyeron a la identificacion y correccion de posibles errores, fortaleciendo asi la calidad
y eficacia del area de trabajo. La inversion se tradujo en beneficios tangibles que iban mas
alla del valor monetario.

Tabla 16. Calculo para el ingreso adicional mediante ahorro

$10.680,00 $5.340,00  $
18 $8.400,00 $4.20000 | $
23 $10.800,00 $5.400.00  $
24 $11.400,00 $5.700.00  $
22 $10.320,00 $5.160.00  $
23 $11.160,00 $5.580.00  $
22 9 & 2 $10.560,00 $5.28000  §$
23 $11.040,00 $5.520.00  $
25 $11.760,00 $5.880.00  $
20 $9.600,00 $4.800.00  $
21 $10.200,00 $5.100.00  $
13 $6.240,00 $3.120,00  $

TOTAL $

Fuente: Autora

El analisis del flujo de caja revelé un aumento gradual en los ingresos derivados del ahorro
de tiempo en el proceso de adquisicion de bienes no recurrentes durante los primeros afios,
seguido de una disminucion en los ultimos periodos. Los egresos exhibieron variabilidad,
mostrando picos en ciertos periodos debido a gastos asociados con capacitaciéon y
auditoria.

Se elaboré un flujo de caja para un periodo de evaluacion de 12 meses con el propdsito de
examinar la viabilidad y la rentabilidad del proyecto. La inversion inicial de -3,800.00 se
recuperd en el primer afo y continué generando un flujo de caja positivo en los periodos
subsiguientes, lo que sugirié una inversién inicial solida.

Con un Valor Actual Neto (VAN) de $24,201.71, que resulté ser positivo, se infirid que la
inversion inicial se recuperd ya en el primer mes, logrando asi la rentabilidad deseada.
Ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 75% indicé que por cada $100 invertidos se
obtuvo un ingreso de $75 cada afio.

5.340,00
4.200,00
5.400,00
5.700,00
5.160,00
5.580,00
5.280,00
5.520,00
5.880,00
4.800,00
5.100,00
3.120,00

61.080,00




INGRESOS

Ingresos por ahorro de tiempo en
el proceso de compra de bienes no
recurrentes

EGRESOS

Material y herramientas
Transporte

Capacitacion

Auditoria de 5S

(=) Utilidad Bruta

(-) 15% Part. Trabajadores
(=) Utilidad antes impuestos
(-) Impuesto a la renta (25%)
(=) Utilidad Neta

(-) Inversién Inicial

(=) Flujo de caja

Tasa de Rendimiento (12%/12
meses)

VAN
TIR

-3.800,00

-3.800,00

1%

24.201,71
75%

1

5.340,00

500,00

500,00
0,00
0,00
0,00

4.840,00

726
4.114,00
1.028,50
3.085,50

3.085,50

2

4.200,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
4.200,00
630
3.570,00
892,50
2.677,50

2.677,50

Tabla 17. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

3 4 5 6 7
5.400,00 | 5.700,00 @ 5.160,00 @ 5.580,00 | 5.280,00
1.500,00 0,00 530,00 5.000,00 0,00

0,00 0,00 500,00 0,00 0,00
0,00 0,00 30,00 0,00 0,00
1.500,00 0,00 0,00 | 1.500,00 0,00
0,00 0,00 0,00 3.500,00 0,00
3.900,00 | 5.700,00 @ 4.630,00 580,00 & 5.280,00
585 855 694,5 87 792
3.315,00 | 4.845,00 | 3.935,50 493,00 | 4.488,00
828,75 1.211,25 983,88 123,25 | 1.122,00
2.486,25 3.633,75 | 2.951,63 369,75 | 3.366,00
2.486,25 @ 3.633,75 @ 2.951,63 369,75 | 3.366,00

Fuente: Autora

8

5.520,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
5.520,00
828
4.692,00
1.173,00
3.519,00

3.519,00

9

5.880,00

1.500,00

0,00
0,00
1.500,00
0,00
4.380,00
657
3.723,00
930,75
2.792,25

2.792,25

10

4.800,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
4.800,00
720
4.080,00
1.020,00
3.060,00

3.060,00

37

11

5.100,00

530,00

500,00
30,00
0,00
0,00
4.570,00
685,5
3.884,50
971,13
2.913,38

2.913,38

12

3.120,00

5.000,00

0,00

0,00
1.500,00
3.500,00
-1.880,00
-282
-1.598,00
-399,50
-1.198,50

-1.198,50



CAPITULO 4
4. CONCLUSION Y RECOMENDACION

41. Conclusiones

Las mejoras implementadas mediante la metodologia 5S han demostrado un impacto
significativo en la reduccion de desperdicios en el proceso de compra de bienes no
recurrentes. Se logré una reduccion del 50% en el tiempo de realizacion de las solicitudes
de compra desde junio de 2023, lo que ha mejorado la eficiencia y la organizacién tanto en
el proceso de compra de bienes no recurrentes y en el area de bodega. Estos cambios han
propiciado un ambiente de trabajo mas seguro y productivo.

La capacitacion del personal ha sido fundamental para generar una mayor conciencia sobre
la importancia de mantener la limpieza y el orden. Esto ha promovido una cultura de calidad
y responsabilidad en toda la organizacion.

Durante la implementacion de herramientas de manufactura esbelta, se identificaron
mejoras significativas en el proceso de compra de bienes no recurrentes. Estas mejoras
incluyen firmas digitales, clasificacion estratégica de solicitudes de compra y capacitacion
del personal. Estas mejoras han optimizado el proceso y garantizado una gestién mas
eficiente de las adquisiciones. El enfoque en manufactura esbelta ha establecido practicas
sostenibles que promueven la eficiencia, calidad y colaboracion en toda la organizacion,
mejorando los resultados obtenidos.

Finalmente, se realizd una actualizacién del procedimiento de gestién de compra de bienes
no recurrentes para asegurar que las mejoras propuestas sean implementadas de manera
continua. Esta actualizacion tiene como objetivo garantizar que los beneficios obtenidos a
través de la implementacién de las mejoras sean mantenidos a largo plazo y se sigan
buscando oportunidades de mejora en el futuro.

4.2. Recomendaciones

Dado el impacto significativo en la reduccion de desperdicios y la mejora en la eficiencia y
organizacion del proceso de compra de bienes no recurrentes, se sugiere mantener y
fortalecer la aplicacion de la metodologia 5S en todas las areas relevantes de la
organizacion.

La capacitacion ha demostrado ser fundamental para generar conciencia sobre la
importancia de mantener la limpieza y el orden, asi como para promover una cultura de
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calidad y responsabilidad. Se recomienda seguir brindando capacitacion regularmente para
mantener y fortalecer estos principios en toda la organizacion.

Ademas de la metodologia 5S, se sugiere explorar otras herramientas de mejora continua,
como el Lean Manufacturing, para seguir identificando oportunidades de mejora en el
proceso de adquisicién de bienes no recurrentes. Estas herramientas pueden ayudar a
optimizar aun mas los procesos y garantizar una gestion eficiente de las adquisiciones.

Es importante asegurar que las mejoras propuestas se implementen de manera continua y
se sigan buscando oportunidades de mejora en el futuro. Por lo tanto, se recomienda
mantener la actualizacion y revisién periddica del procedimiento de gestion de compra de
bienes no recurrentes.

Fomentar la colaboracion y el intercambio de buenas practicas: Para asegurar la
sostenibilidad de las mejoras implementadas, se sugiere promover la colaboracion y el
intercambio de buenas practicas entre los diferentes equipos y areas de la organizacion.
Esto puede ayudar a aprovechar el conocimiento y la experiencia colectiva para continuar
optimizando los procesos y lograr resultados aun mejores.
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