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1. CAPITULO A: ENTORNO INSTITUCIONAL
1.1. Introduccion General
1.1.1. Contexto Nacional e Hitos Institucionales

La operadora telefénica de mayor participacién de mercado en el Ecuador comenz6
a operar en el pais en 1993. Para diciembre de 1994 contaba con apenas 13.620 usuarios
servidos con la tecnologia de segunda generacion de redes celulares, TDMA®. En el
afio 2000 la empresa fue adquirida por la multinacional América Movil y para diciembre
de ese afo ya contaba con 920,878 usuarios.

En 2003 se dieron tres cambios importantes en la estrategia de la empresa: la
implementacion del servicio de prepago, la eleccion de la tecnologia de segunda
generacion y la decision de expandir la red para lograr un alto nivel de cobertura en el
pais.

El servicio de prepago para telefonia mévil fue ofertado por primera vez en Ecuador
en el 2003 a través de esta operadora telefénica, se trataba de un nuevo modelo de
negocio cuando lo tradicional en telefonia celular era el servicio de postpago. Para
diciembre de ese afio el 93% de los poco més de 1,5 millones de abonados de la empresa
pertenecia al segmento de prepago.

Esta operadora telefonica implemento su red de segunda generacion en el 2003, se
trataba de un estandar europeo que desasociaba la linea del teléfono y en su lugar la
ligaba a un chip que podia ser intercambiado entre teléfonos. Los usuarios GSM? en
esta operadora crecieron un 380% en el primer afio, llegando a un total de 1.232.659

para diciembre de 2004. Cabe mencionar que el crecimiento en GSM implicé un

1 TDMA: Time Division Multiple Access
2 GSM: Global System for Mobile Communications



decrecimiento en la tecnologia TDMA, impulsado por la misma empresa a través de
diversos incentivos para la migracién de sus abonados hacia la nueva tecnologia.

En términos de la expansion de redes, la operadora telefonica escogid invertir en un
plan muy agresivo, y a partir del 2003 desplegé su red GSM a lo largo y ancho del pais
buscando diferenciarse de la competencia a través de la cobertura. La decision
estratégica lograria posicionar el atributo de mayor cobertura a través de su marca
inicial. EI crecimiento total de abonados de esta operadora telefonica entre diciembre
de 2003 y diciembre de 2004 fue del 51%.

En 2011, apenas un afio después de haber sido seleccionada como la marca mas
recordada por los ecuatorianos la empresa cambio el nombre de su marca, para
aprovechar la marca regional de América Mavil para sus filiales en América Latina y
que la publicidad en los medios internacionales favorezca a todas sus empresas. A pesar
de ser una marca nueva en el mercado ecuatoriano, en Julio de 2013, la revista EKOS
publicé los resultados de un estudio realizado en el pais, en el cual la marca de esta
operadora telefonica era la mas recordada en el sector de telefonia.

Actualmente esta operadora telefénica ya ofrece cobertura en las principales
ciudades del pais a través de su red 4G LTE® y mantiene una participacién de mercado
del 64,60%.

En la figura 1 se muestra la distribucion del mercado de telefonia mévil en el pais.

3 LTE: Long Term Evolution



DISTRIBUCION DEL MERCADO DE
TELEFONIA MOVIL
(considerando terminales de usuario y de telecomunicaciones
de uso publico)
marzo - 2015

&)

= PROVEEDOR A =PROVEEDOR B = PROVEEDOR C

- J

Figura 1. Distribucion del mercado de telefonia mévil
Nota: Estadisticas Arcotel

La cobertura llega a mas de 1300 poblaciones, con una cobertura de 7.933
kildmetros, que incluye a carreteras y caminos vecinales en el Ecuador. Para atender la
demanda nacional, la firma cuenta con 78 centros de atencion y tienen presencia en las
cuatro regiones. .

A traves de su red, el 96% del territorio ecuatoriano poblado tiene acceso al servicio
movil con productos y servicios de la mas avanzada tecnologia. Esta operadora
telefonica es una de las mas grandes generadoras de empleo en el pais con mas de 2.600
empleos directos y 350.000 indirectos; ademas cuenta con mas de 5.500 puntos de
venta, mas de 80 centros de atencién a clientes y canales de atencion 24/7; haciendo
posible que cada dia sea una gran empresa.

1.1.2.Contexto Internacional
La operadora telefénica forma parte del Grupo América Movil la cual es una empresa

mexicana de telecomunicaciones con presencia en 18 paises de América y es a su vez



la cuarta compafiia de telecomunicaciones mas grande e importante del mundo cuyo
accionista mayoritario es el multimillonario Carlos Slim

La mayoria de paises, incluidos Ecuador, donde opera esta telefonica, mantiene un
nombre de marca estandarizado como una estrategia del grupo para liderar el mercado
de las telecomunicaciones.

1.1.3.Gobierno Corporativo

Las Politicas de Gobierno Corporativo y Codigo de Etica de América Movil
constituyen la reafirmacion de la filosofia y de los valores y principios fundamentales
que han sustentado el crecimiento, consolidacion y proyeccion de la Operadora
telefonica lider en el Ecuador

Las Politicas de Gobierno Corporativo y Cddigo de Etica son de aplicacion general
para América Mdvil, todas sus subsidiarias y sus respectivos empleados, directivos,
consejeros, contratistas independientes y demas personas con quienes mantienen
relaciones de negocios, dentro del ambito de sus respectivas operaciones y de las leyes
que les son aplicables.

El prestigio e imagen dependen de las acciones que promueve esta operadora. La
identidad como empresa es el resultado de su conducta. Por ello, América Movil exhorta
a todos sus empleados y colaboradores a conocer, entender y adherirse a sus Politicas
de Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica y a toda la legislacion aplicable a fin de
sumarse a la gran tarea que esta empresa ha emprendido

Las politicas del Gobierno Corporativo que rige a todas las empresas del Grupo
América Movil, considera los siguientes aspectos:

e Valores y Principios



e Conducta en el trabajo

e Relaciones con clientes, proveedores y competidores

e Relaciones con servidores Publicos

¢ Relaciones con terceros

¢ Relaciones con Accionistas y Consejeros

e Relaciones con Medios de Comunicacion

¢ Relaciones Internas

e Conflicto de Intereses

e Conducta en el lugar de trabajo

¢ Relaciones Comunitarias

e Denuncias, Investigaciones y Sugerencias

1.1.4. Desafios Institucionales

Entre los principales desafios institucionales que la operadora telefonica espera

lograr alcanzar se tiene los siguientes:

e Crecimiento de la cartera de Clientes Corporativos

e Lograr ser la red con mejor servicio al cliente en el pais a través de su nuevo
sistema CRM*

e Unificar las empresas de telefonia Movil y Fija, que pertenecen al mismo grupo,

para poder integrar los servicios ofrecidos a los clientes.

4 CRM: Customer Relationship Management



1.2. Filosofia Institucional
1.2.1. Mision
Proporcionar soluciones integrales de calidad en telecomunicaciones manteniendo
liderazgo, altos estandares de responsabilidad en la gestion ambiental y social; asi como
también en nuestro compromiso con clientes, empleados, proveedores, aliados y
accionistas.
1.2.2.Vision
Ser la empresa lider en soluciones de telecomunicaciones preferida en el mercado y
modelo en el sector empresarial.
1.2.3.Valores
Los pilares fundamentales de la cultura corporativa son:

e Honestidad: Ser congruentes en la forma de pensar y actuar. Conducir con integridad
generando seguridad y confianza entre los empleados y en las relaciones con los
clientes, proveedores y terceros; fomentando a su vez el respeto a la organizacion y
las personas

e Desarrollo Humano y Creatividad Empresarial: Fomentar la creatividad
empresarial como un medio para dotar a la sociedad de elementos suficientes para
brindar respuestas decididas a los grandes problemas que aquejan al pais. Promover
constantemente el desarrollo humano en todos los campos posibles

e Productividad: Mantener el compromiso con la modernizacion, crecimiento,
calidad, simplificacion y optimizacion de los procesos productivos mediante el
control de los costos y gastos, apegandose para ellos a los estandares mundiales de la

industria



e Respeto y Optimismo: Compromiso con la creencia de que toda persona tiene un
potencial ilimitado y la capacidad y el deseo intrinseco de triunfar. Reconocer el
capital humano como el activo mas valioso y por ende respetar Yy tratar a todos por
igual y dispensar la mayor consideracidn, trato profesional y cortesia, independiente
de cualquier consideracién de tipo personal. No se tolera ninguna forma de
discriminacion. Respetar el orden que rige al entorno y a todos y cada uno de los que
en €l participan, en el papel que desempefian

e Legalidad: Las actividades se rigen también por los mandamientos impuestos por la
normatividad aplicable tanto a nivel de empresa e industria como a nivel personal.
Acatar y cumplir estrictamente todas las leyes, reglamentos, reglas y demas
disposiciones vigentes en cada uno de los mercados, y con las disposiciones emitidas
por las autoridades competentes. Respetar el derecho de los demas y fomentar el
respeto por los propios.

e Austeridad: Cuidar los recursos financieros y materiales de la empresa como si
fueran propios, puesto que son el producto del trabajo diario y estan comprometidos
en beneficio de los clientes y la sociedad. Destinar los esfuerzos individuales del
capital humano en forma sensible, sin desperdiciar su trabajo o desaprovechar su
talento.

¢ Responsabilidad Social: Trabajar siempre en beneficio del desarrollo sustentable de
las comunidades a quienes se sirve, incluso en areas tan diversas como la educacion,
el medio ambiente, la salud, el deporte, el arte y la cultura en general. Mantener el
compromiso que las operaciones procuren e impulsen el bienestar presente y futuros

de las comunidades.



1.3. Modelo de Negocio (BMC)
1.3.1. Segmento de mercado

El segmento de mercado esta compuesto por dos grandes grupos:

Segmento Masivo: Esta asociado a las personas en si, dentro de las cuales existen
variedades de edades. El proceso es mucho mas corto e individual ya que el comprador
en la gran mayoria de los casos adquiere el producto o contrata el servicio para su
consumo personal.

Segmento Corporativo: Estd relacionado con las empresas que adquieren los
servicios ofrecidos por la operadora telefonica. En este punto es importante considerar
que las ventas corporativas poseen una dindmica de comportamiento muy diferente a las
ventas masivas. Dentro del segmento corporativo tenemos las siguientes
clasificaciones:

e Estratégicos: Empresas cuyo éxito no solo se atribuye al beneficio economico
sino también al impulso relacionado con el afan de descubrir nuevas
cosas; ayudar a otras personas, produciendo la excelencia o convirtiéndolos en el
mejor jugador de su industria.

e Grandes: Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos grandes, por lo
general tienen instalaciones propias, sus ventas son de varios millones de dolares,
tienen miles de empleados de confianza, cuentan con un sistema de administracion
y operacion muy avanzado y pueden obtener lineas de crédito y préstamos

importantes con instituciones financieras nacionales e internacionales



e Medianas: En este tipo de empresas intervienen varios cientos de personas y en
algunos casos hasta miles, tienen areas bien definidas con responsabilidades y
funciones, tienen sistemas y procedimientos automatizados.

e Pequefas: Son entidades independientes, creadas para ser rentables pero que no
predominan en la industria a la que pertenecen, cuya venta anual en valores no
excede un determinado tope.

e Microempresas: Por lo general en este caso, la empresa es de propiedad individual,
en la cual las maquinarias y los equipos son elementales y reducidos. Los asuntos

relacionados con la produccion, ventas y finanzas también son reducidos

1.3.2. Propuesta de valor

1.3.3.

La operadora movil tiene como propuesta de valor acercar cada dia mas a las
personas a traves de servicios de telecomunicaciones y entretenimiento de alta calidad
y de avanzada tecnologia a precios asequibles. Ademas de ayudar a las empresas a
impulsar su eficiencia y la productividad en su negocio a traves de servicios de avanzada
tecnologia que permitan mejorar su rendimiento.

Relacion con clientes
La empresa maneja con sus clientes una estrecha relacion, con el interés de satisfacer

al 100% sus necesidades, ofreciendo:

Asistencia personal por parte de asesores calificados

Asistencia remota a traves de los sistemas tecnoldgicos iterativos

Asistencia remota a través de asesores y técnicos calificados en horario 7x24

Informacidn en linea sobre datos de los servicios y consumos
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1.3.4.Canales de servicio

e Centro de Atencion a Clientes a Nivel Nacional (CAC). Los CACs estan distribuidos
en cada una de las provincias del pais y son atendidos por Asesores altamente
calificados en atencion al cliente

e Sitio Web: Es un portal que presta los servicios de una sucursal virtual, donde es
posible realizar consultas y operaciones de los servicios méviles y fijos

e Call Centers interactivos: Es un centro de atencion telefonica a través de los cuales
el usuario puede realizar consultas y transacciones relacionadas con su servicio. Los
Call Centers son atendidos por operadores telefonicos y por sistemas iterativos que
guian y ayudan al usuario a completar con éxito sus transacciones

e Visitas personalizadas de asesores comerciales: Asesores que prestan ayuda a los
usuarios VIP para realizar cualquier tipo de transaccion

e Distribuidores autorizados a nivel nacional: Empresas autorizadas por la operadora
telefonica a distribuir servicios mdviles particulares, los cuales se encuentran
distribuidos en las principales ciudades del pais.

e CVS: Centro de Ventas y Servicios realizado por distribuidores. Los distribuidores
atienden a clientes, pero no procesan directamente las transacciones.

e PSE: Pagos Seguros en Linea.

e CAD: Centro de Atencion a Distribuidores.

1.3.5. Actividades claves

Dentro de las actividades clave de la compafiia, se encuentran consideradas las

siguientes:

e Administrar la Infraestructura que soporta el servicio de voz y datos
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e Crear productos y servicios como parte de la fuerte competencia. La RMO (Oficina
de Gestidn de Resultados) busca nuevas oportunidades para implementar dentro de
la empresa.

e Asesorar y solucionar problemas de los usuarios a través de los diferentes centros de
atencion a clientes a nivel nacional y los sistemas iterativos

e Administrar los respectivos contratos con los diferentes proveedores y aliados

e Cumplir todas las normativas exigidas por los organismos regulatorios

e Mantener campafias comerciales constantes para informar detalle de nuevos servicios
y/o beneficios

1.3.6.Recursos claves

La compafiia cuenta con un Edificio Matriz ubicado en la ciudad de Guayaquil y dos
edificios administrativos en la ciudad de Quito, ademas con agencias de atencion a
clientes que estan distribuidas en las diferentes provincias del pais.

La Infraestructura de comunicaciones implementada a nivel nacional soporta las
tecnologias GPRS®, EDGE?®, 3.5G’, HSPA+ (transmision de datos hasta 10Mbps) en las
principales ciudades del pais y continda invirtiendo en ampliar al resto de ciudades

La operadora telefonica, cuenta con Call Centers ubicados en Guayaquil y fuera del
pais, con el objetivo de mantener una amplia cobertura de atencién telefonica en horario
7x24.

También, cuenta con un Sitio web iterativo robusto, que permite a los clientes

realizar consultas y transacciones especificas

5 GPRS: General Packet Radio Service
6 EDGE: Enhanced Data Rates for GSM Evolution
7 3.5G: HSPA (High Speed Downlink Packet Access)
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Ademas, la operadora de telefonia tiene un Sistema de Facturacion electronica y
CRM de avanzada tecnologia que permite al usuario recibir facturas unificadas de todos
sus consumos y personalizar la activacion de nuevos servicios.

Finalmente, los profesionales que laboran dentro de la compafiia cuentan con una
vasta experiencia para soportar la operacién en las diferentes areas de la empresa, tanto
del negocio como de apoyo.

1.3.7. Alianzas claves

e Proveedores de Infraestructura de Servidores (HP, Huawei, Cisco, Microsoft):
Aliados de tecnologia que aportan con soluciones y servicios

e Proveedores de Contenido: Desarrolladores que venden contenido (en forma de
servicios, productos, o solo informacion) y que finalmente son ofrecidos a los
usuarios finales

e Contact Center: Un contact center es similar a un call center; sin embargo, el primero
expande los canales mediante los cuales la operadora interactua con el publico, ya
que ademas de hacer y recibir llamadas, también maneja emails, mensajes
instantaneos y llamadas conmutadas.

e Proveedores de mantenimiento de equipos de comunicaciones (Alcatel, Coriant,
Equysum, Cisco, Huawei, Nokia): Empresas que soportan todo el proceso de
mantenimiento de equipos de comunicaciones y con la cual la operadora telefénica
mantiene vigente los respectivos contratos.

e Entidades Deportivas (Barcelona Sporting Club): Entidades deportivas con la cual la

operadora telefonica mantiene alianzas como una estrategia de marketing
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1.3.9.

13

Estructura de costos
La estructura de costos de la compafiia se encuentra compuesta por:
e Sueldos y Comisiones
e Servicios Basicos de Matriz, Centrales y Agencias a Nivel Nacional
e Mantenimiento de Servidores y Equipos de Comunicaciones
e Capacitaciones al personal
e Pagos a Proveedores
e Uso de Frecuencias
e Suministros
Estructura de ingresos
Los ingresos de la compafiia se encuentran formados por el conjunto de servicios que
ofrece a sus clientes, los cuales se registran de manera mensual y depende directamente
de la gestion de cobranzas y recaudaciones. Estos servicios son:
e Servicio de Voz fija
e Servicio de Voz Movil
e Servicio de Datos Masivo
e Servicio de Datos Corporativo: Internet, enlaces de datos
e Servicio de Entretenimiento: TV, Mdsica, Juegos, redes sociales

e Servicio de Cloud y Data Centers
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1.4. Estrategia Institucional
1.4.1. Estrategia General
Para lograr cumplir con la mision y vision establecidas, la empresa lider en telefonia
celular en el Ecuador, estd incursionando en nuevas oportunidades de negocio,
enfocandose en el mercado corporativo. El crecimiento que espera obtener estd en
funcién del valor que generara a los clientes. Acorde a ello la estrategia esta cimentada
en cuatro pilares fundamentales:
e Asegurar un crecimiento rentable
e Desarrollo del mercado
e Asegurar la entrega y disponibilidad de los servicios

e Personal de alto desempefio

Para establecer como estos cuatro pilares con sus objetivos estratégicos se acoplan a
las diferentes perspectivas del Cuadro de Mando Integral, se detalla en la Tabla 1 los

siguientes aspectos: pilares estratégicos, objetivos estratégicos y estrategias claves.



Tabla 1. Estrategia General Operadora de telefonia
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Pilares Estratégicos  Objetivos Estratégicos Estrategias Perspectiva
Optimizar los costos de operacion en todas : :
Controlar los gastos y I P del P Financiera
Asegurar un ) as areas de la empresa
c aumentar la frecuencia de -
crecimiento rentable Incrementar los ingresos en la venta de Lo
ventas - : Financiera
servicios corporativos
Incrementar la penetracion de mercado en el
; segmento corporativo Mercado
Expandir el mercado por 59 P
Desarrollo del el aumento de penetracion Impulsar la eficiencia y productividad de las
mercado de servicios actuales y empresas a través de nuestros servicios Mercado
nuevos integrales
Incrementar la satisfaccion de los clientes Mercado

Asegurar la entrega y
disponibilidad de los
servicios

Asegurar los procesos de
preventa, venta y
postventa del portafolio
de productos y soluciones
corporativas.

Reducir el tiempo de entrega del servicio al
cliente, optimizando los procesos en las
etapas de preventa, venta y postventa de
servicios

Procesos internos

Implantar la infraestructura tecnoldgica
suficiente y adecuada

Procesos internos

Personal de alto
desempefio

Asegurar una atencién
integral, resolutiva,
eficiente y oportuna desde
los diferentes puntos de
contacto del cliente.

Contar con profesionales certificados en las
diferentes plataformas tecnologicas que
soportan los servicios

Aprendizaje y
Conocimiento

Implantar estrategias de motivacion al
personal para fomentar la productividad
laboral

Aprendizaje y
Conocimiento

Elaborar planes de capacitacion para los
empleados de las diferentes areas de la
empresa

Aprendizaje y
Conocimiento

1.4.2. Matriz de correlaciones

Para poder generar el mapa estratégico que establece las relaciones de las estrategias

entre si, se crea una matriz de relaciones que permitira obtener un criterio mas objetivo

para poder establecer esta relacion de estrategias.

Para realizar esta matriz se propone 3 calificaciones:

e Alta Relacién = 3

e Media Relacion = 2

e Baja Relacion = 1
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A continuacidn, en la Tabla 2 se presenta la Matriz de correlaciones:

Tabla 2. Matriz de correlaciones

Cadigo Estrategias El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 EI0
E1 Optimizar los costos de operacion en todas las
areas de la empresa
E2 Incrementar los ingresos de la compafiia con la 3
venta de servicios corporativos
Incrementar la penetracion de mercado en el
E3 X 1 3
segmento corporativo
Impulsar la eficiencia y productividad de las
E4 , S 1 3 1
empresas a través de nuestros servicios integrales
E5 Incrementar la satisfaccion de los clientes 1 1 3 3
Optimizar los procesos en las etapas de preventa,
= venta y postventa de servicios 8 2 3 2 3
Implantar la infraestructura tecnologica suficiente
E7 y adecuada 2 2 3 3 3 2
E8 Conta_r con profe5|or_1ales con habilidades vy 1 1 1 1 2 3 1
conocimientos necesarios
E9 Implantar estrate_glas de motivacion al personal y 1 1 1 1 3 1 1 1
aumento en el clima laboral
E10 Elaborar planes de capacitacién constantes para el 1 1 1 3 1 3 1 1 1

personal

Para el llenado de esta matriz, se ha dejado en blanco los cuadros superiores ya que

practicamente son los mismos resultados detallados en la parte inferior.

1.4.3.Mapa estratégico

La Figura 2 muestra el mapa estratégico, que se define como el conjunto de objetivos

estratégicos que se conectan a través de relaciones de causa y efecto entre los objetivos

de las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral
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FINANCIERA

Optimizar los costos de operacion
en todas las areas de la empresa

Incrementar los ingresos en la
venta de servicios corporativos

MERCADO

Impulsar la eficiencia y
productividad de las empresas a
través de nuestros servicios

integrales

Incrementar la penetracién de
mercado en el segmento
corporativo

3

Incrementar la satisfaccién de los
clientes

PROCESOS INTERNOS

Optimizar los procesos en las
etapas de preventa, venta y
postventa de servicios

Implantar la infraestructura
tecnoldgica suficiente y adecuad

APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO

Contar con profesionales con
habilidades y conocimientos
necesarios

Implantar estrategias de
motivacion al personal y aumento
en el clima laboral

Planes de capacitaciones para e
personal

Figura 2. Mapa Estratégico

1.4.4.Cuadro de Mando Integral

1.4.4.

1. Perspectiva financiera

e Optimizar los costos de operacion en todas las areas de la empresa, con el

fin de disminuir el OPEX (gasto) anual.

e Incrementar los ingresos de la compafiia con la venta de servicios

corporativos

1.4.4.2. Perspectiva de mercado

e Incrementar la penetracion de mercado en el segmento corporativo
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e Impulsar la eficiencia y productividad de las empresas a través de nuestros
servicios integrales
e Incrementar la satisfaccion de los clientes
1.4.4.3. Perspectiva de procesos internos
e Optimizar los procesos en las etapas de preventa, venta y postventa de
servicios
e Implantar la infraestructura tecnoldgica suficiente y adecuada
1.4.4.4. Perspectiva de aprendizaje y conocimientos
e Contar con profesionales con habilidades y conocimientos necesarios
e Implantar estrategias de motivacion al personal y aumento en el clima
laboral

e Elaborar planes de capacitacion constantes para el personal

1.4.5. Despliegue de perspectivas
En la siguiente tabla se desarrollan los indicadores de desempefio y su meta,

correspondiente a los objetivos estratégicos para cada perspectiva.



Tabla 3. Despliegue de Perspectivas

19

. _— Indicadores Valor Meta
Perspectiva Objetivos (KPIs) Actual (2017)
Disminuir el OPEX anual en Ahorro anual de gastos 2% 5%
un 5%
FINANCIERA _Incrementarl enun 830 195 ncremento de ingresos
ingresos en la venta de - 0 0
servicios corporativos, para zg;gnmtgﬁguon con el 5% 8%
el afio 2017
Incrementar en un 2% la rn%rgf;é?ézgsesxpresas
penetracion del mercgdo N servicios corporativos en 5% 7%
el segmento corporativo, comparacion con el afio
para el afio 2017 .
MERCADO anterior
Impulsa_r !a eficiencia y Numero de reclamos por
productividad d? las fallas de servicios 80 <50
empresas a través de nuestros COrporativos
servicios integrales P
Reducir en un 30% el tiempo
de entrega del servicio al . .
i o Tiempo en dias de
cliente, optimizando los entreda de servicio en
procesos en las etapas de com %racién con el afo 15 10
preventa, venta y postventa antefior
PROCESOS de servicios, para el afio
INTERNOS 2017
Implantar la infraestructura
tecnoldgica suficiente y Duracion en minutos del
adecuada para mantener una  total de afectaciones de 120 <50
disponibilidad del servicio en servicio en un afio
un 99,95%
Contar con al menos 50% de
profesionales certificados en Porcentaie de
las diferentes plataformas 1) - 30% 50%
- profesionales certificados
tecnoldgicas que soportan los
servicios, para el afo 2017
APRENDIZAJE Y okt ol para
i 0,
CONOCIMIENTO fomentar la productividad Clima laboral NA 100%
laboral, para el afio 2017
Elaborar planes de Porcentaje de
capacitacion anuales para los cumplimiento de planes 50% 100%

empleados de las diferentes

areas de la empresa

de capacitacion




1.4.6. Iniciativas
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A partir de lo anterior, en la siguiente tabla se identifican cinco iniciativas que

alcanzaran las metas a partir de la situacion actual y permitiran alcanzar los objetivos

estratégicos.

Tabla 4. Iniciativas

Objetivos

Iniciativa

Perspectiva

Disminuir el OPEX anual en un 5%

Reducir en un 30% el tiempo de
entrega del servicio al cliente,
optimizando los procesos en las etapas
de preventa, venta y postventa de
servicios, para el afio 2017

Elaboracion y actualizacion de
los Manuales de Politicas y
procedimientos para la
preventa, venta y postventa de
servicios corporativos

Financiera

Procesos internos

Incrementar en un 8% los ingresos en
la venta de servicios corporativos,
para el afio 2017

Incrementar en un 30% la penetracién
de mercado en el segmento
corporativo, para el afio 2017

Impulsar la eficiencia y productividad
de las empresas a través de nuestros
servicios integrales

Implantar la infraestructura
tecnoldgica suficiente y adecuada para
mantener una disponibilidad del
servicio en un 99,95%

Implementacién de la
infraestructura local de cloud
computing para el despliegue
de servicios en la nube

Financiera

Mercado

Mercado

Procesos internos

Contar con al menos 50% de
profesionales certificados en las
diferentes plataformas tecnologicas
gue soportan los servicios, para el afio
2017

Contratacién de 3 Ingenieros
Especialistas certificados

Aprendizaje y
conocimiento

Implantar estrategias de motivacion al
personal para fomentar la
productividad laboral, para el afio
2017

Elaboracién e Implementacién
de un Plan de motivacion para
mejorar el desempefio del
personal

Aprendizaje y
conocimiento

Elaborar planes de capacitacion
anuales para los empleados de las
diferentes areas de la empresa

Elaboracién e implementacion
de Planes de capacitacion para
el personal

Aprendizaje y
conocimiento
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1.5. Arquitectura Empresarial

1.5.1.Cadena de valor

PROCESOS ESTRATEGICOS

| Planificacidn Estratégica y de Megocios

VvV

| Gestion de Riesgos

PROCESOSPRIMARIOS

Gestion de productos, . . Venta de productos Fachascon de Gestion de
servicios y canales / e / ¥ servicios / productos y servicios / cobranzas

) Gestidn de Servicios al Cliente

PROCESOS DE SOPORTE

Planificacidn Estratégica y de Negocios

Gestion de Tecnologia de la Informacion

Gestion Contable y Financiera

Gestidn de Infraestructura Tecnoldgica

Gestion de las Relaciones Externas y con los Accionistas

Gestidn del Control

Gestidn Empresarial de Grupo

Gestign Administrativa

VVVVVVVVV

|
|
|
|
| Gestién de la Calidad Empresarial, Planeacién y Arquitectura de Procesos y Tecnologia Informética
|
|
|
|

Figura 3. Cadena de Valor

1.5.2.Riesgos y controles
Considerando que la operadora telefonica forma parte del Grupo América Movil, la
cual cotiza en la Bolsa de Valores de Estados Unidos, todos sus controles internos lo
realizan apegados a la Ley SOX (Sarbanes - Oxley). Los controles basados en la ley
SOX, permite tener una mejora en la precision de informes financieros, gestion de

riesgos, responsabilidad fiscal y responsabilidad de los directivos.
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Todos los controles que mantiene la operadora telefonica estan asociado a la gestion

de riesgos en las diferentes areas operativas. Entre los principales controles que

mantiene la operadora telefonica se destacan los més importantes:

Tabla 5. Riesgos y controles de la operacion

Operacion del control

Riesgo Actividad de control . . . Responsable
Evidencia Tipo . !
de ejecucion
Afectacion total o parcial de los Validar y probar de forma
X O Informe del A
servidores principales donde semestral los Jefe Area
. o S resultado de las Infraestructura
residen los servicios que procedimientos de . Infraestructura
L . - - pruebas realizadas
prestan servicio a los usuarios  recuperacion del servicio
Validar que se cuente en los
- respectivos Datamart, toda Reporte enviado
Sancion de ente regulador por : AR -
- la informacion histérica de  por el Jefe de Area Legal / Jefe de
no contar con Informacion : : A
C . los clientes asociado alos  a la Direccion de Infraestructura Datawarehouse
histérica de clientes " .
afios que por ley se debe Sistemas
contar
Que las instalaciones no
cuenten con medidas de
. . - Reporte de los
seguridad para prevenir accesos Control de acceso fisico por . Infraestructura Jefe de
. . acceso autorizados - .
de personal no autorizado, parte de los guardias de / Seguridad Seguridad
o e . : y novedades > o
dafios fisicos por dolo o seguridad en horario 7x24 - Fisica Fisica
i registradas
descuido a los recursos de Tl'y
robo de equipos
. Control de acceso a través Reporte de acceso Jefe de
Acceso no autorizado a los ; - al centro de .
X de tarjetas magnéticas y , . Infraestructura Seguridad
centros de computos ) : computo y cdmaras .
camaras de seguridad . Fisica
de seguridad
Validacién de que cada
L ) Informe de
Implementacién de Proyectos  proyecto este alineado a los NN
- - - validacion y . :
que no generen los ingresos objetivos estratégicos y Financiero Jefe RMO
o L e avances de los
planificados medicion periédica del
ot proyectos
retorno de Inversion
Control a través de sistemas
Informaticos que registren
., y blogueen la salida de Reporte de salida Jefe de
Fuga de Informacién ? L - ... Infraestructura .
. . : . informacion via correo o de informacion via . . Seguridad
Financiera confidencial : o . - / Financiero b
dispositivos conectados a medios electronicos Informaética
los computadores de cada
empleado
Problemas legales con Validacién de que todos los
proveedores por contratos con los Contratos vigentes Legal Jefe Juridico

incumplimientos de servicios
y/0 pagos

proveedores estén
actualizados




1.5.3.Organigrama institucional
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La empresa operadora de telefonia movil cuenta con una estructura funcional

formada por varias gerencias que cumplen funciones especificas para el desarrollo del

negocio de la organizacion. La figura 4 muestra el organigrama general.

PRESIDENCIA
EJECUTIVA
| GERENCIA DE ASEGURAMIENTO
DIRECCION JURIDICA DE INGRESOS Y CONTROL DE
RIESGO
GERENCIA DE RELACIONES
PUBLICAS Y CORPORATIVA ClEENERR s AR A
DIRECCION A 3 .
DIRECCION DE COMERCIAL COMERCIAL PIRECILONDE | | DIRECCION DE DIRECCION FINANGERA - D'ﬁ?ﬁr"om DIRECCION DE
SISTEMA MERCADO CORPORATIVO CLIENTE ORERACIONES TECNICA ADMINISTRATIVA N MARKETING
Tradey Negocios (GemEs £s Créditoy Seniolce Planificacion Desarrollo MKT Segmento
Proyectos C o Corporativos Atencién al Cob Operaciones ) A Mash
apacitacion Datos Cliente R2 obranzas de la Red Financiera Humano asivo
Centros de : Operacién Retribuciones
o Operaciones peracion y . ones Datos
GSI Distribuidores Soluciones Atencion al p Mantenimiento| Tesoreria Beneficios al ‘y
Empresariales Cliente R1 R2 de Campo R2 Personal Contenidos
R2 oR
i Operacién y Producto y
Network Retail Copeact Operaciones | |\ ienimiento|  |Administracién| | Cooperativa Soluciones
Soluciones Center R1 de Campo R1 Corporativas
Empresariales ) — G Td
Comercial R1 Customer Proyectos y il h £ oIl 6 Talento N
R Mantenimiento| Activos e Comunicacion|
Regidn Sierra Care Procesos Corporativo Inventarios Humano
Ingenieriay
Calidad de Contraloria Marketing R1
Servicio
Implantacion
y Compras
Construccién

Figura 4. Organigrama General

1.5.4. Sistemas de informacion

La estructura de los sistemas de informacion de la operadora de telefonia movil se

encuentra representada bajo el siguiente esquema:
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Figura 5. Sistemas de Informacion

SAP: Unico sistema ERP, Unico para todo el grupo de América movil, cuyos
servidores centrales se encuentran en Colombia. A través de este sistema se permite

contar con un unico sistema que soporta todos los procesos Administrativos y

Financieros
De esta manera se cuenta con informacion integrada que permite:

e Tomar decisiones soportadas con mejor informacion.
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¢ Confiabilidad al contar con informacion Unica
e Tener un control y mejor seguimiento al disminuir los riesgos de la operacion
e Inventario

CRM (BSS): BSS es la solucion CRM a la cual se migrara en el primer semestre del
2107. A diferencia del sistema SAP, los servidores centrales de esta plataforma se
encuentran ubicados dentro de Ecuador y prestan servicio Unicamente a esta operadora
telefénica, es decir, no es un sistema centralizado para todas las empresas del grupo
América Movil. Esta plataforma permite:
e Tener un punto Unico de creacion y oferta de servicios
e Contar con una oferta y facturacion convergente
e Vision 360 de los clientes
e Contar con las mejores practicas de la industria

ADAM: Sistema utilizado para las aplicaciones utilizadas por el area de Talento
humano para uso interno. Este sistema permite:
e Administracion de los beneficios de los empleados
¢ Reclutamiento de personal
e Administracion de vacaciones del personal
e Administracion de sueldos de los empleados

ONBASE y ARIS: Sistema Gestor Documental utilizado para la publicacion de
politicas, manual y procedimientos.

Mesa de Ayuda: Sistema de atencidén de requerimientos internos para lo cual se

utiliza la herramienta HP Service Manager
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1.5.5. Infraestructura tecnoldgica
La arquitectura béasica de la red de comunicaciones de la operadora telefonica la

conforman los bloques representados en la siguiente figura:

P

Subsistema Estaciones fijas
Estacién Base y moviles

Monitoreo

Gestién

Figura 6. Arquitectura basica de la red de comunicaciones

Subsistema de Red: Es el corazon o nlcleo de la red, ya que contiene todos los
equipos y funcionalidades para realizar la conmutacién de voz y datos (control y
enrutamiento), gestion de usuarios, y gestion de la movilidad.

Subsistema de Estacién Base: Contiene todos los equipos y funcionalidades para
realizar la conexion aldmbrica e inalambrica de todos los usuarios moviles y fijos al
naicleo de la red. Entre los elementos principales bajo su control, se encuentran las
celdas (nodos) o radio bases (RBS), que se componen por lo general de una torre, un
cuarto de comunicaciones, y las respectivas antenas para irradiar la sefial celular sobre
un area especifica para servir a un nimero limitado de usuarios. La operadora moévil
cuenta actualmente con 1364 nodos y estan repartidos estratégicamente en las ciudades,
zonas rurales, y carreteras del pais; para brindar la mayor cobertura del servicio a la

mayor parte de la poblacion en lo posible.
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Subsistema de Gestion de la Red: El proposito de este subsistema es monitorear los
equipos y funcionalidades de la red fija y mévil por medio de estaciones de trabajo y
servidores. Es la interface entre los elementos de la red y las personas que los gestionan.
Mediante este subsistema se supervisa el funcionamiento de la red, se realiza una
gestion de fallas, configuracion y rendimiento.

Estaciones Fijas y Moviles: Son los equipos de usuario (médems, decodificadores,
teléfonos fijos y moviles), y mas formalmente, es un transceptor para transmitir y recibir

sefiales hacia y desde el nodo mas cercano.
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2. CAPITULO B: CASO DE NEGOCIO
2.1. Resumen Ejecutivo
2.1.1. Definicién del problema

La empresa de Telefonia mévil con mayor participacion de mercado en Ecuador ha
evolucionado en el tiempo a través de la prestacion de diferentes servicios tantos
masivos como corporativos, para estar acorde a las nuevas necesidades del mercado.

Los ingresos que obtienen las operadoras telefonicas por concepto de servicios de
voz han ido decreciendo en los ultimos afios debido a que los usuarios optan por utilizar
servicios de datos para mantenerse comunicados. A su vez las pequefias y medianas
empresas se ven en la necesidad de adquirir servicios que le permitan optimizar sus
costos de operacion.

Ante este escenario, la empresa lider en telefonia celular en el Ecuador, esta
incursionando en nuevas oportunidades de negocio, enfocandose en el mercado
corporativo. Para esto la empresa ha empezado a reestructurar las areas internas para
asegurar la cadena de valor de este segmento, sin dejar de lado al segmento masivo.

Actualmente dentro del portafolio de servicios corporativos que ha empezado a
ofrecer la operadora telefonica desde inicios del 2016 se encuentran los servicios en la
nube. Estos servicios lo ofrecen, mediante un convenio, a través de infraestructura
tecnoldgica residente en la empresa con sede en Colombia; sin embargo, los ingresos
por este concepto para la empresa en Ecuador son menores al 10%, pues, el mayor
porcentaje de ingresos corresponde a la empresa duefia de la infraestructura. Lo que
ofrece Unicamente la operadora telefonica con sede en Ecuador es una “tienda online”

donde los clientes solicitan estos servicios a través de la pagina web.
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Ante lo mencionado, la operadora telefénica requiere implementar infraestructura
propia para ofrecer servicios en la nube. Estos servicios a implementar estan orientados
principalmente a las microempresas y pequefias empresas, debido a que no cuentan con
suficientes recursos econdémicos para invertir y mantener la infraestructura necesaria y
asi poder incrementar su productividad. Ademas, es importante sefialar que el
porcentaje de participacion que mantiene la operadora telefénica en este tipo de
empresas es bajo, por lo que existe una gran oportunidad de penetrar en este mercado
con la venta de servicios en la nube y asi alcanzar su principal objetivo financiero de
incrementar sus ingresos.

2.1.2. Andlisis de brechas

A partir del anélisis de la Estrategia Institucional y la Arquitectura Empresarial

descrita en el Capitulo A y considerando la problematica planteada, se identificaron las

siguientes brechas y necesidades que dieron lugar a seis iniciativas.
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Tabla 6. Brechas, necesidades e iniciativas

Entorno Descripcion Brechas Necesidades Iniciativas
Falta de penetracién de Incrementar la penetracién
Mercado mercado en el segmento de mercado en el segmento Implementacion de la
corporativo corporativo infraestructura de cloud
Disponer de la computing para el

Procesos No se cuenta con un site infraestructura adecuada
local para soportar los

despliegue de servicios

Internos - local que permita levantar €N la nube
servicios de cloud .
los servicios de cloud
El 70% del tiempo de Optimizar los tiempos del
Procesos entrega de los servicios P P Elaboracion y
. proceso de la etapa de L
Internos corporativos corresponde a reventa actualizacion de los
la etapa de preventa P Manuales de politicas y
CuMadrg de NO existen 10s o de todas | procedimientos para la
e . isponer
Intin rgl Procesos procedimientos internos olsﬁi?:ai- er(;)c:dsi rr??entos preventa, vemay_
; Internos asociados a la preventa, gsociadosy ap los servicios postventg de servicios
venta y postventa del corporativos
L de cloud
servicio de Cloud
No se cuenta con Contar con los
L especialistas en cloud profesionales suficientes Contratacion de
Experiencia y . . -
e computing dentro del pool para poder entregar el Ingenieros Especialistas
Aprendizaje . e e
de Ingenieros de la servicio de la nube en los  certificados
compainiia tiempos establecidos
Elaboracién e
N Falta de planes de Contar con planes de . 2,
Experiencia y Lo . implementacion de
. capacitacion para el capacitacion para el S
Aprendizaje . . Planes de capacitacion
personal interno personal interno
para el personal
No se cuenta con un Disponer de un sistema de .,
. X - L . Implantacion de un
Sistemas de  sistema de facturacion facturacion que consolide . L
., . . sistema de facturacion
Informacién  unificado para todos los todos los servicios o o
L 8 electronica unificada
servicios corporativos

Arquitectura

Contar con los

profesionales suficientes  Contratacién de

para poder entregar el Ingenieros Especialistas
servicio de la nube enlos  certificados

tiempos establecidos

Empresarial Falta de Ingenieros que
Organigrama  soporten el proceso de
Institucional instalacién y configuracion
de servidores en la nube

2.1.3. Iniciativas claves
En la siguiente tabla se priorizan estas seis iniciativas de acuerdo al impacto y
urgencia dentro de la organizacion, como resultado tenemos que la iniciativa que

aportara con el maximo beneficio y que se alinea con los objetivos estratégicos
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planteados es la que obtiene un mayor puntaje como resultado de la operacion Impacto
x Urgencia.

Tabla 7. Priorizacién de iniciativas

Iniciativas Impacto Urgencia Prioridad

Implementacion de la infraestructura
de cloud computing para el 3 3 9
despliegue de servicios en la nube

Elaboracion y actualizacion de los

Manuales de Politicas y

procedimientos para la preventa, 3 2 6
venta y postventa de servicios

corporativos

Contratacion de 3 Ingenieros
Especialistas certificados

Elaboracién e Implementacion de un
Plan de motivacién para mejorar el 2 2 2
desempefio del personal

Implantacion y puesta en marcha de

un sistema de facturacion electronica 2 1 2
unificada

Elaboracién e implementacién de

Planes de capacitacion para el 3 2 6
personal

Como resultado del analisis de Urgencia e Impacto, se elige la iniciativa de
Implementar la Infraestructura de cloud computing para el despliegue de servicios en la
nube. Esta alternativa permitira que la operadora telefonica pueda ofrecer servicios de
cloud a pequefias empresas, generando nuevos ingresos a través del segmento

corporativo, alineado a los objetivos estratégicos de la Operadora Telefonica
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A partir de la iniciativa elegida, se plantean 3 diferentes alternativas que permitiran
implementar la solucion:
Alternativa 1: Arrendar infraestructura de cloud computing con un proveedor local. Con
esta opcion la Operadora telefénica no tendria que invertir en hardware y software para
la implementacién del Cloud, sin embargo debera considerar un gasto mensual por el
alquiler de la infraestructura. Es decir que a los ingresos que genere el nuevo servicio se
le debera restar los gastos mensuales de alquiler
Alternativa 2: Implementar infraestructura propia de cloud computing en la central
principal. Con esta opcion la operadora telefonica deberd invertir en toda la
infraestructura e instalarla en su Central Duran. Si bien es cierto debera invertir en
activos, no tendra que incurrir en gastos mensuales por alquiler. En este caso la
Operadora Telefénica debera recuperar la inversion en los siguientes afios pero la
rentabilidad mensual no se vera impactada por gastos de alquiler.
Alternativa 3: Mantener el convenio con la operadora Colombiana perteneciente al
mismo grupo de América Movil. Esta opcion implica mantener el esquema actual en el
cual la operadora telefonica sirve Unicamente como un intermediario del servicio que es
ofrecido con infraestructura de la Operadora de Colombia. En este caso, la operadora
telefonica no tendra que invertir en infraestructura local ni incurrir en gastos mensuales,
sin embargo, los ingresos que seguira recibiendo serd un pequefio porcentaje de los que

reciba directamente la Operadora Telefonica de Colombia
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2.2. Estudio de Alternativas
2.2.1. Alcance de la Solucion
2.2.1.1. Beneficios

Entre los principales beneficios de la alternativa 1 se encuentra el ahorro en costos
de adquisicion de la infraestructura y de mantenimiento, existiendo la posibilidad de
escalar la plataforma acorde a las necesidades, sin realizar inversiones en equipamiento.
Los Unicos gastos en que se incurriria son operacionales por uso de la infraestructura.

Con la alternativa 2 se tiene un completo control sobre el acceso y operacion de la
infraestructura, en tal sentido, se aprovecharia esta implantacion para ofrecer un
portafolio amplio de servicios en la nube.

Los mismos beneficios de la alternativa 1 se obtienen con la alternativa 3, a
excepcion de que no se incurrird en gastos operacionales por uso de la infraestructura,
debido a que esta se encuentra implantada en la empresa que pertenece al mismo grupo
con sede en Colombia.
2.2.1.2. Problemas

Dentro de la alternativa 1 la centralizacion de las aplicaciones y el almacenamiento
de los datos originarian una interdependencia de los proveedores de servicios. Asi como
también la confiabilidad de los servicios dependeria de la capacidad tecnologica y
financiera de los proveedores de servicios en la nube. Por Gltimo, las negociaciones con
el proveedor sobre el contrato y accesos a la plataforma serian muy frecuentes.

La alternativa 2 representa costos relevantes de adquisicion de equipos, instalacion y
mantenimiento de la infraestructura, asi como también se debe contar con recursos

humanos especialistas para la operacion de la plataforma.
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Como ya se habia mencionado en la definicion del problema, la alternativa 3
representaria casi la totalidad de ingresos para la empresa con sede en Colombia.
2.2.1.3. Supuestos

Existen proveedores dentro del pais con la capacidad de infraestructura suficiente y
los niveles de servicio requeridos para la contratacion de la alternativa 1

Existe la inversion inicial necesaria, la capacidad energética, espacio y refrigeracion
suficiente para la implementacion de la alternativa 2.

Se mantiene el convenio con la operadora colombiana para seguir utilizando su
infraestructura de acuerdo con la alternativa 3.
2.2.1.4. Restricciones

Para cualquiera de las dos primeras alternativas, sea de arrendar la infraestructura
con un proveedor local o implementarla en el data center principal, se proyecta desplegar

la prestacion de servicios en la nube a inicios del afio 2018.

De continuar con la alternativa 3, como ya se habia mencionado, se seguird
recibiendo ingresos menores al 10% por la venta de estos servicios al encontrarse la

infraestructura implementada en Colombia
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2.2.2.Estudio de Mercado
2.2.2.1. Descripcion del bien o servicio
Acorde a la evolucién de la tecnologia, la operadora telefénica busca desarrollar
varias soluciones corporativas basadas en la nube en su propia infraestructura
implantada, entre estas se encuentran:

Servidores virtuales

Figura 7. Servidores Cloud

Con este servicio se puede elegir de forma instantanea y sencilla las opciones de
procesamiento, disco duro, memoria RAM vy sistema operativo acordes a los objetivos
y necesidades del negocio.

Presencia Web

Figura 8. Presencia Web
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Con el servicio de presencia web, cualquier organizacion puede crear su sitio web en
un servidor virtual y promover el negocio con herramientas de marketing, venta en linea
y mMas.

Conferencia web

Figura 9. Conferencia Web

Este servicio permite tener Reuniones en linea donde se puede tener contacto por
audio y video, ademas de la facilidad de compartir presentaciones, archivos,
aplicaciones, escritorio y sitios web en tiempo real, agregando con esto el componente
visual, para tener conferencias interactivas.

Office 365

Figura 10. Office 365 para empresas
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Este servicio es una herramienta de colaboracion que maximiza la productividad de
las empresas y disminuye los gastos de Tl con Microsoft Office 365.

Seguridad y respaldo

g

Figura 11. Seguridad y respaldo ara empresas

Seguridad: Este servicio es un centro de seguridad para los computadores de los

negocios, donde se protege de ataques de hackers, robo de contrasefias, virus y spam.

Respaldo en linea: permite respaldar informacion critica de los computadores y

servidores de los negocios, recuperandola cuando lo necesiten.

2.2.2.2. Andlisis de la oferta

En esta seccidn se establece un marco para realizar un andlisis del nivel de
competencia de una empresa, el cual tiene como proposito definir qué acciones se deben
emprender para obtener mejores resultados en cada uno de los negocios que interviene
la empresa, en este caso en particular enfocado al servicio de cloud. Las fuerzas

competitivas a ser analizadas se describen en la siguiente figura:
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Participantes
potenciales

Amenazas de [0
nuevos paricipantes

Competidores
Foder de del sector FPoder de negociacian
negociacion de los compradores

Proveedores | de los proveedores \_/ Compradores

Rivalidad entre
BITIPrESas
existentes

Armenaza de los
productos o semicios
sustitutos

Sustitutos

Figura 12. Fuerzas competitivas

2.2.2.3. Amenaza de posibles servicios sustitutos
Esta fuerza competitiva esta relacionada a la facilidad con que un comprador puede
sustituir un producto o servicio por otro. En el caso de los servicios en la nube los
productos sustitutos estan relacionados con la infraestructura de computo que puede
tener cada empresa y la resistencia a optar por servicios en la nube, ya sea por
desconocimiento de la tecnologia o por temas de confidencialidad de su informacion.
2.2.2.4. Poder de negociacion de los proveedores
Cualquier empresa necesita materias primas para producir productos o servicios y
esto crea necesariamente relaciones comprador-vendedor entre el mercado y los
proveedores. Elpoder del proveedor en esta relacion varia dependiendo de su capacidad
para imponer precios Yy disponibilidad. Mientras existan mas proveedores que
suministren la materia prima requerida a los compradores, menor sera la capacidad de

negociacion del proveedor porque existiran diferentes ofertas.
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En el caso de la operadora telefonica, al ser una empresa lider en el pais y que se
encuentra respaldada por el grupo América Movil la cual tiene empresas en varios
paises; cuenta con varios proveedores que proveen la materia prima necesaria para todos
sus servicios. Aterrizando esto al servicio en la nube, la operadora telefnica cuenta con
los siguientes proveedores de tecnologia: Huawei, HP, IBM y Cisco

El poder de negociacidn de estos proveedores es muy bajo tanto en tema de precios
como de disponibilidad, ya que los ajustes de precios son realizados por los ejecutivos
del grupo de América Mavil directamente con las areas regionales de los proveedores
y a su vez todos los proveedores puedan ofrecer la tecnologia requerida.
2.2.2.5. Amenazas de nuevos participantes

El servicio en la nube es un negocio que estd empezando a crecer en el pais como
una opcion de optimizar costos de operacion y mantenimiento de data centers y
servidores. Actualmente la empresa que esta realizado inversiones y ofreciendo
servicios de cloud es la empresa Telconet, quien promociona el uso de la nube desde
hace dos afios y su target es el sector corporativo. Las operadoras telefonicas como
Movistar y la estatal CNT estan empezando a encaminarse en este negocio pero ain no
ofrecen este tipo de servicios al publico.

La evolucidn de la tecnologia lleva a que las organizaciones piensen en la nube como
un paso clave para que el area de TI saque el maximo provecho a la informacién. Cada
vez son mas las organizaciones que buscan pagar solo por el uso del servicio, lo que
incluye no solo la infraestructura de hardware sino también el software. Uno de los
modelos de negocio adoptados para hacer frente a este desafio es el que concibe al

software como servicio y no como producto. Los nuevos y futuros competidores seran
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aquellos que logren desarrollar precisamente este modelo de negocio, entre los cuales
estan los actuales proveedores de infraestructura de la operadora telefonica, como
Huawei, HP, IBM y Cisco, quienes tienen la capacidad de ofrecer sus servicios en la
nube inclusive en localidades fuera del pais.

2.2.2.6. Poder de negociacion de los Clientes

Esta fuerza competitiva estd relacionada con la presion que pueden ejercer los
clientes o consumidores sobre las empresas para conseguir productos/servicios de
mayor calidad y/o precios mas bajos. En el caso del servicio cloud ofrecido por la
operadora telefonica, al ser un mercado el cual ha empezado a introducirse, el poder de
los consumidores sobre el precio y la calidad (en este caso asociado a la disponibilidad)
sera alto, ya que cuentan con otras opciones de proveedores dentro y fuera del pais.

La vision de la operadora telefonica es que en los proximos afios este poder sobre el
precio y la calidad que actualmente tienen los consumidores, baje a través de estrategias
que impliquen contar con servicios convergentes y otros elementos diferenciadores
como certificaciones asociadas a los niveles de disponibilidad ofrecidos.
2.2.2.7. Analisis de la demanda

En la siguiente tabla se detalla la cantidad de empresas, segun su tamafio, registradas

en el pais de acuerdo a estadisticas del INEC 2015:



Tabla 8. Estructura de empresas en Ecuador segln su tamafio

Tipo de Empresa Tamafio de empresa Cantidad
V: < $5.000.001 en adelante.
Grande P: 200 en adelante 4059
. V: < $1.000.001 a $5.000.000.
Mediana P 50 a 199 12889
~ V: < $100.001 a $1.000.000.
Pequefia P 10 2 49 61987
Micro y/o no definido V: < $100.000P:1a9 764001
Total 842936

Fuente: DIEE 2015 - INEC
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En funcion del andlisis institucional que ya posee la operadora telefonica, el

porcentaje de participacion, por la venta de servicios corporativos, se detalla en el

siguiente grafico:

MICRO Y/O NO DEFINIDO |3%
PEQUENA 16%
MEDIANA 36%

GRANDE

TOTAL GENERAL .4.88%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 13. Participacion de la operadora telefénica en el sector empresarial ecuatoriano

50%

66%

60%

70%

De acuerdo al grafico anterior, la operadora telefonica tiene una participacion en el

sector empresarial del 4,88%, esto representa una cantidad de 41.116 empresas. De esta

cantidad, alrededor del 2,3% corresponde a micro y pequefias empresas que tienen

contratados servicios en la nube, los cuales los viene ofertando desde inicios del afio

2016 a través de infraestructura de la empresa en Colombia.
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Es importante sefialar que este sera nuestro nicho de mercado, pues, como se observa
en la figura 13, el porcentaje de participacion que mantiene la operadora telefénica en
este tipo de empresas es bajo.

Para proyectar la demanda de los servicios en la nube para los siguientes 5 afios, se
tomard como base el porcentaje de servicios cloud vendidos en el afio 2016. En la
siguiente tabla se detalla lo indicado:

Tabla 9. Porcentaje de servicios cloud contratados en el 2016

. . %0 Servicios
Servicio cloud

contratados 2016

Respaldo en linea 2,72%
Presencia web 8,21%
Conferencia webex 0,24%
Seguridad empresas 32,65%
Office 365 56,00%
Servidores virtuales 0,18%

Total 100,00%

Ademas, de acuerdo a los datos obtenidos del area comercial, se plantea un escenario
realista con un crecimiento anual del 60% del total de servicios en la nube contratados
por nuestro nicho de mercado.

De los datos mencionados, en el siguiente cuadro se describe la proyeccion de la

demanda de los servicios en la nube para los siguientes 5 afios.
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Tabla 10. Proyeccion de la demanda de servicios en la nube para 5 afios

~ Numero de Respaldo  Presencia Conferencia Seguridad Office Servidores

s servicios cloud en linea web web empresas 365 virtuales
2016 1000 27 82 2 326 560 2
2017 1600 43 131 4 522 896 3
2018 2560 70 210 6 836 1434 5
2019 4096 111 336 10 1337 2294 7
2020 6554 178 538 16 2140 3670 12
2021 10486 285 861 25 3424 5873 19
Total 714 2158 63 8585 14727 48

Fuente: Documento proyeccion de servicios en la nube — area comercial

2.2.2.8. Andlisis de precios

En esta seccion es importante empezar mencionando que las empresas que podrian
optar por un servicio en la nube apuntan a reducir sus costos de operacion y de
implementacion de infraestructura tecnoldgica dentro de sus propias empresas. Es decir,
que el precio del servicio en la nube que paguen las empresas debe ser inferior a los
gastos que normalmente tendrian en implementar y operar su propia infraestructura.

En las siguientes tablas se detallan los valores referenciales que cobra la empresa
Telconet, quien hasta el momento es el Gnico proveedor local de servicios en la nube
para empresas. Los servicios cloud que ofrece estan enfocados en el almacenamiento de

informacion y en la utilizacion de servidores virtuales:
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Tabla 11. Precios referenciales servicio servidores en la nube — Telconet

Servidores virtuales

Caracteristicas Windows Linux
Memoria RAM 16 GB 16 GB
Tamaiio de disco 2TB 2TB
IP Plblica 1 1
Internet dedicado 2 Mb 2 Mb
Precio $455,00/mes $395,00/mes

Fuente: Telconet

Tabla 12. Precios referenciales servicio respaldo en linea — Telconet

Respaldo en Linea

Servicio BackupNet Workstation

Usuarios 25 25 25 25
Espacio por 100 GB 200 GB 300 GB 400 GB 500 GB
usuario

Precio $375.00/mes $625.00/mes  $875.00/mes $1125.00/mes $ 1375.00/mes
Servicio BackupNet Servidor
Servidor 1 1 1 1
Espacio por 100 GB 200 GB 300 GB 400 GB 500 GB
servidor

Precio $75.00/mes  $ 85.00/mes $ 95.00/mes $105.00/mes  $115.00/mes

Fuente: Telconet

Considerando todos los aspectos mencionados, los valores de servicios en la nube

ofrecidos inicialmente por la operadora telefonica a microempresas y pequefias

empresas se detallan a continuacion:



Tabla 13. Servicios en la nube para microempresas y pequefias empresas

Servicios en la Nube

Respaldo en linea

Caracteristicas $20
Capacidad de respaldo. 125 Gb
Numero de usuario por suscripcion. 5
Blogue de almacenamiento por usuarios. 5de 25Gb

Presencia web

Caracteristicas $11
Constructor avanzado de sitios web v
Sitio Web Mdvil Bésico 1 péagina
E-mail marketing 20 contactos
Social Stream (LinkedIn, Facebook, twitter) v
Almacenamiento Sitios Web 150 GB
Limite Mensual de Transferencia de informacién 1500 GB
Cuentas de correo electronico 10
Limite Mensual de Transferencia de informacién 1GB

Conferencia web

Caracteristicas $30
Capacidad de participantes 8
Compartir documentos, presentaciones y sitios web e tiempo real v
Acceso desde diferentes dispositivos (PC, Smartphone, Tablet) v
Grabacién de sesiones, mensajeria instantanea y videoconferencia v

Seguridad
Seguridad Empresas 10 PCs $30
Office 365

Caracteristicas $12
Capacidad de buzén de correo por usuario 50 GB
Numero de usuario incluido por plan. 1
NUmero maximo de usuarios por plan. 300
Office en linea Word, Excel, PowerPoint. v
Mensajeria instantanea, segura y privada v
Office para dispositivos méviles v

Servidor virtual

Caracteristicas $75
Capacidad de memoria 2GB
Virtual CPU 2
Capacidad de disco 50 GB

45
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2.2.2.9. Esquema de comercializacion

Al estar enfocado en el servicio hacia empresas, la operadora telefonica dentro de su
estructura organizacional cuenta con asesores comerciales para realizar tanto la preventa
como la venta de forma personalizada. La difusion del servicio se lo realiza por los
siguientes medios:

e Sitio web
e Presentaciones del servicio por parte de los asesores

En la fase de preventa los asesores comerciales identifican una oportunidad de
negocio. Una vez identificado esta oportunidad, los asesores solicitan un consultor
interno para preparar un disefio inicial y luego ser presentado a los clientes.

En la fase de venta, los asesores presentan los disefios finales a los clientes y se
desarrolla también la parte de la propuesta economica. Todo este proceso es de forma
personalizada.

Una vez realizada la venta, las siguientes fases de este proceso son la postventa y la
facturacion respectiva. En la parte de postventa interviene otra area encargada de
completar los procesos de instalacion y configuraciones del servicio. En la fase de
soporte existe un area dedicada a asesorar y/o solucionar cualquier tipo de problema
presentado con el servicio.

A continuacidn, se describe graficamente el proceso antes detallado:
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SOPORTE

Durante el primer afio, todo el proceso sera atendido por asesores y consultores de la

Figura 14. Proceso de comercializacion del servicio

operadora telefonica sin utilizar canales o distribuidores. Dependiendo del crecimiento
de la demanda, en los proximos afios se evaluara la opcion de incluir distribuidores
como parte de este proceso de distribucion del servicio.

Considerando la gran ventaja competitiva que tiene la operadora telefonica al ser la
empresa de telecomunicaciones mas grande del pais y al tener el respaldo del grupo de
América Mavil en las negociaciones con los proveedores para la adquisicién de
infraestructura, la alternativa méas adecuada desde el punto de vista de estudio de
mercado es la de invertir en infraestructura e implementar el servicio en sus propias

instalaciones, con el objetivo de lograr la penetracion el mercado corporativo.

2.2.3.Estudio Regulatorio
En Ecuador existe una carencia de marcos legales que normalicen el uso de los servicios
en la nube, particularmente el pais no posee leyes especificas para la ocasion, sin embargo,

existen algunos articulos de la Ley de Comercio Electrénico, Ley de Propiedad Intelectual,
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Ley Organica de Defensa al Consumidor, Codigo Integral Penal y de la Constitucion del

Ecuador, que estan de alguna manera relacionados con la proteccion de datos en la nube.

2.2.3.1. Marco Legal y Fiscal

La proteccion de datos personales en el Ecuador se reconoce formalmente como
derecho, en la Constitucion de la Republica en el afio 2008; sin embargo, desde 1996
ha existido el desarrollo previo del mecanismo de garantia jurisdiccional denominado
“habeas data”, proveniente del latin “conserva o guarda” a través del que se ha
introducido como una garantia institucional para los ciudadanos de acceder a los datos
que sobre ellos constan en un registro o banco de datos. El articulo 92 seccion quinta
establece:

Toda persona, por sus propios derechos o como representante legitimado para el

efecto, tendra derecho a conocer de la existencia y a acceder a los documentos, datos

genéricos, banco o archivos de datos personales e informes que sobre si misma, o

sobre sus bienes, consten en entidades publicas o privadas, en soporte material o

electronico. Asi mismo tendra derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su

finalidad, el origen y destino de informacion personal y el tiempo de vigencia del

archivo o banco de datos. Las personas responsables de los bancos o archivos de

datos personales podran difundir la informacion archivada con autorizacion de su

titular o la ley...

(Congreso Nacional del Ecuador, 2008)

Asi mismo indica que:

En el caso de datos sensibles, cuyo archivo debera estar autorizado por la ley o por

la persona titular, se exigira la adopcion de las medidas de seguridad necesarias. Si
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no se atendiera su solicitud, esta podra acudir a la jueza o juez. La persona afectada
podra demandar por los perjuicios ocasionados.
(Congreso Nacional del Ecuador, 2008)
En lo referente al derecho a la proteccién de datos personales, no hay en la normativa
ecuatoriana un cuerpo legal especifico que lo ampare y garantice a plenitud. Existen
leyes especiales que se encuentran ligadas a este derecho, como las siguientes:

Ley de Comercio Electrénico del Ecuador.

Dentro de la “Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos” en Ecuador, que se encuentra vigente desde el afio 2005 no existe nada
especificamente tipificado sobre cloud computing. Sin embargo, dentro de las
disposiciones generales de la ley se encuentran aspectos relevantes como por ejemplo
la sexta disposicion general que dice:

Se reconoce el derecho de las partes para optar libremente por el uso de tecnologia y

por el sometimiento a la jurisdiccion que acuerden mediante convenio, acuerdo o

contrato privado, salvo que la prestacion de servicios electrénicos o uso de estos

servicios se realice de forma directa al consumidor.

(Congreso Nacional del Ecuador, 2002)

Ley de Propiedad Intelectual en Ecuador

Dentro del marco legal de la “Ley de Propiedad Intelectual” del Ecuador, que entr6
en vigencia en el afio de 1988 en el articulo 5 se establece que:

Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o emision

radiofonica cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio

del autor o titular. En esta proteccidén también se reconoce cualquiera que sea el lugar

de publicacion o divulgacién.
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(Congreso Nacional del Ecuador, 2006)

Es entonces responsabilidad del proveedor de servicios en la nube al igual que los
clientes estar al tanto de las normativas legales y plasmarlos en un convenio de
confidencialidad como adjunto al contrato, antes de la prestacion del servicio por parte
del proveedor, en el cual se debe establecer claramente las responsabilidades de cada
parte en el manejo de la informacion que se almacenara en la nube, como puntos claves
se debe mencionar:

e Procesamiento de datos

e Borrado de Informacion

e Ubicacion de la Informacion
e Pérdida de la Informacion

e Seguridad de la Informacion

Asi como se establecen las responsabilidades de ambas partes, debe considerarse las
sanciones en caso de incumplimiento en el proceso por cualquiera de las partes, en el
ambito legal ecuatoriano relacionado con el tema, se menciona en el articulo 202 del
Caodigo Penal del Ecuador lo siguiente:

La persona o personas que obtuvieren informacion sobre datos personales para

después cederla, publicarla, utilizarla o transferirla a cualquier titulo, sin la

utilizacion de su titular o titulares, seran sancionadas con pena de prision de dos
meses a dos afios y multa de mil a dos mil dolares.

(Congreso Nacional del Ecuador, 2002)
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Las leyes anteriormente mencionadas pueden ser un claro lineamiento para establecer
las clausulas en un contrato de prestacion de servicios en la nube celebrado entre
proveedor y cliente.

En el Anexo 1 se presenta un modelo de contrato de prestacion de servicios en la
nube.

Desde el punto de vista del estudio regulatorio, si bien es cierto no existen normativas
que impidan la implementacién del servicio por cualquiera de las 3 opciones
previamente mencionadas, la mas adecuada seria la implementacion del servicio Cloud
con Infraestructura propia instalada en la Central de la Operadora Telefonica, ya que de

esta forma tendria un mayor control de la seguridad de la informacidn de sus clientes

2.2.4.Estudio Administrativo

Dentro de la cadena de valor del segmento corporativo, se encuentran involucrados cuatro
departamentos funcionales para la preventa, venta y postventa de soluciones corporativas. A
continuacion, se detallan las principales funciones que desempefian estos departamentos:

Marketing: Area encargada de posicionar a la empresa en el mercado aportando al
incremento de los ingresos a través de estrategias de captacion de nuevos clientes,
satisfaciendo sus requerimientos y necesidades. El departamento de marketing trabaja
cubriendo las necesidades del cliente y desarrollando productos que satisfaga a los mismos,
cumpliendo las metas incluidas en el Plan de Negocios de la empresa.

Comercial: Area encargada de las estrategias de ventas y mostrar a los clientes las ventajas
de los productos y/o servicios ofrecidos; trabajando de forma coordinada con el area de

marketing para cumplir las metas de ventas definidas en el Plan de Negocios de la empresa.
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Sistemas: Controla los aspectos informéticos de la compafiia a nivel de aplicaciones,
sistemas, proyectos y comunicacion interna, desarrollando politicas informéticas de acuerdo
a los objetivos fijados y las necesidades de los usuarios, con el proposito de alinearse hacia

los objetivos estratégicos del Plan de Negocios de la empresa y asegurar su cumplimiento.

Técnico: Encamina a la empresa hacia el desarrollo tecnoldgico, tanto de sus procesos
internos como de los productos que comercializa, teniendo como referencia el mercado de las
telecomunicaciones, liderando la adquisicion de los equipos y medios técnicos precisos para
el desarrollo de la operacion, con el prop6sito de alinearse hacia las premisas del Plan de

Negocios de la empresa y asegurar su cumplimiento.

2.2.4.1. Estructura de la organizacion (RBS)

La estructura general de la organizacion se detallo en el capitulo A (seccion 1.5.3.).
En esta seccidn se desglosaran los recursos humanos para la preventa, venta y postventa
de soluciones corporativas en la nube. Los recuadros celestes son los recursos ya
existentes en la organizacion, mientras que los recuadros verdes son los recursos
necesarios para implementar las alternativas 1y 2:

La alternativa 3 no altera la estructura actual de las cuatro areas involucradas, por lo

gue no sera necesario la contratacion de recursos humanos adicionales.
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Figura 15. RBS Alternativa 1 y 2 — Soluciones Corporativas Cloud

2.2.4.2. Planificacién de recursos humanos

— desarrollo Data
Center

Ingeniero
| _|Implementacién y
desarrollo Cloud

Ingeniero Cloud
servidores y
almacenamiento

Ingeniero Cloud

Conectividad y
Seguridad

De acuerdo a la estructura de desglose de recursos, las dos primeras alternativas

requieren la contratacion de personal especializado, quienes seran los responsables del

disefio y operacion de los servicios en la nube para clientes corporativos, estos recursos

estaran distribuidos en dos areas que se detallan a continuacion:

Consultoria y Disefio de Soluciones Cloud: Esta area no existe actualmente, pero

sera creada dentro del departamento Comercial Corporativo. Algunas de las funciones

claves del area seran la de elaborar los disefios y propuestas técnicas especiales
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solicitados por la fuerza de ventas en coordinacion con las areas de Data Center y
Servicios Corporativos TI.

Los recursos necesarios para conformar esta area son:

o Jefe de Consultoria y Disefio

e [ng. Preventa

e Ing. Senior Consultoria y Disefio

Data Center y Cloud: El area de Data Center que existe actualmente, sera quien se
encargue de la administracion de la infraestructura de cloud, aportando a los ingresos
de la compafiia a través de la gestion técnico-comercial-T1 de servicios de co-ubicacion
y cloud para el segmento corporativo y ahorro a traves de la administracion eficiente de
la infraestructura

Los recursos necesarios a contratar para esta area son:

¢ Ingeniero de Implementacion y Desarrollo Cloud

¢ Ingeniero Cloud Servidores y Almacenamiento

¢ Ingeniero Cloud Conectividad y Seguridades
2.2.4.3. Aspectos laborales y contractuales

Las personas contratadas para conformar las areas sefialadas, se regiran al
reglamento interno de trabajo de la compafiia. A continuacion, se detallan los articulos
mas importantes del reglamento:

Como norma general todo TRABAJADOR que ingresa por primera vez a prestar sus
servicios en la compafiia debera suscribir un contrato de trabajo con clausula de prueba

de hasta noventa dias.



55

El TRABAJADOR recibird un programa de induccion inmediatamente luego de
haber ingresado, el cual contendra informacion referente a la empresa, su historia, su
Filosofia, desarrollo y organizacion; informacion de productos o servicios; de los
derechos y deberes del personal, los términos del contrato de trabajo; las actividades
sociales de los empleados, beneficios y servicios; normas, Politicas Internas y
reglamentos internos. En cuanto al entrenamiento en el puesto, la induccion vy
capacitacion sera responsabilidad de su Jefe inmediato.

Es obligacion del TRABAJADOR su diaria y puntual asistencia, debiendo
encontrarse en el lugar de trabajo a la hora en que se inicia la jornada de trabajo.

Las jornadas de trabajo seran de 8 horas diarias, es decir, 40 semanales, a partir de
las cuales EL EMPLEADOR pagara los recargos legales.

El TRABAJADOR esta en la obligacion de registrar su entrada en el sistema de
control de asistencia.

Queda prohibido laborar sobretiempo sin estar previamente autorizado por los
Funcionarios de la Compafiia con competencia y facultad para autorizarlo.

Cuando un Trabajador no esté conforme con una liquidacion de pago de cualquier
concepto, podré expresar su disconformidad, reclamo o queja, dentro de las siguientes
setenta y dos horas.

Todo TRABAJADOR tendra derecho a gozar de vacaciones anuales en los términos
que sefiala el Codigo del Trabajo. Para efectos de coordinacion, cada afio los
TRABAJADORES haran conocer a sus jefes inmediatos las fechas que desean gozar
sus respectivas vacaciones y éstos a su vez en el mes de noviembre de cada afio remitiran

a la Direccién de Recursos Humanos el calendario de vacaciones del personal.
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Ademaés de cumplir con todas las obligaciones sefialadas en el Codigo del Trabajo,
La Empresa se obliga a conceder a sus trabajadores permiso remunerado en los
siguientes casos:

a) Para cumplir con el ejercicio del sufragio en las elecciones populares establecidas
en la ley.

b) Para ser atendido por los facultativos del I.E.S.S.

c) Para atender requerimientos o notificaciones judiciales.

Son obligaciones de los Trabajadores en general, las sefialadas en este Reglamento,
en el articulo 45 del Codigo de Trabajo vy las siguientes:

a) Informar a su jefe inmediato cualquier problema grave que se relacione con la
actividad que cumple;

b) Mantener en el ejercicio de sus labores una actitud amable y un acentuado espiritu
de servicio.;

c) Tratar a sus superiores, comparieros, subordinados, clientes y publico en general
con cortesia y dando muestra de cultura y consideracion.

d) Usar el uniforme entregado para el cumplimiento de su labor;

e) Verificar al inicio de las labores la correcta operacion de los equipos que le han sido
entregados para la ejecucion del trabajo encomendado;

f) Mantener actualizados los manuales, la informacidn y equipos que le asignen para
la ejecucion de su labor;

g) Someterse en cualquier tiempo a los exdmenes médicos, de habilidad, de capacidad,
de personalidad, de conocimiento y cualquier otro que fuera necesario, siempre que

no atente con la privacidad del trabajador;
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h) Asistir a las charlas, seminarios o cursos que promueva el EMPLEADOR con la

finalidad de mejorar el desempefio de los trabajadores.

Desde el punto de vista del estudio administrativo, la tercera opcién de mantener el
esquema de ofrecer el servicio con infraestructura residente en la operadora de Colombia
es la més adecuada ya que implica menos gastos administrativos, sin embargo es la que

menos ingresos generara a la operadora telefonica

2.2.5.Estudio Técnico
2.2.5.1. Tamafio del Proyecto

El proyecto tiene como alcance implementar la infraestructura necesaria para que la
operadora telefénica pueda ofrecer el servicio de Cloud Computing de alta calidad,
independiente de las opciones que escojamos para la implementacién. Bajo estas
consideraciones el proyecto incluira lo siguiente:

e Infraestructura.

e Procesos asociados a la administracion de la infraestructura.

e Procesos asociados a los enlaces de comunicacién de los clientes para contar con el
servicio.

La operadora telefonica cuenta con una central en Duran con un area de construccion
de 4000 m? de los cuales 1000 m? estaran destinados para infraestructura cloud.
2.2.5.2. Localizacién del Proyecto

La operadora telefonica cuenta con centrales telefonicas en Guayaquil, Quito y
Duran. Adicionalmente tiene alternativas de alquilar espacio de data center en otros

paises cercanos como Colombia. La implementaciéon de la infraestructura para los
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nuevos servicios de cloud se los realizara en las areas de computo de la central Duran y

se cuenta con la opcion de mantener convenios con Colombia donde actualmente reside

la infraestructura de cloud.

La central telefénica de Duran donde residira la nueva infraestructura de Cloud se

encuentra ubicada en la via Duran Boliche, en la Ciudadela Centro Vial del canton

Durén, Provincia del Guayas

b o W s

L Pt )
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Figura 17. Vista de la entrada al Data Center Duran
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Como ya se habia planteado, para que la operadora telefonica pueda prestar los
servicios de cloud cuenta con las siguientes alternativas:

e Implementar el servicio de cloud en una infraestructura alquilada ubicada en
instalaciones de otro proveedor local.

e Implementar toda la infraestructura de cloud en la Central Duran

e Mantener el esquema actual de participar en el proceso de ventas del servicio de cloud
de la operadora telefonica de Colombia.

La primera alternativa consiste en aprovechar y arrendar un area del Data Center de
proveedores locales como Telconet y CNT, quienes ya cuentan con areas adecuadas
para infraestructura Cloud, de esta forma la operadora telefonica no tendria que invertir
en adecuar nuevas areas junto a las ya existentes en la Central Duran. De esta forma la
operadora centraria su fuerza laboral e inversion en el disefio y administracion de las
soluciones de cloud para los clientes corporativos.

La segunda alternativa consiste en adquirir e instalar toda la infraestructura en las
areas de computo de la central Duran, donde actualmente la operadora telefénica ya
mantiene el servicio de housing. Esto implica también adecuar el sitio para poder
instalar los respectivos servidores y equipos de comunicaciones.

La tercera y Gltima alternativa consiste en mantener el esquema de participar en el
proceso de venta del servicio de cloud ofrecido por la operadora telefénica colombiana.
En este caso no se tendria que realizar ningun tipo de inversion adicional en
infraestructura. Los ingresos en este caso estarian asociados al porcentaje de ventas del
servicio de cloud de la operadora colombiana y a servicios adicionales relacionados con

instalacion/administracion de aplicaciones sobre la infraestructura en la nube que ya
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tengan adquirido los clientes y que la operadora telefonica ofreceria de forma directa a
través de su equipo de ingenieros de soporte.

Para cualquiera de las alternativas mencionadas, las empresas que adquieran el
servicio pueden acceder al mismo ya sea por internet o a través de un enlace dedicado.
Si el servicio es solo requerido en internet, los clientes no tienen que pagar ninguin costo
adicional sino tan solo el consumo de su servicio cloud elegido. Por otro lado, si el
servicio de cloud es requerido a través de un enlace dedicado, el cliente debera costear
tanto el servicio de cloud como el de la implementacion del enlace.

Para la implementacion del enlace la operadora telefonica ya cuenta con una
infraestructura de telecomunicaciones por lo que en la mayoria de los casos se
implementaria un enlace de Gltima milla.

A continuacion, se muestra un esquema general del servicio de cloud ofrecido a

través de un enlace de datos.

DATACENTER VIRTUAL

'----------------------------q

IREWALL AVANZADO Y  BACKBONE

MPLS

DATACENTER DURAN GYE

DATACENTER CLIENTE

FIREWALL CLIENTE

—

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Figura 18. Esquema general servicio cloud
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En caso de elegir la segunda alternativa, es importante mencionar que es necesario

invertir en infraestructura, pero también se requiere mantener gastos asociados a los

respectivos contratos de soporte y/o mantenimiento. En la siguiente tabla se detalla la

inversion inicial y gastos requeridos para la opcion de implementar el cloud en la central

Duran:

Tabla 14. Infraestructura requerida

INVERSION GASTOS
Equipos  Cantidad  Observacion Detalle Cantidad Observacion
Soporte y
Mantenimiento de Para todos los
Rack 2 . . - .
servidores y equipos equipos
de comunicaciones
Consumo de
Servidores 2 Servicios basicos - energia
eléctrica
Storages 1 Capacitacion técnica - P,ara_ personal
técnico
Switch 1
Software de . .
X o 1 Licencia anual
Virtualizacion
Firewall 1
Adecuacion ) Parte eléctrica y
del sitio cableado de datos

2.2.5.4. Procesos y parametros productivos

Oferta del servicio: La oferta del servicio se lo realiza principalmente por el portal

web y a través de los asesores comerciales de forma personalizada.

La oferta a través del sitio web consiste en los siguientes pasos

1. Actualizar el portafolio de servicios: descripcion, planes, precios y beneficios

2. Cargar la informacidn actualizada del portafolio de servicios en el Portal web

3. Publicitar el Portal Web
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La oferta de los servicios a través de los asesores comerciales consiste en:
1. Identificar clientes potenciales

2. Escalar oportunidad de venta y asignar consultor

3. Visita al cliente

4. Validar factibilidad técnica

5. Implementacion del disefio y planificacion

6. Presentacion de propuesta al cliente

Venta del Servicio: El proceso de venta se describe en los siguientes pasos:

[EEY

. Recepcion de documentos del cliente

2. Ingreso de contrato en el sistema

3. Generacion de tarea de instalacion

4. Procesar la Orden de trabajo

5. Implementacion

6. Generar acta de entrega del servicio con el cliente

7. Generar el alta operativa en los sistemas

8. Comunicar puesta en produccion a las areas respectivas

En la siguiente figura se detalla el flujo del proceso de venta:



63
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Figura 19. Flujo de proceso de venta del servicio corporativo

Considerando el estudio técnico, la alternativa de implementar la plataforma Cloud
en la Central de la Operadora telefonica es la mas apropiada ya que si bien es cierto
inicialmente requiere mayor inversion, se aprovecharia las salas disponibles en la
Central y los enlaces ya existentes. La inversion podria recuperarse en los siguientes
afios considerando que con esta alternativa los ingresos generados por la venta del
servicio serian Unicamente para la operadora telefonica. Adicionalmente la ubicacion
de la Central donde se instalarian los equipos del Cloud se encuentra a pocos kilometros

de la matriz principal y con un facil acceso.
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2.2.6.Estudio Social
En el &mbito social, la operadora telefonica contribuye en la reduccion de la brecha digital
en la sociedad impulsando el desarrollo a través de la conectividad al generar menos personas
desconectadas y con mayor acceso a la informacion y comunicacién, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos y acercar cada dia méas a las personas.
2.2.6.1. Beneficiarios directos e indirectos
Con estos antecedentes, de elegirse cualquiera de las dos primeras alternativas, se
tendria un efecto positivo tanto para la empresa como para la sociedad. Entre los
beneficiarios directos estan las microempresas, pequefias y medianas empresas que
adquieran el servicio. Entre los beneficiarios indirectos se encuentran los proveedores
de TI que aprovisionaran de la infraestructura necesaria para que la operadora telefonica
pueda ofrecer los servicios de cloud computing a sus clientes.
2.2.6.2. Ventajas sociales
Entre las principales ventajas sociales de implementar cualquier de las dos primeras
alternativas anotamos las siguientes:
e Reduccion de costos. Las personas gque inicien su microempresa 0 pequefia empresa,
al contratar el servicio, no necesitaran realizar una inversion inicial en hardware y
software ni mucho menos contratar personal cualificado para la implantacion y
mantenimiento de infraestructura.
e Ampliacién de negocios. Con la posibilidad de contratar los servicios en la nube,
permitira a las organizaciones de cualquier tamafio explotar nuevas vias de negocio

y favorecer al desarrollo de nuevos mercados, cualquier organizacion que desee



65

expandirse, no tendria que preocuparse de las tecnologias que necesita para el

desarrollo de dicha actividad.

e Generacién de empleo. Se contratard personal para el disefio de los servicios y
operacion de la infraestructura.

Para la alternativa 3, consideramos los mismos beneficios a excepcion de la
generacién de empleo, ya que no se necesitara personal adicional.
2.2.6.3. Desventajas sociales

Las principales desventajas sociales de la implantacion de cualquiera de las
alternativas son:

e Seguridad. Representa el mayor inconveniente de las organizaciones que sustituyen
su infraestructura de red por servicios en la nube o que contratan nuevos servicios,
debido a que los datos son administrados por terceros.

e Vacios legales. Existen aun huecos legales en Ecuador sobre este tema que no han
sido regulados, lo que genera desconfianza en las organizaciones de adquirir
servicios en la nube.

Considerando el estudio social la alternativa de implementar la plataforma de Cloud
en la Central de la Operadora Telefonica es la mas apropiada ya que genera mas fuentes
de empleo para la implementacion y a su vez ofrecera grandes beneficios asociados a
reduccion de costos a las pequefias empresas que adquieran el servicio del cloud

ofrecido por la operadora telefonica.
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2.2.7.Estudio Ambiental
La empresa operadora telefonica es una empresa responsable con el medio ambiente por lo
que aplica estrategias de gestion orientadas al cumplimiento de la legislacion ambiental
vigente en relacion a sus actividades. La empresa ha desarrollado buenas précticas entre otras
en lo referente a:
e Reduccion del impacto visual
e Manejo de residuos solidos
e Control de radiaciones electromagnéticas no ionizantes
e Control de emisiones de presion sonora
¢ Responsabilidad social
Para el caso de cloud computing, esta se considera a nivel mundial como una tecnologia
verde debido a que reduce el gasto de papel y ayuda a disminuir el consumo de energia y la
emision de CO2, de ahi que se presente como una importante estrategia para fortalecer la
implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial.
Segun un estudio encargado por Microsoft y llevado a cabo por Accenture y WSP
Environment and Energy, concluyen:
Las organizaciones que apuesten por mover sus aplicaciones de negocio a la nube pueden
reducir el consumo de energia y las emisiones de carbono en un 30 por ciento 0 mas, frente
a aquellas que tienen sus aplicaciones funcionando en infraestructura propia. (Microsoft,
s.f.)
En este sentido, podemos decir que los servicios en la nube que se prestaran a traves de la
implementacion de cualquiera de las tres alternativas ayudaran a los clientes que hacen uso de

ella a mantener politicas de sostenibilidad medioambiental.
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Desde el punto de vista del impacto ambiental, la alternativa mas apropiada seria la de

mantener el esquema de ofrecer el servicio desde la plataforma ya existente en Colombia, sin

embargo, esta alterativa representa la menor rentabilidad a la operadora telefonica

2.2.8.Estudio Econdmico

2.2.8.1. Andlisis de ingresos y egresos

En esta seccion de describiran los ingresos y egresos que se generardn en la

implementacion de cualquiera de las 3 alternativas que se han planteado durante todo

este analisis, con el fin de realizar mas adelante una proyeccion de flujo de efectivo y

poder determinar los indicadores financieros.

Dentro de los ingresos, indiferentemente de la alternativa a implementar, se encuentra

la venta total anual de los servicios en la nube ya definidos para las microempresas y

pequefias empresas. De acuerdo a la proyeccion de la demanda realizada en el estudio

de mercado, los ingresos anuales que se generarian para los proximos 5 afios se muestran

en la siguiente tabla:

Tabla 15. Proyeccién ingresos anuales para 5 afios

Afio ReSQaIdo Presencia Conferencia Seguridad  Office Se_rvidores Ingreso
en linea web web empresas 365 virtuales Total

2016  $6.518 $10.834 $ 869 $117.538  $80.647 $1.629 $218.035
2017 $10428 $17.334 $1.390 $188.060 $129.035 $2.607 $ 348.856
2018 $16.686 $27.735 $2.225 $300.897 $206.456 $4.171 $558.170
2019 $26.697 $44.376 $ 3.560 $481.434  $330.330 $6.674 $893.071
2020 $42715 $71.002 $5.695 $770.295 $528528 $10.679 $1.428.914
2021 $68.344 $113.603 $9.113 $1.232.472 $845.645 $17.086 $2.286.263

Con respecto a los egresos, estos cambian segun la alternativa que se elija. Si se

implementa la primera alternativa, los egresos se describen a continuacion:
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Costo de implementacion del servicio: Este costo se paga por Unica vez por la
configuracion inicial de los servicios implementados en la infraestructura de servidores,
ademas de la implementacion del enlace de datos entre el proveedor y la operadora
telefénica y del enlace de internet.

Costos de arriendo de infraestructura: Este costo se encuentra asociado al pago
mensual que debe realizar la operadora telefonica al proveedor por el consumo de
recursos Yy utilizacion de su infraestructura cloud.

Talento Humano: Para esta alternativa se tomaré en consideracion la contratacion de
dos personas para el area comercial y dos personas para el area de datacenter. En base a
la posible demanda proyectada, se requerira la contratacion de una persona mas para el
area de datacenter al tercer afio. A continuacion, se describe las contrataciones que se
realizaran, con el respectivo sueldo y beneficios a percibir.

Tabla 16. Talento humano - Alternativa 1

Cargo sueldo Total A_nual 13 avo. 14 avo. Aporte  Fondosde  Total
Nominal patronal reserva Anual
Ing. Preventa $1500 $18.000 $1.500 $313  $2.007 $1500 $23.320

L’;Sér%)”s“'to”ay $1500 $18.000 $1.500 $313 $2.007 $1500 $23.320

Ing. Implementacion

y Desarrollo cloud $1500 $18.000 $1500 $313  $2.007 $1500 $23.320

Ing. Implementacion
y Desarrollo cloud $1500 $18.000 $1.500 $313  $2.007 $1500 $23.320

Total $6.000 $72.000 $6.000 $1.250 $8.028 $6.000 $93.280

Capacitacion técnica: EIl personal nuevo que se contrate recibird una capacitacion

técnica sobre la configuracion y operacion de la infraestructura.
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Para el caso de implementarse la segunda alternativa los egresos incrementan, ya que

se generaran costos de operacion y mantenimiento del hardware y software como se

describen a continuacion:

Costos de mantenimiento: Corresponde al mantenimiento preventivo y correctivo del

hardware y software implementado en la central Duran. Para estimar este costo se

destinard el 8% del total de los costos del hardware y software de cloud computing.

Servicios basicos: El consumo de energia eléctrica que pagara la operadora telefonica

por mantener los equipos encendidos de forma permanente en la central Duran, forma

parte de los gastos para esta alternativa.

Talento Humano: Para esta alternativa se requerira la contratacion de mas personal

que en la alternativa 1, por la necesidad de crear un departamento de Consultoria y

disefio de servicios cloud dentro del area comercial y contratar mas especialistas en el

area de datacenter. En el siguiente cuadro se describen las vacantes a contratar:

Tabla 17. Talento humano - Alternativa 2

Cargo sueldo Total Anual 13 avo. 14 avo. Aporte  Fondos de Total
Nominal patronal reserva Anual
JDeifseegg Consultoria y $2200 $26.400 $2200 $313 $2944  $2200 $34.056
Ing. Preventa $ 1.500 $18.000 $1500 $313 $ 2.007 $ 1.500 $23.320
;”gi'si’gg'or deConsultoria 1700 $20400 $1.700 $313 $2275  $1.700  $26.387
Ing. Implementacion y
Desarrollo cloud $ 1.500 $18.000 $1.500 $313 $ 2.007 $ 1.500 $23.320
Ing. Cloud servidores y
almacenamiento $ 1.500 $18.000 $1.500 $313 $ 2.007 $ 1.500 $23.320
Ing. Cloud Conectividad y
Sequridades $ 1.500 $18.000 $1.500 $313 $ 2.007 $ 1.500 $23.320
Total $6.200 $74400 $6.200 $1.250 $8.296 $6.200 $153.721

Capacitacion técnica: Similar a la alternativa 1, se generaran costos en capacitaciones

para entrenar al nuevo personal que ingresara a la empresa.
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En cuanto a la alternativa 3, actualmente no se generan gastos de ningun tipo, debido
a que la infraestructura de cloud computing reside en Colombia y son ellos quienes
administran y operan la plataforma.
2.2.8.2. Inversiones

La inversion inicial que se tiene que realizar en la alternativa 1 para poder ofrecer

los servicios de cloud computing es la siguiente:

Tabla 18. Inversion - Alternativa 1

Concepto Cantidad Costo Unitario  Costo
Implementacion del servicio 1 $ 25.000 $ 25.000
Licencia Easyhosting 82 $112 $9.193
Licencia webex 2 $ 228 $ 550
Licencia McAfee 326 $24 $7.836
Licencia Office 365 Business 560 $120 $67.206
Licencia Windows Server 2 $ 882 $ 1.597

Total $111.381

La inversidn inicial que se tiene que realizar para implementar la alternativa 2 se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 19. Inversion - Alternativa 2

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo
Rack 2 $3.330 $ 6.660
Servidores 2 $45.293 $90.585
Storages 1 $ 14.606 $ 14.606
Switch 1 $6.000 $6.000
Firewall 1 $10.000 $10.000
Adecuaciones eléctricas/datos 1 $3.000 $3.000
Software de virtualizacion 1 $5.292 $5.292
Licencia Easyhosting 82 $112 $9.193
Licencia webex 2 $ 228 $ 550
Licencia McAfee 326 $24 $7.836
Licencia Office 365 Business 560 $ 120 $67.206
Licencia Windows Server 2 $ 882 $1.597

Total $ 222.525
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2.2.8.3. Proyeccion del flujo de efectivo

En las siguientes tablas se presenta el flujo de efectivo para las dos primeras
alternativas con un horizonte de 5 afios, donde se podré identificar la utilidad neta que
generard la implementacion de cada proyecto y los pardmetros financieros mas
importantes como VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno),
PAYBACK (periodo de recuperacion de inversion) y B/C (Relacién Beneficio-Coste),

para evaluar la rentabilidad de cada proyecto.

Para el caso de la tercera alternativa no se generaréa el flujo de efectivo ni se analizaran
los factores financieros mencionados en el parrafo anterior, debido a que se mantendra
el escenario actual, en el cual la operadora telefonica ecuatoriana no ha realizado
inversiones en infraestructura para ofertar servicios en la nube, tan solo recibe un
porcentaje del ingreso total por las ventas de estos servicios que es ofrecida por la

operadora telefonica colombiana.
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Tabla 20. Flujo de efectivo - Alternativa 1

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Servicio Respaldo en linea $10.428 $16.686 $26.697 $42.715 $68.344
Servicio Presencia web $17.334 $27.735 $44.376 $71.002 $113.603
Servicio Conferencia web $1.390 $2.225 $ 3.560 $5.695 $9.113
Sﬁ]g’r'g;gz Seguridad $188.060 $300.897 $481434  $770.295 $1.232.472
Servicio Office 365 $129.035 $206.456 $ 330.330 $528.528 $ 845.645
Servicio Servidores virtuales $ 2.607 $4.171 $6.674 $10.679 $17.086
Ingresos Totales $348.856 $558.170 $893.071 $1.428.914 $2.286.263

Inversiones-Gastos
Licencia Easyhosting $9.193 $14.708 $23533 $37.653 $60.244 $96.391
Licencia webex $ 550 $ 881 $1.409 $2.254 $ 3.607 $5.771
Licencia McAfee $7.836 $12.537 $20.060 $32.096 $51.353 $ 82.165
E';;rr‘]g'sas Office 365 $67.206 $107.520 $172.047 $275275 $440.440  $704.704
Licencia Windows Server $1.597 $ 2.555 $4.088 $6.541 $10.465 $16.744
Implementacion del servicio $ 25.000
Arriendo de Infraestructura $114.000 $114.000 $114.000 $114.000 $114.000
Talento humano $93.278 $93.278 $116.598 $116.598  $116.598
Capacitacion técnica $5.000 $2.500
Depreciacion - - - - -
Egresos Totales $111.381  $350.488 $428414 $586.916 $796.707 $1.136.373
Utilidad antes de
impuestos $(111.381)  $(1.632) $129.755 $306.155  $632.207 $1.149.890
Participacion utilidades 15% $19.463  $45.923 $94.831  $172.483
Impuestos 25% $27573 $65.058 $134.344  $244.352
Utilidad neta $(1.632) $82719 $195.174 $ 403.032 $ 733.055

Depreciacion (+) - - - - -

FLUJO NETO DE CAJA  $(111.381) $(1.632) $82.719 $195.174  $403.032  $733.055

Flujos Acumulados $(111.381) $(113.014) $(30.295) $ 164.879 $ 567.911 $ 1.300.966
VAN $ 672.969
TIR 90%
PAYBACK 2;';?:32‘3’”
2 $ 3.266.281
e $2.035.120
Y. C+ Inv. $ 2.146.502

B/C 1,52




Tabla 21. Flujo de efectivo - Alternativa 2
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Servicio Respaldo en linea $10.428 $16.686 $26.697 $42.715 $68.344
Servicio Presencia web $17.334 $27.735 $44.376 $71.002 $113.603
Servicio Conferencia web $1.390 $2.225 $ 3.560 $5.695 $9.113
Servicios Seguridad empresas $188.060 $300.897 $481.434  $770.295 $1.232.472
Servicio Office 365 $129.035 $206.456 $330.330 $528.528 $ 845.645
Servicio Servidores virtuales $ 2.607 $4.171 $6.674 $10.679 $17.086
Ingresos Totales $348.856 $558.170 $893.071 $1.428.914 $2.286.263
Inversiones-Gastos
Racks, Servidores y Storages $111.851
Switch y Firewall $ 16.000
Adecuaciones eléctricas/datos $ 3.000
Software de virtualizacion $5.292
Licencia Easyhosting $9.193 $14.708 $23.533 $37.653 $60.244 $96.391
Licencia webex $ 550 $ 881 $1.409 $ 2.254 $ 3.607 $5.771
Licencia Mcafee $7.836 $12537 $20.060 $32.096 $51.353 $82.165
Licencia Office 365 Business $67.206 $107.529 $172.047 $275275 $440.440 $704.704
Licencia Windows 2008 $ 1.597 $ 2.555 $4.088 $6.541 $10.465 $16.744
Costo de Mantenimiento $10.599 $10.599  $10.599 $10.599 $10.599
Servicios basicos $80 $ 88 $97 $ 106 $ 117
Talento humano $153.721 $153.721 $177.041 $177.041 $177.041
Capacitacion técnica $ 15.000 $5.000
Depreciacion $24906 $24.906 $24.906 $ 24.906 $ 24.906
Egresos Totales $222525 $342516 $410450 $571.461  $778.761 $1.118.437
Utilidad antes de impuestos ~ $ (222.525) $6.340 $147.720 $321.611  $650.153 $1.167.825
Participacion utilidades 15% $951 $22.158 $48.242 $97.523 $175.174
Impuestos 25% $1.347 $31.390 $68.342 $138.157 $248.163
Utilidad neta $4.042 $94.171 $205.027 $414.472 $ 744.489
Depreciacion (+) $24.906 $24.906 $24.906 $ 24.906 $ 24.906
FLUJO NETO DE CAJA $ (222.525) $28.948 $119.077 $229.933 $439.378 $ 769.394
Flujos Acumulados $(222.525) $(193.577) $(74.500) $155.432  $594.810 $1.364.205
VAN $677.611
TIR 68%
PAYBACK 2 afios con
3 meses
X $ 3.266.281
X $ 1.985.264
Y C+Inv. $2.207.789
B/C 1,48




2.2.9.Estudio de Riesgos

2.2.9.1. Categorizacion de Riesgos
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Con el fin de establecer los principales riesgos que pueden afectar las tres alternativas

planteadas, a continuacion, se detallan los riesgos preliminares identificados con su

categoria e impacto:

Tabla 22. Identificacion de Riesgos

Opcion

Riesgo

Categoria

Detalle de Impacto

Incumplimiento de SLA con los

Clientes insatisfechos por los

clientes por dependencia de un Externo  niveles de disponibilidad del
tercero servicio
Incremento de alquiler de data center ~ Externo  Disminucion de las ganancias
Alternativa 1: Arrendar  Informacion de clientes expuestas a Técnico  Pérdida o corrupcion de
infraestructura de cloud  vulnerabilidades tecnoldgicas informacion de clientes
computing con un P -
puting iy . Pérdida de oportunidades de
proveedor local. Robo de Informacion de Clientes . -
ara beneficios de la empresa duefia Externo  |UevOS NEQOCIOs por Impacto en la
para b imagen de la operadora telefénica
de la infraestructura .
ecuatoriana
Afectacion del sitio donde residen
Desastre natural Externo .
los equipos
Nuevos Impuestos que provoguen la
subida de precios de la Externo  Disminucion de las ganancias

Alternativa 2:
Implementar
infraestructura de cloud
computing en la central
principal.

infraestructura de Hardware

No contar con la certificacion TIER3

en este afio

Organizativo

Clientes no contraten el servicio
por no tener seguridad del nivel de
disponibilidad

No contar con suficientes ingenieros

con el nivel técnico necesario para
administrar estas plataformas

Organizativo

Tiempo solucién de problemas de
infraestructura

Afectacion del sitio donde residen

Desastre natural Externo .
los equipos
Incremento del pago de alquiler S .
Pag guiiet Externo  Disminucion de las ganancias
mensual a la operadora telefonica
Alternativa 3: Mantener el Nuevas leyes que impliquen
convenio con la operadora impuestos en esta modalidad de Externo  Disminucion de las ganancias
Colombiana perteneciente  servicios
al mismo grupo de Retraso en entreaa del Servicio por Delay en la entrega del servicio al
América Movil. T€ga O€1 Servicio p . usuario final e impacto en la
delay en configuraciones por parte Técnico

de la operadora colombiana

imagen de la operadora telefonica
ecuatoriana
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2.2.9.2. Scoring de Riesgos

Para poder calificar y priorizar los riesgos identificados se determinard la
probabilidad de ocurrencia del riesgo y su impacto sobre el objetivo, en caso de que se
materialice. En la Figura 20 se determinan las combinaciones de probabilidad e impacto
que dan lugar a una clasificacion de riesgo alto, riesgo moderado Yy riesgo bajo.

Para priorizar los riesgos identificados, tomaremos en consideracién la siguiente
formula de Riesgo:

Riesgo = Probabilidad de la ocurrencia x Impacto

A continuacion, obtendremos el resultado de la priorizacion de los riesgos basados

en la siguiente matriz obtenida del PMBOK 5ta. Edicion:

312[s] s O

=

S (M2 2 4 6

S

s|Bl1f1 2 3
1]2]3]
B M A
Impacto'

Figura 20. Matriz de Probabilidad e Impacto

2.2.9.3. Analisis de Riesgos

Una vez realizado la identificacion de riesgos y haber determinado la matriz de
probabilidad e impacto para llevar a cabo la calificacion y priorizacién, se realiza el
analisis de riesgos para cada alternativa con las potenciales acciones a tomar para reducir

las amenazas.



Tabla 23. Analisis de Riesgos
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Opcién Riesgo Categoria Detalle de Impacto  Probabilidad Impacto Accién
Incumplimiento de SLA con los Clientes insatisfechos por Incluir en los contratos
clientes por dependencia de un Externo  los niveles de disponibilidad Medio Alto penalidades por incumplimiento
tercero del servicio de SLA
Lo Incluir en el contrato que los
. Disminucién de las . . .
Incremento de alquiler de data center ~ Externo ganancias Medio Medio precios se mantengan al menos
. los proximos 2 afios
Alternativa 1: Arrendar . . . . p . . .
. Informacién de clientes expuestas a L Pérdida o corrupcién de . Auditorias periodicas e informe
infraestructura de cloud - . Técnico . 9 . Medio Alto L
. vulnerabilidades tecnolégicas informacion de clientes de vulnerabilidades
computing con un " .
. . Perdida de oportunidades .
proveedor local. Robo de Informacion de clientes para de nuevos negocios Incluir un Acuerdo de
beneficios de la empresa duefia de la  Externo N Alto Alto Confidencialidad de la
. Impacto en la imagen de la . .
infraestructura A informacion en el contrato
operadora telefonica
Incluir en el contrato garantias
Afectacion del sitio donde . -
Desastre natural Externo . . Medio Alto de disponibilidad de la
residen los equipos
Infraestructura
Nuevos Impuestos que provoquen la R Realizar convenios con
. . Disminucion de las . .
subida de precios de la Externo Anancias Medio Medio proveedores para mantener
infraestructura de Hardware g precios en el presente afio
Clientes no contraten el . e
L L Gestionar Certificacion de
No contar con la certificacion TIER3 ... servicio por no tener . . o .
L. - Organizativo . . Medio Medio Disefio mientras se obtiene la
Alternativa 2: Implementar en este afio seguridad del nivel de L -
. I o certificacion de construccion
infraestructura de cloud disponibilidad
computing en la central .
L - . . . . Incluir como parte del contrato
principal. No contar con suficientes ingenieros Tiempo solucion de .
R . A - . . de soporte del fabricante algunas
con el nivel tecnico necesario para  Organizativo problemas de Bajo Medio - -
L ; tareas de administracion de la
administrar estas plataformas infraestructura
Infraestructura
Afectacion del sitio donde . Reforzamiento de estructura de
Desastre natural Externo . " Medio Alto L
residen los equipos Obra Civil
Realizar convenios con la
Incremento del pago de alquiler Disminucion de las " . empresa colombiana para
Pag d . Externo . Medio Medio s . P
mensual a la operadora telefonica ganancias mantener el precio en al menos
Alternativa 3: Mantener el los préximos 2 anos
convenio con la operadora Nuevas leyes que impliquen N Revision trimestral de gastos
. . . ) Disminucion de las . . L
Colombiana perteneciente  impuestos en esta modalidad de Externo Anancias Medio Medio generados para optimizar los
al mismo grupo de servicios g mismos
América Movil. - Delay en la entrega del .
Retraso en entrega del servicio por 'y' .g X Firma de OLA entre la empresa
y B - servicio al usuario fina. . . .
delay en configuraciones por parte Técnico Medio Medio colombiana y la operadora

de la operadora colombiana

Impacto en la imagen de la
operadora telefonica

telefonica ecuatoriana

En base al estudio de riesgos, la mejor alternativa es la de Implementar el Servicio

de Cloud en una central propia de la Operadora Telefonica (alternativa 2). Esta

alternativa no tiene ningun riesgo catalogado con probabilidad e impacto alto ya que

solo se han identificado riesgos con probabilidad e impacto entre bajo y medio. La

opcion menos adecuada seria la alternativa 1 ya que mantiene un riesgo de alta

probabilidad e impacto lo cual puede afectaria la imagen de la Operadora Telefonica.
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2.3. Evaluacion Multicriterio
A partir de los estudios realizados para las tres soluciones, en esta seccion se determinara la
alternativa que se implementara como proyecto para la solucién de la problematica planteada.
Como se establecio al inicio de este capitulo, las tres alternativas a ser consideradas son:
Alternativa 1: Arrendar infraestructura de cloud computing con un proveedor local.
Alternativa 2: Implementar infraestructura propia de cloud computing en la central principal.
Alternativa 3: Mantener el convenio con la operadora colombiana perteneciente al mismo grupo
de América Movil.
2.3.1.Criterios de Seleccion
Se evaluara sobre 100% los principales estudios realizados en las secciones anteriores, con
un peso diferente de acuerdo al factor de importancia que representa cada estudio para la
operadora telefonica, los pesos se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
Administrativo 15%, Técnico 25%, Social 5%, Ambiental 10%, Financiero 30% y Riesgos

15%.

Existen diversos parametros en los cuales seran evaluadas las tres alternativas, se realiza
una ponderacion del 1 al 5, siendo 1 el puntaje mas bajo y 5 el puntaje mas alto. Finalmente

se elegira el proyecto con el porcentaje total mas alto.

2.3.2. Matriz de calificacion
En la siguiente tabla se presentan las calificaciones que se obtuvieron de las tres alternativas

presentadas:
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Tabla 24. Matriz de calificacion

Puntuacion Ponderacion

Estudio Peso Parametro
ALT1 ALT2 ALT3 ALT1 ALT2 ALTS3

Contratacion personal

o ) nuevo 4 3 5
Administrativo 15% — 12% 9% 15%
Utilizacion personal
) 4 3 5
propio
Infraes_tructura 4 3 5
requerida
Técnico 25% Procesos requeridos 4 3 5 18% 18% 22%
Dlsp_oplbllldad de 3 5 3
servicio
Social 5%  Aplicacion de RSE 5 5 5 5% 5% 5%
Ambiental 10% Ahorro de energia 5 3 5 10% 6% 10%
Inversion 3 5 0
Financiero 30% — 21% 30% 0%
Indices financieros 4 5 0
Externo 2 3 2
Riesgos 15% Organizativo 5 3 5 10% 11% 10%
Técnico 3 5 3
TOTAL 100% 76% 79% 62%

2.3.3. Justificacion de seleccion
A partir del analisis de las tres soluciones se recomienda ejecutar la alternativa 2:
Implementar infraestructura propia de cloud computing en la central principal. Esta alternativa

se justifica asi:

e Cumple con el objetivo financiero de incrementar los ingresos de la compafiia con la venta
de servicios corporativos en la nube al obtener un valor presente neto mayor dentro del
estudio financiero, el cual es el factor mas importante para la operadora telefonica en el

andlisis realizado.
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e Se tiene el total control de la infraestructura de cloud computing, sin depender de
contratos con terceros, lo cual generara una mayor rapidez en el acceso a la informacion
y una mayor disponibilidad del servicio para los usuarios finales con la monitorizacion

permanente de la infraestructura usando recursos existentes en la compaiiia.

2.4. Enfoque de Implementacion
2.4.1. Inicializacion del proyecto
Con la aprobacién del caso de negocio se ejecutaran los siguientes pasos para formalizar el
proyecto:
e Designar a un Director de proyecto.
e Documentar el acta de constitucion del proyecto describiendo los objetivos de alcance,
costo y tiempo, justificacion del proyecto, descripcion del proyecto, requisitos y riesgos
de alto nivel, presupuesto preliminar y designacion de un equipo inicial responsable y
adecuado para gestionar el proyecto.
e Identificar y registrar a los interesados claves del proyecto, que de alguna manera se veran
afectadas o afectaran con su accionar al proyecto.
2.4.2.Planeacion del proyecto
En esta etapa se planificara a detalle el proyecto, produciendo los siguientes documentos:
e Plan para la Direccién del proyecto, que incluye: plan de gestion de los interesados, del
alcance, del cronograma, de costos, de riesgos, de la calidad, de las adquisiciones, de
recursos humanos, de las comunicaciones, de los cambios y la linea base del alcance,

cronograma y costos.
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e Documentos del proyecto, tales como: contratos, lista de actividades, registro de cambios,
documentacion de requisitos, enunciado de trabajo del proyecto, registro de interesados,
registro de riesgos, estructura de desglose de trabajo.

2.4.3.Ejecucion del proyecto

En esta etapa se realizara la ejecucion de las actividades planificadas en la planeacion del

proyecto. Se requerira de los siguientes pasos:

e Establecer el equipo final para la implementacion del proyecto

e Disefio: Realizar el disefio de la arquitectura de hardware y software, contactar con los
proveedores y definir la compra de hardware y software de acuerdo a las caracteristicas
técnicas dadas por los especialistas, se realizard la contratacion de servicios en la nube
directamente con los proveedores de cloud, se definiran los nuevos procesos y
procedimientos basados en las politicas de la empresa.

e Instalacion y configuracion: Se realizara la instalacion fisica de los facilities y servidores,
su respectiva configuracion y pruebas de enlaces, asi como la instalacion del software
requerido para poner en marcha los servicios, ademas configurar el sistema de acuerdo a
los requerimientos de los clientes actuales, y desarrollar los manuales de usuario
requeridos.

e Capacitacion y Pruebas: Al haber culminado la configuracion se procedera a dar acceso
al sistema al personal contratado para capacitarlo y orientarlo en la operacion,
mantenimiento y configuracion de la plataforma. Finalmente se realizaran las pruebas de
funcionamiento final y de calidad de servicio.

e Durante la etapa de ejecucion se supervisaran los trabajos realizados por los proveedores

y personal interno, asegurando de que solo se implementen los cambios aprobados,
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ademas se mantendré constantes reuniones para reportar sobre los avances del proyecto a
todos los interesados.
2.4.4.Cierre del proyecto
En esta Ultima etapa se realizaran los siguientes pasos:
e Supervisar y asegurarse que la infraestructura implementada cumple con los términos
contractuales
e Firma de actas de recepcion final del producto
e Cierre de los contratos individuales
e Evaluacion y liberacion de los integrantes del equipo del proyecto
e Entrega de la infraestructura al area de Operacion y Mantenimiento de la operadora
telefonica
e Documentacion final de las lecciones aprendidas.
2.4.5. Post-gestion del proyecto
Una vez entregado el proyecto al area de Operacion y Mantenimiento, se deben seguir los
siguientes pasos:

Antes de salida a produccion, validar:

e Contrato de soporte y mantenimiento, incluido SLA (Acuerdo de nivel de servicio),

firmado.

e Sistema de monitoreo implementado, probado y aceptado por las areas encargadas del

monitoreo.
e Documentacion de la Arquitectura de la plataforma de cloud.

e Matriz RACI relacionada a la operacion, firmada.
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e OLA (Acuerdo de Nivel Operacional) firmado por las diferentes areas internas
encargadas de administrar la plataforma.
e Informe de pruebas de disponibilidad de la plataforma.

Una vez salida a produccién, validar:

¢ Informe de monitoreo de la Infraestructura por una semana en conjunto con el proveedor.
e Informe de validacion de cumplimiento de indicadores de rendimiento de la plataforma
por un mes.
2.4.6. Aprobaciones
Las personas encargadas de aprobar los entregables del proyecto son:
e Jefe de Arquitectura y Disefio
o Jefe de Infraestructura T1 Servicios Corporativos
o Jefe de Data Center
e Gerente de Negocios Corporativos Datos

e Gerente TEC Corporativo
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3. CAPITULO C: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
En este capitulo se define el Acta de Constitucion del Proyecto “Infraestructura de cloud

computing para ofrecer servicios en la nube a pequefias empresas”.

Este documento formalizara el comienzo del proyecto, nombrando al Director de Proyecto y su

nivel de autoridad.
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Infraestructura de cloud computing para
ofrecer servicios en la nube a pequefias ICLOUDSPE
empresas

Descripcion del proyecto y entregables

El proyecto "Infraestructura de cloud computing para ofrecer servicios en la nube a pequefias
empresas”, consiste en implementar en un centro de computo que cuenta con todas las
condiciones eléctricas y ambientales, el hardware y software necesario para brindar servicios en
la nube a pequefias empresas.

La infraestructura a implementar consistira en lo siguiente:
e Adecuaciones eléctricas y de datos en el sitio donde se instalaran los equipos
Rack para servidores y equipos de comunicaciones (2 unidades)
Servidores en rack (2 unidades)
Sistema de almacenamiento (1 unidad)
Equipos de comunicaciones (2 unidades)
Software de virtualizacién y monitoreo
Pruebas de disponibilidad y funcionalidad

El proyecto sera realizado desde el 01 de agosto al 22 de diciembre 2017. La gestion del proyecto
se realizara en las instalaciones de la operadora telefonica por el equipo de proyecto.

Requerimientos de alto nivel del proyecto

e Instalar el hardware y software necesario para ofrecer servicios en la nube a pequefias
empresas del pais

e La puesta en produccion de la solucion de cloud es el 2 de enero del 2018

e Ladisponibilidad de la plataforma debe ser del 99,95%

e El proveedor debe entregar manuales de administracion y operacion de la plataforma en la
nube.

e Desarrollar procesos y procedimientos para la gestion de la infraestructura y el servicio de
cloud computing

e Capacitar al personal interno que se quedara a cargo de la operacién de la infraestructura

e El proveedor debe entregar informes por cada instalacion de hardware y software que
conformaré la infraestructura de cloud computing, los cuales deberan incluir documentacion
adicional como diagramas, configuracion y métricas de rendimiento.
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Objetivos del proyecto:

Concepto

Objetivos

Criterio de Exito

1. Alcance

e Cumplir con la puesta en

produccion de la soluciéon de
cloud computing para el 2 de
enero del 2018

Entregar manuales de
administracion de la plataforma 'y
documentacion referente a la
instalacion y configuracion de
todos los componentes de
hardware y software que
conformaran la infraestructura
cloud

Capacitar al personal interno que
operard la infraestructura de
cloud computing

e Acta de aceptacion
de la solucion

e Aprobacion del
100% de los
entregables

2. Tiempo

Concluir el proyecto en el plazo
de 100 dias calendarios a partir
del 01 de Agosto del 2017

e Concluir el proyecto
el 22 de diciembre
del 2017

3. Costo

Cumplir con el presupuesto
estimado del proyecto de US$
174.680,00

e No  exceder el
presupuesto del
proyecto asignado

4. Calidad

Cumplir con las normas internas
de instalacion de servidores y
equipos de comunicaciones en el
data center principal

e Cumplimiento  del
100% de las normas
establecidas dentro
de la operadora
telefonica

Finalidad del proyecto:

Incrementar los ingresos en la empresa

Justificacion del proyecto:

Justificacion cualitativa

Justificacion cuantitativa

Incrementar los ingresos en la

oo ) VAN $677.611,00
venta de servicios corporativos

Ampliar la cartera de clientes TIR 68%
corporativos

Contar con infraestructura propia RBC 1,48

de cloud computing

Designacion del Project Manager del Proyecto

Nombre AA Niveles de autoridad
Reportar a JP Exigir el cumplimiento

. i . de los entregables del
Supervisa a Equipo de Ingenieros

proyecto
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Cronogramas de Hitos del proyecto

Hito o evento significativo

Fecha programada

Generacion de O/C de Hardware y Software 17-ago-17

Entrega de adecuaciones eléctricas por parte del 25-a0-17

proveedor

Entrega del Hardware por parte del proveedor 29-sep-17

Instal_a,mon y Configuracion del Hardware de la 19-0ct-17

solucion cloud

Instalacion y Qonflguramones de software para 16-nov-17

ofrecer servicios cloud

Aprc_)b_amon de procesos internos que soportaran el 99-nov-17

servicio

Pruebas de funcionalidad y disponibilidad de la 04-dic-17

plataforma

Capacitacion al personal que administrara la .
15-dic-17

plataforma y entrega de manuales

Firma de acta de cierre del proyecto 19-dic-17

Puesta en produccion de la Plataforma Cloud 02-ene-18

Organizaciones o Grupos Organizacionales que intervienen en el proyecto

Organizacion o Grupo organizacional

Rol que desemperia

Proveedor de Infraestructura

Proveedor de Hw y Sw de la plataforma cloud

Proveedor eléctrico

Proveedor eléctrico encargado de las
adecuaciones fisicas

TEC Campo

Area interna que norma los procesos de
instalacion de los equipos

TEC Data Center

Avrea interna encargada de la Administracion
de la Plataforma Cloud

Marketing

Area interna encargada de posicionar a la
empresa en el mercado

Comercial

Area interna encargada de las estrategias de
ventas

Auditoria Interna

Area interna que Audita el cumplimiento de
las politicas de la empresa

Principales Amenazas del proyecto (Riesgos negativos)

Retraso en la entrega del Hardware por parte del proveedor

Nuevos Impuestos que provoquen la subida de precios de la infraestructura de Hardware

No contar con suficientes ingenieros con el nivel técnico necesario para administrar la plataforma

en la nube

Desastre natural

Los equipos presenten fallas de hardware antes de la instalacion

Principales Oportunidades del proyecto (Riesgos positivos)

Ampliar la plataforma a un Cloud interno para migrar y consolidar servicios ya existentes,

generando ahorros en soporte de Infraestructura
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Incorporacion de canales autorizados de proveedores de infraestructura para aliarse con la
Operadora

Presupuesto Preliminar del proyecto

Concepto Monto (US$)

Adecuaciones eléctricas $5.000,00
Infraestructura de Hardware $ 145.800,00

Infraestructura de Software $8.000,00
Total $ 158.800,00

Reserva de Contingencia $ 7.940,00
Total Linea Base $ 166.740,00

Reserva de Gestion $ 7.940,00
Total Presupuesto $ 174.680,00

Sponsor que autoriza el proyecto

Nombre Empresa Cargo Fecha

JR Operadora Telefonica Directora de Marketing 04/08/2017
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4. CAPITULO D: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
En el presente capitulo se presenta el Plan para la Direccidn del proyecto que es el documento
que describe el modo en que el proyecto seré ejecutado, monitoreado y controlado. Integra y
consolida todos los planes y las lineas bases secundarias de los procesos de planificacion (Project
Management Institute, Inc., 2013).

A continuacidn, se presentan los entregables de la fase de planificacion:
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4.1. Subcapitulo D1: Gestion de Interesados

4.1.1.Registro de Interesados

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

REGISTRO DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la |CLOUDSPE
nube a pequefias empresas

Nombre Cargo Org_aniza Ubicacion Rol en el quu_isitos Expec_tativas Gl('jaedo Gl('jaedo II:\/Ia:li/gf Influenpia Interno/ Pﬁgﬂgglg’
cién Proyecto Principales Principales a a Potencial Externo -
Poder  Interés Interes Reticente
Se implemente el ~ Que el proyecto
servicio de Cloud  genere la rentabilidad
Director de Operadora . que permita proyectada con el Todo el -
JRO Marketing Telefonica Guayaquil Sponsor generar nuevos objetivo de cumplir Alto Alto proyecto Fuerte Interno Partidario
ingresos a la la meta del Plan de
empresa Negocios
Que el proyecto
. concluya
AAR J%gn?:rta ?52;%1?;2 Quito Dgﬁg}g&gel Dirigir el Proyecto exitosamente dentro  Medio Alto p-l;gdgci:) Mediana  Interno  Partidario
de lo planificado y Y
presupuestado
Concluir la
Lider Proveedor . Proveedor de .Rea"zaf !a ::rtl)srllt?ilgs:gzign de la . Ejecucion . -
GRO Guayaquil instalacion de la . Bajo Alto - Mediana  Externo  Partidario
Infraestructura  Infraest. Infraestructura infraestructura dentro y Final

Infraestructura
de las fechas

planificadas
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. .. . Grado Grado Fasede . Partidario,
Nombre  Cargo OB v fS feale o Beemabv g Ca wmer (LS 06T o
Y P P Poder Interés  Interés Reticente
Validar pruebas de
Jefe zlé?\fi';galy' g?)(rjo?)i:r Que el proyecto
Infraestructura  Operadora . . _ o concluya dentro de . Ejecucion . N
HME Tl - Servicios  Telefénica Guayaquil  Lider técnico TI proc_e_dmnentos de las fechas Medio Alto y Final Mediana Interno  Partidario
Corporativos habllltauon_d_e planificadas
NuUevos servicios
cloud
Realizar todas las
Supervisor . adquisiciones
Operadora . Lider de . . . . L . N
ICA Compras Telefonica Guayaquil Adquisiciones ajustadas al Bajo Bajo Ejecucion  Mediana Interno  Partidario
Internacionales presupuesto del
proyecto
Que el proyecto
Jefe de Aprobacion concluya
AMA Consultoria'y Operaldqra Guayaquil Arqwtfac_to pro<_:e_d|rr_1|,entos de exnogamentey Medio Alto EJeCl.JC'On Fuerte Interno  Partidario
Disefi Telefénica Tecnoldgico  habilitacion de permita captar la y Final
isefio L . .
servicios cloud cantidad de clientes
planificada
L Que todas las
Fiscalizador Ecl)z(;a;l:cz)?];;as instalaciones de
Jefe técnico  Operadora . o P cableado cumplan los . . . L S
CAG Campo Telefonica Guayaquil Elgzglocsoy eDlzfct)rsltéZslglsde estandares acordes a Medio  Medio  Ejecucion Fuerte Interno  Partidario
. la certificacion TIER
equipos i
I Que el proyecto
Gerente Administrador Asistir con su concluya
- equipo de trabajo a - . -
cvu Servicio al Operqdc_)ra Guayaquil del_soport_e de las capacitaciones exitosament e_ypueda Medio  Medio Ejecucion Fuerte Interno  Partidario
Cliente Telefonica primer nivel de operacion del dar un servicio al y Final
Corporativo usuarios servipcio cliente de excelencia
durante la operacion
Que los contratos
Operadora Elaboracion de (r:: n:jzlr?rrrl]éc;]r;olgs
JRE  Abogado Senior perado Guayaquil  Asesor Juridico contratos con los g Medio  Medio  Ejecucién Partidario
Telefonica roveedores legales y favorezcan
P los intereses de la
Operadora telefonica
Gestionar enlace
Jefe de Operadora Lider técnico  de datos para
Csl Producto de perado Guayaquil 05 par Bajo  Medio ejecucion Mediana  Interno
Datos Telefonica Enlaces conexion a internet

de la plataforma
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. .. . Grado Grado Fasede . Partidario,
Nombre Cargo Organiza i acion EOI en fl PRe_qu_|S|t|os Iixpecfcatllvas de de Mayor Igf[[uenglzli :Entterno/ Neutral o
cion royecto rincipales rincipales Poder Interés  Interés otencia Xerno  poiconte
Implementar las
conexiones
LRO Jefl.eéir?fc (())rte Fg%ﬁfﬂgr Guayaquil Fg%\/;?iigr eléc_tricas de los Bajo Medio  Ejecucion Bajo Externo Neutral
equipos de la
plataforma
Validar que la
instalacion y .
Ing. Data Operadora Técnicos Data fg: 255{;1;;6; @ S]l;tea:gzggslpos -
TDC Datgtl:glr;éer Y Telefonica Guayaquil Center softwar_e del Clpu d fggglsglli)rsaggz rt:gé?es Medio Alto Ejecucion  Mediana  Interno Neutral
se configure bajo internos
los estandares
respectivos
Documentar los
o Lider procedimientos
JVA ;?Zi;?lr::;gzio); .?5:;%%?22 Guayaquil  Procedimientos asociados a gestion Bajo Medio Final Mediana Interno  Partidario
y Politicas de Infraestructura y
servicio
Aprobacion Que el proyecto
documento de genere la rentabilidad
DAL Di(ector de Operaldc_)ra Guayaquil Adminigtr_ador Infor_me fir}gl de prc_)ye_ctada con el _ Alto Alto Todo el Fuerte Interno  Partidario
Sistemas Telefénica del servicio TI  configuracion y objetivo de cumplir proyecto
pruebas del la meta del Plan de
servicio Negocios
Aprobacion Que el proyecto
. documento de genere la rentabilidad
Director Operadora - Administrador Informe final de proyectada con el Todo el -
SAL P P Guayaquil  Infraestructura - - 7 . Alto Alto Fuerte Interno  Partidario
Técnico Telefonica configuracion y objetivo de cumplir proyecto
y enlaces
pruebas de la la meta del Plan de
Infraestructura Negocios
. . Gestionar todas las Todas_ Ias_
AGI Analista de - Operadora Guayaquil Coordinador de capacitaciones capacitaciones se Bajo Medio Final Bajo Interno  Partidario
capacitacion  Telefonica capacitaciones dicten dentro de las

necesarias

fechas planificadas
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4.1.2. Andlisis de Clasificacion de Interesados

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

MATRIZ DE CLASIFICACION DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefas empresas

PODER SOBRE EL PROYECTO

Gestionar Altamente
< Mantener Satisfecho
H Director de Sistemas: DAL
< Jefe técnico de campo: PGA Director Técnico: SAL
Director de Marketing: JRO
Mantener Informado
Monitorear Gerente Servicio al Cliente Corporativo: VCU
Ing. Data Center y Cloud: JIMA
< L. . ) Jefe de Producto de Datos: CSI
< Jefe Polg\g:as y Proce_d|rT1|entos. VA Jefe de Consultoria y Disefio: AMA
ogado Senior: JRE )
m . . ] PM Infraestructura: GRO
Supervisor Compras Internacionales: ICA Jefe Data Center: AAR
Jefe Soporte Técnico: LRO . N
Analista de capacitacion: AGI
Jefe Infraestructura T1 — Corporativos: HME

BAJA ALTA

INTERES SOBRE EL PROYECTO

Poder: Nivel de autoridad
Interés: Preocupacion o conveniencia
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

MODELO DE PROMINENCIA DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefias empresas ICLOUDSPE

PODER LEGITIMIDAD

DISCRECIONAL
HME
ICA
AMA
PGA
JRE
Csl
LRO
JMA
JVA
AGI

DEFINITIVO
JRO
AAR
DAL
SAL

PELIGROSO

URGENCIA

Figura 21. Modelo de Prominencia de Interesados
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4.1.3.Plan de Gestién de Interesados

5. CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefias empresas ICLOUDSPE

Identificacién y Registro de Interesados

La identificacion y registro de Interesados del proyecto “Infraestructura de cloud computing
para ofrecer servicios en la nube a pequefias empresas” (ICLOUDSPE) se desarrollara de la
siguiente manera:

e Mantener reuniones con expertos en Cloud, Gerentes de la operadora telefonica y el equipo
del proyecto para identificar a todos los interesados

e Documentar la informacion de los Interesados en la Matriz de Interesados, donde se detallara
toda la informacion generada que servira para mantener un control sobre esta.

Clasificacion de Interesados

Los pasos que se realizaran para la clasificacion de Interesados son los siguientes:

e Determinar el poder y nivel de interés en el proyecto de los Interesados.
e Con la informacion anterior se procede a utilizar las matrices de poder-interés, poder-
urgencia-legitimidad, para la clasificacion de los interesados.

Participacion Actual y Deseada de Interesados

Nivel de
Interesado Cargo Participacién Nivel de Participacién Deseado
Actual
JRO Director de Marketing Partidario Partidario
AAR Jefe Data Center Lider Lider
GRO Lider Infraestructura Lider Lider
HME Jefe Infragstructura T1 - Partidario Partidario
Servicios Corporativos
ICA Superws_or Compras Neutral Partidario
Internacionales
AMA Jefe de Consultoria y Partidario Partidario

Disefio

CAG Jefe técnico Campo Neutral Partidario



Gerente Servicio al
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Cvu Cliente Corporativo Partidario Partidario
JRE Abogado Senior Neutral Partidario
Jefe de Producto de I
CSl Datos Neutral Partidario
LRO Jefe Soporte Técnico Neutral Partidario
PRO Jefe Soporte Técnico Neutral Partidario
Jefe Politicas y s
JVA Procedimientos Neutral Partidario
DAL Director de Sistemas Partidario Partidario
SAL Director Técnico Partidario Partidario
AGI Anallgta _o!e Neutral Partidario
capacitacion
Estrategia de Gestion de Interesados
Clasificacion Nivel de Estrategia para Re_C|b|r
Interesado Cargo . S Apoyo o Reducir
Poder/Interés Participacion )
Obstaculo
Informar semanalmente
. sobre los avances del
; . Gestionar S
JRO Director de Marketing Partidario  proyecto y los problemas
Atentamente L
presentados para solicitar la
ayuda necesaria
AAR Jefe Data Center NA Lider NA
Mantener Reuniones dos veces por
GRO Lider Infraestructura Lider semana para revisar los
Informado
avances
Involucrarlo en las reuniones
HME Jefe _In_fraestructurq TI - Mantener Partidario de implementacion y pr_uebas
Servicios Corporativos Informado de las herramientas
asociadas al soporte
Liberar los FRP respectivos
SUDErVisor Comoras con tres meses antes de la
ICA PErvIS P Monitorear Neutral fecha en la que se requiere
Internacionales .
contar con los insumos
necesarios para el proyecto
Involucrarlo en las reuniones
. de implementacion y pruebas
AMA Je.f © ge Consultoria y Mantener Partidario  de las herramientas
Disefio Informado

asociadas a disefios
arquitecténicos




CAG

Mantener

Jefe técnico Campo Satisfecho

Neutral
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Hacerlo participe en la
revision inicial del disefio de
instalacion fisica y eléctrica,
asi como como en las
revisiones periodicas de
avances hasta que se ejecute
y firme los ATP respectivos

Cvu

Gerente Servicio al Mantener
Cliente Corporativo Informado

Partidario

Involucrarlo en las reuniones
de implementacién y pruebas
de las herramientas
asociadas al soporte de
primer nivel

JRE

Abogado Senior Monitorear

Neutral

Involucrarlo en reuniones de
revisiones finales de las
propuestas con los diferentes
proveedores

Csl

Jefe de Producto de Mantener
Datos Informado

Neutral

Involucrarlo  desde las
revisiones iniciales  del
disefio de la plataforma y en
todas las reuniones técnicas

LRO

Jefe Soporte Técnico Monitorear

Neutral

Reuniones  diarias  para
validar el avance de los
trabajos y cumplimiento de
normativas

PRO

Jefe Soporte Técnico Monitorear

Neutral

Reuniones  diarias  para
validar el avance de los
trabajos y cumplimiento de
normativas

JVA

Jefe Politicas y

.. Monitorear
Procedimientos

Neutral

Reuniones semanales para
levantamiento de
informacidn desde la parte de
gjecucién hasta el cierre del
proyecto

DAL

Gestionar

Director de Sistemas Atentamente

Partidario

Informe semanal del avance
del proyecto y los problemas
presentados para solicitar la
ayuda necesaria




97

Informe semanal del avance
Gestionar S del proyecto vy los
Partidario proy y
Atentamente problemas presentados para
solicitar la ayuda necesaria

SAL Director Técnico

Involucrarlo en las
reuniones de avance del
Analista de Mantener proyecto para tener
o Neutral L
capacitacion Informado visibilidad de todos los
temas que debe cubrir en las
capacitaciones

AGI

Flujo de Interrelaciones de Interesados

Ver flujo de interrelaciones de Interesados - version 1.0 (ver Figura 22)

Requisitos de Informacién de Interesados

Ver Matriz de Requisitos de Informacion de Interesados - version 1.0

Seguimiento de Gestion de Interesados

El Director del Proyecto realizara el seguimiento del cumplimiento de los requisitos de los
interesados a traves de los informes definidos en el Plan de Comunicacion tales como Registro
de Incidentes, Informes de Desempefio del Proyecto, Solicitudes de Cambio.




CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

INTERRELACIONES DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefias empresas ICLOUDSPE

Sponsor

Administrador
servicio de Tl

Director de Proyecto

Administrador de

Asesor Infraestructura y
Juridico Enlaces
Lider técnico Proveedor de Arquitecto Administrador Lider politicas y Coordinador de
Tl Infraestructura tecnologico soporte ler. nivel procedimientos ) Capacitaciones
Lider de Lider técnico de Proveedor Lider Fiscalizador
Adquisiciones enlaces eléctrico eléctrico y datos

Figura 22. Interrelaciones de Interesados




CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Vversion
original

REQUISITOS DE INFORMACION DE LOS INTERESADOS
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Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefas empresas
Interesado Cargo Reqmsno_ge Formato Lenguaje el el Motivo Impacto Plazo Frecuencia
Informacion detalle
Mantener
Informe de - Estar notificado informado en -
Digital e . caso de necesitar Al inicio del .
Avance del Natural Medio de los avances Quincenal
Proyecto Impreso del Proyecto aprobar un Proyecto
JRO Sponsor presupuesto
adicional
Acta de Cierre  Digital e . Aprobar el cierre F_ormallza el Al final del -
Natural Medio cierre del Unica vez
del Proyecto Impreso del Proyecto Proyecto
Proyecto
Documento que
Acta de formaliza la
L Digital e aprobacion del  Dar Inicio al Al inicio del -
Constitucion del Natural Alto | Unica vez
Director del  Proyecto Impreso proyecto ye Proyecto Proyecto
AAR Provecto nombramiento
y del Director
Pl_am de_, Digital e Natural y Documentacion Dirigir el , Al inicio del -
Direccion del . Alto . Proyecto segln Unica vez
Impreso Técnico requerida para Proyecto
Proyecto el plan aprobado
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Requisito de . Nivel de . .
Interesado Cargo d .. Formato Lenguaje Motivo Impacto Plazo Frecuencia
Informacion detalle
dirigir el
proyecto
Conocer los Gestionar las
Solicitudes de  Digitale  Natural y cambios al - Al inicio del Segun
X - Alto solicitudes de :
Cambio Impreso Técnico proyecto . Proyecto necesidades
o cambio
solicitado
Obtener
Informe de informacion de Al inicio de I
avance de - la Mantener el . y,
; .. Digital e A . . implementacion
implementacion Técnico Alto  implementacion control del Semanal
Impreso de la
de la Plataforma de la plataforma  proyecto
Plataforma
Cloud y sus
configuraciones
. _Obtener L Mantener el Segun el plan
Informes Digital e L informacion del - .
. ) Técnico Alto - control del de Gestion de Quincenal
Financieros Impreso cumplimiento
proyecto costos
del presupuesto
Obtener Mantener el
Monitoreo de Digital e s informacién Durante todo el
. Técnico Alto control del Semanal
Riesgos Impreso sobre el estado proyecto
. proyecto
de los riesgos
Informe Final de Requisito para la Requisito para
Entrega de la Digital e Natural y entrega de la d P Al final del -
o Alto Acta de entrega Unica vez
Plataforma Impreso Técnico Plataforma del provecto Proyecto
Cloud Cloud proy
Validar que no
Orden de . existan Al inicio de la
Lider de Compra Digital e " Reqmsno para  componentes implementacion - .
GRO . Técnico Alto  validar equipos a faltantes que Unica vez
Infraestructura asociado a la Impreso . L de la
instalar impidan el
Infraestructura Plataforma
avance de la

instalacion
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Requisito de . Nivel de . .
Interesado Cargo d .. Formato Lenguaje Motivo Impacto Plazo Frecuencia
Informacion detalle
Requisito para Garantizar que
quistto p la Al inicio de la
Arquitectura de  Digital e A validar detalle implementacion implementacion -, .
la Plataforma Impreso Tecnico Alto ggr:?is uraciones ¢ realice acorde de la Unica vez
nhg a la arquitectura  Plataforma
a implementar
aprobada
Considerar todos Gestionar las -
Solicitudes de . loscambios  solicitudes de MO0l
Cambio g Técnico Alto  aprobados cambio durante P g
Impreso de la necesidades
Aprobados durante la la
. S .. Plataforma
implementacion implementacion
Tener claridad
de las fechas en
Cronograma del . . L la que_debe Mantener el Durante todo el o
Digital Técnico Alto  cumplir cada control del Diario
proyecto . . proyecto
hito relacionado cronograma
con la
infraestructura
Negociacion
final cerrada por Elaborar el
el area de contrato
compras Requisito para  considerando . )
relacionado con Digital Na,tur_aly Alto  elaborar los todas las Al final del Unica Vez
Teécnico . proyecto
la compra de contratos necesidades de
Hardware, operacion y
IRE Asesor Software y soporte
Juridico Servicios
Elaborar el
contrato
Propuesta de Requisito para  considerando
Soporte cerrada - Natural y g P Al final del -
. Digital " Alto  elaborar los todas las Unica Vez
por el area de Técnico . proyecto
contratos necesidades de
compras "
operacion 'y

soporte
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Requisi . Nivel . .
Interesado Cargo equis to_ge Formato Lenguaje dlck Motivo Impacto Plazo Frecuencia
Informacion detalle
Necesario para
?nagfirrzgcg? que Cumplir la fecha
ICA L|d_er_ de Cronograma del Digital Na,turgl Y Medio debesolicitaral max!ma de Al inicio del Unica Vez
Adquisidores proyecto Técnico recepcion de los  Proyecto
proveedor que eqUiDOS
entregue los quip
equipos
Gerente de Procedimiento Revision previa Una vez
AMA Consultoria 'y de habilitacion [?'gltal y Na'tur_al y Alto  aprobacion del Aproba_lr . flnallzan la Unica Vez
o de nuevos fisico Técnico o procedimiento  instalacion de
Disefio S procedimiento
Servicios la plataforma
Plan de Pruebas Revision previa Al inicio de la
sobrt_a la _ [?l_gltal y Na}urgl y Alto  aprobacion del Aprobar plande implementacion Unica Vez
funcionalidad fisico Técnico pruebas de la
. L - plan de pruebas
Lider Técnico del servicio plataforma
HME —
TI Procedimiento Revision previa Una vez
de habilitacion I?lgltal y Na}urgl y Alto  aprobacion del Aproba_lr _ flnallzac_jp la Unica Vez
de nuevos fisico Técnico S procedimiento  instalacion de
S procedimiento
Servicios la plataforma
Gerente de Plan de Revision previa
VU servicio al capacitacion PI_gI'[&| y Na,turgl y Alto  aprobacion del Apropar p!an de Alinicio del Unica Vez
. para soporte de  fisico Técnico capacitacion Proyecto
cliente . . plan
primer nivel
Confirmacion de
Alcan_ce d_e las Digital Na,turgl Y Medio _Gestlonar los :jr_lstructolres que Alinicio del Unica Vez
Coordinador capacitaciones Técnico instructores ictaran los Proyecto
CUrsos
AGI de Cronograma del
capacitaciones ‘0 ecg[o Diaital Reservacion de Al inicio del )
proy graty Natural Medio  Gestionar Aulas Aulas de Unica Vez
asociado a las Fisico Proyecto

capacitaciones

capacitacion
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Requisi . Nivel . .
Interesado Cargo equis to_ ge Formato Lenguaje dlck Motivo Impacto Plazo Frecuencia
Informacion detalle
Realizar
Normativas de ;::s;?ézc;olgs Requisito para
LRO Proyee_dor mgtale_auones ngltal y Técnico Alto  normativas ser aprobado el Alinicio del Unica Vez
Eléctrico  eléctricas que  fisico . trabajo por el Proyecto
. internas de la Lo
debe cumplir Fiscalizador
Operadora
Telefénica
Realizar
Normativas de instalacion .
. . Requisito para
Proveedor instalaciones de Didital acorde a las ser aprobado el Al inicio del )
PRO Cableado de cableado de IMALY Técnico Alto  normativas P Unica Vez
fisico . trabajo por el Proyecto
Datos Datos que debe internas de la N
. Fiscalizador
cumplir Operadora
Telefénica
Fiscalizar
Fiscalizador trabajo eléctrico Cumplimiento
PCA Eléctrico y de Cronograma del I?lgltal y Natural Medio Y. de cableado de de normativas Al inicio del Unica Vez
Proyecto fisico Datos dentro de  acordes el TIER Proyecto
Datos
las fechas Il
establecidas
Documento que -
Acta de - detalla el P_art|C|pa de las L
L Digital y firmas para el Al inicio del -
Constitucion del  : Natural Alto  alcancey las - Unica vez
fisico T cierre del Proyecto
Proyecto restricciones del Provecto
Administrador proyecto y
DAL de Servicios Mantener
TI Conocer las informado del
Cronograma del Digital y . fechas de inicio, avance del Al inicio del -
- Natural Medio . . Unica vez
Proyecto fisico fin y de hitos proyecto a Proyecto
principales interesado de

Alto Poder
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Requisi . Nivel . .
Interesado Cargo equis to_ge Formato Lenguaje dlck Motivo Impacto Plazo Frecuencia
Informacion detalle
gﬁ;imﬁrggia(:nde Validar que se  Aprobar el
gura Digitaly =~ Natural y incluyatodala  Informe Final de Al finalizar las -
del servicio de fisi . Alto . " - i S fi - Unica vez
Cloud en Ia isico Técnico informacion coln iguracion configuraciones
olataforma necesaria del servicio
Documento que Participa de las
Acta de Digital detalla el firmas parael  Aliniciodel -
Constitucién del o raly Natural Alto  alcancey las - P Unica vez
fisico e cierre del Proyecto
Proyecto restricciones del P
royecto
proyecto
.. Mantener
Admlr:;:trador Conocer las informado del
SAL Cronograma del Digital y . fechas de inicio, avance del Al inicio del -
Infraestructura o Natural Medio . . Unica vez
Proyecto fisico fin y de hitos proyecto a Proyecto
y Enlaces - '
principales interesado de
Alto Poder
. Validar que se  Aprobar informe
Informe final de . . . h -
. - Digitaly ~ Natural y incluyatodala  Final sobrelas Al finalizar las -
Configuracion - - Alto . - . . . - Unica vez
fisico Técnico informacion configuraciones configuraciones
de la Plataforma .
necesaria de la plataforma
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4.2. Subcapitulo D2: Gestion de Alcance

4.2.1.Plan de Gestién de Alcance

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefias empresas

Elaboracién y Aprobacién del Enunciado del Alcance del Proyecto (EAP)

La elaboracion y aprobacion del alcance del proyecto "Infraestructura de cloud computing para

ofrecer servicios en la nube a pequefias empresas” (ICLOUDSPE) se desarrollara de la siguiente

manera:

e En reunién en las instalaciones de la operadora telefénica, el gerente de proyectos con su
equipo vy el patrocinador con sus delegados; tomando en cuenta todos los requisitos del
patrocinador.

Elaboracién y Aprobacién de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Los pasos que se realizaran para la elaboracion y aprobacion del EDT son los siguientes:

e Se utilizard la herramienta de descomposicion para estructura la EDT, identificando los
principales entregables del proyecto. En el proyecto se identificaron 6 entregables principales

e Identificado los principales entregables, se procede con la descomposicion del entregable en
paquetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer al minimo detalle el costo, tiempo y
calidad incurrido en la elaboracion del entregable.

e Se utilizara para la elaboracion del EDT la herramienta WBS Chart Pro, que permite una facil
diagramacion y manejo de los entregables del proyecto.

Elaboracién y Aprobacién del Diccionario EDT
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Previo a este proceso, el EDT del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y aprobado. Es
en base a la informacion del EDT que se elaborard el Diccionario EDT, para lo cual se
realizaran los siguientes pasos:

e La elaboracion del Diccionario EDT se hace mediante una plantilla disefiada por los autores
e Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del EDT:

e Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.

e Se definen los requisitos a considerarse en el paquete de trabajo

e Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable, como el enfoque de
elaboracién y las actividades para elaborar cada entregable.

e Se describe las consideraciones contractuales para cada paquete de trabajo

e Se describe cudles son los criterios de aceptacion.

e Se establece la asignacion de responsabilidad, por cada paquete de trabajo se detalla quién
hace que: responsable, participa, apoya, revisa, aprueba y da informacién del paquete de
trabajo.

e Se define el costo estimado del paquete de trabajo

e De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de trabajo, o un
hito importante.

Elaboracién y Aprobacién de la Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Para la elaboracion de la matriz de trazabilidad de requisitos se documentara la siguiente:
informacion:

e Atributos de Requisitos, que incluye: cddigo, descripcion, justificacion de requisito,
propietario, fuente, prioridad, estado actual, fecha de cumplimiento, criterio de aceptacion,
método de validacion.

e Trazabilidad hacia:

e Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio.
e Objetivos del proyecto.

e Alcance del proyecto, entregables del WBS.

e Disefio del producto.

e Desarrollo del producto.

e Estrategia de prueba.

e Escenario de prueba.

e Requerimiento de alto nivel.

Cumplimiento del Alcance del Proyecto

Al término de elaboracion de cada entregable, el proveedor debera presentarlo al Director de
proyecto de la operadora telefonica y al Sponsor del proyecto, los cuales se encargaran de
aprobar o presentar las observaciones del caso.

Control del Alcance del Proyecto
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En este caso se presentan dos variaciones:

e Primero, el Director del proyecto se encargara de verificar que el entregable cumpla con lo
acordado en la Linea Base del Alcance. Si el entregable no es aprobado, serd devuelto a su
responsable sefialando cuales son las correcciones o mejoras que se deben hacer.

e Segundo, a pesar que el Director del proyecto se encargara de verificar la aceptacion del
entregable del proyecto, el Patrocinador también puede presentar sus observaciones respecto
al entregable, para lo cual requerira reunirse con el Director del proyecto y presentar sus
requerimientos de cambio o ajuste. De lograrse la aceptacion del Patrocinador y de tratarse
de un entregable muy importante, se requerird la firma de un Acta de Aceptacion del
entregable.
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4.2.2. Enunciado del Alcance del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

ENUNCIADO DEL ALCANCE

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

o ICLOUDSPE
nube a pequefas empresas

Descripcion del Alcance del Producto
Requisitos
1. Lograr un ahorro en infraestructura y 1.
aumento de la productividad en las

Caracteristicas

Implementacion de la infraestructura de
hardware y software de cloud computing en

pequefias empresas a través del uso de el

servicios en la nube

Data Center principal en 100 dias
calendarios

2. Lograr que el servicio en la nube ofrecido a
los clientes tenga una disponibilidad del
99,95%

Implementacion de pruebas de alta
disponibilidad y funcionalidad de Ila
plataforma de cloud en 5 dias calendarios

3. Lograr que el personal técnico del area de
Data Center de la operadora telefonica
conozca los procesos a seguir para la
operacion de la infraestructura y sus

Capacitacion a 4 Ingenieros del Data Center
en la operacion de la infraestructura y
servicios de cloud

Sservicios
Criterios de Aceptacion del Producto
Conceptos Criterios de aceptacion
1. Técnicos La implementacion de la solucién debe cubrir el
100% de los entregables.
5 De Calidad Se debe lograr una disponibilidad del 99,95%

del servicio de cloud

Todos los entregables deben ser aprobados por
el area de Data Center de la Operadora
Telefonica

3. Administrativos

4. Comerciales Se debe cumplir lo estipulado en el contrato.

5. Sociales

Entregables del Proyecto

Fases del proyecto Productos entregables

1.0 Gestion del Proyecto Documentos del proyecto

Contratos con proveedores de hardware y

2.0 Contratos software firmados
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e Actas de conformidad con las adecuaciones
eléctricas y de datos donde se instalara el rack
y los equipos

e Actas de conformidad con la instalacion y
configuracion de 2 servidores, 1 storage, 2
equipos de comunicaciones, 2 firewalls y
conectividad

e Actas de conformidad con la instalacion y
configuracion del software de virtualizacion,
monitoreo y cloud data center

3.0 Infraestructura

Acta de conformidad con las Pruebas de
disponibilidad y  funcionalidad de Ila

4.0 Pruebas infraestructura de cloud computing
implementada

Documentacion impresa y digital de los procesos
para la gestion de la infraestructura y gestion del

5.0 Procesos L
servicio de cloud

e Manuales impresos de la operacion de la
infraestructura y el servicio de cloud

¢ Registro de capacitacion a los involucrados en
el funcionamiento de la infraestructura

6.0 Capacitaciones

Exclusiones del Proyecto

1. No incluye todo lo relacionado a facilities (sistema contra incendios, sistemas de refrigeracion,
UPS) del sitio donde estara ubicado el rack de servidores

2. No incluye contratos de licenciamiento y soporte para el uso de servicios en la nube ofrecidos
a los clientes antiguos y nuevos

3.No esta incluido la migracion de los clientes actuales (plataforma cloud de Colombia) a la
plataforma de cloud local

4. No esté incluido los Enlaces dedicados para los clientes que demanden el servicio

5. No incluye la comercializacion de los productos de cloud computing

6. No incluye procesos de elaboracion de contratos con los clientes

7.No incluye capacitacién a las areas comerciales

8. No incluye campafias asociadas a la venta de los productos de cloud computing

9. No incluye la administracion de la plataforma durante la operacion

Restricciones del Proyecto

La instalacion y pruebas de la plataforma deben ser realizadas en las fechas establecidas en el
cronograma.

El presupuesto del proyecto no debe exceder lo presentado en la propuesta del proveedor

Se presentaran informes semanales sobre los avances del proyecto, los cuales estaran sujetos a
la aprobacion del area de Data Center de la Operadora Telefonica
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Se presentara un informe final de cierre de proyecto el cual estara sujeto a la aprobacion del
area de Data Center de la Operadora Telefénica

Supuestos del Proyecto \

Internos a la Organizacion Externos a la Organizacion

No habra nuevos impuestos que provoquen la
subida de precios de la infraestructura de
Hardware

Disponibilidad de los recursos asignados para
la realizacién del proyecto

El proyecto cuenta con la prioridad necesaria
dentro de la planificacion estratégica para ser
ejecutado a corto plazo.

No habran desastres naturales que causen dafio a
la infraestructura de cloud computing

El cronograma no sufrird modificacion El proveedor respetara el cronograma
alguna. La fecha de terminacion del proyecto presentado en la
es inalterable propuesta y que es parte del contrato.
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4.2.3.Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version original

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la nube a
pequefias empresas

ICLOUDSPE




PROYECTO
ICLOUDSPE

112

1.0 Gestion del
Proyecto

1.1 Iniciacion

1.1.1 Acta de
Constitucion

2.0 Contratos

2.1 Contrato con
proveedor
eléctrico

3.0 Infraestructura

[

3.1 Adecuaciones
eléctricas

L3.2 Hardware I

2.2 Contrato con
proovedor de

1.1.2. Registro de
Interesados

1.2 Plan de
Direccion del
Proyecto

1.3 Informes de
estado del
proyecto

uctura

3.2.1 Servidores y
Storages

3.3 Software I
3.3.1 Ambiente de
Virtualizacion

4.0 Pruebas

4.1 Disponi

5.1 Proceso de
Gestion de
i uctura

Plataforma

Pruebas de la

4.1.2 Pruebas de

Configuracion

Configuracion

322
Comunicaciones y
Seguridad

3.2.21 Proceso de
Instalacion

3.3.2 Software de
Monitoreo

3.3.2.1 Proceso de
Instalacion

3.2.2.2 Proceso de
Configuracion

3.3.2.2 Proceso de
Configuracién

3.2.3 Conectividad
de Datos
3.2.3.1 Conectividad
interna

3.3.3 Software
Cloud Data Center

3.3.3.1 Proceso de
Instalacion

externa

3.2.3.2 Conectividad |

3.3.3.2 Proceso de
Configuracion

— Indraestructura
3.21.1 Proceso de 3.3.1.1 Proceso de Electrica
Instalacion Instalacion
—[ 4.2 Funcionalidad I
3.2.1.2 Proceso de _{ 3.3.1.2 Proceso de

4.2.1 Pruebas de
Ambiente cloud

4.2.2 Pruebas de
Monitoreo

5.2 Proceso de
Gestion del
servicio

6.0 Capacitaciones

6.1 Capacitacion de
lainfraestructura
cloud

6.2 Capacitacion del
servicio cloud

5.2.1 Proceso para
Operacion del
Servicio cloud

5.2.2 Proceso para
la Habilitacion de
servicios cloud
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

ICLOUDSPE

nube a pequefias empresas

Cddigo de Paquete de Trabajo

Nombre de Paquete de trabajo

111

Acta de constitucion

Descripcion del paquete de
trabajo

Documento que detalla: la descripcion del proyecto,
definicion del producto, definicion de requisitos del
proyecto, objetivos, finalidad y justificacion del proyecto,
cronograma de hitos, organizaciones que intervienen,
riesgos y presupuesto preliminar

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- Reunion con el Sponsor
- Elaborar el Acta de constitucion
- Revisar el Acta de constitucion

Supuestos

El Sponsor y los principales interesados brindaran la
informacion necesaria para elaborar el Acta de constitucion

Criterios de aceptacion

El acta debera contener todas las partes que la conforman,
las mismas que seran aceptadas por todos los interesados
en una reunion. Al finalizar las revisiones se firmara el acta
de constitucion por el sponsor

Responsable AA
Aprobador JR
Costo Estimado $ 493,36
Duracion Estimada 4 dias

Fecha Limite

4-ago
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

~ ICLOUDSPE
nube a pequefas empresas
Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo
1.1.2 Registro de Interesados

Matriz en que detalla: nombre del interesado, cargo,
Descripcion del paquete de organizacion, ubicacion, rol en el proyecto, expectativas
trabajo principales, influencia potencial, interesado interno o

externo

- Identificar a los interesados del proyecto

- Registrar en la matriz a los interesados del proyecto
Descripcion del trabajo a incluyendo: informacién de identificacion, informacién de
realizar (Actividades) evaluacion y clasificacion de los interesados

- Revisar el registro de interesados

- El levantamiento de informacion debe durar 1 dia
Supuestos - El levantamiento de informacion es responsable el Gerente
de Proyecto

El registro de interesados debera contener a las personas
Criterios de aceptacion idoneas para el cumplimiento del mismo y debera estar
sujeto a las fases del proyecto y pertinencia del mismo.

Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $ 78,75
Duracion Estimada 1 dia

Fecha Limite 7-ago




115

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original
DICCIONARIO DE EDT
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

ICLOUDSPE

nube a pequefias empresas

Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo

1.2

Plan de direccién del proyecto

Descripcion del paquete de
trabajo

Documento formalmente aprobado que integra y consolida
todos los planes de gestion y lineas base secundarios.

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- Elaborar el Enunciado del Alcance del proyecto
- Elaborar el WBS.

- Elaborar el DWBS.

- Elaborar el Cronograma

- Elaborar el Presupuesto.

- Elaborar el Plan de Gestion de Alcance

- Elaborar el Plan de Gestion de Cronograma

- Elaborar el Plan de Gestion de Costos

- Elaborar el Plan de Gestion de Calidad

- Elaborar el Plan de Gestion de Recursos Humanos
- Elaborar el Plan de Gestion de Comunicaciones.
- Elaborar el Plan de Respuesta a Riesgos.

- Elaborar el Plan de Gestion de Adquisiciones.

- Elaborar el Plan de Gestion de Interesados

Supuestos

- El acta de constitucion ha sido aprobada
- Se ha identificado y evaluado a todos los interesados

Criterios de aceptacion

- El plan debe contener todos los elementos necesarios para la
gestion de los procesos que involucran todos los planes de
gestion (alcance, tiempo, costos, calidad, RR.HH.,
comunicaciones, adquisiciones, riesgos e interesados).

- El plan deberé realizarse en un tiempo no mayor a 6 dias.

- El plan deberé ser presentado previamente al patrocinador y
a los interesados dentro de las instalaciones de la empresa

Responsable

AA

Aprobador JP
Costo Estimado $1.522,96
Duracion Estimada 6 dias

Fecha Limite

16-ago
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefias empresas

Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo

1.3 Informes de Estado del Proyecto

Documento que informara el estado de avance de cada
entregable del proyecto (en cuanto a costos, tiempo, alcance y
calidad), semanalmente se entregara un informe.

Descripcion del paquete de
trabajo

Descripcion del trabajo a

realizar (Actividades) Elaborar informe de estado del proyecto

Supuestos N/A

Se entregara un informe impreso y via correo electronico en

Criterios de aceptacion ;
las reuniones semanales.

Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $ 663,75
Duracion Estimada 91 dias

Fecha Limite 18-dic
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la
nube a pequefias empresas

ICLOUDSPE

Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo

1.4 Cierre del proyecto

Se realiza el proceso bajo el cual se hace una entrega formal

Descripcion del paquete de
trabajo

de la infraestructura cloud al area que se encargara de la
operacion de la plataforma, ademas de formalizar el cierre de
los contratos, documentar las lecciones aprendidas y archivar

toda la documentacién del proyecto.

- Elaborar el Informe general de desempefio del proyecto

Descripcion del trabajo a

realizar (Actividades) plataforma

- Elaborar y firmar el Acta de transferencia operativa de la

- Elaborar y firmar el Acta de cierre del proyecto

- Recopilar la documentacion final del proyecto

- Se ha verificado los entregables y se cumple con los objetivos

definidos en el alcance

Supuestos - Se ha realizado todo el cierre de relaciones contractuales
- El Director del proyecto ha revisado toda la informacion del
proyecto para asegurarse que no ha quedado nada pendiente

Criterios de aceptacion

Cierre de relaciones contractuales: Acta de aceptacion del
proyecto aprobado por el Patrocinador

Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $ 814,06
Duracion Estimada 5 dias

Fecha Limite 22-dic
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original
DICCIONARIO DE EDT
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la
nube a pequefias empresas

ICLOUDSPE

Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo

2.1

Contrato con Proveedor Eléctrico

Descripcion del paquete de
trabajo

Incluye los siguientes documentos:

- Documento emitido de la orden de compra de materiales
eléctricos.

- Documento formalmente aprobado por el area Legal de la
operadora telefonica y la empresa prestadora del servicio, que
incluye todas las actividades de mantenimiento y soporte
preventivo y reactivo relacionado con el sistema eléctrico que
protege a los servidores de la plataforma Cloud. El contrato
incluye:

- Mantenimiento de Tableros eléctricos

- Mantenimiento de Aires Acondicionados

- Limpieza fisica del Centro de Computo

- Instalacién bajo demanda de nuevas extensiones eléctricas

- Atencion de alarmas eléctricas y de A/A
Informes de mantenimientos preventivos

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- Elaborar y emitir la orden de compra de materiales eléctricos

- Elaborar el contrato de soporte y mantenimiento con el detalle
del alcance

- Validar penalidades a incluirse en el contrato, con el area legal.

- Obtener aprobacion del documento por parte de las areas
legales de ambas empresas

- Obtener firmas de los administradores del contrato de ambas
empresas

- Entregar copias del contrato original a la empresa proveedora
del servicio eléctrico
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- El &rea de compras adjudicé al proveedor ganador del proceso
de evaluacion de proveedores eléctricos

- El proveedor eléctrico ha entregado toda la documentacion
que lo califica como un proveedor activo de la operadora
telefonica

Criterios de aceptacion

El contrato debe ser firmado por los representantes legales
tanto de la empresa telefonica como del proveedor eléctrico

Responsable

AA

Aprobador JP
Costo Estimado $ 203,36
Duracion Estimada 2 dias

Fecha Limite

21-ago
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

ICLOUDSPE

nube a pequefias empresas

Cddigo de Paquete de Trabajo

Nombre de Paquete de trabajo

2.2

Contrato con Proveedor de Infraestructura

Descripcion del paquete de
trabajo

Incluye los siguientes documentos:
- Documento emitido de la orden de compra de hardware y
software de la plataforma cloud
- Documento formalmente aprobado por el area Legal de la
operadora telefénica y la empresa prestadora del servicio,
que incluye todas las actividades de mantenimiento y
soporte preventivo y reactivo relacionado con el hardware y
software de la plataforma del Cloud. El contrato incluye:
- Cambio de partes de hardware
- Mantenimiento preventivo de los equipos
- Upgrade de firmware
- Informes semestrales de salubridad de la plataforma
- Atencion de alarmas en los equipos
- Informes de mantenimientos preventivos

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- Elaborar y emitir la orden de compra del hardware y
software de la plataforma cloud

- Elaborar el documento con el detalle del alcance

- Validar penalidades a incluirse, con el area legal.

- Obtener aprobacion del documento por parte de las areas
legales de ambas empresas

- Obtener firmas de los administradores del contrato de ambas
empresas

- Entregar copias del contrato original a la empresa
proveedora de la Infraestructura
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- El &rea de compras y los directivos de la empresa telefonica
adjudico al proveedor ganador del proceso de evaluacion de
proveedores de Infraestructura Cloud

- El proveedor de Infraestructura ha entregado toda la
documentacion que lo califica como un proveedor activo de
la empresa telefonica

Criterios de aceptacion

El contrato debe ser firmado por los representantes legales
tanto de la empresa telefénica como del proveedor eléctrico

Responsable

AA

Aprobador JP
Costo Estimado $ 203,36
Duracion Estimada 2 dias

Fecha Limite

21-ago
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefias empresas
Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo
3.1 Adecuaciones Eléctricas
Descripcion del paquete de Trabajo realizado por el proveedor eléctrico para poder
trabajo energizar todos los equipos de la plataforma Cloud.

- Receptar y validar los materiales eléctricos
- Instalacion de tableros y extensiones eléctricas
- Etiquetado del cableado eléctrico

Descripcion del trabajo a - Medicion de carga
realizar (Actividades) - Elaboracion y entrega de documentacion de diagramas
eléctricos
- Elaboracion y firma de las actas de entrega de los trabajos
realizados

- Toda la infraestructura de obra civil y sistema de escalerillas
bajo el piso falso se encuentra listo

SUpLESes - Se cuenta con dos tableros PDU en el centro de cdmputo
conectados a distintos sistemas eléctricos

Ejecucion y firma del ATP (Acta de Aceptacion) por parte

Criterios de aceptacion de los lideres técnicos tanto del proveedor eléctrico como de
la empresa telefonica

Responsable AA

Aprobador JP

Costo Estimado $ 3.267,56

Duracion Estimada 5 dias

Fecha Limite 31-ago
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la
nube a pequefias empresas

ICLOUDSPE

Cddigo de Paquete de Trabajo

Nombre de Paquete de trabajo

3211

Proceso de Instalacion Servidores y Storages

Descripcion del paquete de
trabajo

Trabajo realizado por el proveedor de Infraestructura que
incluye las actividades relacionadas con la instalacion fisica
del Hardware de la plataforma de Cloud a nivel de
servidores y storages

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- Validar el packet list de los equipos

- Instalacion fisica de racks

- Instalacion fisica de todos los servidores y storages.

- Encendido de equipos

- Etiquetados de los equipos

- Pruebas de stress de los servidores y storages

- Elaboracion y entrega de documentacion sobre la instalacion
de equipos

Supuestos

- Los trabajos eléctricos ya fueron concluidos en su totalidad
- Todos los equipos se encuentran en el centro de computo y
sin componentes faltantes

Criterios de aceptacion

Ejecucion y firma del ATP ( Acta de Aceptacidn) por parte
de los lideres técnicos tanto del proveedor de Infraestructura
como de la empresa telefonica

Responsable AA
Aprobador JP

Costo Estimado $117.475,54
Duracion Estimada 4 dias

Fecha Limite 5-oct
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefias empresas ICLOUDSPE
Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo
3.2.1.2 Proceso de Configuracion Servidores y Storages
Trabajo realizado por el proveedor de Infraestructura que
Descripcion del paquete de incluye las actividades relacionadas con la configuracion del
trabajo Hardware de la plataforma de Cloud a nivel de servidoresy
Storages.

- Configuracion del ambiente de virtualizacion
Descripcion del trabajo a - Configuraciones de luns de los storages
realizar (Actividades) - Configuracion de software de Cloud
- Elaboracion y entrega de documentacion de configuraciones

- La instalacion fisica de los servidores y storages se ha
concluido en su totalidad

Supuestos - Todas las licencias y codigos han sido entregados a la
operadora telefénica por parte del proveedor de
Infraestructura

El documento de configuraciones debe ser revisado y
Criterios de aceptacion aceptado por parte del lider de infraestructura de la
operadora telefonica

Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $45,00
Duracion Estimada 2 dias

Fecha Limite 6-oct
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la
nube a pequefias empresas

ICLOUDSPE

Cddigo de Paquete de Trabajo

Nombre de Paquete de trabajo

3221

Proceso de Instalacion Equipos de Comunicacion 'y
Seguridad

Descripcion del paquete de
trabajo

Trabajo realizado por el proveedor de Infraestructura que
incluye las actividades relacionadas con la instalacion fisica
del Hardware de la plataforma de Cloud a nivel de equipos
de comunicaciones y seguridad.

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- Validar el packet list de los equipos

- Instalacién fisica de los equipos de comunicacion y
seguridad

- Encendido de equipos

- Etiquetado de equipos

- Pruebas de stress de los equipos

- Elaboracion y entrega de documentacion sobre la instalacion
de equipos

Supuestos

- Los trabajos eléctricos ya fueron concluidos en su totalidad
- Todos los equipos se encuentran en el centro de computo y
sin componentes faltantes

Criterios de aceptacion

Ejecucion y firma del ATP ( Acta de Aceptacidn) por parte
de los lideres técnicos tanto del proveedor de Infraestructura
como de la empresa telefénica

Responsable AA
Aprobador JP

Costo Estimado $16.226,27
Duracion Estimada 8 dias
Fecha Limite 11-oct
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefias empresas

Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo

3229 Proceso de Configuracion Equipos de Comunicacion y

Seguridad

Trabajo realizado por el proveedor de Infraestructura que
Descripcion del paquete de incluye las actividades relacionadas con la configuracion del
trabajo Hardware de la plataforma de Cloud a nivel de equipos de

comunicaciones y seguridad.

- Configuracion de switch y firewall

- Configuracion de vlans

- Configuraciones de reglas de comunicaciones en el firewall

- Configuraciones en los equipos externos que se comunicaran
con la plataforma

- Pruebas de acceso hacia y desde los servidores a otras
plataformas en Internet

- Elaboracion y entrega de documentacion de configuraciones
de equipos

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- La instalacion fisica de los servidores y storages se ha
concluido en su totalidad

Supuestos - Todas las licencias y cddigos han sido entregados a la
operadora telefonica por parte del proveedor de
Infraestructura
El documento de configuraciones debe ser revisado y
Criterios de aceptacion aceptado por parte del lider de infraestructura de la
operadora telefonica
Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $73,32

Duracion Estimada 2 dias
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Fecha Limite 12-oct
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefias empresas
Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo
3231 Conectividad de Datos Interna

Trabajo realizado por el proveedor de Infraestructura que
Descripcion del paquete de incluye las actividades relacionadas con las conexiones
trabajo internas entre servidores, storages, equipos de comunicacion

y seguridad dentro la plataforma de Cloud.

- Instalacion y conexion del cableado interno
- Etiquetado de cableado
Descripcion del trabajo a - Validacion de conectividad
realizar (Actividades) - Certificacion de cableado
- Elaboracion y entrega de documentacion del cableado
interno realizado

- La instalacion fisica de los servidores, storages y equipos de
Supuestos comunicaciones se ha concluido en su totalidad
- Sistemas de ODF estéan listos

El documento de conectividad Interna debe ser revisado y
Criterios de aceptacion aceptado por parte del lider de infraestructura de la
operadora telefonica

Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $ 229,98
Duracion Estimada 2 dias

Fecha Limite 16-oct
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la
nube a pequefias empresas

ICLOUDSPE

Cddigo de Paquete de Trabajo

Nombre de Paquete de trabajo

3.2.3.2

Conectividad de Datos Externa

Descripcion del paquete de
trabajo

Trabajo realizado por el proveedor de Infraestructura que
incluye las actividades relacionadas con las conexiones
externas de la plataforma de Cloud hacia otros equipos, lo cual
permitird tener conexion a través de Internet a la plataforma.

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- Instalacion de cableado externo

- Etiquetado de cableado externo

- Validacidén de conectividad

- Certificacion de cableado

- Elaboracion y entrega de documentacion de cableado
externo realizado

Supuestos

- La instalacion fisica de los servidores y storages se ha
concluido en su totalidad

- Los Routers que permiten la salida a Internet ya estan
instalados y configurados

Criterios de aceptacion

El documento de conectividad Interna/Externa debe ser
revisado y aceptado por parte del lider de infraestructura de
la operadora telefonica

Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $ 216,60
Duracion Estimada 3 dias
Fecha Limite 19-oct
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la
nube a pequefias empresas

ICLOUDSPE

Cddigo de Paquete de Trabajo

Nombre de Paquete de trabajo

3311

Proceso de Instalacion Ambiente de Virtualizacion

Descripcion del paquete de
trabajo

Trabajo realizado por el proveedor de Infraestructura que
incluye las actividades de instalacion del software que
permite la virtualizacion de los servidores en el ambiente
Cloud

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- Cargar los instaladores en la plataforma

- Validar los discos sobre los cuales se instalara el software
- Instalar el software de virtualizacion

- Realizar prueba de creacion de un servidor virtual

- Elaboracioén y entrega de Informe de instalacion

Supuestos

- Toda la instalacion y configuracion de servidores, storages y
conectividad se encuentra finalizado totalmente
- Se posee todos los medios de instalacion

Criterios de aceptacion

El documento de informe de instalacion del ambiente virtual
debe ser revisado y aceptado por parte del lider de
infraestructura de la operadora telefonica

Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $ 155,76
Duracion Estimada 3 dias
Fecha Limite 24-oct
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

ICLOUDSPE

nube a pequefias empresas

Cddigo de Paquete de Trabajo

Nombre de Paquete de trabajo

3.3.1.2

Proceso de Configuracion Ambiente de Virtualizacion

Descripcion del paquete de
trabajo

Trabajo realizado por el proveedor de Infraestructura que
incluye las actividades de configuracion del ambiente de
virtualizacion en el ambiente Cloud

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- Configuracion de clusters

- Configuracion de grupos de discos que estaran disponibles
para el cluster

- Configuracion de dominio de recursos

- Configuracion de Virtual Data Centers (VDC)

- Configuracion de redes asignadas a los VDC

- Elaboracion y entrega de documentacion de configuracion

Supuestos

-Toda la instalacion del software de virtualizacién se
encuentra finalizado al 100%

-Toda la instalacion de hardware y conectividad interna se
encuentran finalizadas al 100%

Criterios de aceptacion

El documento de informe de configuracidn del ambiente
virtual debe ser revisado y aceptado por parte del lider de
infraestructura de la operadora telefénica

Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $ 169,92
Duracion Estimada 3 dias
Fecha Limite 27-oct
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefias empresas
Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo
3321 Proceso de Instalacion Software de Monitoreo

Trabajo realizado por el proveedor de Infraestructura que
Descripcion del paquete de incluye las actividades de instalacion del software de
trabajo monitoreo de los recursos de infraestructura en el ambiente

Cloud

- Cargar los instaladores en la plataforma

- Instalacion de Sistema Operativo en el servidor
- Instalar el software de monitoreo

- Realizar prueba de monitoreo

- Elaboracién y entrega de Informe de instalacion

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- Toda la instalacion y configuracion de servidores, storages y
Supuestos conectividad se encuentra finalizado totalmente
- Se posee todos los medios de instalacion

El documento de informe de instalacion del software de
Criterios de aceptacion monitoreo debe ser revisado y aceptado por parte del lider de
infraestructura de la operadora telefonica

Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $99,12
Duracion Estimada 2 dias

Fecha Limite 31-oct
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

ICLOUDSPE

nube a pequefias empresas

Cddigo de Paquete de Trabajo

Nombre de Paquete de trabajo

3.3.2.2

Proceso de Configuracion Software de Monitoreo

Descripcion del paquete de
trabajo

Trabajo realizado por el proveedor de Infraestructura que
incluye las actividades de configuracion del software de
monitoreo de los recursos de infraestructura en el ambiente
Cloud

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- Configuracidn de componentes a monitorear

- Configuracion de Umbrales de alarmas

- Configuracion de reporte a generarse

- Realizar prueba de monitoreo con los umbrales definidos
- Elaboracién y entrega de Informe de configuracion

Supuestos

- Toda la instalacion y configuracion de servidores, storages y
conectividad se encuentra finalizado al 100%
- Se cuenta con todas las licencias de monitoreo

Criterios de aceptacion

El documento de informe de configuracién del monitoreo de
la Infraestructura del Cloud debe ser revisado y aceptado por
parte del lider de infraestructura de la operadora telefonica

Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $212,40
Duracion Estimada 4 dias
Fecha Limite 8-nov
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la
nube a pequefas empresas

ICLOUDSPE

Cddigo de Paquete de Trabajo

Nombre de Paquete de trabajo

3331

Proceso de Instalacion Software Cloud Datacenter

Descripcion del paquete de
trabajo

Trabajo realizado por el proveedor de Infraestructura que
incluye las actividades de instalacion del software de Cloud
Datacenter, el cual permite ofrecer los recursos a través de la
nube.

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- Cargar los instaladores en la plataforma

- Instalar software Cloud Datacenter

- Realizar validaciones de acceso a todos los recursos de
Hardware

- Realizar prueba de creacion se servidores virtuales

- Elaboracion y entrega de Informe de instalacion

Supuestos

- Toda la instalacion y configuracion de servidores, storages y
conectividad se encuentra finalizado al 100%
- Se cuenta con todas las licencias necesarias

Criterios de aceptacion

El documento de informe de instalacion del software de Cloud
Datacenter debe ser revisado y aceptado por parte del lider de
infraestructura de la operadora telefonica

Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $ 155,76
Duracion Estimada 3 dias
Fecha Limite 13-nov
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la
nube a pequefias empresas

ICLOUDSPE

Cddigo de Paquete de Trabajo

Nombre de Paquete de trabajo

3.3.3.2

Proceso de Configuracion Software Cloud Dadacenter

Descripcion del paquete de
trabajo

Trabajo realizado por el proveedor de Infraestructura que
incluye las actividades de configuracion del software de
Cloud Datacenter que permite disponibilizar los servidores
virtuales a través de la nube.

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- Configuracion de redes internas dentro del ambiente de
virtualizacion

- Configuracién de Clusters/dominios

- Configuracién de Virtual Datacenters (VDC)

- Creacion de usuarios y perfiles de acceso al Cloud para
tareas de administracion

- Validacion de acceso con los diferentes usuarios
configurados

- Elaboracion y entrega de Informe de configuracion del
ambiente Cloud

Supuestos

- Toda la instalacion y configuracion de servidores, storages y
conectividad se encuentra finalizado al 100%
- Se cuenta con todas las licencias de monitoreo

Criterios de aceptacion

El documento de informe de configuracion del software de
Cloud debe ser revisado y aceptado por parte del lider de
infraestructura de la operadora telefonica

Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $ 169,92
Duracion Estimada 3 dias
Fecha Limite 14-nov
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

ICLOUDSPE

nube a pequefias empresas

Cddigo de Paquete de Trabajo

Nombre de Paquete de trabajo

411

Pruebas de la Plataforma

Descripcion del paquete de
trabajo

Proceso que define el detalle de las pruebas de disponibilidad
de la plataforma Cloud, para confirmar que exista 99,95% de
disponibilidad

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- Elaboracién de documento con escenarios de pruebas de
disponibilidad de la plataforma

- Gestionar aprobacion de documento de pruebas

- Ejecucion de pruebas de disponibilidad de servidores

- Ejecucion de pruebas de disponibilidad de Storages

- Ejecucion de pruebas de disponibilidad de elementos de
conectividad

- Elaboracién y entrega de Informe de resultado de pruebas de
disponibilidad

Supuestos

- El nivel de disponibilidad de 99,95% fue aceptado por todos
los gerentes respectivos

- Todas las configuraciones de la plataforma han sido
finalizadas al 100%

Criterios de aceptacion

Informe de resultado de las pruebas de forma exitosa
confirmando que existe 99,95% de disponibilidad en la
plataforma. Este informe debe ser firmado por el lider del
proyecto tanto del proveedor como de la operadora telefonica

Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $ 509,92
Duracion Estimada 3 dias
Fecha Limite 24-nov
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefias empresas ICLOUDSPE

Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo

4.1.2 Pruebas de Infraestructura eléctrica
Proceso que define el detalle de las pruebas de disponibilidad
Descripcion del paquete de del sistema eléctrico donde se alimentan los equipos de la
trabajo plataforma Cloud para validar que se cuente con la

respectiva redundancia

- Elaboracion de documento con escenarios de pruebas de
redundancia eléctrica
Descripcion del trabajo a - Gestionar aprobacion de documento de pruebas
realizar (Actividades) - Ejecutar las pruebas de redundancia del sistema eléctrico
- Elaboracion y entrega de Informe de resultado de pruebas de
redundancia eléctrica

- Se cuenta con dos sistemas eléctricos diferentes a nivel de
media tension (Generadores, transformadores)

- Las baterias de los UPS garantizan al menos media hora de
carga

Supuestos

Informe de resultado de las pruebas de disponibilidad del
sistema eléctrico, confirmando que existe redundancia
eléctrica. Este informe debe ser firmado por el lider del
proyecto tanto del proveedor como de la operadora telefonica

Criterios de aceptacion

Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $ 256,68
Duracion Estimada 3 dias

Fecha Limite 21-nov
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefias empresas ICLOUDSPE

Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo

42.1 Pruebas de Ambiente Cloud

Descripcion del paquete de Proceso que define el detalle de todas las pruebas de
trabajo funcionalidad del ambiente de la plataforma Cloud.

- Realizar pruebas de creacion de servidores virtuales
- Realizar pruebas de perfiles de usuarios dentro del cloud
Descripcion del trabajo a - Realizar pruebas de publicacion de servidores virtuales
realizar (Actividades) - Realizar pruebas de generacion de costos de los recursos
- Elaboracion y entrega de informe de las pruebas de
funcionalidad

Las configuraciones de los equipos se encuentran finalizadas

Supuestos al 100%

Informe de resultado de las pruebas de funcionalidad del
Criterios de aceptacion ambiente Cloud. Este informe debe ser firmado por el lider del
proyecto tanto del proveedor como de la operadora telefonica

Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $ 882,18
Duracion Estimada 5 dias

Fecha Limite 30-nov
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefias empresas ICLOUDSPE
Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo
4.2.2 Pruebas de Monitoreo
Descripcion del paquete de Proceso que define el detalle de las pruebas de funcionalidad
trabajo de monitoreo de la plataforma Cloud.

- Simular falla de un componente fisico
- Validar generacion de alarmas
- Simular saturacion de recursos
Descripcion del trabajo a - Validar generacion de alarmas
realizar (Actividades) - Simular caida de un servidor
- Validar generacion de alarmas.
- Elaboracion y entrega de informe de las pruebas de
funcionalidad

Las configuraciones de los equipos se encuentran finalizadas
Supuestos

al 100%
Informe de resultado de las pruebas de monitoreo del
Criterios de aceptacion ambiente Cloud. Este informe debe ser firmado por el lider del
proyecto tanto del proveedor como de la operadora telefonica
Responsable AA
Aprobador JP
Costo Estimado $ 324,90
Duracion Estimada 2 dias

Fecha Limite 4-dic
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original
DICCIONARIO DE EDT
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

ICLOUDSPE

nube a pequefias empresas

Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo

5.1

Proceso para la Gestion de la Infraestructura

Descripcion del paquete de
trabajo

Elaboracion de documento con procedimiento que define el
detalle del proceso a seguir para la gestion de infraestructura
(hardware y software) en el ambiente Cloud, para futuros
upgrades

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

- Solicitar asignacion de Lider del area de P&P

- Conformar equipo de trabajo que elaborara documento
- Elaborar el Procedimiento

- Obtener aprobacion de Jefaturas respectivas

- Cargar el procedimiento al gestor de documentos

- Obtener aprobacion de las respectivas Gerencias.

- Publicar el procedimiento

Supuestos

No existen temas pendientes relacionados a observaciones del
area de seguridad informatica sobre la implementacion de la
plataforma

Criterios de aceptacion

Procedimiento aprobado por las gerencias respectivas

Responsable

AA

Aprobador JP
Costo Estimado $ 558,32
Duracion Estimada 4 dias
Fecha Limite 17-oct
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

ICLOUDSPE

nube a pequefias empresas

Cddigo de Paquete de Trabajo

Nombre de Paquete de trabajo

521

Proceso para Operacion del Servicio Cloud

Descripcion del paquete de

trabajo

Elaboracion de documento con procedimiento que define el
detalle del proceso a seguir para para la operacion del
servicio Cloud

Descripcion del trabajo a

realizar (Actividades)

- Solicitar asignacion de Lider del area de P&P

- Conformar equipo de trabajo que elaborard documento
- Elaborar el Procedimiento

- Obtener aprobacion de Jefaturas respectivas

- Cargar el procedimiento al gestor de documentos

- Obtener aprobacion de las respectivas Gerencias.

- Publicar el procedimiento

Supuestos

No existe ninguna observacion de los entes reguladores
pendientes por cubrir

Criterios de aceptacion

Procedimiento aprobado por las gerencias respectivas

Responsable

AA

Aprobador JP
Costo Estimado $ 558,32
Duracion Estimada 4 dias
Fecha Limite 23-oct
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

ICLOUDSPE

nube a pequefias empresas

Cddigo de Paquete de Trabajo

Nombre de Paquete de trabajo

5.2.2

Proceso para la habilitacion de Servicios Cloud

Descripcion del paquete de

trabajo

Elaboracion de documento con procedimiento que define el
detalle del proceso a seguir para para la habilitacion del
servicio Cloud.

Descripcion del trabajo a

realizar (Actividades)

- Solicitar asignacion de Lider del area de P&P

- Conformar equipo de trabajo que elaborard documento
- Elaborar el Procedimiento

- Obtener aprobacion de Jefaturas respectivas

- Cargar el procedimiento al gestor de documentos

- Obtener aprobacion de las respectivas Gerencias.

- Publicar el procedimiento

Supuestos

No existe ninguna observacion de los entes reguladores
pendientes por cubrir

Criterios de aceptacion

Procedimiento aprobado por las gerencias respectivas

Responsable

AA

Aprobador JP
Costo Estimado $ 535,82
Duracion Estimada 4 dias
Fecha Limite 22-nov
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefias empresas

Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo

6.1 Capacitacion Operacion de la Infraestructura Cloud

Descripcion del paquete de Capacitacion al personal que administrara la Infraestructura
trabajo de Cloud

- Coordinar fecha de la capacitacion
- Gestionar Instructores

- Revisar contenido del curso

- Gestionar adecuacion de las aulas
- Desarrollo de la Capacitacion

- Evaluacion a los participantes

- Evaluacién del curso

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

La capacitacion sera dictada dentro de las instalaciones de la

Supuestos operadora telefonica

- Evaluacion de los participantes obteniendo un promedio
igual o superior a 7/10

Criterios de aceptacion y . e
P - Evaluacion del curso obteniendo una calificacion igual o

superior a 8/10
Responsable AGI
Aprobador AAR
Costo Estimado $ 125,00
Duracion Estimada 3 dias

Fecha Limite 13-dic
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

DICCIONARIO DE EDT

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefias empresas

Cddigo de Paquete de Trabajo Nombre de Paquete de trabajo

6.2 Capacitacion Operacion del servicio Cloud

Descripcion del paquete de Capacitacion al personal que administrara el servicio de
trabajo Cloud

- Coordinar fecha de la capacitacion
- Gestionar Instructores

- Revisar contenido del curso

- Gestionar adecuacion de las aulas
- Dictado de Capacitacion

- Evaluacion a los participantes

- Evaluacién del curso

Descripcion del trabajo a
realizar (Actividades)

La capacitacion sera dictada dentro de las instalaciones de la

Supuestos operadora telefonica

- Evaluacion de los participantes obteniendo un promedio
igual o superior a 7/10

Criterios de aceptacion y . e
P - Evaluacion del curso obteniendo una calificacion igual o

superior a 8/10
Responsable AGI
Aprobador AAR
Costo Estimado $ 125,00
Duracion Estimada 5 dias

Fecha Limite 15-dic
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5. CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefas empresas ICLOUDSPE
_ . Descripcion del Justificacion del . . Criterio de Método de
Clolze SEUEris Fer Requisito Requisito e FIEITEEE Aceptacion Validacién S
Implementar una
infraestructura de cloud
. Infraestructura
computing conformado .
. implementada al
por 1 rack, 2 servidores, Contar con - Acta de entrega
. . 100% cumpliendo con
Operadora 1 storage, 2 equipos de infraestructura . U de la
REO1 - A ) Funcional Muy Alta las especificaciones . 3.0
Telefénica  comunicaciones, propia de cloud ; infraestructura
. de tiempo, costo y .
software de computing . g implementada
calidad definidas en el

virtualizacién y de
monitoreo, conectividad
de datos.

Acta de constitucion
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o . Descripcion del Justificacion del . — Criterio de Método de
CRilEe  HEEALe 70T Requisito Requisito Ullge FOAEEE Aceptacion Validacién ==l
Satisfacer la _Infraestructura
. implementada al
Implementar el servicio  demanda de 0 . Informe de las
Overad q ¥ del N 100% cumpliendo con bas d
REO2 peradora —capaz de operar conuna - ¢ lentes de o Muy Alta  las especificaciones pruebas de 4.1
Telefonica  disponibilidad del segmento funcional de ti disponibilidad '
99,95% pequefia y micro € juempo, .CO.StO y realizadas
’ empresa calidad definidas en el
P Acta de constitucion
Se requiere
contar con una
infraestructura de
Ejecutar el trabajo enun  cloud computing Fecha de entrega de la
Overadora plazo de 100 dias, con para ofrecer este infraestructura de Informes de
REO3 peradc fecha de puesta en servicio a Funcional Muy Alta  cloud computing (hw  desempefio del 1.3
Telefonica L7 ~ L
produccion para el 2de  pequefias y sw) méaximo hasta el proyecto
enero de 2018 empresas para el 11 de agosto del 2017.
segundo
semestre del
2017
Contar con la Contar con los
. procedimientos y Entrega del 100% de .,
documentacion de los o ! Documentacion
politicas la documentacion de
procesos detallados para ; de los procesos
Operadora - necesarias para . procesos y 5.1/
REO4 - la gestion de la Funcional Alta o2 detallados para
Telefonica . que el personal procedimientos g, 5.2
infraestructura de cloud AN licitad I la gestion de la
computing y la gestién tecnico interno solicitados por la plataforma
L administre la Unidad de P&P
del servicio
plataforma
. Contar con el Ingenieros de data
Capacitar al personal L
- personal técnico center 100%
técnico de la operadora . -
o entrenado para el capacitados en Certificados de
Operadora  telefdnica para la . - . - 6.1/
REO05 - L soporte de la Funcional Alta operacion de asistencia a
Telefonica  operacién de la 6.2

infraestructura y el
servicio

infraestructura y
servicio de cloud
computing

infraestructura y
servicios de cloud
computing

entrenamiento
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o . Descripcion del Justificacion del . — Criterio de Método de
CRilEe  HEEALe 70T Requisito Requisito Ullge FOAEEE Aceptacion Validacién ==l
Contar con el
Entregar manuales personal técnico 0
impresos y digitales para entrenado para el Entrega del 100% de Acta de entrega
Operadora o > . los manuales de 6.1/
REO6 Telefonica la administracion de la  soporte de la Funcional Alta manera impresa de los 6.2
plataforma de cloud infraestructura y diital P y documentos '
computing servicio de cloud g
computing
Entregar informes por
cada instalacion de
hardware y software que
conformaran la . Aprobacion de Informes de
; Cumplir con .
Operadora infraestructura cloud, los : . informes de los entregables de
REOQ7 - AN COMpromisos Funcional Alta 3.0
Telefonica  cuales deberan incluir entregables de la fase la fase de
g contractuales .
documentacion como de infraestructura Infraestructura
diagramas, configuracion
y métricas de
rendimiento
Cumplir con los
acuerdos presentados en
la propuesta, sujetosal ~ Cumplir con Aprobacion de los Informes de
Sponsor L . No g .
REO8 requerimiento del compromisos . Alta informes de desempefio del 1.3
Proveedor . - funcional ~
cliente, no excediéndose contractuales desempefio proyecto
en plazo ni en
presupuesto
Garantizar con el
- 0 -
Sponsor cumplimiento del 100% Ofrecer unbuen No Aprobamo_n del Acta de Cierre
REO9 de los entregables L . . Alta Informe Final de 1.4
Proveedor . servicio al cliente funcional . del Proyecto
establecidos en el Cierre
contrato
Garantizar con el Informe de 4.0
Sponsor cumplimiento del 100% Ofrecer un buen Aprobacion informe  resultados de
RE10 P de las pruebas de la L : Calidad Muy Alta  final de protocolos de  prueba de
Proveedor servicio al cliente . L
plataforma de cloud prueba disponibilidad

computing

y funcionalidad
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4.3. Subcapitulo D3: Gestion del Cronograma

4.3.1.Plan de Gestion del Cronograma

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefias empresas ICLOUDSPE

Metodologia del Cronograma

¢ Planificacion: Método de la ruta Critica
e Control: Gestion del Valor Ganado

Herramientas del Cronograma

e Juicio de Expertos

e Reuniones

Técnica de Descomposicion (EDT)

Determinacion de las Dependencias

Datos de Estimaciones Publicados

Estimacion Analoga, Paramétrica, Por Tres Valores
e Software de gestion de proyectos (MS Project 2013)

Definicion de Actividades

e Una vez aprobado el Enunciado del Alcance, el EDT y el Diccionario de la EDT se procedera
mediante técnicas tales como reuniones con juicio de expertos, técnica de descomposicion, a
listar las actividades.

e Por cada entregable definido en la EDT del proyecto se identifica cuales son las actividades
que permitiran el término del entregable.

e A las actividades definidas deben poder asignarseles una duracion, caso contrario es una
actividad que no debe estar contemplada en el cronograma.

e Creamos el proyecto en Microsoft Project, ingresamos las actividades con su correspondiente
cddigo del EDT en el programa.

Secuenciamiento de Actividades
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e Una vez definidas las actividades se procederd a secuenciarlas utilizando el método de
determinacion de las dependencias y juicio de expertos.
e Se establecen las dependencias de las actividades, determinando las actividades sucesoras y
predecesoras de una actividad.
e Se ingresan las dependencias al archivo del proyecto del Microsoft Project. Para este proyecto
se utilizaran estos dos tipos de dependencia:
- Final a Inicio: B puede comenzar cuando A termina
- Final a Final: B no puede finalizar hasta que A finalice
e Se adoptaran las restricciones provistas en Ms Project sobre hitos y tareas criticas del proyecto,
en caso de ser necesarias

Estimacion de Recursos de Actividades

e Para cada actividad se definira que recursos se utilizaran para llevar a cabo la tarea, definiendo
si son recursos de personal, materiales o consumibles, maquinas o0 no consumibles.
e Para cada recurso se debera definir la disponibilidad en porcentaje, la cantidad a necesitar y el
supuesto considerado.
e Una vez definidos los recursos se procedera a ingresarlos en el archivo del Microsoft Project,
clasificandolos como:
- Trabajo: Son las personas y el equipamiento que completan las tareas empleando tiempo (o
trabajo) en las mismas
- Material: Son suministros, articulos, u otros productos consumibles utilizados para
completar tareas en el proyecto.
- Costo: Estos recursos no dependen de la cantidad de trabajo de una tarea o de la duracion
de una tarea

Estimacion de Duraciéon de Actividades

e El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo al tipo de
recurso asignado a la actividad, evaluando si es conveniente utilizar la estimacion paramétrica,
analoga, a tres puntos.

¢ Si el método escogido es la estimacion paramétrica se debera definir la unidad de medida en
tiempo, lo que permitira calcular la duracion estimada de la actividad.

e Si el método escogido es la estimacién analoga se debe tener informacion historica de la
duracion de actividades similares de otros proyectos realizados por la empresa.

¢ Si el método escogido es la estimacion a tres puntos, se debera consultar con expertos en el
area sobre las duraciones optimista, mas probable y pesimista para calcular una duracion
promedio para cada actividad.

e Una vez realizada las estimaciones de duracién de cada actividad, se procedera a ingresarlas
al programa del Microsoft Project.

Nivel de Exactitud Unidades de Medida Umbrales de Control

Exactitud estimacién duraciéon

de actividades: 90% Tiempo (dias/horas laborables) +10%
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Formatos y Reportes de Cronograma

Formatos para Desarrollar el Cronograma Frecuencia

Listado de Actividades Una vez, al inicio de la planificacién
Secuenciamiento de las actividades Una vez, al inicio de la planificacién
Estimacion de Recursos de las Actividades Una vez, al inicio de la planificacion
Estimacion de la Duracion de las Actividades Una vez, al inicio de la planificacion

Desarrollo del Cronograma

Una vez definida las actividades, su secuenciamiento, su duracion y sus recursos se procedera

al Desarrollo del Cronograma ingresando la informacion en el Microsoft Project 2013 en un

archivo creado con la informacién de fecha de inicio de proyecto y calendario pre-establecido,

conforme al siguiente proceso:

1. Ingresar las actividades definidas

2. Secuenciar las actividades, se procede a determinar la secuencia definiendo las
dependencias de cada actividad y los adelantos y retrasos de ser necesarios.

3. Ingresar los recursos de cada actividad, definiendo si es personal, material o costo.

4. Ingresar la duracion de las actividades, definiendo el tiempo en dias, horas, minutos para
cada actividad.

5. Una vez concluido el cronograma el Director del Proyecto lo presentara al Patrocinador para
su revision y aprobacion.

Monitoreo y Control del Cronograma

Seguimiento del Cronograma:

Para realizar el seguimiento de avance del cronograma y evaluar el indice de rendimiento se
utilizara la herramienta del Microsoft Project. El Director del Proyecto debera preparar un
Informe Mensual de Desemperio del Proyecto que lo aprobara el Patrocinador.

Control de Cambios:

1. El solicitante del cambio que afecte el cronograma debera llenar una Solicitud de Cambios
del Proyecto, y presentarlo al Director del Proyecto.

2. El Director del Proyecto revisara la solicitud de cambios y procedera a evaluarla. Si la
solicitud de cambio no altera el cronograma en un rango mayor al umbral establecido
(x10%) procedera a aprobar o negar la solicitud de acuerdo a su criterio, caso contrario
debera remitir dicha solicitud al Comité de Control de Cambios.

3. El Comité de Control de Cambios, el cual estara integrado por el Patrocinador, el Director
del Proyecto y la Directora Depto. Financiero, debera revisar la solicitud y proceder a su
aprobacion o negacion.

De aprobarse el cambio se procedera a actualizar todos los documentos de los procesos
afectados con el cambio y se distribuira a los involucrados siguiendo el proceso establecido en
el Plan de Comunicaciones.

4.3.2.Cronograma del Proyecto

Ver Anexo 2. “Cronograma del Proyecto”
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4.3.3.Linea Base del Cronograma

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

LINEA BASE DEL CRONOGRAMA

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefias empresas ICLOUDSPE

A continuacién, se muestra la informacion del proyecto, el diagrama de hitos y la linea

base del cronograma:

Comienzo Fin
Actual mar 01,/08/17 vie 22/12/17
Previsto mar 01,/08/17 vie 22/12/17
Real MOD MNOD
Variacion 0d Od
Duracian Trabajo Costo

Actual 100d 1.597h % 146,270 37
Previsto 100d 1.5621h $ 146.270,37
Real od Oh £ 0,00
Restante 100d 1.597h £ 14527037
Porcentaje completado:

Duracion: 0% Trabajo: 0%

Figura 23. Estadisticas del proyecto
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agosto septiembre octubre noviembre diciembre Enere
M F P M F P ] F P M F P M F P M F P M F
800 horas W C grama ICLOUDSPE
800 horas

,. Gestion del Proyecto
39 horas H Iniciacion :

32 horas [mm Acta de constitucién
. ¢ 04/08
7 hcrfas 1 Registro de Interesados
' 07/08
48 hc[ﬁ‘as = Plan de Direccion del Proyecto
: 16/08 :
40 horas H Cierre del proyecto
: » 22/12
;19 horas p= Contratos 5
519 horas p= Contrato con proveedor eléctrico
21/08
515 horas pm Contrato con proveedor de infraestructura
5 21/08
454 horas | y Infraestructura
38 horas pmm Adecuaciones eléctricas
31/08

102 horas e Hardware
34 horas = Servidores y Storages
26 horas = Proceso de Instalacion

05/10
12 horas | Proceso de Configuracién
06/10
58 horas | y C icaciones y Seguridad
51 horas pssm Proceso de Instalacion
05/10
12 horas P Proceso de Configuracion
06/10

58 horas pmssmy Comunicaciones y Seguridad
51 horas e Proceso de Instalacion
11/10
10 horas W Proceso de Configuracidn
12/10
44 horas e Conectividad de datos
18 horas = Conectividad de datos interna
16/10
24 horas mm Conectividad de datos externa
19/10
144 horas p—————— Software
48 horas sy Ambiente de virtualizacién
24 horas == Proceso de Instalacion
24/10

24 horas M Proceso de Configuracién
27/10
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agosto septiembre octubre noviembre diciembre enero
[t F P M F P [t F P [t F P [t F P [t F P M F

48 horas e Software de monitoreo
16 horas m Proceso de Instalacién
31/10

32 horas pmm Proceso de Configuracion
08/11 :

48 horas sy Software Cloud Data zCenter
22 horas == Proceso de Instalacion
13/11 :

24 horas m® Proceso de Configuraftién
16/11 :

94 horas e Prucbas

46 horas pmmmy Disponibilidad |

22 horas pmm Pruebas de Infraestructura eléctrica
21/11 5

24 horas M Pruebas de la Plafltaforma
24/11

48 horas |e— Funcicnalédad
34 horas pmsm Pruebas de }}mbiente cloud
30/11

14 horas pm Pruebas dfe Monitoreo
04/12

222 horas | | Procesos :
32 horas == Proceso de Gestion de la Infraestructuraé
18/10 :

190 horas p———————— Proceso de Gestil‘;in del servicio

32 horas s Proceso de operacion de servicio ClDF:,Id
24/10 :

30 horas == Proceso de habili:tacién de servicios cloud
23/11
40 horas sy Ca;:acitaciones
24 horas pm Cap:acitacién de la Infraestruci

13/12

40 horas sy Ca;:acitacién del servicio cloi
15/12
Figura 24. Diagrama de hitos del proyecto
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2.2.1
2.2.2
2.23
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3.0

31
311
3.1.2
3.1.3
3.14
3.15
3.1.6
3.1.7

3.2

3.2.1
3.211
3.2.111
3.2.1.1.2
3.2.1.1.3
3.2.1.14
3.2.1.15
3.2.1.16
3.2.1.17
3.2.1.2
3.2.1.21
3.2.1.2.2
3.2.1.2.3
3.2.1.24
3.22
3.221
3.22.11
3.2.2.1.2
3.2.2.1.3
3.2.2.1.4
3.2.2.1.5
3.2.2.1.6
3.2.2.2
3.22.2.1
3.2.2.2.2
3.2.2.2.3
3.2.2.24
3.23
3.23.1
3.23.11
3.2.3.1.2
3.2.3.1.3
3.2.3.14

4 Cronograma ICLOUDSPE 800 horas
4 Gestion del Proyecto 800 horas
4 Iniciacién 39 horas
4 Acta de constitucion 32 horas
Recopilar requisitos de alto nivel 16 horas
Definir Alcance de Alto nivel 8 horas
Elaborar y firmar Acta de constitucién 8 horas
Acta de constitucion realizada 0 dias
4 Registro de Interesados 7 horas
Identificar a todos los interesados 4 horas
Clasificar y Evaluar interesados 3 horas
Registro de interesados realizado 0 dias
4 Plan de Direccién del Proyecto 48 horas

Elaborar el Plan de Direccian del proyectc 40 horas
Aprobar el Plan de Direccidn del proyectc 8 horas
Plan de Direccion del proyecto realizado 0 dias
657 horas
657 horas

4 Informes de estado del proyecto
» Reunion de control semanal
> Elaborar informe de estado del proyecto 657 horas
4 Cierre del proyecto 40 horas
Elaborar y firmar acta de transferencia op 4 horas
Elaborar y firmar Acta de Cierre del proye 8 horas

Archivar toda la documentacion del proye 24 horas

Cierre del proyecto realizado 0 dias
4 Contratos 19 horas
4 Contrato con proveedor eléctrico 19 horas

Emitir orden de compra materiales eléctr 4 horas
Elaborar contrato de soporte infraestructi 4 horas
Obtener aprobacion y firmas de contrato 2 horas

Contrato realizado 0 dias

4 Contrato con proveedor de infraestructura 15 horas
Emitir orden de compra equipamientoe 4 horas
Elaborar contrato de soporte 4 horas

Obtener aprobacion y firmas de contrato 2 horas

Contrato realizado 0 dias
4 Infraestructura 454 horas
4 Adecuaciones eléctricas 38 horas
Receptar materiales eléctricos 8 horas

Instalar tableros eléctricos y extensiones 6 horas
Etiquetar cableado eléctrico 2 horas
Medir carga eléctrica 4 horas

Elaborar la documentacidn y diagramas el 14 horas

Firma de actas de entrega 2horas
Adecuaciones eléctricas realizadas 0 dias
4 Hardware 102 horas
4 Servidores y Storages 34 horas
< Proceso de Instalacion 26 horas

Receptar racks, servidores y storage: 2 horas

Instalar racks 4 horas
Instalar servidores y storages 6horas
Etiguetar servidores y storages 2 horas

Realizar pruebas de estress de servii 8 horas
Elaborar y entregar documentacion « 4 horas

Eguipos instalados 0 dias

4 Proceso de Configuracién 12 horas
Configurar ambientes virtuales 2 horas
Configurar a nivel de storages 2horas

Elaborar y entregar documentacion ¢ 4 horas

Configuracidn realizada 0 dias
4 Comunicaciones y Seguridad 58 horas
4 Proceso de Instalacién 51 horas

Receptar equipos de comunicacione 1 hora

ot 3 horas

Instalar los equipos de comuni
Etiguetar los equipos de comunicaci 2 horas
Realizar pruebas de estress de los et 2 horas
Elaborar y entregar documentacian ¢ 3 horas
0 dias
10 horas

Eguipos instalados

4 Proceso de Configuracién
Configurar equipos de comunicacior 2 horas
Realizar pruebas de acceso haciay d 1 hora
Elaborar y entregar documentacion ¢ 4 horas

Configuracian realizada 0 dias
4 Conectividad de datos 44 horas
4 Conectividad de datos interna 18 horas
Instalar cableado interno 4 horas
Etiguetar cableado interno 4 horas
Certificar cableado interno 4 horas

Elaborar y entregar documentacian ¢ 6 horas
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3.2.3.1.5
3.2.3.2
3.2.3.21
3.2.3.2.2
3.2.3.2.3
3.2.3.24
3.2.3.2.5
3.3
3.3.1
3.3.11
3.3.111
3.3.1.1.2
3.3.1.1.3
3.3.1.1.4
3.3.115
3.3.1.2
3.3.1.21
3.3.1.2.2
3.3.1.2.3
3.3.1.24
3.3.1.25
3.3.2
3.3.21
3.3.211
3.3.21.2
3.3.2.1.3
3.3.2.14
3.3.2.15
3.3.2.2
3.3.2.2.1
3.3.2.2.2
3.3.2.2.3
3.3.2.24
3.3.2.2.5
3.3.2.2.6
3.3.3
3.3.3.1
3.3.3.11
3.3.3.1.2
3.3.3.1.3
3.3.3.14
3.3.3.15
3.3.3.1.6
3.3.3.2
3.3.3.21
3.3.3.2.2
3.3.3.2.3
3.3.3.24
3.3.3.25
4.0
4.1
4.1.1
4.1.1.1
4.1.1.2
4.1.1.3
4.1.1.4
4.1.1.5
4.1.2
4.1.2.1
4.1.2.2
4.1.2.3
4.1.2.4
4.1.2.5
4.1.2.6
4.2
4.2.1
4.2.1.1
4.2.1.2
4.2.1.3
4.2.1.4
4.2.1.5
4.2.1.6
4.2.1.7
4.2.2
4.2.2.1
4.2.2.2
4.2.2.3
4.2.2.4

Cone dad interna realizada 0 dias

4 Conectividad de datos externa 24 horas
Instalar cableado externo 8 horas
Etiguetar cableado externo 4 horas
Certificar cableado externo 4 horas

Elaborar y entregar documentacion ¢ 8 horas

Conectividad externa realizada 0Odias
4 Software 144 horas
4 Ambiente de virtualizacién 48 horas
4 Proceso de Instalacién 24 horas

Cargar los instaladores en la platafor 8 horas
Instalar el software de virtualizacién 4 horas
Realizar pruebas de creacion de serv 2 horas
Elaborar y entregar Informe de insta 8 horas
Instalacién de ambiente de virtualiz 0 dias

4 Proceso de Configuracion 24 horas
Configurar los clusters 8 horas
Configurar dominio de recursos 4 horas
Configurar Virtual Data Center 4 horas

Elaborar y entregar informe de confi 8 horas
Configuracion de ambiente de virtuz 0 dias
4 Software de monitoreo 48 horas
4 Proceso de Instalacién 16 horas
Cargar los instaladores en la platafor 2 horas
Instalar el sistema operativo en el s¢ 2 horas
Instalar el software de monitoreo 2 horas
Elaborar Informe de instalacian de s 8 horas
Instalacién del software de moniton 0 dias
4 Proceso de Configuracién 32 horas
Configurar componentes a monitore 8 horas
Configurar umbrales de alarmas 3 horas
Configurar reportes a generarse 3horas
Realizar pruebas de monitoreo con | 8 horas
Elaborar y entregar Informe de confi 8 horas
Configuracidn de software de monit 0 dias
4 Software Cloud Data Center 48 horas
4 Proceso de Instalacion 22 horas
Cargar los instaladores en la platafor 4 horas
Instalar software cloud data center 2 horas
Realizar validaciones de acceso a toc 2 horas
Realizar pruebas de creacion de serv 8 horas
Elaborar y entregar informe de insta 6 horas
Instalacién de software cloud data o 0 dias
4 Proceso de Configuracién 24 horas
Integrar la infraestructura al softwar 8 horas
Crear usuarios y perfiles de acceso 4 horas
validar acceso a los diferentes usuar 4 horas
Elaborar y entregar Informe de confi 8 horas
Configuracidn de software cloud dat 0 dias

4 Pruebas 94 horas
< Disponibilidad 46 horas
4 Pruebas de Infraestructura eléctrica 22 horas

Elaborar documento con escenarios de 6 horas
Gestionar aprobacion de documento di 2 horas
Ejecutar pruebas de redundancia del si 6 horas
Elaborar y aprobar Informe de resultad 6 horas
Pruebas de disponibilidad de infraestn 0 dias

4 Pruebas de la Plataforma 24 horas
Elaborar documento con escenarios de 8 horas

dad 3 horas

dad 3 horas

Ejecutar las pruebas de disponibilidad - 2 horas

Ejecutar las pruebas de disponil

Ejecutar las pruebas de dispol

Elaborary aprobar Informe de resultad 8 horas
Pruebas de disponibilidad de la platafc 0 dias
4 Funcionalidad 48 horas
4 Pruebas de Ambiente cloud 34 horas
Realizar Pruebas de creacidn de servidi 4 horas
Realizar Pruebas de perfiles de usuaric 2 horas
Realizar Pruebas de publicacion de ser 4 horas
Realizar Pruebas de generacion de cost 4 horas
Realizar pruebas de regresidn 8 horas
Elaborar y aprobar documentacion con 8 horas
Prueba de funcionalidad de ambiente 1 0 dias
4 Pruebas de Monitoreo 14 horas
Simular falla de un componente fisico 2 horas
Simular saturacion de recursos 2 horas
Simular caida de un servidor 2 horas

Elaborar y aprobar documento con info 6 horas
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4.2.2.5 Pruebas de funcionalidad de monitore 0 dias
5.0 4 Procesos 222 horas
5.1 4 Proceso de Gestion de la Infraestructura 32 horas
5.1.1 Elaborar el Procedimiento 16 horas
5.1.2 Cargar el procedimiento al gestor de doct 4 horas
5.1.3 Obtener aprobacion de las respectivas Ge 4 horas
5.1.4 Publicar el procedimiento 8 horas
5.1.5 Proceso Gestion de Infraestructura realiz: 0 dias
5.2 4 Proceso de Gestién del servicio 190 horas
521 4 Proceso de operacion de servicio cloud 32 horas
5.2.1.1 Elaborar el Procedimiento 16 horas
5.2.1.2 Cargar el procedimiento al gestor de dc 4 horas
5.2.1.3 Obtener aprobacion de las respectivas 4 horas
5.2.1.4 Publicar el procedimiento 8horas
5.2.1.5 Proceso para la operacidn del servicio ¢ 0 dias
5.2.2 4 Proceso de habilitacién de servicios clouc 30 horas
5.2.2.1 Elaborar el Procedimiento 16 horas
5.2.2.2 Cargar el procedimiento al gestor de d¢ 4 horas
5.2.2.3 Obtener aprobacion de las respectivas 2 horas
5.2.2.4 Publicar el procedimiento 8horas
5.2.2.5 Proceso para la habilitacién del servicic 0 dias
6.0 4 Capacitaciones 40 horas
6.1 4 Capacitacion de la Infraestructura cloud 24 horas
6.1.1 Gestionar Instructores 2horas
6.1.2 Gestionar adecuacion de las aulas 2horas
6.1.3 Desarrollar capacitacion y entrega de mar 14 horas
6.1.4 Evaluar a los participantes 2horas
6.1.5 Capacitacion de Operacidn de la Infraestr 0 dias
6.2 4 Capacitacion del servicio cloud 40 horas
6.2.1 Gestionar Instructores 2 horas
6.2.2 Gestionar adecuacion de las aulas 2horas
6.2.3 Desarrollar capacitacion y entrega de mar 14 horas
6.2.4 Evaluacion a los participantes 2 horas
6.2.5 Capacitacion de Operacion del servicio de 0 dias

Figura 25. Linea base del cronograma
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4.3.4. Lista de Actividades e Hitos

156

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

LISTA DE ACTIVIDADES E HITOS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefias empresas

ICLOUDSPE

Identificacion Actividad Descripcion de la actividad

1.0 Gestion del Proyecto

1.1 Iniciacion

1.11 Acta de constitucion

1.1.11 Recopilar requisitos de alto nivel _Documentar requisitos  de los
interesados clave

1.1.1.2 Definir Alcance de Alto nivel Definir el a]qance del proyecto basado
en los requisitos documentados
Elaborar el Acta de Constitucion para

1.1.13 Elaborar Acta de constitucion formaliza_r el proyecto y realizar el
nombramiento del Director del
Proyecto.

1.1.14 Hito - Acta de constitucion realizada

1.1.2 Registro de Interesados
Identificar a aquellas personas y/u
organizaciones que estan activamente
involucrados en el proyecto o cuyos

1.1.21 Identificar a todos los interesados intereses se pueden ver afectados,
tanto de manera positiva como
negativa, por la ejecucibn o
terminacion del proyecto

1.1.22 Clasificar y Evaluar interesados

1123 Hitq - Registro de interesados

realizado
1.2 Plan de Direccion del Proyecto
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Identificacion

Actividad

Descripcion de la actividad

Elaborar el Plan de Direccién del

El Director del Proyecto elaborara el
Plan de Direccion del Proyecto,
documentara las Lineas Base, los

121 .
proyecto planes secundarios del Proyecto y los
procesos de ejecucion, monitoreo y
control
122 Aprobar el Plan de Direccion del Aprobacion del Patrocinador del Plan
o proyecto de Direccion del Proyecto.
Hito - Plan de Direccion del proyecto
1.2.3 .
realizado
1.3 Informes de estado del proyecto
Tarea repetitiva:  Se  realizarén
131 Reunién de control semanal semanalmente reuniones del Director
del Proyecto con el Equipo de Trabajo
Tarea repetitiva: EI Director del
Elaborar informe de estado del Prc_Jyecto elaborara un |pforme
1.3.2 rovecto quincenal  que  presentara  al
proy Patrocinador dejando documentado el
avance del proyecto
1.4 Cierre del proyecto
Elaborar y firmar acta de Entrega formal de la plataforma a las
1.4.1 transferencia operativa de la areas que se encargaran de la
plataforma operacion
142 Elaborar y firmar Acta de Cierre del
o proyecto
Archivar toda la documentacion del Arch_lvar todos  los doqumgntos
143 asociados a manuales, capacitaciones
proyecto : _
y configuraciones de la plataforma
1.4.4 Hito - Cierre del proyecto realizado
2.0 Contratos
2.1 Contrato con proveedor eléctrico
2.1.1 Emitir orden de compra Er,“'“F order} de compra de tableras
eléctricos e instalacion
2.1.2 Elaborar contrato de soporte Elaborar cor,1trajto de soporte asociado
a la parte eléctrica
213 Obtener aprobacion y firmas de Gestidn la aprobaciony firma del
" contrato contrato de soporte eléctrico
2.14 Hito - Contrato realizado
29 Contrato con proveedor de

infraestructura
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Identificacion

Actividad

Descripcion de la actividad

Emitir Orden de Compra de la

2.2.1 Emitir orden de compra
Infraestructura
Elaborar contrato asociado al soporte
2.2.2 Elaborar contrato de soporte de la Infraestructura del Cloud
Obtener aprobacion y firmas de Gestion la aprobacion y firma del
2.2.3
contrato contrato de soporte de Infraestructura
2.2.4 Hito - Contrato realizado
3.0 Infraestructura
Realizar adecuaciones eléctricas para
3.1 Adecuaciones eléctricas poder instalar posteriormente los
equipos de la plataforma Cloud
311 Receptar equipos y materiales Recibir los equipos e ingresarlos al
centro de computo
Instalar rack de servidores y paneles Instalacion de rack y paneles donde se
3.1.2 N yp instalaran los equipos de
de comunicacion A
comunicacion
Instalar unidades de distribucion de Instalacion de los tableros el_ectrlcos
3.1.3 . donde se conectaran los equipos de la
energia
plataforma
3.14 Etiquetar cableado eléctrico Etiquetar todo e,I cableagjo eléctrico
acorde a los estandares internos
315 Medir carga Medir _Ig carga glectrlca en cada
extension eléctrica
316 Elaborar documentacion y diagramas Elaborar toda la documentacion y
- eléctricos diagramas eléctricos
3.1.7 Firmar actas de entrega
Hito - Adecuaciones eléctricas
3.1.8 .
realizadas
3.2 Hardware
3.2.1 Servidores y Storages
3.2.1.1 Proceso de Instalacion
32111 Receptar equipos y materiales Recibir los equipos e ingresarlos al
centro de computo
39112 Instalar los equipos Insta_lacmn fisica de todos los
servidores y storages
32113 Etiquetar los equipos Col(_)car la respectlv_a eth_u_etas en los
equipos para poder identificarlos
Realizar pruebas de estrés de Pruebas para S|mular_la maxima carga
3.2.1.1.4 que soportan los servidores y

servidores y storages

storages
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Identificacion

Actividad

Descripcion de la actividad

Elaborar y entregar documentacion de

Elaborar toda la documentacion

3.2.1.2 la instalacion de los eauinos relacionada con la instalacion de los
auip equipos
3.2.1.1.6 Hito - Equipos instalados
3.2.1.2 Proceso de Configuracion
32121 Configurar ambientes virtuales C_onﬂg_uraqon de ambientes de
virtualizacion de Cloud
3.2.1.2.2 Configurar a nivel de storages Com_‘lguramon de los storages del
ambiente Cloud
Elaborar v entregar documentacion de Elaboracion de toda la documentacion
3.2.1.2.3 I ry g relacionada con la configuracion de
0S equipos I :
0S equipos
3.2.1.24 Hito - Configuracion realizada
3.2.2 Comunicaciones y Seguridad
3.2.2.1 Proceso de Instalacion
32211 Receptar equipos y materiales Recibir los equipos e ingresarlos al
centro de computo
329219 Instalar los equipos InstaIaC|or_1 fls_lca d? tpdos los equipos
de comunicaciones: firewall y switch
32213 Etiquetar los equipos Col(_)car la respectiva etiquetas en los
equipos para poder identificarlos
Realizar pruebas de estrés de los Pruebas para 5|mular' la méxima carga
3.2.2.1.4 . que soportan los equipos de
equipos S
comunicacion
- Elaborar toda la documentacion
Elaborar y entregar documentacion de : . -,
3.2.2.15 . - . relacionada con la instalacion de los
la instalacion de los equipos ) .
equipos de comunicaciones
3.2.2.1.6 Hito - Equipos instalados
3.2.2.2 Proceso de Configuracion
32221 Configurar switch y firewall Configuracion de Firewall y Switch
Realizar pruebas de acceso hacia y
3.2.22.2 desde los servidores a otras Pruebas de conectividad
plataformas de Internet
- Elaboracion de toda la documentacion
Elaborar y entregar documentacion de ; : -
3.2.2.2.3 ) . relacionada con la configuracion de
configuraciones I :
0S equipos
3.2.2.2.4 Hito - Configuracidn realizada
3.2.3 Conectividad de datos

3.2.3.1

Conectividad interna
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Identificacion

Actividad

Descripcion de la actividad

Instalacion de cableado interno que
permite la conexion entre los

3.23.1.1 Instalar cableado interno servidores y los equipos de
comunicaciones
3.2.31.2 Etiquetar cableado interno Etiquetar cableado Interno para poder
identificar cada conexion
e . Certificar el cableado interno acorde a
3.2.3.1.3 Certificar cableado interno los estandares internacionales
. Elaborar toda la documentacion
3.23.14 Elaborary en_tregar documentacion relacionado con el cableado interno
e del cableado interno
de datos
3.23.15 Hito - Conectividad interna realizada
3.23.2 Conectividad externa
Instalacion de cableado externo que
3.23.2.1 Instalar cableado externo permite la conexion entre la )
plataforma y los routers para la salida
a Internet
3.2.32.2 Etiquetar cableado externo Etiquetar cableado ext_grno para poder
identificar cada conexion
3.2.3.2.3 Certificar cableado externo Certlflca,r el cabl_eado exj[erno acorde
a los estandares internacionales
., Elaborar toda la documentacién
Elaborar y entregar documentacion -
3.2.3.24 relacionado con el cableado externo
del cableado externo
de datos
3.2.3.25 Hito - Conectividad externa realizada
3.3 Software
3.3.1 Ambiente de virtualizacién
3.3.11 Proceso de Instalacion
Cargar los instaladores en la
3.3.111 . .
plataforma y validar prerrequisitos
3.3.1.1.2 Instalar el software de virtualizacion Inst_alar el sc_)ftwa_re qy,e permite
realizar la virtualizacion
3.3.1.1.3 Real.lzar p_ruebas de creacion de Crear servidores virtuales de prueba
servidor virtual
33114 !Elabora_r,y entregar Informe de
instalacién
33115 I—[lto - _Instg!auon Fje ambiente de
virtualizacion realizada
3.3.1.2 Proceso de Configuracién
33121 Configurar clusters Agrupacion de servidores y

configuracion de redundancia
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Identificacion

Actividad

Descripcion de la actividad

Configuracion de todos los recursos

3.3.1.2.2 Configurar dominio de recursos de hardware disponibles para el
Cloud
Configuracién de grupos de recursos
3.3.1.2.3 Configurar Virtual Data Centers de Hardware para creacion de los
servidores virtuales
. Elaboracion de toda la documentacién
Elaborar y entregar informe de : : -
3.3.1.24 . - relacionada con la configuracion del
configuracion : : Y
ambiente de virtualizacion
Hito - Configuracion de ambiente de
3.3.1.25 . N .
virtualizacion realizada
3.3.2 Software de monitoreo
3321 Proceso de Instalacion
33211 Cargar los instaladores en la
plataforma
Instalar el sistema operativo en el Instalacion del Sistema operativo
3.3.2.1.2 . P sobre el cual se instalara el software
servidor .
de monitoreo
3.3.2.1.3 Instalar el software de monitoreo Insta_lamon del software que permite
monitorear la plataforma
3.3.21.4 Elaborar Informe de instalacion
33215 HItO.- InstaIaCIpn del software de
monitoreo realizado
3.3.2.2 Proceso de Configuracion
33221 Configurar componentes a monitorear Configuracion de los ,compopentes de
la plataforma que seran monitoreados
3.3.22.2 Configurar umbrales de alarmas Configuracion de umbrales a partir de
las cuales se generaran las alarmas
Configuracion de reportes estadisticos
3.3.2.2.3 Configurar reportes a generarse que estaran disponibles en la
operacion
Realizar pruebas de monitoreo con los Realizar pruebas de monitoreo de la
3.3.22.4 -
umbrales definidos plataforma
Elaborar v entreaar Informe de Elaborar toda la documentacion
3.3.2.2.5 orar'y entreg relacionado con la configuracion del
configuracion .
software de monitoreo
33226 HItO.- Conflgu_racmn de software de
monitoreo realizado
3.3.3 Software Cloud Data Center
3331 Proceso de Instalacion
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Identificacion

Actividad

Descripcion de la actividad

Cargar los instaladores en la

33311
plataforma
Instalar el software que permite
disponibilizar los recursos de
3.3.3.1.2 Instalar software cloud data center Hardware en la nube a los Usuarios
finales
Realizar validaciones de acceso a Validar los accesos a todos los
3.3.3.1.3 recursos de hardware para poder
todos los recursos de Hardware .
administrarlos
. -, Realizar pruebas iniciales de creacion
Realizar pruebas de creacion de . . .
33314 servidores virtuales de servidores virtuales a traves del
software de Cloud
3.3.3.15 Elaborar Informe de instalacion
Hito - Instalacion de software cloud
33316 data center realizada
3.3.3.2 Proceso de Configuracion
33321 Integrar la infraestructura al software
de cloud
3.3.3.2.2 Crear usuarios y perfiles de acceso Creamop (.je usuarios y perfiles para
los administradores de la plataforma
33323 Validar acceso a los diferentes Validar los accesos de los usuarios
R usuarios configurados creados
Elaborar y entregar informe de
3.3.324 . - .
configuracion de ambiente cloud
Hito - Configuracién de software
3.3.3.25 .
cloud data center realizado
4.0 Pruebas
4.1 Disponibilidad
Pruebas de infraestructura
4.1.1 o
eléctrica
Elaborar documento con escenarios  Elaborar documento con los
4111 RS :
de pruebas de redundancia eléctrica  escenarios a ser probados
4112 Gestionar aprobacion de documento  Aprobacién del documento con los
T de pruebas escenarios de pruebas
Ejecutar pruebas de redundancia del  Ejecutar pruebas de redundancia
4.1.1.3 ; o
sistema eléctrico basado en el documento aprobado
Elaborar y aprobar Informe de
4.1.1.4 resultado de pruebas de redundancia
eléctrica
Hito - Pruebas de disponibilidad de
4.1.15 . o :
infraestructura eléctrica realizada
4.1.1 Pruebas de la plataforma
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Identificacion

Actividad

Descripcion de la actividad

Elaborar documento con escenarios

Elaborar documento con los

4.1.2.1 de pruebas de disponibilidad de la escenarios a ser probados
plataforma P
. . - Ejecutar pruebas de redundancia de
4.1.2.2 Ejecutar las pruebas de disponibilidad los servidores basado en el
de servidores
documento aprobado
Ejecutar las pruebas de disponibilidad Ejecutar pruebas de redundancia de
4.1.2.3 storages basado en el documento
de Storages
aprobado
Ejecutar las pruebas de disponibilidad Ejecutar pruebas de redl_Jn_d ancia de
4.1.2.4 de elementos de conectividad los elementos de conectividad basado
en el documento aprobado
Elaborar y aprobar Informe de
4.1.2.5 resultado de pruebas de
disponibilidad
Hito - Pruebas de disponibilidad de la
4.1.2.6 :
plataforma realizadas
4.2 Funcionalidad
4.2.1 Pruebas de Ambiente cloud
Realizar Pruebas de creacion de Real_lzar pru_ebas de ereacion de
4211 . ) servidores virtuales a través del
servidores virtuales
software de Cloud
Realizar Pruebas de perfiles de Probar cada uno de los usuarios
4.2.1.2 -
usuarios dentro del cloud creados en la plataforma cloud
Realizar una prueba completa de
Realizar Pruebas de publicacion de creacion de servidores virtuales y
4.2.1.3 . ) : X
servidores virtuales publicarlos para ser accedidos desde
internet
. . Realizar pruebas de generacién de
Realizar Pruebas de generacion de .
4214 costos por cada recurso que se asigna
costos de los recursos
y se presenta en el Cloud
4.2.1.5 Realizar Pruebas de regresion Realizar nuevamente las p_ruebas que
no resultaron exitosa previamente
Elaborar y aprobar documentacion
4.2.1.6 .
con informe de las pruebas
Hito - Prueba de funcionalidad de
4.2.1.7 . .
ambiente cloud realizada
4.2.2 Pruebas de Monitoreo
Probar generacion de alarma ante la
4.2.2.1 Simular falla de un componente fisico simulacion de falla de un componente

fisico
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Identificacion Actividad Descripcion de la actividad

Probar generacion de alarma ante la

42272 Simular saturacion de recursos . ) 2
simulacién de saturacion de recursos

Probar generacion de alarma ante la

4223 Simular caida de un servidor . ) , .
simulacién de caida de un servidor

Elaborar documento con el informe

Elaborar y aprobar documento con del resultado de las pruebas. Este

4.2.2.4 . documento sera firmado por los Jefes
informe de las pruebas ,
de area que se encargaran de la
operacion
Hito - Pruebas de funcionalidad de
4.2.25 . .
monitoreo realizadas
5.0 Procesos
Proceso de Gestion de la
51
Infraestructura
Elaborar el procedimiento de Gestion
51.1 Elaborar el Procedimiento de Infraestructura durante la
operacion
Cargar el procedimiento al gestor de
51.2
documentos
Obtener aprobacion de las respectivas
513 .
Gerencias
Publicar el procedimiento de Gestion
514 Publicar el procedimiento de Infraestructura durante la
operacion
515 Hito - Proceso Gestion de

Infraestructura realizado

5.2 Procesos de Gestion de servicio

Proceso para la operacion del

521 "
servicio cloud
5211 Elaborar el Procedimiento Elaborqr, el procedlm!ento de
Operacion del Servicio Cloud
Cargar el procedimiento al gestor de
5212
documentos
Obtener aprobacion de las respectivas
5213 .
Gerencias
. - Publicar el procedimiento de
5.2.1.4 Publicar el procedimiento Operaci6n del Servicio Cloud
Hito - Proceso para la operacion del
5215 - X
servicio cloud realizado
529 Proceso para la habilitacion de

servicios cloud
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Identificacion Actividad Descripcion de la actividad
Elaborar procedimiento para la
5221 Elaborar el Procedimiento habilitacion de Servicios Cloud

durante la operacion

5222 Cargar el procedimiento al gestor de

documentos
Obtener aprobacion de las respectivas
5223 .
Gerencias
52924 Publicar el procedimiento Publicar el procedimiento para la
o P habilitacion de Servicios Cloud
Hito - Proceso para la habilitacion del
5.2.25 . X
servicio cloud realizado
6.0 Capacitaciones
6.1 Capacitacion de la infraestructura
' cloud
Gestionar Instructores para la
6.1.1 Gestionar Instructores capacitacion de Operacion de la
Infraestructura
6.1.2 Gestionar adecuacion de las aulas Gestionar au las para la capacitacion
de Operacion de la Infraestructura
o Capacitacion de Operacion de la
6.1.3 Desarrollar Capacitacion y entrega de Infraestructura Cloud y entrega de
manuales
manuales
6.1.4 Evaluar a los participantes
Hito - Capacitacion de Operacion de
6.1.5 ;
la Infraestructura realizada
6.2 Capacitacion del servicio cloud

Gestionar Instructores para la
6.2.1 Gestionar Instructores capacitacion de Operacion del
Servicio Cloud

Gestionar aulas para la capacitacion

6.2.2 Gestionar adecuacion de las aulas ., -
de Operacion del servicio Cloud

6.23 Desarrollar Capacitacion y entrega de Capacitacion de Operacion del

manuales servicio Cloud y entrega de manuales
6.2.4 Evaluacion a los participantes
6.5 Hito - Capacitacién de Operaciéon del

servicio de cloud realizada
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la
nube a pequefas empresas

ICLOUDSPE

Identificacion Actividad Dependencias
1.0 Gestion del Proyecto
1.1 Iniciacion
111 Acta de constitucion
1111 Recopilar requisitos de alto nivel
1.1.1.2 Definir Alcance de Alto nivel 1111
1.1.1.3 Elaborar Acta de constitucion 1112
1.1.1.4 Hito - Acta de constitucion realizada 1113
1.1.2 Registro de Interesados
1.1.2.1 Identificar a todos los interesados 1114
1.1.2.2 Clasificar y Evaluar interesados 1121
1.1.2.3 Hito - Registro de interesados realizado 1122
1.2 Plan de Direccion del Proyecto
1.2.1 Elaborar el Plan de Direccion del proyecto 1.1.2.3
1.2.2 Aprobar el Plan de Direccion del proyecto 121
123 rHe::ﬁzag(l)an de Direccidn del proyecto 199
1.3 Informes de estado del proyecto
1.3.1 Reunion de control semanal
1.3.2 Elaborar informe de estado del proyecto
1.4 Cierre del proyecto

Elaborar y firmar acta de transferencia

141 operativaxije la plataforma 6.2.5
142 Elaborar y firmar Acta de Cierre del 141

proyecto
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Identificacion Actividad Dependencias

143 Archivar toda la documentacion del 142
proyecto

144 Hito - Cierre del proyecto realizado 143

2.0 Contratos

2.1 Contrato con proveedor eléctrico

211 Emitir orden de compra 1.2.3

2.1.2 Elaborar contrato de soporte 211

2.1.3 Obtener aprobacion y firmas de contrato 2.1.2

2.1.4 Hito - Contrato realizado 2.13

29 Contrato con proveedor de

' infraestructura

2.2.1 Emitir orden de compra 1.2.3

2.2.2 Elaborar contrato de soporte 221

2.2.3 Obtener aprobacion y firmas de contrato 222

2.2.4 Hito - Contrato realizado 2.2.3

3.0 Infraestructura

3.1 Adecuaciones eléctricas

3.1.1 Receptar equipos y materiales 224

312 Instalar rac'k, de servidores y paneles de 311
comunicacion

3.1.3 Instalar unidades de distribucion de energia 3.1.2

3.14 Etiquetar cableado eléctrico 3.1.3

3.15 Medir carga 314

316 Elgbo'rar documentacion y diagramas 315
eléctricos

3.1.7 Firmar actas de entrega 316

3.1.8 Hito - Adecuaciones eléctricas realizadas 3.1.7

3.2 Hardware

3.2.1 Servidores y Storages

3211 Proceso de Instalacion

3.2.1.1.1 Receptar equipos y materiales 224

32112 Instalar los equipos 32111

32113 Etiquetar los equipos 32112

32114 Realizar pruebas de estrés de servidores y 32113
storages

32115 Elaborar y entregar documentacion de la 32114
instalacion de los equipos

3.2.1.1.6 Hito - Equipos instalados 32115

3.2.1.2 Proceso de Configuracion

3.21.21 Configurar ambientes virtuales 32114
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Identificacion Actividad Dependencias
3.2.1.22 Configurar a nivel de storages 32121
32123 Elat_)orar y entregar documentacion de los 32122

equipos
3.2.1.24 Hito - Configuracién realizada 3.2.1.2.3
3.2.2 Comunicaciones y Seguridad
3.2.2.1 Proceso de Instalacion
3.2.21.1 Receptar equipos y materiales 224
3.2.2.1.2 Instalar los equipos 3.2.1.2.4
3.22.13 Etiquetar los equipos 32212
32214 Realizar pruebas de estrés de los equipos 3.2.2.1.3
Elaborar y entregar mentacion de |
32215 instalcicn e oy equipos 32214
3.2.2.1.6 Hito - Equipos instalados 32215
3.2.2.2 Proceso de Configuracion
32221 Configurar switch y firewall 32213
Realizar pruebas de acceso hacia y desde
3.2.222 los servidores a otras plataformas de 3.2221
Internet
32223 E;?]?%rjrrayéizrg;ggar documentacion de 32299
3.2224 Hito - Configuracion realizada 3.2.2.2.3
3.2.3 Conectividad de datos
3.23.1 Conectividad interna
3.23.1.1 Instalar cableado interno 3.2.2.24
3.23.1.2 Etiquetar cableado interno 32311
3.2.3.1.3 Certificar cableado interno 3.2.3.1.2
32314 CE;g?:;g(r) 3i/n6é2'r[rr]e(:)gar documentacion del 32313
3.2.3.15 Hito - Conectividad interna realizada 3.2.3.1.4
3.2.3.2 Conectividad externa
3.23.21 Instalar cableado externo 3.2.3.15
3.23.2.2 Etiquetar cableado externo 32321
3.2.3.23 Certificar cableado externo 3.2.3.2.2
Elaborar y entregar documentacion del
32324 cableado }éxterng 32323
3.2.3.25 Hito - Conectividad externa realizada 3.2.3.2.4
3.3 Software
3.3.1 Ambiente de virtualizacion
3.3.11 Proceso de Instalacion
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Identificacion

Actividad

Dependencias

Cargar los instaladores en la plataforma y

3.3.1.1.1 . . 3.2.3.25
validar prerrequisitos

3.3.1.1.2 Instalar el software de virtualizacion 33111

33113 \Fleiiﬁz;zlar pruebas de creacion de servidor 33112

3.3.1.14 Elaborar y entregar Informe de instalacion 33113

33118 Virualizacon redlizada 33114

3.3.12 Proceso de Configuracién

3.3.1.2.1 Configurar clusters 3.3.1.15

3.3.1.2.2 Configurar dominio de recursos 33121

3.3.1.2.3 Configurar Virtual Data Centers 33122
Elaborar y entregar inform

33.1.2.4 Cof]?%jra%i%; egar informe de 33.1.2.3

33128 virtualizacion eelzads 33124

3.3.2 Software de monitoreo

3.3.21 Proceso de Instalacion

33211 Cargar los instaladores en la plataforma 3.3.1.25

3.3.2.1.2 Instalar el sistema operativo en el servidor 3.3.21.1

3.3.2.1.3 Instalar el software de monitoreo 3.3.2.1.2

33214 Elaborar Informe de instalacion 3.3.2.1.3

33215 rHegﬁz-a:jr:)StalaCIon del software de monitoreo 33214

3.3.2.2 Proceso de Configuracion

33221 Configurar componentes a monitorear 3.3.1.25

3.3.2.2.2 Configurar umbrales de alarmas 3.3.22.1

3.3.2.2.3 Configurar reportes a generarse 3.3.2.2.2

332925 (I:E;?]?%rjrrayéi%r:]tregar Informe de 33224

33226 monitores resisado, 33225

3.3.3 Software Cloud Data Center

3.3.3.1 Proceso de Instalacion

33311 Cargar los instaladores en la plataforma 3.3.2.2.6

3.3.3.1.2 Instalar software cloud data center 3.3.3.1.1

33313 Realizar validaciones de acceso a todos los 33312

recursos de Hardware
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Identificacion Actividad Dependencias

33314 R_eallzar pruebas de creacion de servidores 33313
virtuales

3.3.3.15 Elaborar Informe de instalacion 3.3.3.14
Hito - Instalacion de software cloud data

3.3.3.1.6 center realizada 3.3.3.15

3.3.3.2 Proceso de Configuracion

33321 Integrar la infraestructura al software de 33316
cloud

3.3.3.2.2 Crear usuarios y perfiles de acceso 33321

33323 Vallc_iar acceso a los diferentes usuarios 33322
configurados

3.3.3.24 Elab_orar y_gntregar mforme de 3.3.3.2.3
configuracion de ambiente cloud

33325 Hito - Con_flgurauon de software cloud data 33324
center realizado

4.0 Pruebas

4.1 Disponibilidad

4.1.1 Pruebas de Infraestructura eléctrica

4111 Elaborar documento con escenarios de 33325
pruebas de redundancia eléctrica

4112 Gestionar aprobacion de documento de 4111
pruebas

4113 Ejecutar p,ruek')as de redundancia del 4112
sistema eléctrico

4114 Elaborar y aprobar Informg dq resultado de 4113
pruebas de redundancia eléctrica

4115 !-lItO - Pruebas de,dls.ponlbll!dad de 4114
infraestructura eléctrica realizada

4.1.2 Pruebas de la plataforma
Elaborar documento con escenarios de

4121 pruebas de disponibilidad de la plataforma 41.15

4122 Ejec.utar las pruebas de disponibilidad de 4121
servidores

4123 Ejecutar las pruebas de disponibilidad de 4122
Storages

4124 Ejecutar las pruebas .dg disponibilidad de 4123
elementos de conectividad

4125 Elaborar y aprobar I_nforme de resultado de 4124
pruebas de disponibilidad

4126 Hito - Pruebas (_je disponibilidad de la 4125
plataforma realizadas

4.2 Funcionalidad
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Identificacion

Actividad

Dependencias

42.1

Pruebas de Ambiente cloud

Realizar Pruebas de creacion de servidores

4211 . 4.1.2.6
virtuales

4212 Realizar Pruebas de perfiles de usuarios 4211
dentro del cloud

4213 Real_lzar Pru_ebas de publicacién de 4212
servidores virtuales

4214 Realizar Pruebas de generacion de costos de 4213
los recursos

4.2.1.5 Realizar Pruebas de regresion 42.1.4

41216 !Elaborar y aprobar documentacion con 4215
informe de las pruebas

4217 Hito - Pru_eba de funcionalidad de ambiente 41216
cloud realizada

4.2.2 Pruebas de Monitoreo

4221 Simular falla de un componente fisico 4.1.2.6

42272 Simular saturacion de recursos 4221

4223 Simular caida de un servidor 4.2.2.2

4224 Elaborar y aprobar documento con informe 4223
de las pruebas

4225 HItO.- Pruebas 'de funcionalidad de 4224
monitoreo realizadas

5.0 Procesos

5.1 Proceso de Gestion de la Infraestructura

51.1 Elaborar el Procedimiento

519 Cargar el procedimiento al gestor de 511
documentos

513 Obtener aprobacion de las respectivas 512
Gerencias

5.1.4 Publicar el procedimiento 5.13

515 Hltq - Proceso Gestion de Infraestructura 514
realizado

5.2 Proceso de Gestion del servicio

521 Proceso de operacién del servicio cloud

5.2.1.1 Elaborar el Procedimiento 5.1.5

5919 Cargar el procedimiento al gestor de 5211
documentos

5213 Obtene_r aprobacion de las respectivas 5912
Gerencias

5214 Publicar el procedimiento 5.2.13

5215 Hito - Proceso para la operacion del 5214

servicio cloud realizado
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Identificacion Actividad Dependencias

5.2.2 Proceso de habilitacién de servicios cloud

5221 Elaborar el Procedimiento 33325

5929 Cargar el procedimiento al gestor de 5291
documentos

52923 Obtene_r aprobacion de las respectivas 52929
Gerencias

5.2.2.4 Publicar el procedimiento 5.2.2.3

5995 Hlto_-_Proceso para la habilitacion del 5994
servicio cloud realizado

6.0 Capacitaciones

6.1 Capacitacion de la Infraestructura cloud

6.1.1 Gestionar Instructores

6.1.2 Gestionar adecuacion de las aulas 6.1.1

6.1.3 Desarrollar Capacitacion y entrega de 6.12
manuales

6.1.4 Evaluar a los participantes 6.1.3
Hito - Capacitacion de Operacion de la

6.1.5 Infraestructura realizada 6.14

6.2 Capacitacion del servicio cloud

6.2.1 Gestionar Instructores 6.1.1

6.2.2 Gestionar adecuacion de las aulas 6.2.1

6.23 Desarrollar Capacitacion y entrega de 6.13
manuales

6.2.4 Evaluacion a los participantes 6.2.3

6.25 Hito - Capacitacion de Operacion del 6.2.4

servicio de cloud realizada
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefias empresas ICLOUDSPE
ID Actividad Tipo de recurso Disponibilidad Cantidad Supuesto
Considerado
1111 Recoplla_r requisitos Director del 100% 1
de alto nivel proyecto
1112 Deflnlr Alcance de Director del 100% 1
Alto nivel proyecto
Director del 0
1113 Elab?{ar 'A,\cta de proyecto 100% 1
constitucion Patrocinador 100% 1
1121 Ider)tlflcar a todos Director del 100% 1
los interesados proyecto
1122 pla3|f|car y Evaluar Director del 100% 1
interesados proyecto
Director del 100% 1
proyecto
Elaborar el Plan de Tecnico 100% 1
. ., Datacenter 3
1.2.1 Direccion del Tecnico
0,
proyecto Datacenter 2 100% .
Técnico 0
Datacenter 1 100% 1
Aprobar el Plan de Director del 100% 1
1.2.2  Direccion del proyecto 0
proyecto Patrocinador 100% 1
3 Director del 100% 1
131 Reunion de control proyecto
semanal Proveedor de 100% 1

Infraestructura
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. . . - . Supuesto
ID Actividad Tipo de recurso Disponibilidad Cantidad Considerado
Pro,vee_dor 100% 1
Eléctrico
Elaborar informe de  Director del 0
132 estado del proyecto proyecto 100% .
Elaborar y firmar Director del 100% 1
acta de proyecto
1.4.1 transferencia Proveedor de
operativa de la Infraestructura 100% 1
plataforma
Elaborar y firmar Dlrr%ctgétgel 100% 1
1.4.2 Acta de Cierre del proy
rovecto Proveedor de 100% 1
proy Infraestructura 0
Director del 100% 1
proyecto
Archivar toda la Tecnico 100% 1
. Datacenter 3
1.4.3 documentacion del Tecnico
0,
proyecto Datacenter 2 100% 1
Técnico 0
Datacenter 1 100% 1
N Director del 100% 1
211 Emitir orden de proyecto
compra L@e.r Qe 100% 1
Adquisiciones
Asesor Legal 100% 1
Elaborar contrato Director del 100% 1
2.1.2 q proyecto
€ soporte Lider de
0,
Adquisiciones 100% 1
Asesor Legal 100% 1
213 Obtener aprobacion Dlrectortdel 100% 1
" y firmas de contrato proyecto
Proveedor
o 100% 1
Eléctrico
N Director del 100% 1
291 Emitir orden de pr,oyecto
compra L@e.r Qe 100% 1
Adquisiciones
0,
999 Elaborar contrato AI‘DSG SO: Le dga:l 100% 1
o de soporte irector de 100% 1

proyecto
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ID Actividad Tipo de recurso Disponibilidad Cantidad Sup_uesto
Considerado
Lider de o
Adquisiciones 100% !
Asesor Legal 100% 1
203 Obtener aprobacién Dlrrectortdel 100% 1
o y firmas de contrato proyecto
Proveedor de
100% 1
Infraestructura
_ Director del 100% 1
311 Recep_tar equipos y proyecto
o materiales Lider de
. 100% 1
Adquisiciones
Ingtalgr tableros !:lsc_allzador 100% 1
312 electrlt_:os y eléctrico y datos
o extensiones Proveedor 100% 1
eléctricas Eléctrico 0
Fiscalizador 0
313 Etiquetar cableado  eléctrico y datos 100% 1
o eléctrico Proveedor
. 100% 1
Eléctrico
elégfﬁggza(cjjg{os 100% 1
3.14 Medir carga Proveeijor
AR 100% 1
Eléctrico
Elaborar
315 dpcumentaCIon y Pro,vee.dor 100% 1
diagramas Eléctrico
eléctricos
Director del 100% 1
proyecto
Firmar actas de L ider
3.16 Fiscalizador 100% 1
entrega ,
eléctrico y datos
Pro,vee.dor 100% 1
Eléctrico
Lider de 100% 1
Adquisiciones
Receptar racks, Proveedor de
3.2.1.1.1 servidoresy 100% 1
Infraestructura
storages Director del
100% 1
proyecto
3.2.1.1.2 Instalar racks Fiscalizador 100% 1

eléctrico y datos
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ID Actividad Tipo de recurso Disponibilidad Cantidad Sup_uesto
Considerado
Proveedor de 100% 1
Infraestructura
_ Proveedor de 100% 1
32113 Instalar servidoresy  Infraestructura
T storages Fiscalizador
, 100% 1
eléctrico y datos
Proveedor de 100% 1
Infraestructura
32114 Etiquetar servidores Técnico 100% 1
y storages Datacenter 2
!:lsc_allzador 100% 1
electrico y datos
Proveedor de 100% 1
] Infraestructura
Realizar pruebas de Técnico
3.2.1.1.5 estrés de servidores 100% 1
Datacenter 2
y storages Fiscalizador
, 100% 1
eléctrico y datos
Elaborar y entregar Proveedor de 100% 1
32116 documentacion de Infraestructura
T lainstalacion de los Director del 100% 1
equipos proyecto 0
32121 Conflgurar ' Proveedor de 100% 1
ambientes virtuales Infraestructura
32122 Configurar nivel de Proveedor de 100% 1
storages Infraestructura
Elaborar y entregar Proveedor de 100% 1
., Infraestructura
3.2.1.2.3 documentacién de -
: Director del
los equipos 100% 1
proyecto
Director del 100% 1
proyecto
32211 Recep_tar equipos y Proveedor de 100% 1
materiales Infraestructura
Lider de 0
Adquisiciones 100% 1
Técnico 0
Datacenter 3 100% 1
3.2.2.1.2 Instalar los equipos Flsqallzador 100% 1
eléctrico y datos
Proveedor de 100% 1
Infraestructura
32213 Etiquetar los Fiscalizador 100% 1

equipos

eléctrico y datos
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ID Actividad Tipo de recurso Disponibilidad Cantidad Sup_uesto
Considerado
Proveedor de 100% 1
Infraestructura
!:lsc_allzador 100% 1
. electrico y datos
Realizar pruebas de Proveedor de
3.2.2.1.4 estrés de los 100% 1
. Infraestructura
equIpos Técnico
0,
Datacenter 3 100% 1
Elaborar y e_n,tregar Director del 100% 1
documentacion de proyecto
3.2215 [ . -,
la instalacion de los Proveedor de
) 100% 1
equipos Infraestructura
Técnico 0
322921 Configurar switch y Datacenter 3 100% 1
T firewall Proveedor de
100% 1
Infraestructura
Realizar pr_uebas de  Proveedor de 100% 1
acceso hacia 'y Infraestructura
3.2.2.2.2 desde los servidores Técnico
a otras plataformas 100% 1
Datacenter 3
de Internet
Elaborar y entregar Proveedor de 100% 1
., Infraestructura
3.2.2.2.3 documentacién de -
. . Director del
configuraciones 100% 1
proyecto
Técnico 0
Datacenter 3 100% 1
32311 !nstalar cableado Flsqallzador 100% 1
interno eléctrico y datos
Proveedor de 100% 1
Infraestructura
Técnico 0
Datacenter 3 100% 1
323192 !Ethuetar cableado Flsqallzador 100% 1
interno eléctrico y datos
Proveedor de 100% 1
Infraestructura
Técnico 0
Datacenter 3 100% 1
32313 _Certlflcar cableado Flsqallzador 100% 1
interno eléctrico y datos
Proveedor de 100% 1

Infraestructura




178

ID Actividad Tipo de recurso Disponibilidad Cantidad Sup_uesto
Considerado
Lider
Elaborar y entregar Fiscalizador 100%
3.2.3.1.4 documentacién del eléctrico y datos
cableado interno Proveedor de 100%
Infraestructura
Proveedor de 0
32321 Instalar cableado Infraestructura 100%
T externo Lider Técnico de
100%
enlaces
Proveedor de 0
32322 Etiquetar cableado Infraestructura 100%
externo Lider Técnico de 100%
enlaces
32323 Certificar cableado Proveedor de 100%
externo Infraestructura
Lider Técnico de
Elaborar y entregar 100%
., enlaces
3.2.3.2.4 documentacioén del Proveedor de
cableado externo 100%
Infraestructura
Qargar los Proveedor de 100%
33111 instaladores en la Infraestructura
T plataforma y validar Técnico
o 100%
prerrequisitos Datacenter 2
Técnico 0
33112 Instalar el software Datacenter 2 100%
T de virtualizacion Proveedor de
100%
Infraestructura
Realizar pruebas de Tecnico 100%
iy . Datacenter 2
3.3.1.1.3 creacién de servidor Proveedor de
virtual 100%
Infraestructura
Elaborar y entregar IE]E(r)z;/eeset(ercrtSrea 100%
3.3.1.1.4 Informe de Tecnico
. . 0
instalaciéon Datacenter 2 100%
Técnico 0
. Datacenter 2 100%
3.3.1.2.1 Configurar clusters
Proveedor de
100%
Infraestructura
Técnico 0
33129 Configurar dominio Datacenter 2 100%
T de recursos Proveedor de
100%

Infraestructura
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ID Actividad Tipo de recurso Disponibilidad Cantidad Sup_uesto
Considerado
Técnico 0
Configurar Virtual Datacenter 2 100% 1
3.3.1.2.3
Data Centers Proveedor de
100% 1
Infraestructura
Elaborar y entregar Proveedor de 100% 1
; Infraestructura
3.3.1.2.4 informe de Tecnico
. ., 0
configuracion Datacenter 2 100% 1
agros oo oo
3.3.2.1.1 instaladores en la Tecnico
0,
plataforma Datacenter 2 100% 1
Instalar el sistema Proveedor de 100% 1
- Infraestructura
3.3.2.1.2 operativo en el Tecnico
i 0,
servidor Datacenter 2 100% 1
Proveedor de 0
33213 Instalar el software Infraestructura 100% 1
Y de monitoreo Técnico 100% 1
Datacenter 2 0
Proveedor de 100% 1
33214 Elaborar Informe de  Infraestructura
T instalacion Técnico 100% 1
Datacenter 2 0
. Técnico 0
Configurar Datacenter 2 100% 1
3.3.2.2.1 componentes a
- Proveedor de
monitorear 100% 1
Infraestructura
. Técnico 0
Configurar Datacenter 2 100% 1
3.3.2.2.2 umbrales de
Proveedor de
alarmas 100% 1
Infraestructura
Técnico 0
33223 Configurar reportes Datacenter 2 100% 1
T agenerarse Proveedor de
100% 1
Infraestructura
Realizar pruebas de Técnico 100% 1
. Datacenter 2
3.3.2.2.4 monitoreo con los Proveedor de
umbrales definidos 100% 1
Infraestructura
Elaborar y entregar Tecnico 100% 1
Datacenter 2
3.3.2.2.5 Informe de Proveedor de
configuracion 100% 1

Infraestructura
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ID Actividad Tipo de recurso Disponibilidad Cantidad Sup_uesto
Considerado
Cargar los Tecnico 100% 1
. Datacenter 1
3.3.3.1.1 instaladores en la Proveedor de
plataforma 100% 1
Infraestructura
Técnico 0
Instalar software Datacenter 1 100% 1
3.3.3.1.2
cloud data center Proveedor de
100% 1
Infraestructura
Realizar Técnico 0
validaciones de Datacenter 1 100% 1
3.3.3.1.3 acceso a todos los Proveedor de
recursos de Infraestructura 100% 1
Hardware
Realizar pruebas de Tecnico 100% 1
., Datacenter 1
3.3.3.1.4 creaciéon de Proveedor de
servidores virtuales 100% 1
Infraestructura
Técnico 0
33315 Elaborar Informe de Datacenter 1 100% 1
Y instalacion Proveedor de
100% 1
Infraestructura
Técnico 0
!ntegrar la Datacenter 1 100% 1
3.3.3.2.1 infraestructura al Proveedor de
software de cloud 100% 1
Infraestructura
Técnico 0
33392 Crear usuarios y Datacenter 1 100% !
T perfiles de acceso Proveedor de
100% 1
Infraestructura
Validar acceso a los Técnico 100% 1
. . Datacenter 1
3.3.3.2.3 diferentes usuarios Proveedor de
configurados 100% 1
Infraestructura
Elaborar informe de Tecnico 100% 1
) ., Datacenter 1
3.3.3.2.4 configuracion de Proveedor de
ambiente cloud 100% 1
Infraestructura
Proveedor de 0
Elaborar do_cumento Infraestructura 100% 1
con escenarios de Proveedor
4.1.1.1 pruebas de A 100% 1
. Eléctrico
redundancia Fiscalizador
eléctrica 100% 1

eléctrico y datos
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ID Actividad Tipo de recurso Disponibilidad Cantidad Sup_uesto
Considerado
Gestionar Director del 100% 1
i proyecto
aprobacion de 5
41.1.2 Lider
documento de L
Fiscalizador 100% 1
pruebas L
electrico y datos
Fiscalizador 0
) eléctrico y datos 100% 1
Ejecutar pruebas de Proveedor de
1 0,
4.1.1.3 rt_adundanc]a d_el Infraestructura 100% 1
sistema eléctrico Proveedor
0,
Eléctrico 100% 1
Proveedor 0
!Elaborar y aprobar Eléctrico 100% 1
informe de Director del
4114 resultado de rovecto 100% 1
B pruebas de pLz/jer
re(,junQanua Fiscalizador 100% 1
eléctrica ,
eléctrico y datos
Flsqallzador 100% 1
eléctrico y datos
Elaborar documento P dor d
con escenarios de roveedor de 100% 1
Infraestructura
4.1.2.1 pruebas de Tecnico
disponibilidad de la 100% 1
Datacenter 3
plataforma Técnico
0,
Datacenter 2 100% 1
Flsqallzador 100% 1
eléctrico y datos
Ejecutar las pruebas IE]E?a\fsi(ergtSfa 100% 1
4.1.2.2 de disponibilidad de —
. Técnico
servidores 100% 1
Datacenter 3
Técnico 0
Datacenter 2 100% 1
Técnico 0
Datacenter 3 100% 1
Ejecutar las pruebas D;[;ccgr:(t:gr 9 100% 1
4.1.2.3 de disponibilidad de —
Fiscalizador
Storages A 100% 1
eléctrico y datos
Proveedor de 100% 1

Infraestructura
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ID Actividad Tipo de recurso Disponibilidad Cantidad Sup_uesto
Considerado
Técnico 0
Datacenter 3 100% 1
Ejecutar las pruebas Técnico 100% 1
4124 dedisponibilidad de  Datacenter 2 °
"' elementos de Fiscalizador 100% 1
conectividad eléctrico y datos ’
Proveedor de 100% 1
Infraestructura
Director del 100% 1
Elaborar y aprobar proyecto
Informe de Lider
41.25 resultado de Fiscalizador 100% 1
pruebas de eléctrico y datos
disponibilidad
p Proveedor de 100% 1
Infraestructura
Técnico 0
Datacenter 3 100% 1
Técnico
. 100% 1
Realizar pruebas de Datacenter 2 °
4211 creacionde Técnico 0
servidores virtuales Datacenter 1 100% 1
Proveedor de 100% 1
Infraestructura
Lider Técnico TI 100% 1
Técnico 0
Datacenter 3 100% 1
Técnico 0
. Datacenter 2 100% 1
Realizar pruebas de Técnico
4.2.1.2 perfiles de usuarios 100% 1
Datacenter 1
dentro del cloud 5 or d
roveedor de 100% 1
Infraestructura
Lider Técnico TI 100% 1
Técnico 0
. Datacenter 3 100% 1
Realizar pruebas de Tecnico
4.2.1.3 publicacion de 100% 1
. . Datacenter 2
servidores virtuales Toor
écnico 100% 1

Datacenter 1
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ID Actividad Tipo de recurso Disponibilidad Cantidad Sup_uesto
Considerado
Proveedor de 100% 1
Infraestructura
Lider Técnico TI 100% 1
Técnico 0
Datacenter 3 100% 1
_ Técnico 100% 1
Realizar pruebas de _Datacenter 2
generacion de Técnico 0
4.2.14 costos de los Datacenter 1 100% 1
recursos
Proveedor de 100% 1
Infraestructura
Lider Técnico TI 100% 1
Técnico 0
Datacenter 3 100% 1
Técnico 0
Reali bas d Datacenter 2 100% 1
4215 calzarpruebas de Técnico .
regresion Datacenter 1 100% 1
Proveedor de 100% 1
Infraestructura
Lider Técnico TI 100% 1
Director del 100% 1
Elaborar y aprobar proyecto
4216 documentacioncon | oo oo Ty 100% 1
informe de las
ruebas
p Proveedor de 100% 1
Infraestructura
Técnico 0
Datacenter 3 100% 1
Técnico 0
Simular falla d Datacenter 2 100% 1
422 °lMmulariatia deun Técnico
componente fisico Datacenter 1 100% 1
Lider Técnico TI 100% 1
Proveedor de 100% 1
Infraestructura
Técnico 0
4299 Simular saturacion Datacenter 3 100% 1
de recursos Técnico 100% 1

Datacenter 2
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Supuesto

ID Actividad Tipo de recurso Disponibilidad Cantidad .
Considerado
Técnico 0
Datacenter 1 100% 1
Lider Técnico Tl 100% 1
Proveedor de 0
Infraestructura 100% 1
Técnico 0
Datacenter 3 100% 1
Técnico 0
Simul dad Datacenter 2 100% 1
4223 |ml_Jdar calda de un Técnico 100% 1
servidor Datacenter 1 0
Lider Técnico TI 100% 1
Proveedor de 0
Infraestructura 100% 1
Director del 100% 1
Elaborar y aprobar proyecto
4.2.2.4 QOcumento con Lider Técnico TI 100% 1
informe de las
ruebas
p Proveedor de 100% 1
Infraestructura
Arquitecto 100% 1
tecnoldgico
511 Elaborar el Lider de
" Procedimiento Procedimiento y 100% 1
Politicas
Lider Técnico TI 100% 1
Craorg:(;i(?r:iento al Lider de
51.2 P Procedimiento y 100% 1
gestor de o
Politicas
documentos
Obtener aprobacion )
5.1.3 de las respectivas Director del 100% 1
) proyecto
Gerencias
Publicar el Lid.er.de
514 . Procedimiento y 100% 1
procedimiento o
Politicas
Arquitecto 100% 1
tecnoldgico
5211 Elaborar el Lider de
o Procedimiento Procedimiento y 100% 1
Politicas
Lider Técnico TI 100% 1
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ID Actividad Tipo de recurso Disponibilidad Cantidad Sup_uesto
Considerado
p?gg:éi?r:iento al Ll’d_er_de
5212 Procedimiento y 100%
gestor de o
Politicas
documentos
Obtener aprobacién i
5.2.1.3 de las respectivas Director del 100%
: proyecto
Gerencias
Publicar el Lid_er_de
5214 - Procedimiento y 100%
procedimiento o
Politicas
Arquﬂ/ec_to 100%
tecnoldgico
5991 Elaborar el Lider de
o Procedimiento Procedimiento y 100%
Politicas
Lider Técnico TI 100%
r?gg:c;ifr:iento al Ll'd_er_de
5222 Procedimiento y 100%
gestor de -
Politicas
documentos
Obtener aprobacion )
5.2.2.3 de las respectivas Director del 100%
) proyecto
Gerencias
Publicar el Lider de
5.2.2.4 o Procedimiento y 100%
procedimiento o
Politicas
6.1.1 Gestionar Coord_lnanr 100%
Instructores Capacitacion
Gestionar Coordinador
6.1.2 adecuacion de las o 100%
Capacitacion
aulas
Desarr_olla_r, Proveedor de 100%
6.1.3 Capacitacion y Infraestructura
- entregar de Coordinador 100%
. ., 0
manuales Capacitacion
Proveedor de 100%
6.14 Evaluar a los Infraestructura
" participantes Coordinador
o 100%
Capacitacion
6.2.1 Gestionar Coord_lnanr 100%
Instructores Capacitacion
Gestionar Coordinador
6.2.2 adecuacion de las 100%

aulas

Capacitacion
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.. . . L ere : Supuesto
ID Actividad Tipo de recurso Disponibilidad Cantidad Considerado
Desarr_ollqr, Proveedor de 100% 1
6.23 Capacitacion y Infraestructura
o entrega de Coordinador 100% 1
manuales Capacitacion °
3 Proveedor de 100% 1
6.4 Evaluacion a los Infraestructura
- participantes Coordinador

0,
Capacitacion 100% .
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4.3.7.Estimacion de Duracién de las Actividades

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA version
original

ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Nombre del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la
nube a pequefas empresas

Siglas del Proyecto
ICLOUDSPE

.. . Unidad de Cantidad de % Duracion Unidad de
SEITUD) AEIIORE. (CRrTake medida Recursos  Disponibilidad Estimada  Tiempo
Instalar 1 técnico
3.2.3.1.1 cableado 15 mts Proveedor 100 4 horas
interno infraestructura
Instalar 2 técnicos
3.2.3.2.1 cableado 100 mts Proveedor 100 8 horas
externo infraestructura

Actividad Unidad de Duracion Duracion

EDT ID  Actividad Actual

Previa

Multiplicador

tiempo previa Estimada

Emitir orden de

Emitir ordenes

2.1.1 compra materiales horas 4 4
P de compra
eléctricos
Elaborar contrato de
sonorte Elaborar
2.1.2 SOp contratos de horas 4 4
infraestructura
. soporte
eléctrica
213 thener aprobaciony Aprobar y firmar horas 9 9
firmas de contrato contrato
Instalar tableros
Instalar tableros eléctricos
3.1.2 eléctricos y cosy horas 6 6
: . extensiones
extensiones eléctricas :
hacia el rack
313 Et]qugtar cableado Etiquetar horas 9 9
eléctrico cableado
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EDT ID Actividad Actual Actlvu_jad Un_ldad de Durac_lon Multiplicador D“Tac'°“
Previa tiempo previa Estimada
. s Medir carga
3.14 Medir carga eléctrica eléctrica de racks horas 4 1 4
Elaboracion de Elaborar
3.15 documentacion y documentos horas 14 1 14
diagramas eléctricos  eléctricos
316 Firma de actas de Firmar actas de horas 5 1 5
entrega entrega final
3.2.1.1.2 Instalar racks Instalar dos horas 6 1 6
racks
32113 Instalar servidores y  Instalar equipos horas 6 1 6
storages en rack
32114 Etiquetar servidores Eth_uetar horas 5 1 5
y storages equipos
Realizar pruebas de  Realizar pruebas
3.2.1.1.5 estrés de servidores y de estrés de horas 4 2 8
storages equipos
Elaborar y entregar ~ Elaborar
32116 plocume_n,tauon de la gjocume_n/tos de horas 4 1 4
instalacion de los instalacion de
equipos equipos
Configurar
32121 C_onflgurar ambientes amblentes horas 9 1 2
virtuales virtuales en
servidores
. . Configurar
3.2.1.2.2 Configurar a nivel de storages de horas 2 1 2
storages .
servidores
Elaborar
Elaborar y entregar documentos de
3.2.1.2.3 documentacién de . gt horas 4 1 4
. L configuracion de
configuracion .
servidores
Instalar los equipos Instalar eauinos
3.2.2.1.2 de comunicaciones y q quip horas 3 1 3
. e red
seguridad
Etiquetar los equipos .
3.2.2.1.3 de comunicaciones y Eth_uetar horas 2 2 4
. equipos
seguridad
Realizar pruebas de .
estrés de los equipos Reahze}r pruebas
3.2.2.14 o de estrés de horas 4 1 4
de comunicaciones y equipos
seguridad g
Elaborar y entregar
documentacion de la  Elaborar
39215 instalacion de los documentos de horas 4 1 4

equipos de
comunicaciones y
seguridad

instalacion de
equipos
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EDT ID Actividad Actual Actlvu_jad Un_ldad de Durac_lon Multiplicador D“Tac'°“
Previa tiempo previa Estimada
Configurar equipos .
3.2.2.2.1 de comunicaciones y Co_nflgura_r horas 2 2
. switch y firewall
seguridad
Realizar pruebas de
acceso hacia y desde Realizar pruebas
3.2.2.2.2 los servidores a otras de estrés de horas 2 2
plataformas de servidores
Internet
Elaborar y entregar ~ Elaborar
documentacion de documentos de
32223 configuraciones de  configuracion de horas 4 4
equipos equipos
. Etiquetar
3.23.1.2 !Ethuetar cableado cableado horas 4 4
interno
estructurado
Certificar cableado Certificar
3.23.1.3 . cableado horas 4 4
interno
estructurado
Elaborar y entregar ~ Elaborar
3.2.3.1.4 documentacion del documentacién horas 6 6
cableado interno de cableado
. Etiquetar
3.2.3.2.2 Etiquetar cableado cableado horas 4 4
externo
estructurado
. Certificar
3.2.3.2.3 Certificar cableado cableado horas 4 4
externo
estructurado
Elaborar y entregar ~ Elaborar
3.2.3.2.4 documentacion del documentacién horas 8 8
cableado externo de cableado
Cargar los
instaladores en la _Cargar
3.3.1.1.1 - instaladores al horas 8 8
plataforma y validar .
. servidor
prerrequisitos
33112 Insta}lar eI_ soﬁware Insta}lar S(_)ftw_a’re horas 4 4
de virtualizacién de virtualizacion
Realizar pruebas de Realizar pruebas
3.3.1.1.3 creacion de servidor rp horas 2 2
. en servidores
virtual
:Er:?(?r?rr]aer dyeentregar Elaborar informe
3.3.1.14 . . de instalacion de horas 8 8
instalacion de
. . software
ambiente virtual
3.3.1.2.1 Configurar clusters Configurar horas 8 8

clister
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EDT ID Actividad Actual Actlvu_jad Un_ldad de Durac_lon Multiplicador D“Tac'°“
Previa tiempo previa Estimada
. .. Configurar
Configurar dominio L2
3.3.1.2.2 de recursos dom_lnlos en horas 4 1 4
servidores
. . Configurar
Configurar Virtual .
3.3.1.2.3 Data Center Virtual Data horas 4 1 4
Centers
Elaborar y entregar Elaborar
. documentos de
3.3.1.2.4 informe de confiuracion de horas 8 1 8
configuracion g
software
Cargar los Cargar
3.3.2.1.1 instaladores en la instaladores al horas 2 1 2
plataforma servidor
Instalar el sistema Instalar sistema
3.3.2.1.2 operativo en el operativo en horas 2 1 2
servidor servidor
33213 Instalar_el software Instalar_ software horas 5 1 5
de monitoreo en servidor
Elaborar Informe de Elaborar informe
3.3.2.1.4 . ., de instalacion de horas 8 1 8
instalacion
software
Configurar Configurar
3.3.2.2.1 componentes a g horas 8 1 8
) componentes
monitorear
. Configurar
3.3.2.2.2 Configurar umbrales limites de horas 3 1 3
de alarmas
alarmas
33223 Configurar reportes a Conflgu'rar horas 3 1 3
generarse reporteria
Realizar pruebas de Realizar pruebas
3.3.2.2.4 monitoreo con los rp horas 8 1 8
.- de monitoreo
umbrales definidos
Elaborar
Elaborar y entregar documentos de
3.3.2.2.5 Informe de - y horas 8 1 8
. . configuracion de
configuracion
software
Cargar los Cargar
3.3.3.1.1 instaladores en la instaladores al horas 4 1 4
plataforma servidor
33312 Instalar software Instalar_ software horas 9 1 9
cloud data center en servidor

Realizar validaciones Validar accesos
3.3.3.1.3 de acceso a todos los horas 2 1 2
a recursos de red
recursos de Hardware

Realizar pruebas de Probar 4CCeso a
3.3.3.1.4 creacion de . horas 8 1 8
) . servidores
servidores virtuales




191

EDT ID Actividad Actual Actlvu_jad Un_ldad de Durac_lon Multiplicador D“Tac'°“
Previa tiempo previa Estimada

Elaborar Informe de

Elaborar informe

3.3.3.15 instalacion de instalacion de horas 6 6
software
Integrar la Intearar
3.3.3.2.1 infraestructura al g horas 8 8
servidores
software de cloud
. Crear perfiles
3.3.3.2.2 Crea_lr usuarios y para acceso a horas 4 4
perfiles de acceso .
usuarios
Validar acceso a los .
3.3.3.2.3 diferentes usuarios ;/?;'Sdzgua;?gzos horas 4 4
configurados
Elaborar y entregar ~ Elaborar
33324 mfor_me de_ ] docu_mento_s/de horas 8 8
configuracion de configuracion de
ambiente cloud software
Elaborar documento  Documentar
4111 con escenarios de escenarios de horas 6 6
pruebas de pruebas a
redundancia eléctrica realizar
. .. Gestionar
Gestionar aprobacion aorobacion de
4.1.1.2 de documento de P horas 2 2
pruebas a
pruebas X
realizar
Ejecutar pruebas de Realizar oruebas
4.1.1.3 redundancia del Pruet horas 6 6
. L de redundancia
sistema eléctrico
Elaborar y aprobar Realizar informe
4114 Informe de resultado de resultado de horas 6 5
de pruebas de pruebas
redundancia eléctrica eléctricas
Elaborar documento
- Documentar
con escenarios de escenarios de
4.1.2.1 pruebas de ruebas a horas 8 8
disponibilidad de la ~ Pr{
realizar
plataforma
Ejecutar las pruebas  Realizar pruebas
4.1.2.2 dedisponibilidad de de disponibilidad horas 3 3
servidores de servidores
Ejecutar las pruebas  Realizar pruebas
4.1.2.3 dedisponibilidad de de disponibilidad horas 3 3
Storages de storages
Ejecutar las pruebas  Realizar pruebas
4124 de disponibilidad de  de disponibilidad horas 9 5

elementos de
conectividad

de elementos de
conectividad
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EDT ID Actividad Actual Actlvu_jad Un_ldad de Durac_lon Multiplicador D“Tac'°“
Previa tiempo previa Estimada
Elaborar y aprobar Realizar informe
41125 Informe de resultado  de resultado de horas 8 8
de pruebas de pruebas de
disponibilidad disponibilidad
Realizar Pruebas de .
- Realizar pruebas
4211 creacion de _ en servidores horas 4 4
servidores virtuales
Realizar Pruebas de  Crear perfiles
4.2.1.2 perfiles de usuarios  para acceso a horas 2 2
dentro del cloud usuarios
Realizar Pruebas de Rea"za.f prl_ngas
S de publicacion
4.2.1.3 publicacion de de servidores horas 4 4
servidores virtuales .
virtuales
Realizar Pruebas de E:aléﬁz:;gi%ibgz
4.2.1.4 generacion de costos g horas 4 4
costos de
de los recursos
recursos
. Realizar pruebas
4215 Reallz_a,r Pruebas de de regresion en horas 8 8
regresion :
servidores
Elaborar y aprobar Realizar informe
4216 Fiocumentacwn con  de resultado de horas 8 8
informe de las pruebas de
pruebas funcionalidad
. Realizar pruebas
4221 Simular falla g? UN de fallos de horas 2 2
componente fisico
componentes
4229 Simular saturacion de Realizar p_ryebas horas 9 9
recursos de saturacion
Simular caida de un Realizar pruebas
4223 X de fallo de horas 2 2
servidor .
servidor
Eéizﬁzg%irgr?bar Realizar informe
4224 de resultado de horas 6 6
informe de las
pruebas
pruebas
Elaborar el Elaborar
51.1 . procedimientos y horas 16 16
Procedimiento
procesos
Cargar el Cargar
5.1.2 procedimiento al procedimientos horas 4 4
gestor de documentos al gestor
Obtener aprobacion  Obtener
5.1.3 de las respectivas aprobacion de horas 4 4

Gerencias

procedimiento
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EDT ID Actividad Actual Actlvu_jad Un_ldad de Durac_lon Multiplicador D“Tac'°“
Previa tiempo previa Estimada
Publicar el Publicar
51.4 procedimiento _procedlmlentos horas 8 1 8
internos
Elaborar el Elaborar
5211 Procedimiento procedimientos y horas 16 1 16
procesos
Cargar el Cargar
5.2.1.2 procedimiento al procedimientos horas 4 1 4
gestor de documentos al gestor
Obtener aprobacién  Obtener
5.2.1.3  de las respectivas aprobacion de horas 4 1 4
Gerencias procedimiento
. Publicar
5214 Publlca_lr ?I procedimientos horas 8 1 8
procedimiento :
internos
Elaborar el Elaborar
5221 - procedimientos y horas 16 1 16
Procedimiento
procesos
Cargar el Cargar
5.2.2.2  procedimiento al procedimientos horas 4 1 4
gestor de documentos al gestor
Obtener aprobacion  Obtener
5.2.2.3  de las respectivas aprobacion de horas 4 1 4
Gerencias procedimiento
Publicar el Publicar
5224 o procedimientos horas 8 1 8
procedimiento .
internos
Gestionar Gestionar
6.1.1 instructores de horas 2 1 2
Instructores N
capacitacion
6.12 Gestionar adecuacion Gestionar gula_s, horas 2 1 2
de las aulas para capacitacion
Desarrollar Capacitar al
6.1.3 Capacitacion y P horas 14 1 14
personal
entrega de manuales
Evaluar a los Evaluar a los
6.1.4 . participantes de horas 2 1 2
participantes o
la capacitacion
Gestionar Gestionar
6.2.1 instructores de horas 2 1 2
Instructores N
capacitacion
6.22 Gestionar adecuacion Gestionar gula_s, horas 9 1 5
de las aulas para capacitacion
Desarrollar Capacitar al
6.2.3 Capacitacion y P horas 14 1 14

ersonal
entrega de manuales P
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EDT ID Actividad Actual Act|V|c_jad Un_ldad de Durac_lon Multiplicador Du_ramon
Previa tiempo previa Estimada
Evaluacion a los Evaluar a los
6.2.4 participantes de horas 2 1 2

participantes la capacitacion

. ., ., , ., Duracién
. . Unidad de Duracion Duracion mas Duracion .
EDT ID Actividad . . . Estimada
tiempo optimista probable pesimista esperada
Recopilar requisitos de
1.1.1.1 alto nivel horas 14 16 18 16
Definir Alcance de
1.1.1.2 Alto nivel horas 6 8 10 8
1113 Elaborar Acta de horas 6 8 10 8
constitucion
1121 _Identlflcar a todos los horas 2 4 6 A
interesados
11292 _CIaS|f|car y Evaluar horas 5 3 4 3
interesados
121  Elaborarel Plan de horas 32 40 48 40
Direccion del proyecto
122  ‘AprobarelPlan de horas 6 8 10 8
Direccion del proyecto
131 Reunion de control horas 1 9 3 2

semanal

132 Elaborar informe de horas 0.5 1 2 1
estado del proyecto
Elaborar y firmar acta

de transferencia

1.4.1 . horas 2 4 6 4
operativa de la
plataforma

142 Elab(_)rar y firmar Acta horas 6 8 10 8
de Cierre del proyecto
Archivar toda la

1.4.3 documentacion del horas 20 24 28 24
proyecto

3.1.1 Rgcep_tar MAKEKIAIES horas 6 8 10 8
eléctricos

32111 Receptar racks, horas 2 4 6 4

servidores y storages

Receptar equipos de

3.2.2.1.1 comunicaciones y horas 2 4 6 4
seguridad
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4.3.8.Ruta Critica del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

RUTA CRITICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefias empresas ICLOUDSPE

t dias pe————————————— Cjcrre del proyecto
1YEIalmrar y firmar Acta de Cierre del proyecto

Archivar toda la documentacidn del proyecto

0 dias 4 Cierre del proyecto realizado

Figura 26. Ruta critica del proyecto
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4.4.1.Plan de Gestion del Presupuesto
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

PLAN DE GESTION DEL PRESUPUESTO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefas empresas

ICLOUDSPE

Tipos de Estimacion del Proyecto

Tipo de Estimacion Meétodo de Estimacion Nivel de Exactitud
Orden de Magnitud Anéaloga -25% al +75%
Presupuesto Ascendente -15% al +25%
Definitivo Ascendente -5% al +10%
Unidades de Medida

Tipo de Recurso Unidades de Medida
Recurso Personal Costo / hora
Recurso Material o Consumibles Unidades
Recurso_Maquma o No Unidades
Consumibles
Umbrales de Control
Alcance Accién a tomar si variacion

Proyecto/Fase/Entregable Variacion Permitida

excede lo permitido

Proyecto completo +/- 5% costo planificado.

Investigar variacion para
tomar accién
correctiva.

Métodos de medicion de valor ganado

Alcance . o
Proyecto/Fase/Entregable Metodo de Medicion

Modo de Medicién

Proyecto completo Valor Acumulado - Curva S

Reporte de Performance
semanal del proyecto

Prondstico de VValor Ganado

Tipo de prondstico Formula

Modo (5W-2H)

EAC variaciones tipicas AC + (BAC-EV)/CPI

Informe de Performance
semanal del proyecto

Niveles de Estimacion y de Control
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Tipo de Estimacion de Costos

Nivel de Estimacion de ;01 ge Control de Costos

Costos
Orden de Magnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad El mismo
Definitiva Por actividad El mismo

Procesos de Gestiéon de Costos

Procesos de Gestiéon de Costos

Descripcion (5W-2H)

Estimacién de Costos

(Ver Matriz de Estimacion de
Costos — version 1.0)

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de
estimacion por presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la
planificacion del proyecto y es responsabilidad del Project
Manager, y aprobado por el Sponsor.

Preparacion de Presupuesto de
Costos

(Ver Matriz de Presupuesto del
Proyecto — version 1.0)

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de
gestion del proyecto. Este documento es elaborado por el
Project Manager y, revisado y aprobado por el Sponsor.

Control de Costos

(Ver Presupuesto en el tiempo -
Curva S)

e Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del
costo, informando al Sponsor los efectos en el proyecto, en
especial las consecuencias en los objetivos finales del
proyecto (alcance, tiempo y costo).

e El andlisis de impacto debera ser presentado al Sponsor y
evaluara distintos escenarios posibles, cada uno de los
cuales correspondera alternativas de intercambio de triple
restriccion.

e Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como normal.

e Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como causa asignable y debera ser auditada.

e Se presentara un informe de auditoria, y de ser el caso se
generara una leccion aprendida.

Formatos de Gestién de Costos

Formato de Gestion de Costos

Descripcion (5W-2H)

Plan de Gestion de Costos

Documento que informa la planificacion para la gestion del
costo del proyecto

Linea Base del Costo

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de
contingencia

Costeo del Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de
cada entregable, segun el tipo de recurso que participe

Presupuesto por Fase y
Entregable

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los
costos del proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividido
en entregables.

Presupuesto por Fase y por Tipo
de Recurso

El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso
informe los costos del proyecto divididos por fases, y cada
fase en los 3 tipos de recursos (personal, materiales,
maquinaria)
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El formato Presupuesto por Semana informa los costes del

Presupuesto por Semana
proyecto por semana y los costes acumulados por semana

El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la
grafica del valor ganado del proyecto en un periodo de
tiempo

Presupuesto en el Tiempo (Curva
S)

Sistema de Control de Tiempos

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables
realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de compactar la informacion
del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y
procede a re-planificar el proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera se actualiza
el estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si como
resultado de la re-planificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir
una solicitud de cambio, la cual deberd ser revisada y aprobada por el Project Manager vy el
Sponsor.

Sistema de Control de Costo

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables
realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de compactar la informacion
del equipo de proyecto en el cronograma, actualizando el proyecto segun los reportes del equipo,
y procede a re-planificar el proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera se actualiza
el estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si como resultado
de la re-planificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitard emitir una
solicitud de cambio, la cual deberé ser revisada y aprobada por el Project Manager y el Sponsor.

Sistema de Control de Cambios de Costos

El Sponsor y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios.

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan
impedir la normal ejecucidn del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan esperar
a la reunion del Comité Ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado
del proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en la siguiente reunion del equipo del
proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta para ello
los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunidn de coordinacion del proyecto.

- Plan del Proyecto (re-planificacion de todos los planes que sean afectados)

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema es el
Project Manager, si ésta no puede ser resuelta por él, es el Sponsor que asume la responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el costo del proyecto que no exceda el +/- 5% del presupuesto del
proyecto puede ser aprobada por el Project Manager, un requerimiento de cambio superior sera
resuelta por el Sponsor.




4.4.2 Estimacion de Costos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

ESTIMACION DE COSTOS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefas empresas

ICLOUDSPE
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Maqguinas o No consumible

(] © L) © ) ©
L, 4. .. © © ©
Codigo Actividad o3 g 8 o€ S >3 & o2 © >3 ks o £ °
2 3 2 b= 3 = o 2 3 s 8= o a3 25 8 = o
€3 S § OEt 2 ES .3 O£ Z E 3 S = 2
§ x - O D 8 g o -0 D 8 g x - O D 8
Recopilar .
e Director del
1.1.1.1 requisitos de Hr-H 16 $11,25 $180,00
alto nivel proyecto

1112 Definir Alcance Director del
T de Alto nivel proyecto

Hr-H 8 $11,25 $90,00

Elaborar y Director del
] Hr-H 8 11,25 90,00 ;

1.1.1.3  firmar Actade proyecto $ 3 Papeleria 1 10 $0,10 $1,00
constitucién Patrocinador Hr-H 0,5 $16,67 $8,34
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible

;- . % o ° o -ITE % o o o (_45 % o o o C_'.E
Cadigo Actividad o 2 T 8 ot S o P g g B o 2 3 S = 5
S 3 S 5 g8 5 S53 s 38 S = T = 2 S -
EZ S § OE 2 EES .§ OE 3 EE 5§ OES 2
Identificar a .
1121  todos los Dr';egfggde' Hr-H 4 $11.25 $45,00
interesados proy
Clasificar y .
1122  Evaluar Dr'gegtccigde' H-H 3 $1125 $33,75
interesados proy
Directordel 1\ 40 $1125 $450,00
proyecto
Elaborar el Plan Ez(igézgtew Hr-H 40 $7,08 $28320
1.2.1 de Direccion Técnico Papeleria 1 60 $0,10 $6,00
del proyecto Datacenter 2 Hr-H 40 $7,08 $283,20
Técnico
Datacenter 1 Hr-H 40 $7,08 $283,20
Aprobar el Plan Director del H
. . rr-H 8 11,25 90,00
1.2.2 de Direccién proyecto $ $
del proyecto Patrocinador Hr-H 1 $16,67 $16,67
Directordel -\, 11 40 $11.25 $450,00
proyecto
131 Reunion de Proveedor de HrH 40 $0,00  $0,00
control semanal Infraestructura
Proveedor
Eléctrico Hr-H 40 $0,00 $0,00
Elaborar
informe de Director del .
1.3.2 estado del proyecto Hr-H 20 $11,25 $225,00 Papeleria 1 60 $0,10 $6,00

proyecto
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible

;- . % o ° o (_43 % o o o (_45 % o o o C_'.E
Cadigo Actividad o 2 T 8 ot S o P g g B o 2 3 S = 5
S 3 2 £ 88 o 53 ' E 88 g 53 ZE 28 o
[<5] C + [<5] [ + (5] [ +
) © O n 3] (@) n ) © O 172)
§ x O ) 8 g o O ) 8 g ad O D 8
Elaborar'y Director del HH 4 $1125  $45,00
firmar actade  proyecto
141 transferencia Proveedor de Papeleria 1 10 $0,10 $1,00
operativa de la Hr-H 4 $ 0,00 $0,00
Infraestructura
plataforma
142 GoE s Em)\’/ee s Papeleria 110 $0,10 $ 1,00
Hr-H 8 $0,00 $0,00
proyecto Infraestructura
Director del 11 15 §1125 $135,00
proyecto
Archivar toda  Técnico
aa la Datacenter 3 Hr-H 24 $7,08 $169,92
o documentacion Técnico
del proyecto Datacenter 2 Hr-H 24 $7,08 $169,92
Técnico
Datacenter 1 Hr-H 24 $7,08 $169,92
Emitir orden de  Directordel 1y 51595 $45,00
compra proyecto ]
21.1 materiales Lider de Papeleria 1 3 $0,10 $0,30
eléctricos Adgquisiciones Hr-H 4 $667 $26,68
Asesor Legal Hr-H 4 $6,25 $25,00
Elaborar Director del
Hr-H 4 11,25 45,00
2.1.2 contrato de proyecto ' $11, $45, Papeleria 1 8 $0,10 $0,80
soporte i
P L ider de H-H 4 $667 $26,68

Adgquisiciones
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible

, 4. .. % o o o (_43 % o - O o (_45 % o o] o C_'.E
Cadigo Actividad o O T 8 ot S o @ g g B o B 3 S = 5
83 S 5 28 S 53 ‘85 88 2 S 3 gfi= 2 S o
EZ S § OE¢ 2 EES .§ OE 3 EE 5§ OES 2
z O - S = " O ° 3 Z © - 3
Obtener gisr?:Cot;:_Sglal Hr-H 2 $6,25 $12,50
aprobacion y Hr-H 2 $11,25 $22,50
contrato -
Eléctrico Hr-H 2 $0,00 $0,00
Emitir orden de Dr'gegtccigde' H-H 4 $1125  $45,00
221 compra El’er o Papeleria 1 8 $0,10 $0,80
equipamiento Adquisiciones Hr-H 4 $667 $26,68
Asesor Legal Hr-H 4 $6,25 $25,00
Elaborar Director del
Hr-H 4 11,25 45,00 ,
2.2.2 contrato de proyecto $ $ Papeleria 1 8 $0,10 $0,80
soporte Lider de
Adquisiciones HrH 4 3667 $2668
Obtener g§escir nglal Hr-H 2 $6,25 $12,50
aprobacion y rector de Hr-H 2 $1125 $22,50
2.2.3 firmas de proyecto
Proveedor de
contrato -
Infraestructura Hr-H 2 $0.,00 $0.,00
Receptar Er'éicetéif)de' H-H 8 $11,25  $90,00 oc
3.1.1 materiales Lider de Papeleria 1 5 $0,10 $0,50 Proveedor 1 1 $3.000,00 $3.000,00
eléctricos o Hr-H 8 $6,67 $53,36 Eléctrico
Adgquisiciones
Instalar tableros Fiscalizador
3.1.2 eléctricoy Hr-H 6 $6,67 $40,02

eléctricos y

datos
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible

;- . % o ° o (_43 % o o o (_45 % o o o C_'.E
Cadigo Actividad o 2 T 8 ot S o P g g B o 2 3 S = 5
83 S 5 g8 o 83 s g8 o 8 3 S = 23 5
EZ S § OE 2 EES .§ OE 3 EE 5§ OES 2
z O - S = O ° 3 Z O - S
extensiones Proveedor
eléctricas Eléctrico Hr-H 6 $0,00  $0,00
Fiscalizador
Etiquetar eléctricoy Hr-H 2 $6,67 $1334
3.1.3 cableado datos
eléctrico Proveedor
Eléctrico Hr-H 2 $0,00 $0,00
Fiscalizador
eléctricoy Hr-H 4 $6,67 $26,68
3.14 Medir carga datos
Proveedor
Eléctrico Hr-H 4 $0,00 $0,00
Elaborar
documentacién Proveedor .
3.15 y diagramas El6Ctrico Hr-H 14  $0,00 $0,00 Papeleria 1 10 $0,10 $1,00
eléctricos
Director del 1 1y 5 $1125  $22,50
proyecto
Lider
316 Firmar actas de  Fiscalizador HRH 2 $1083  $21.66
entrega eléctrico y
datos
Proveedor
Eléctrico Hr-H 2 $ 0,00 $ 0,00
32111 L ider de H-H 4 $667 $26,68 Papeleria 1 8 $0,10 $0,80 °C 1 1 $117.14300 $117.143,00
e Adgquisiciones ’ ’ P ’ " Proveedor B B
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Material o Consumible

Tipo de recurso:

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible

L, - .. % o o o (_43 % o - O o (_45 % o e o C_'.E
Coadigo Actividad o P 8 8 gt o o O g otT o o O 28 == I
o 3 S 5 g8 5 53 & 88 o 55 ° = 2 -
EZ S § OE¢ 2 EES .§ OE 3 EE 5§ OES 2
z O - S = " O ° 3 Z © - 3
Proveedor de Infraestruc
Receptar racks, Infraestructura Hr-H 4  $0,00 $0,00
servidores y 5 T
storages rector del w4 $1125  $4500
proyecto
Fiscalizador
eléctricoy Hr-H 6 $6,67 $40,02
3.2.1.1.2 Instalar racks datos
Proveedor de
Infraestructura 71 6 $000  $000
Proveedor de
Instalar Infraestructura Hr-H 6 $0.00 $0,00
3.2.1.1.3 servidoresy Fiscalizador
storages eléctricoy Hr-H 6 $6,67 $40,02
datos
Proveedor de
Infraestructura HrH 2 $000 $0,00
Etiquetar Técnico
3.2.1.1.4 servidoresy Datacenter 2 Hr-H 2 $7.08 $14.16
storages Fiscalizador
eléctrico y Hr-H 2 $6,67 $13,34
datos
Realizar Proveedorde —\\ ' g ¢000  $0,00
Infraestructura
3.2.1.1.5 pruebas de Tecnico
estrés de Hr-H 8 $7,08 $56,64

Datacenter 2
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible

. . % =] o E % o o ‘_45 % o o c_-.5
Cadigo Actividad ® & 2 & ot o > 3 S o2 © o 2 o8 o2 5
5 T = B8 = =5 2 828 F S5 o2 28 =
23 £ E 8= g €3 E 8% ¢ €3 E£E 8% 8
) © n - 3] n ) © 172)
§ x O ) 8 g o O ) 8 g ad O D 8
servidores y Fiscalizador
storages eléctricoy Hr-H 8 $667 $53,36
datos
Elaborar y Proveedor de HH 4 $000  $0,00
entregar Infraestructura
32116 documentacion Papeleria 110 $0,10 $1,00
de la Director del HiH 4 $1125  $45.00
instalacion de  proyecto ' ’
los equipos
Configurar Proveedor de
3.2.1.2.1 ambientes Hr-H 2 $0,00 $0,00
. Infraestructura
virtuales
Configurar Proveedor de
3.2.1.2.2 nivel de Hr-H 2  $0,00 $ 0,00
Infraestructura
storages
Elaborar y Proveedor de HH 4 $000  $0,00
entregar Infraestructura
3.2.1.2.3 ggcumemac'o” Director del Papeleria 110 $0,10 $1,00
. . Hr-H 4 $11,25 $45,00
configuracion  proyecto
de los equipos
Director del
Receptar oroyecto Hr-H 4 $1125 $45,00 oc
equipos y Proveedor de Proveedor
3.2.2.1.1 materiales de Hr-H 4  $0,00 $0,00 Papeleria 1 8 $0,10 $0,80 1 1 $16.000,00 $16.000,00
. Infraestructura Infraestruc
comunicaciones Lider de
y seguridad r-H 4 $6,67 $26,68

Adgquisiciones
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible

;- . % o ° o (_43 % o o o (_45 % o o o C_'.E
Cadigo Actividad o 2 T 8 ot S o P g g B o 2 3 S = 5
g3 £ z 82 ¢ €3 'z 8% g €3 £z &% S
) © n 3] n ) © 172)
§ x O ) 8 g x O ) 8 g xx O D 8
Técnico
stalar [os Datacenter 3 Hr-H 3 $708 $21,24
eaUinos de Fiscalizador
32212 SAUIPOsCe eléctrico y Hr-H 3  $6,67 $20,01
comunicaciones
. datos
y seguridad Proveedor de
Infraestructura 7T 3 $000  $000
Etiguetar los Fiscalizador
e uqi 0s de eléctricoy Hr-H 2 $6,67 $13,34
3.2.2.13 °quIpos de datos
comunicaciones Proveedor de
y seguridad Infraestructura Hr-H 2  $0,00 $0,00
Realizar Fiscalizador
eléctricoy Hr-H 4 $6,67 $26,68
pruebas de datos
estrés de los
3.2.2.1.4 . Proveedor de
equipos de_ Infraestructura Hr-H 4 $0,00 $ 0,00
comunicaciones Técnico
y seguridad Datacenter 3 Hr-H 4 $7,08 $2832
Elaborar y Director del H-H 4 $1125  $4500
entregar proyecto ' '
documentacién
dela .
3.2.2.15 instalacion de  Proveedor de HH 4 S000 50,00 Papeleria 1 8 $0,10 $0,80

los equipos de
comunicaciones
y seguridad

Infraestructura
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible

;- . % o ° o -ITE % o o o (_45 % o o o C_'.E
Cadigo Actividad o P B I gt 2 o P S gc P o P 2 oS 2
83 S 5 g8 o 83 s g8 o 8 3 S = 23 5
EZ S § OE 2 EES .§ OE 3 EE 5§ OES 2
z O - S = O ° 3 Z O - S
Configurar Técnico
322921 equipos de Datacenter 3 H-H 3 $708 $21.24
7T comunicaciones  Proveedor de
y seguridad Infraestructura Hr-H 3 $0,00 $0,00
Realizar Proveedor de
pruebas de Infraestructura Hr-H 2 $0,00 $0,00
acceso hacia 'y
32222 S:f\?iiitl)?;a Técnico
otras Datacenter 3 H-H 2 $7.08 $14.16
plataformas de
Internet
Elaborar y Proveedor de HH 4 $000  $0,00
entregar Infraestructura
3.2.2.2.3 documentacion Director del Papeleria 1 8 $0,10 $0,80
de rovecto Hr-H 4 $11,25 $45,00
configuraciones proy
Técnico
Datacenter 3 Hr-H 4 $7,08 $28,32
Instalar Fiscalizador
3.2.3.1.1 cableado eléctrico y Hr-H 4 $6,67 $26,68
interno datos
Proveedor de
Infraestructura M 4 $000  $000
3.2.3.1.2 Tecnico H-H 4 $7,08 $2832

Datacenter 3
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible

;- . % o ° o (_43 % o o o (_45 % o o o C_'.E
Cadigo Actividad o 2 T 8 ot S o P g g B o 2 3 S = 5
S 3 S 5 g8 5 S53 s 38 S = T = 2 S -
EZ S § OE 2 EES .§ OE 3 EE 5§ OES 2
= O > S = O ° 3 = O > S
Fiscalizador
Etiquetar eléctricoy Hr-H 4 $6,67 $26,68
cableado datos
interno Proveedor de
Infraestructura (71 4 $000  $0,00
Técnico
Datacenter 3 Hr-H 4 $7,08 $2832
Certificar Fiscalizador
3.2.3.1.3 cableado eléctricoy Hr-H 4 $6,67 $26,68
interno datos
Proveedor de
Infraestructura 7 4 $0,00  $0,00
Lider
Elaborar y Lo
entregar Ellg((::fllf Iilczgdor Hr-H 6 $11,25 $67,50
3.2.3.1.4 documentacion datos y Papeleria 1 8 $0,10 $0,80
del cableado Proveedor de
interno Hr-H 6 $0,00 $ 0,00
Infraestructura
Instalar Proveedorde 11 g $000  $0,00
Infraestructura
3.2.3.2.1 cableado Lider Técnico
externo q Hr-H 8 $10,83 $86,64
e enlaces
Etiquetar Ipro"eedor ®© bW o4 $000  $000
nfraestructura
3.2.3.2.2 cableado Lider Técnico
externo Hr-H 4 $10,83 $43,32

de enlaces
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible

;- . % o ° o (_43 % o o o (_45 % o o o C_'.E
Cadigo Actividad o P B I gt 2 o P S 25 Q2 o P RS o= S
83 S 5 g8 o 83 s g8 o 8 3 S = 23 5
EZ S § OE 2 EES .§ OE 3 EE 5§ OES 2
z O - S = O ° 3 Z © - 3
Certificar
32323 cableado Proveedorde iy 4 $000  $000
Infraestructura
externo
Elaborar y Lider Tecnico ., o $1083 $86.64
entregar de enlaces
3.2.3.2.4 documentacién Proveedor de Papeleria 1 8 $0,10 $0,80
del cableado Infraestructura Hr-H 8 $0,00 $ 0,00
externo
Cargar los Proveedor de
instaladores en Infraestructura Hr-H 8 $0.00 $0.00
3.3.1.1.1 laplataformay Técnico
validar Datacenter 2 Hr-H 8 $7,08 $56,64
prerrequisitos
Instalar el Tecnico Hr-H 4 $7,08 $28,32
Datacenter 2
3.3.1.1.2 software de Proveedor de
virtualizacion Hr-H 4 $0,00 $ 0,00
Infraestructura
Realizar Técnico
33113 pruebas de Datacenter 2 Hr-H 2 $7,08  $14.16
T creacion de Proveedor de
servidor virtual Infraestructura Hr-H 2 $0.,00 $0.,00
oY et HFH 8 8000 5000
3.3.1.14 g ra Papeleria 1 8 $0,10 $0,80
Informe de Técnico Hr-H 8 $708 $56.64
instalacion Datacenter 2 ' '
33121 Cconfigurar  Tecnico H-H 8  $7,08  $56,64

clusters

Datacenter 2
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible

;- . % o ° o (_43 % o o o (_45 % o o o C_'.E
Cadigo Actividad o 2 T 8 ot S o P g g B o 2 3 S = 5
83 S 5 g8 o 83 s g8 o 8 3 S = 23 5
EZ S § OE¢ 2 EZ S O £ ES 54§ Oc 2
z O - S = O ° 3 Z O - S
Proveedor de
Infraestructura 71 8§ $000 $000
Configurar ~ Lecnico H-H 4 $7,08  $2832
.2 Datacenter 2
3.3.1.2.2 dominio de Proveedor de
recursos Hr-H 4 $0,00 $0,00
Infraestructura
Configurar 100 HrH 4 $708  $2832
3.3.1.2.3 Virtual Data Proveedor de
Centers Hr-H 4 $0,00 $0,00
Infraestructura
v’ naarocta MH 8 8000 000
33.1.24 . —— Papeleria 1 8 $0,10 $0,80
informe de Técnico Hr-H 8 $708 $56.64
configuracion ~ Datacenter 2 ' '
Cargar los Proveedor de Hr-H 2 $0,00 $ 0,00
) Infraestructura
3.3.2.1.1 instaladores en Técnico
la plataforma Datacenter 2 Hr-H 2 $7,08 $14,16
Instalar el Proveedor de HFH 2 $000  $0.00
332192 sistema Infraestructura
7T operativoenel - Técnico .
servidor Datacenter 2 Hr-H 2 $7.08 $1416
Instalar el rr:f"r‘;‘:?rzrcfuera H-H 2 $0,00  $0,00
3.3.2.1.3 software de Teécnico
monitoreo Hr-H 2 $708 $14,16

Datacenter 2
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible
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Elaborar y Proveedor de HH 8 $000  $0,00
entregar Infraestructura
Informe de :
33214 instalacion de  Técnico Wl 8 5708 %5664 Papeleria 1 8 $0,10 $0,80
software de Datacenter 2 ' '
monitoreo
Configurar ~ L-ecnico H-H 8 $7,08 $56,64
Datacenter 2
3.3.2.2.1 componentes a
) Proveedor de
monitorear Hr-H 8 $0,00 $0,00
Infraestructura
Configurar Tecnico Hr-H 3 $7,08 $21,24
Datacenter 2
3.3.2.2.2 umbrales de Proveedor de
alarmas Hr-H 3 $0,00 $0,00
Infraestructura
Configurar Tecnico Hr-H 3 $7,08 $21,24
Datacenter 2
3.3.2.2.3 reportes a Proveedor de
generarse Infraestructura Hr-H 3 $0,00 $ 0,00
Realizar Técnico
pruebas de Datacenter 2 Hr-H 8 $7.08 $56,64
3.3.2.2.4 monitoreo con Proveedor de
los umbrales Infraestructura Hr-H 8 $0,00 $0,00
definidos
Elaborar y Técnico
Hr-H 8 $708 $56,64
33225 O Efgsgzggerr d2e Papeleria 1 8 $0,10 $0,80
Hr-H 8 $ 0,00 $ 0,00

configuracion

Infraestructura
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible
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Cargar los Tecnico H-H 4 $7,08 $2832
) Datacenter 1
3.3.3.1.1 instaladores en Proveedor de
la plataforma Infraestructura Hr-H 4 $ 0,00 $ 0,00
Instalar Tecnico H-H 2 $7,08 $14,16
Datacenter 1
3.3.3.1.2 software cloud Proveedor de
data center Hr-H 2 $ 0,00 $0,00
Infraestructura
Realizar Técnico
validaciones de Datacenter 1 Hr-H 2 $7.08 $1416
3.3.3.1.3 acceso a todos Proveedor de
los recursos de Hr-H 2  $0,00 $0,00
Infraestructura
Hardware
Realizar Técnico
pruebas de Datacenter 1 Hr-H 8 $7.08  $56,64
3.3.3.1.4 creacion de Proveedor de
servidores Infraestructura Hr-H 8 $0,00 $ 0,00
virtuales
e Daomters | HPH 6 8708 54248
3.3.3.15 g Papeleria 1 8 $0,10 $0,80
Informe de Proveedor de Hr-H 6 $0.00 $0.00
instalacion Infraestructura ' '
Integrar la Técnico )
33321 infraestructura  Datacenter 1 Hr-H 8 $7.08  $56,64
T al software de Proveedor de
cloud Infraestructura Hr-H 8 $0,00 $0,00
3.3.3.2.2 Tecnico HrH 4 $7,08 $2832

Datacenter 1
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible
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Crear usuarios
. Proveedor de
y perfiles de Infraestructura Hr-H 4  $0,00 $0,00
acceso
Validar acceso  Técnico
33323 a los diferentes Datacenter 1 Hr-H 4 $7,08 $2832
T usuarios Proveedor de
configurados Infraestructura Hr-H 4 $0,00 $0,00
Elaborar y Técnico
entregar Datacenter 1 Hr-H 8 $7.08  $56,64
33324 Informede. Papeleria 1 8 $0,10 $0,80
configuracion  Proveedor de HH 8 $0.00 $0.00
de ambiente Infraestructura ' '
cloud
Proveedor de
Elaborar Infraestructura Hr-H 6 $0,00 $ 0,00
docume_nto con Proveedor
4111  Sscenarios de Eléctrico Hr-H 6 $000  $0,00 Papeleria 1 5 $0,10 $0,50
pruebas de Fiscalizador
redundancia P
eléctrica eléctrico y H-H 6 $6,67 $40,02
datos
Director del
Gestionar proyecto H-H 2 $1125  $2250
aprobacion de  Lider
4112 documento de  Fiscalizador
pruebas eléctricoy Hr-H 2 $108 $2166

datos
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible
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Fiscalizador
Ejecutar eléctricoy Hr-H 6 $6,67 $40,02
pruebas de datos
4.1.1.3 rgdundanua del Proveedor de HH 6 $0,00 $0.00
sistema Infraestructura
eléctrico Proveedor
Eléctrico Hr-H 6 $0,00 $0,00
Proveedor
Elaborar y El6Ctrico Hr-H 8 $000 $0,00
aprobar Director del
informe de rovecto Hr-H 8 $11,25 $90,00
4.1.1.4  resultado de proy Papeleria 1 5 $0,10 $0,50
Lider
pruebas de Fiscalizador
redundancia eléetrico Hr-H 8 $1083 $86,64
eléctrica y
datos
Fiscalizador
Elaborar eléctricoy Hr-H 8 $6,67 $53,36
documento con datos
escenarios de  Proveedor de
4.1.2.1  pruebas de Infraestructura Hr-H 8 $0,00 $0,00
disponibilidad  Técnico .
de la Datacenter 3 Hr-H 8 $7,08 $56,64 Papeleria 1 5 $0,10 $0,50
plataforma Técnico _
Datacenter 2 Hr-H 8 $7,08 $56,64
Eiecutar las Fiscalizador
4122 5 eléctrico y H-H 3 $6,67 $20,01

pruebas de

datos
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Material o Consumible

Tipo de recurso:

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible

, 4. .. % o o o (_43 % o - O o (_45 % o o] o C_'.E
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disponibilidad  Proveedor de
de servidores Infraestructura Hr-H 3 $0,00 $0,00
Técnico
Datacenter 3 Hr-H 3 $708 $21,24
Técnico
Datacenter 2 Hr-H 3 $7,08 $21,24
Técnico
Datacenter 3 Hr-H 3 $7,08 $21,24
. Técnico
Egﬁgtég(:gs Datacenter 2 Hr-H 3 $7,08 $21,24
41.2.3 gisponibilidad Fiscalizador
de Storages eléctricoy Hr-H 3 $6,67 $20,01
datos
Proveedor de
Infraestructura HrH 3 $000 $0,00
Técnico
Datacenter 3 Hr-H 2 $7,08 $14,16
Ejecutar las Técnico
pruebas de Datacenter 2 HrH 2 $708 $1416
4.1.2.4  disponibilidad Fiscalizador
de elementos de eléctricoy Hr-H 2 $6,67 $13,34
conectividad datos
Proveedor de
Infraestructura H-H 2 $0,00 $0,00
4125 FElaborary Director del H-H 8 $11,25 $90,00
aprobar proyecto
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Material o Consumible

Tipo de recurso:

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible
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Informe de Lider
resultado de Fiscalizador
pruebas de eléctrico y Hr-H 8 $1083 $8664
disponibilidad  datos
Proveedor de
Infraestructura 7T 8 $000  $000
Técnico
Datacenter 3 Hr-H 4 $7,08 $28,32
. Técnico
Realizar Datacenter 2 Hr-H 4 $7,08 $28,32
pruebas de Tecnico
4211  creacion de Hr-H 4 $7,08 $28,32
. Datacenter 1
servidores Proveedor de
virtuales | Hr-H 4  $0,00 $0,00
nfraestructura
LderTeonico 4 s1083  $43.32
Técnico
Datacenter 3 Hr-H 2 $7,08 $14,16
. Técnico
Realizar Datacenter 2 Hr-H 2 $7,08 $14,16
pruebas de Tecnico
42172 perfiles de Hr-H 2 $7,08 $14,16
) Datacenter 1
usuarios dentro Proveedor de
del cloud Hr-H 2  $0,00 $0,00
Infraestructura
Lider Tecnico 1 2 31083 $21,66

Tl
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Material o Consumible

Tipo de recurso:

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible
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Técnico
Datacenter 3 Hr-H 4 $7,08 $28,32
. Técnico
Realizar Datacenter 2 Hr-H 4 $708 $28,32
pruebas de Tecnico
42.1.3 publ_lcaC|on de Datacenter 1 Hr-H 4 $708 $28,32
servidores Proveedor de
virtuales Hr-H 4 $ 0,00 $0,00
Infraestructura
';'Ider Teenico L H 4 $1083  $43.32
Técnico
Datacenter 3 Hr-H 4 $7,08 $28,32
. Técnico
Realizar Datacenter 2 Hr-H 4 $7,08 $28,32
pruebas de Tecnico
4.2.1.4  generacion de Hr-H 4 $7,08 $2832
Datacenter 1
costos de los Proveedor de
recursos Hr-H 4 $0,00 $ 0,00
Infraestructura
';'Ider Teenico L h 4 $1083  $4332
Técnico
_ Datacenter 3 Hr-H 8 $7,08 $56,64
Realizar Tecnico
4215 prueba}s: de Datacenter 2 Hr-H 8 $7,08 $56,64
regresion Técnico
Hr-H 8 $708 $56,64

Datacenter 1
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible
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Proveedor de
Infraestructura HrH 8 $000 $000
#'Ider Teenico 1 8 $1083 $8664
Elaborary ~ Drectordel 8 g1125  $90,00
proyecto
aprobar ., Lider Técnico i
4216  documentacion T Hr-H 8 $10,83 $86,64 Papeleria 1 8 $0,10 $0,80
con informe de Proveedor de
las pruebas Infraestructura HrH 8 $000 $0,00
Técnico
Datacenter 3 Hr-H 2 $7,08 $14,16
Técnico
_ Dutacerter 2 HFH 2 8708 $1416
Simular falla de Tecnico
4221 u,n_componente Datacenter 1 Hr-H 2 $7,08 $14,16
fisico Lider Técnico
Tl Hr-H 2 $10,83 $21,66
Proveedor de
Infraestructura Hr-H 2 $0,00 $0,00
Técnico
_ Datacenter 3 Hr-H 2 $7,08 $14,16
Sikiar Técnico
4.2.2.2  saturacion de Datacenter 2 Hr-H 2 $7,08 $14,16
recursos Técnico
Hr-H 2 $7,08 $14,16

Datacenter 1




219

Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible
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derTeenico pep 2 31083 $21,66
Proveedor de
Infraestructura (7T 2 $000  $000
Técnico
Datacenter 3 Hr-H 2 $708 $14,16
Técnico
Datacenter 2 Hr-H 2 $708 $14,16
Simular caida  Técnico
4.2.23 de un servidor Datacenter 1 Hr-H 2 $7.08 $1416
LderTeonico 2 $1083  $2166
Proveedor de
Infraestructura 7T 2 $000  $000
Elaborar y Director del Hr-H 6 $0,00 $ 0,00
proyecto
aprobar Lider Técnico
4224  documento con T Hr-H 6 $10,83 $64,98 Papeleria 1 8 $0,10 $0,80
informe de las Proveedor de
pruebas Infraestructura Hr-H 6  $0,00 $0,00
Arquitecto Hr-H 16 $958 $15328
tecnolégico
Elaborar el L ider d_e .
51.1 - Procedimiento Hr-H 16 $6,67 $ 106,72
Procedimiento -
y Politicas
Lider Técnico 1y 16 $1083 $17328

Tl
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Material o Consumible

Tipo de recurso:

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible
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gre:)rg:orliﬁ!iento L ider d_e .
5.1.2 Procedimiento Hr-H 4 $6,67 $26,68
al gestor de "
documentos y Politicas
Obtener
513 ?probacmq de Director del H-H 4 $1125  $45,00
as respectivas  proyecto
Gerencias
Publicar el L ider d_e .
5.1.4 i~ Procedimiento Hr-H 8 $6,67 $53,36
procedimiento e
y Politicas
Arquitecto H-H 16 $958 $153.28
tecnolégico
Elaborar el L ider de
5.2.1.1 P . Procedimiento Hr-H 16 $6,67 $ 106,72
rocedimiento .
y Politicas
LderTeonico iy 16 $10,83 $173.28
Cregg:(;ire;iento L ider de
5212 P Procedimiento Hr-H 4  $667 $26,68
al gestor de -
q y Politicas
ocumentos
Obtener
5.2.1.3 f‘prObaC'O”. de  Director del H-H 4 $11,25 $45,00
as respectivas  proyecto

Gerencias
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Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Material o Consumible

Tipo de recurso:

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible
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. Lider de
Publicar el .
5.2.14 orocedimiento Proch_lmlento Hr-H 8 $6,67 $53,36
y Politicas
Arquitecto H-H 16 $958 $153.28
tecnolégico
Elaborar el L ider d_e .
5.2.2.1 . Procedimiento Hr-H 16 $6,67 $ 106,72
Procedimiento g
y Politicas
';'IderTecn'Co H-H 16 $10,83 $173,28
Cra:)rg;;i(rar:iento Lider de
5222 P Procedimiento Hr-H 4 $6,67 $26,68
al gestor de liti
documentos y Politicas
Obtener
5.2.2.3 f‘pmbac'on de  Directordel i 4 $1125 $4500
as respectivas  proyecto
Gerencias
Publicar el L ider d_e .
5.2.2.4 . Procedimiento Hr-H 8 $6,67 $53,36
procedimiento g
y Politicas
11  oestionar Coordinador -\ 1 5 g605  $1250
Instructores Capacitacion
Gestionar Coordinador
6.1.2 adecuacion de N Hr-H 2 $6,25 $12,50
Capacitacion
las aulas
6.13 Desarrollar Proveedor de HH 14 $000  $0,00

Capacitacion y

Infraestructura




222

Estimacion de Costos

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso:
Material o Consumible

Tipo de recurso: Méaquinas o No consumible
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entregar de  Coordinador 4y §1105 $157,50
manuales Capacitacion
Proveedor de .
614 Evaluar a los Infraestructura Hr-H 2 $0,00 $0,00 Papeleria 1 2 $0,10 $0,20
participantes Coord!nao_lgr HH 2 $1125  $22.50
Capacitacion
Gestionar Coordinador
6.2.1 Instructores Capacitacion Hr-H 2 $625  $12.50
Gestionar .
622  adecuacionde COOTdIMAdOr s g625  $1250
Capacitacion
las aulas
Desarrollar Proveedor de
6.23 Capacitacion y Infraestructura Hr-H 14 $0,00 $0,00
entrega de Coord!nad_gr HAH 14 $11.25 $157.50
manuales Capacitacion
L Proveedor de .
504 :Eo\galuauona Infraestructura Hr-H 2  $0,00 $0,00 Papeleria 1 2 $0,10 $0,20
participantes Coordinador Hr-H 2 $1125 $2250

Capacitacion




4.4.3. Presupuesto del Proyecto
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en

o ICLOUDSPE
la nube a pequefias empresas CLOUDS
Fase Entregable Monto
1.1.1.Act.a,de $368.34
1.1 Iniciacién constltuupn
' 1.1.2 Registro de
$78,75
Interesados
1.2 Plan de Direccion
1.0 Gestion del del Proyecto $ 1.406,27
Proyecto i6
y 1.3.t1 Fleeunlon 19 $ 450,00
1.3 Informes de estado del controf sémana
proyecto 1.3.2 Elaborar informe
de estado del proyecto $225,00
1.4 Cierre del proyecto  $ 814,06
Total Fase  $3.342,42
2.1 Contrato con $ 203,36
proveedor eléctrico
2.0 Contratos 2.2 Contrato con
proveedor de $ 203,36
infraestructura
Total Fase $ 406,72
3.,1 AQeouamones $3.267.56
eléctricas
3.2.1.1 Proceso de
3.2.1 Servidores y Instalacién $117.477,22
Storages 3.2.1:2 Proggso de $ 45,00
Configuracion
399 3.221 I_Dlroceso de $16.226.27
L Instalacion
3.0 Infraestructura 3.2 Hardware Comunicaciones y
. 3.2.2.2 Proceso de
Seguridad : 0 $ 80,40
Configuracion
393 3.2.3.1 Conectividad $ 232,50
. interna
Conectividad de 3.2.3.2 Conectividad
datos e $ 216,60
externa
3.3 Software 3:3.1 A_mb!gnte de 33.1.1 I_Dlroceso de $ 155,76
virtualizacion Instalacién
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3.3.1.2 Proceso de

Configuracion $169,92
3.3.1 Software de 'i’:r.liil.;cl:gﬁceso o $99,12
3.3.3 Software Isrggl.;cli:ggceso & $ 155,76
Cloud Data Center 3.3.3.2 Proceso de $ 169,92

Configuracion

4.0 Pruebas

4.1.1 Pruebas de

Infraestructura $ 300,84
4.1 Disponibilidad eléctrica
4.1.2 Pruebas de la
plataforma $ 509,92
4.2.1 Pruebas de
ionali Ambiente cloud $ 882,18
4.2 Funcionalidad o B
lo $ 257,40

Monitoreo

$ 138.508,43

$ 1.950,34

5.0 Procesos

5.1 Proceso de
Gestion de
Infraestructura

$ 558,32

5.2 Gestion de servicio

5.2.1 Proceso para
operacion de servicio
cloud

$ 558,32

5.2.2 Proceso para
habilitacion de
servicios cloud

$ 535,82

5.0 Capacitaciones

6.1 Capacitacion de la

Infraestructura cloud $ 205,00

6.2 Capacitacion del

servicio cloud $ 205,00

$ 1.652,46

$ 410,00
Total Fases $146.270,37
Reserva de Contingencia (3,82%)  $5.582,40
Linea Base de Costos  $ 151.852,77

Reserva de Gestion (3,82%)

$ 5.582,40

Presupuesto Total del Proyecto

$ 157.435,17



4.4.4. Presupuesto en el tiempo del proyecto (Curva S)
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

PRESUPUESTO EN EL TIEMPO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la
puting p ICLOUDSPE
nube a pequefias empresas
Curva S
mmm Costo Costo acumulado
140000 - —+ 160000
[ |
120000 - ’ + 140000
100000 1 + 120000 S
-+ 100000 =
o 80000 - £
2 -+ 80000 3
O 60000 - ©
+ 60000 g
i o]
40000 | 40000 S
20000 - + 20000
0 + 0
A T N O I T I O NSO O|ldA NN DO N OOl OO | -
Mm@ on innlion n nflonlon| | < | ||| < <t | < | wn
(4] (4] © (40} O O O [¢°] (4] O O O O O (4] (4] (4] O (40} O O
C C e C C C C C C e C C C C C C C C C C C
O (4] O O O O O (1] © O O O O O (1] O O O O O O
cEle|e|le|e|le|e|le|e|e|e|e|e|e|le|e|e|e|g|E|E
Q Q (&) (] ()] (] Q Q Q (&) (O] ()] (] Q Q Q Q (O] (O] ()] Q
n niniunu vnuninlu nun nunluun i unu o nunuinluvu n vniun n|louv
T3 T4
2017
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4.5. Subcapitulo D5: Gestion de Calidad

4.5.1.Plan de Gestién de Calidad

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

nube a pequefas empresas

ICLOUDSPE

Politica de Calidad del Proyecto

Segun la Politica de Calidad de la operadora telefénica, el proyecto debe ajustarse y cumplir con las
normas internas y estandares de calidad para velar por el buen rendimiento del proyecto, principalmente
en lo planteado para los parametros relevantes establecidos; es decir, no superar el costo y cumplir con el

cronograma.

Linea Base de Calidad del Proyecto

Frecuenciay

Frecuenciay

Factor de Calidad  Objetivo de o -
. Métrica a utilizar momento de momento de
Relevante Calidad .
medicién reporte
. e Frecuencia e Frecuencia
Desempefio del CPI = Indice de
: N semanal semanal
proyecto Factor CPI1>=0.98 Desempefio de Costo Medicion. | R |
Costo Acumulado * Medicion, lunes e eporte, lunes
en la mafiana en la tarde
D Ao del SPI = indice de e Frecuencia e Frecuencia
esempeno de Desempefio de semanal semanal
proyecto Factor SPI1>0.97 ., .,
Tiempo Cronograma e Medicion, lunes e Medicion, lunes
Acumulado en la mafiana en la tarde
Cumplimiento de 0% No cumplié .
g - o Final de cada
estandares para la 50% Cumplié Al finalizar cada
. - _ . entregable de la
instalacion de >=0.97 parcialmente entregable de la fase
; L fase de
equipos en el 100% Cumplié de Infraestructura
Infraestructura
Datacenter totalmente
5 —
Disponibilidad de 0% No cumplio
50% Cumplié .
la Infraestructura _ . Los viernes de cada
>=0.99 parcialmente Semanal

para ofrecer los
servicios de cloud

100% Cumplié
totalmente

semana
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Actividades de Calidad

Entregable

Estandar de Calidad

Actividades de

Actividades de

Aplicable Prevencion Control
1.1.1 Acta de constitucion PMI Aprobacién Sponsor
1.1.2 Registro de Interesados PMI Aprobacién Sponsor
1.2 Plan de Direccién del .
Proyecto PMI Aprobacion Sponsor
1.3.1 Reunidn de control .
sermanal PMI Aprobacion Sponsor
1.3.2 Elaborar informe de ‘2
estado del proyecto PMI Aprobacion Sponsor
1.4 Cierre del proyecto PMI Aprobacién Sponsor

2.1 Contrato con proveedor
eléctrico

Contrato Modelo
Operadora Telco

Proporcionar
solicitud de
cotizacion a
Departamento de
Compras

Revision/Aprobacion
Sponsor

2.2 Contrato con proveedor de
infraestructura

Contrato Modelo
Operadora Telco

Proporcionar
solicitud de
cotizacion a
Departamento de
Compras

Revision/Aprobacion
Sponsor

3.1 Adecuaciones eléctricas

Normas y
especificaciones de
instalaciones eléctricas y
sistemas de tierra de
Operadora Telco

Revision de
documentacioén de
diagramas eléctricos

Aprobacion Director
de Proyecto

3.2.1.1 Proceso de Instalacion
servidores y storages

Normas y
especificaciones de
instalacion de
equipamiento en Data
Center de Operadora
Telco

Revision de
documentacion de
instalacion de
servidores y storages

Aprobacion Director
de Proyecto

3.2.1.2 Proceso de
Configuracion servidores y
storages

ISO/IEC JTC1 SC7

Revision de
documentacion de
configuracion de
servidores y storages

Aprobacion Director
de Proyecto

3.2.2.1 Proceso de Instalacion
equipos de comunicacion y

Normas y
especificaciones de
instalacion de

Revision de
documentacioén de
instalacion de

Aprobacion Director

. equipamiento en Data equipos de de Proyecto
seguridad S,
Center de Operadora comunicaciéon y
Telco seguridad
Revision de

3.2.2.2 Proceso de
Configuracion equipos de
comunicacién y seguridad

ISO/IEC JTC1 SC7

documentacion de
configuracion de
equipos de

Aprobacion Director
de Proyecto




comunicacion y
seguridad
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3.2.3.1 Conectividad interna

Normas TIA/EIA

Revision de
documentacion de
cableado interno

Aprobacion Director
de Proyecto

3.2.3.2 Conectividad externa

Normas TIA/EIA

Revision de
documentacion de
cableado externo

Aprobacion Director
de Proyecto

3.3.1.1 Proceso de Instalacion

Ambiente virtual

ISO/IEC JTC1 SC7

Revision de
documentacion de
instalacion de
ambiente de
virtualizacion

Aprobacion Director
de Proyecto

3.3.1.2 Proceso de

Configuracion Ambiente

virtual

ISO/IEC JTC1 SC7

Revisién de
documentacion de
configuracion de
ambiente de
virtualizacion

Aprobacion Director
de Proyecto

3.3.2.1 Proceso de Instalacion

Software monitoreo

ISO/IEC JTC1 SC7

Revision de
documentacion de
instalacion de
software de
monitoreo

Aprobacion Director
de Proyecto

3.3.2.2 Proceso de

Configuracion Software de

monitoreo

ISO/IEC JTC1 SC7

Revision de
documentacion de
configuracion de
software de
monitoreo

Aprobacion Director
de Proyecto

3.3.3.1 Proceso de Instalacion
Software Cloud Datacenter

ISO/IEC JTC1 SC7

Revision de
documentacion de
instalacion de
software cloud
datacenter

Aprobacion Director
de Proyecto

3.3.3.2 Proceso de

Configuracién Software Cloud

Datacenter

ISO/IEC JTC1 SC7

Revision de
documentacion de
configuracion de
software cloud
datacenter

Aprobacion Director
de Proyecto

4.1.1 Pruebas de

Infraestructura eléctrica

Protocolo de pruebas de

aceptacion de la
instalacion de nuevos

equipos en los Datacenter

de Operadora Telco

Revision de informe
de resultado de
pruebas de
disponibilidad de
infraestructura
eléctrica

Aprobacion Director
de Proyecto

4.1.2 Pruebas de la plataforma

Protocolo de pruebas de

aceptacion de la
instalacion de nuevos

equipos en los Datacenter

de Operadora Telco

Revision de informe
de resultado de
pruebas de
disponibilidad de la
plataforma

Aprobacion Director
de Proyecto




4.2.1 Pruebas de Ambiente

cloud

Protocolo de pruebas de
aceptacion de la
instalacion de nuevos
equipos en los Datacenter
de Operadora Telco

Revision de informe
de resultado de
pruebas de ambiente
cloud
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Aprobacion Director
de Proyecto

4.2.2 Pruebas de Monitoreo

Protocolo de pruebas de
aceptacion de la
instalacion de nuevos
equipos en los Datacenter
de Operadora Telco

Revision de informe
de resultado de
pruebas de
monitoreo

Aprobacion Director
de Proyecto

5.1 Proceso de Gestion de

Revision de flujo de
procesos para la

Aprobacion Director

Infraestructura BPMN 2.0 gestion de de Proyecto
infraestructura
Revision de flujo de
5.2.1 Proceso para operacion BPMN 2.0 procesos para la Aprobacion Director
del servicio cloud ' operacion de Técnico
infraestructura
Revision de flujo de
5.2.2 Proceso para habilitacion BPMN 2.0 procesos para la Aprobacion Director

de servicios cloud

habilitacién de
servicios cloud

Técnico

6.1 Capacitacion de la

Infraestructura cloud

Cursos de capacitacion
modelo

Revision de temario
de capacitacion

Aprobacion Director
de Proyecto

6.2 Capacitacion del servicio

cloud

Cursos de capacitacién
modelo

Revision de temario
de capacitacion

Aprobacion Director
de Proyecto

Roles de Gestién de la Calidad

Rol No. 1: Sponsor

Objetivos de rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad del

proyecto

Funciones de rol: Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para

mejorar la calidad

Niveles de autoridad: Aplicar a discrecion los recursos para el proyecto,

renegociar contratos

Reporta a: Directorio

Supervisa a: Director de Proyecto

Requisitos de conocimiento: Gestidén de Proyectos y gerenciamiento en

general

Requisitos de

habilidades:

Habilidades

blandas

(Liderazgo,

Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y Solucién de Conflictos)

Requisitos de experiencia: mas de 10 afios de experiencia en el segmento

Rol No. 2:
Proyecto

Obijetivos de rol: Gestionar todo el proyecto, desde inicio, ejecucion y
control y cierre

Director del

Funciones de rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo de
proyecto; y de ser necesario a los proveedores.
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Reporta a: Patrocinador

Supervisa a: Equipo de proyecto y proveedores

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos segln las buenas
practicas del PMI

Requisitos de habilidades: Habilidades blandas (Liderazgo,
Comunicacion, Negociacién, Motivacion, y Solucion de Conflictos)

Requisitos de experiencia: 5 afios de experiencia en el cargo

Rol No. 3: Miembros del
Equipo del Proyecto

Objetivos de rol: Elaborar los entregables con la calidad requerida y
segun estandares establecidos.

Funciones de rol: Apoyo en la elaboracién de los entregables y
supervisar a los contratistas

Niveles de autoridad: Exigir el cumplimiento de entregables a los
proveedores

Reporta a: Director del Proyecto

Supervisa a: Proveedores

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos y especialidades en
instalaciones eléctricas para data center, cableado estructurado,
administracion de plataformas para brindar servicios en la nube,
conectividad y seguridad, segun las asignaciones y entregables que les
corresponda.

Requisitos de habilidades: Especificas segun entregables

Requisitos de experiencia: Especificas segun entregables

Organizacion para la Calidad del Proyecto

SPONSOR

Comité de Control de

Cambios

DIRECTOR DEL

PROYECTO

EQUIPO DEL
PROYECTO

Documentos Normativos para la Calidad

Procedimientos

1. Para la correcta conduccion del proyecto y generacion del
producto.

2. Procesos de mejora continua.

3. Auditoria a los procesos.

4. Para la prevencidn de problemas y para las medidas
correctivas.
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1. Plan de Gestion de Calidad.

2. Matrices y formatos de linea base de calidad.

3. Formatos de métricas de calidad.

Otros documentos

1. Normas internacionales (TIA/EIA, ISO/IEC)

2. Checklist de métricas de calidad, de los protocolos de prueba,
de las acciones correctivas

Procesos de Gestion de Calidad

Enfoque de Aseguramiento
de Calidad

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente
la performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y
sobre todo las métricas.

Identificacion tempranamente cualquier necesidad de accion
correctiva y mejora de procesos.

Gestionar adecuada y oportunamente las gestiones de cambio que
requiera el proyecto.

Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido
efectivas.

Enfoque de Control de
Calidad

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para
ver si estan conformes o no a los requerimientos del proyecto.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran
al proceso de Aseguramiento de Calidad.

Asimismo, en este proceso se hara la medicion de las métricas y
se informaran al proceso de Aseguramiento de Calidad. Los
entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para
verificar si ya se han vuelto conformes.

Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas
raices de los defectos para eliminar las fuentes del error, los
resultados y conclusiones se formalizaran como solicitudes de
cambio y/o acciones correctivas/preventivas.

Enfoque de Mejora de
Procesos

Como parte de la planificacién de Mejora de Procesos, se deben

incluir al menos los siguientes lineamientos:

1. Identificar y documentar los procesos, tanto de la misma

gestion de proyectos, como la de ejecucion de proyectos,

procesos de creacion de plataformas, etc. (Producto)

Identificar las causas que originan el problema

Definir los objetivos generales de mejora

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

Aplicar las acciones correctivas

Retroalimentacion para verificar si las acciones correctivas han

sido efectivas

7. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del
proceso

o~ wnN
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4.5.2.Plan de Mejora de Procesos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE

nube a pequefias empresas

Plan de Mejora de Procesos

1.

Identificar el proceso o problema a mejorar

Para esto se realizara un andlisis FODA considerando el entorno interno: Fortalezas y
Debilidades, y el entorno externo: Oportunidades y Amenazas del proyecto. Se utilizara la
Plantilla de Mejoras de Procesos (ver Anexo 3)

Identificar las causas que originan el problema

Una vez identificado el problema o proceso susceptible de mejora se debe emplear métodos
que permitan analizar el problema con el objetivo de encontrar la causa que lo genera, se
emplearan los siguientes métodos: Lluvia de Ideas, Diagramas de Pareto, Diagramas causa-
efecto.

Definir los objetivos generales de mejora

Especificar en un enunciado cual es el objetivo del plan de mejora a aplicar especificando
quién sera el responsable de llevar a cabo este proceso.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

Definir cuales seran los problemas y acciones de mejora. Se debera tener en cuenta los
siguientes requisitos:
e Descripcion del problema identificado
Causas identificadas que provocan el problema
Obijetivo a conseguir con la mejora
Acciones de mejora, las acciones deben llevar una secuencia légica
Beneficios esperados, definir métricas e indicadores de desempefio e impacto.
Asignar responsables
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e Definir los recursos requeridos
o Definir indicadores de desempefio e impacto

5. Aplicar las acciones correctivas

Aplicar el plan de mejora del proceso clasificando las acciones en términos de importancia y
urgencia.

6. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

Al plan de mejora se le deberéd hacer un seguimiento en base a los indicadores de impacto y
desempefio, dicho seguimiento lo debera realizar el responsable asignado al proyecto donde
se realizara el cumplimiento de las metas y el impacto de las acciones en la organizacion.
(Utilizar Matriz de Plan de Mejoras — ver Anexo 4)

7. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

Las mejoras aplicadas a los procesos deberan documentarse y estandarizarse para que formen
parte los activos de los procesos de la organizacion
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4.5.3. Métricas de Calidad

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

METRICAS DE CALIDAD

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud CompuNtlng para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefas empresas

Nombre de la Métrica: Desempefio del Proyecto

Factor de Calidad Relevante

Desempefio del Proyecto Factor Costo y Tiempo

Definicion del Factor de Calidad

El rendimiento del proyecto se define como el cumplimiento del cronograma y del presupuesto
del proyecto. Este factor de calidad es relevante pues permitira al equipo de proyecto evaluar si
los costos reales estan dentro del presupuesto o dentro de los umbrales de tolerancia y si los
tiempos estan dentro del cronograma, caso contrario se podria generar un problema de
financiamiento o tener atrasos poniendo en riesgo la culminacion del proyecto en el plazo
planificado.

Proposito de la Métrica

Monitorear el desempefio del proyecto en cuanto a cumplimiento de cronograma y presupuesto,
y poder tomar las acciones correctas en forma oportuna.

Definicién Operacional

El Project Manager actualizara el sistema EVM en el MS Project, en la mafana de los lunes de
cada semana, y calculara el CPI (indice de Rendimiento de Costo) y el SPI (indice de
Rendimiento de Cronograma), obteniendo de esta forma los indices de desempefio del proyecto,
los cuales se tendran disponibles los lunes en la tarde.

Método de medicion

1. Se recabara informacion de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin real, trabajo
real, y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.

2. EI MS Project calculara los indices de CPI y SPI.

3. Estos indices se trasladaran al Informe Semanal de Proyecto.

4. Se revisara el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas y/o preventivas
pertinentes.

Resultado Deseado

1. Para el CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.98
2. Para el SPI se desea un valor acumulado no menor de 0.97
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Enlace con objetivos organizacionales

El cumplimiento de estas métricas es indispensable para que satisfaga la necesidad de demanda
de los clientes corporativos de la Operadora Telco y lograr los objetivos de crecimiento en el
namero de micro y pequefias empresas

Responsable del factor de calidad

Es responsabilidad del Director del Proyecto vigilar el factor de calidad, los resultados de la
métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr los objetivos de
calidad planteados.

Nombre de la Métrica: Instalacion de Materiales y Equipos

Factor de Calidad Relevante

Cumplimiento de estandares para la instalacion de materiales y equipos en el Datacenter

Definicion del Factor de Calidad

Cumplimiento de los estandares establecidos por la operadora telefonica para la instalacion de
materiales eléctricos y de datos, racks, servidores, storages, equipos de comunicacion y seguridad
en el espacio destinado dentro del Datacenter principal

Proposito de la Métrica

Verificar que la instalacion de los materiales y equipos cumplan con los estandares internos
establecidos por la Operadora Telefonica

Definicion Operacional

Una vez informado sobre la culminacion de cada entregable de la fase de Infraestructura, el
equipo del proyecto supervisara la instalacion para la revision y validacion respectiva

Método de medicion

1. Elinteresado duefio del desarrollo de la actividad inmersa en la fase de infraestructura debera
informar via mail al equipo del proyecto sobre la culminacion del entregable.

2. El mail debe incluir la fecha de inicio y la fecha en la que se culmind el desarrollo del
entregable y los documentos generados.

3. El responsable de la verificacion de la actividad asignara una calificacion sobre 100 a cada
actividad

4. Dichas calificaciones y demas analisis seran plasmado en el informe semanal del proyecto y
se revisara en conjunto con los responsables de los entregables.

5. Se estableceran medidas correctivas en conjunto en el caso de requerirlas.

Resultado Deseado

Se desea un peso no menor a 0.97

Enlace con objetivos organizacionales

El objetivo fundamental es satisfacer las especificaciones y por ende la calidad del producto. Lo
cual esta alineado con la objetivos estratégicos de la Operadora Telco

Responsable del factor de calidad
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Es responsabilidad del Equipo del Proyecto el control y seguimiento de los factores de calidad
de cada uno de los entregables.

Es responsabilidad del Director del Proyecto informar en el caso de existir acciones correctivas
durante el andlisis de la métrica

Nombre de la Métrica: Pruebas de Disponibilidad y Funcionalidad

Factor de Calidad Relevante

Disponibilidad de la Infraestructura para ofrecer los servicios de cloud

Definicion del Factor de Calidad

Define el nivel de cumplimiento acorde a los criterios de aceptacion previamente establecidos.
Los factores de calidad establecidos, garantizaran el cumplimiento de las especificaciones del
cliente y asegurar la aceptacion de la solucion.

Proposito de la Métrica

Determinar el cumplimiento total y correcto de las pruebas, y que de no cumplirse, pueda llevar
a las medidas correctivas adecuadas y oportunas.

Definicion Operacional

Se realizaran pruebas de disponibilidad y funcionalidad de la plataforma para la medicion de los
parametros de calidad establecidos. Se requiere sujetarse al protocolo de pruebas para cada
parametro.

M¢étodo de medicion

1. Seguir el protocolo de pruebas para la disponibilidad de la infraestructura eléctrica.

2. Validar la redundancia de fuentes de poder en todos los equipos de la solucion adquirida. El
responsable de supervisar esta actividad asignara una calificacion sobre 100 a cada actividad
culminada

3. Seguir el protocolo de pruebas para la disponibilidad de la plataforma cloud. Validar la
redundancia de servidores, storages y equipos de comunicaciones. El responsable de
supervisar esta actividad asignara una calificacion sobre 100 a cada actividad culminada

4. Seguir el protocolo de pruebas de funcionalidad del Ambiente Cloud. Validar el acceso a
todos los servidores y configuraciones. El responsable de supervisar esta actividad asignara
una calificacion sobre 100 a cada actividad culminada

5. Seguir el protocolo de pruebas de funcionalidad del monitoreo de la plataforma cloud. Validar
el monitoreo de todos los componentes de la plataforma y el servicio cloud. El responsable
de supervisar esta actividad asignara una calificacion sobre 100 a cada actividad culminada

6. Dichas calificaciones y demas analisis seran plasmado en el informe semanal del proyecto y
se revisara en conjunto con los responsables de los entregables

7. Se estableceran medidas correctivas en conjunto en el caso de requerirlas.

Resultado Deseado

Disponibilidad del servicio y la plataforma en la nube no menor a 0,99

Enlace con objetivos organizacionales
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El objetivo fundamental es satisfacer las especificaciones y por ende la calidad del producto. Lo
cual estd alineado con la objetivos estratégicos de la Operadora Telco

Responsable del factor de calidad

Es responsabilidad del Equipo del Proyecto el control y seguimiento de los factores de calidad

de cada uno de los entregables.
Es responsabilidad del Director del Proyecto informar en el caso de existir acciones correctivas

durante el analisis de la métrica
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4.5.4. Lista de Verificacion de Calidad

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la
nube a pequefas empresas

ICLOUDSPE

Fecha de

Entregables Puntos de Control Métricas a aplicar Responsable .,
Revision

Observacion

Aprobado
Desaprobado

Cumplimiento del 100% del
Verificar que las instalaciones ~ ATP de instalacion de nuevos

actri equipos para:
3.1 Adecuaciones eléctricas y de datos cumplan quipos p

eléctricas con el ATP de la instalacién de - Energizacion y conexiones CAG
nuevos equipos en el Data eléctricas
Center de la Operadora Telco - Etiquetado de rack y

cableado eléctrico
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Entregables

Puntos de Control

Métricas a aplicar

Responsable

Aprobado

Desaprobado

Fecha de
Revision

Observacion

3.2.1.1 Proceso de

Verificar que las instalaciones
de los servidores y storages
cumplan con el ATP de la

Cumplimiento del 100% del
ATP de instalacion de nuevos
equipos para:

- Instalacién del gabinetes o

Instalacion Servidores y instalacion de nuevos equipos rack AAR
Storages quip - Instalacion de servidores y
en el Data Center de la torage
Operadora Telco Storages .
- Etiquetado de servidores y
storages
Verificar que las
3.2.1.2 Proceso de ggp\filggrr:gOngrgeeISOZStén de Cumplimiento del 100% del
Configuracién ystorag € ATP de Fiabilidad de la AAR
. acuerdo con la documentacion
Servidores y Storages . - Plataforma Cloud
de configuracion entregada por
el proveedor
o . . Cumplimiento del 100% del
Verificar que las instalaciones  ATp de instalacién de nuevos
3.2.2.1 Proceso de de los equipos de comunicacién equipos para:
Instalacién Equipos de y seguridad cumplan con el - Instalacion de equipos de AAR
Comu_nlcauon y ATP de la |_nstala0|on de comunicacién y seguridad
Seguridad nuevos equipos en el Data - Etiquetado d . q
Center de la Operadora Telco Iquetado , € equipos de
comunicacion y seguridad
Verificar que las
Dy STl (08 P cumpimnto o 1000
g auip ATP de Fiabilidad de la AAR

de Comunicacion y
Seguridad

acuerdo con la documentacién
de configuracién entregada por
el proveedor

Plataforma Cloud
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Entregables

Puntos de Control

Métricas a aplicar

Responsable

Aprobado

Desaprobado

Fecha de
Revision

Observacion

3.2.3.1 Conectividad

Verificar que las instalaciones
del cableado de datos cumpla

Cumplimiento del 100% del
ATP de instalacion de nuevos
equipos para:

. con el ATP de la instalacién de - Cableado de datos UTP y AAR
interna . . . .

nuevos equipos en el Data Fibra Optica

Center de la Operadora Telco - Etiquetado de cableado de

datos
Cumplimiento del 100% del

Verificar que las instalaciones ~ ATP de instalacion de nuevos
3.2.3.2 Conectividad del cableado de dz_altos cumpla €quipos para.
etorna con el ATP de la instalacion de - Cableado de datos UTP y csl

nuevos equipos en el Data Fibra Optica

Center de la Operadora Telco - Etiquetado de cableado de

datos

Verificar que la instalacion del
3.3.1.1 Proceso de Ambiente de Virtualizacion Cumplimiento del 100% del
Instalacion Ambiente  esté de acuerdo con la ATP de Fiabilidad de la AAR
virtual documentacion de instalacion  Plataforma Cloud

entregada por el proveedor

Verificar que la configuracién
3.3.1.2 Proceso de Ssetlé%r:g:ir;trzgecglr:rltgallzamon Cumplimiento del 100% del
Configuracion q tacion d ATP de Fiabilidad de la AAR
Ambiente virtual ocumentacion de Plataforma Cloud

configuracion entregada por el

proveedor

Verificar que la instalacion del
3.3.2.1 Proceso de Software de monitoreo esté de  Cumplimiento del 100% del
Instalacion Software de acuerdo con la documentacion ~ ATP de Fiabilidad de la AAR

Monitoreo

de instalacién entregada por el
proveedor

Plataforma Cloud
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Entregables

Puntos de Control

Métricas a aplicar

Responsable

Aprobado

Desaprobado

Fecha de
Revision

Observacion

3.3.2.2 Proceso de

Verificar que la configuracion
del Software de monitoreo esté
de acuerdo con la

Cumplimiento del 100% del

Configuracion Software documentacion de ATP de Fiabilidad de la AAR
de Monitoreo . L Plataforma Cloud
configuracion entregada por el
proveedor
Verificar que la instalacion del
3.3.3.1 Proceso de Software Cloud Data Center Cumplimiento del 100% del
Instalacion Software esté de acuerdo con la ATP de Fiabilidad de la AAR
Cloud Data center documentacion de instalacion ~ Plataforma Cloud
entregada por el proveedor
Verificar que la configuracién
3.3.3.2 Proceso de Ssetlés d?;’ﬁig&'igﬂ I;ata Center Cumplimiento del 100% del
Configuracion Software ATP de Fiabilidad de la AAR

Cloud Data center

documentacion de
configuracion entregada por el
proveedor

Plataforma Cloud
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4.6. Subcapitulo D6: Gestion de Recursos Humanos

4.6.1.Plan de Gestién de Recursos Humanos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
1.0 PA-AC AA AA Version
original

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud CompuNtlng para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefias empresas

Organigrama del Proyecto

Ver Organigrama del Proyecto - version 1.0

Roles y Responsabilidades

Ver Matriz de Roles y Responsabilidades - version 1.0

Descripcion de Roles

Ver Descripcion de Roles - version 1.0

Adquisicién del Personal del Proyecto

Ver Cuadro de Adquisicion de personal - version 1.0

Criterios de Liberacion del Personal del Proyecto

Rol Criterio de Liberacion ¢Como? Destino de Asignacion

Direccion del Area de
Sponsor Al termino del Proyecto Marketing de la Operadora
Telefonica

Comunicacién Jefe Data Center de la

Director del Proyecto Al termino del Proyecto del Sponsor  Operadora Telefénica

Comunicacion
Al termino del Proyecto del Project Otros Proyectos
Manager

Proveedor de
Infraestructura

Comunicacion
Lider técnico TI Al termino del Proyecto del Project
Manager

Jefe Infraestructura Tl de la
Operadora Telefonica




Lider de
Adquisiciones

Al finalizar el proceso
de Adquisicién

Comunicacion
del Project
Manager
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Jefe Area de Compras de la
Operadora Telefonica

Arquitecto
Tecnoldgico

Al termino del Proyecto

Comunicacion
del Project
Manager

Jefe Consultoria y Disefio de
la Operadora Telefonica

Fiscalizador Eléctrico

y Datos

Al termino del Proyecto

Comunicacion
del Project
Manager

Jefe Campo de la Operadora
Telefonica

Administrador del
soporte de primer

nivel usuarios

Al termino del Proyecto

Comunicacion
del Project
Manager

Gerente Servicio al Cliente
Corporativo de la Operadora
Telefonica

Asesor Juridico

Al termino del Proyecto

Comunicacion
del Project
Manager

Abogado Senior de la
Operadora Telefonica

Lider técnico Enlaces

Al termino del Proyecto

Comunicacion
del Project
Manager

Jefe de O&M Producto de
Datos de la Operadora
Telefénica

Proveedor Eléctrico

Al finalizar los trabajos
de Instalaciones
eléctricas y de Datos

Comunicacion
del Project
Manager

Otros Proyectos

Técnicos Data Center

Al termino del Proyecto

Comunicacion
del Project
Manager

Ingenieros Data Center de la
Operadora Telefonica

Lider Procedimientos

y Politicas

Al finalizar la
publicacion de todas las
Politicas y
Procedimientos

Comunicacion
del Project
Manager

Jefe de P&P de la Operadora
Telefonica

Miembro del Comité

de Control de
Cambios

Al termino del Proyecto

Comunicacion
del Project
Manager

Direccién del area de Sistemas
de la Operadora Telefonica

Miembro del Comité

de Control de
Cambios

Al termino del Proyecto

Comunicacion
del Project
Manager

Direccién del area Técnica de
la Operadora Telefonica

Coordinador de
capacitaciones

Al culminar el proceso
de Capacitacion

Comunicacion
del Project
Manager

Coordinador de capacitacion
de la Operadora Telefonica
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Capacitacion, Entrenamiento y Mentoring Requerido

1.

Siempre se debe aprovechar que el personal operativo participe en conjunto con los
especialistas en implementaciones de plataformas similares, a fin de generar una base de
conocimientos y de lecciones aprendidas. Por esta razon se debe cumplir los entregables
asociados a la configuracion e implementacién de esta nueva plataforma

En los diferentes proyectos tecnoldgicos de la Operadora Telefonica siempre se daré
oportunidad a los diferentes Jefes o Lideres de cada departamento con el asesoramiento de los
PM maés experimentados, para desarrollar sus habilidades de gestion de proyectos

Sistema de Reconocimiento y Recompensas

A todo el personal se le reconocerd horario extendido y horas extras:

1. El horario extendido aplica para horas fuera de horario normal, de lunes a viernes

2. Las horas extras aplican para trabajos de sabado y domingo

Cumplimiento de Regulaciones, Pagos y Politicas

1.

Los proveedores participantes en el proyecto solo seran considerados aquellos que estan
calificados como proveedores autorizados por el area de Compras de la Operadora Telefonica

El personal de nomina de la Operadora telefonica que participe en el proyecto, debera tener
una calificacion en la Gltima evaluacion de desempefio de al menos muy bueno

Requerimientos de Seguridad

1.

El traslado de los equipos desde la bodega hasta el centro de computo debe ser realizado tanto
por las personas que realizaran el movimiento como por los guardias de seguridad de la
operadora telefonica

El retiro de cartones y materiales inflamables que cubre los equipos, debe ser retirado en un
area temporal, antes de ser ingresados al centro de computo

Los técnicos que realicen los trabajos eléctricos deben contar con la vestimenta y proteccion
adecuada
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4.6.2.0rganigrama del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

1.0 PA-AC AA AA Version original

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la nube
a pequefias empresas

ICLOUDSPE

SPONSOR
JRO

COMITE DE CONTROL DE

» CAMBIOS
| DALy SAL
DIRECTOR DEL
PROYECTO
AAR

| . . 1]

ARQUITECTO " LIDER DE
LIDER TECNICO TI ASESOR JURIDICO L
HME TECNOLOGICO RE ADQUSICIONES GESTION Y CONTROL
DEL PROYECTO
EJECUCION DEL
2 2 y = 2 2 PROYECTO
PROVEEDOR DE TECNICOS DATA FISCALIZADOR PROCEDIMIENTOS Y SR ekl SCORDINADOR PE
INFRAESTRUCTURA CENTER ELECTRICO Y DATOS POLITICAS
WA CsI AGI
<
PROVEEDOR

ELECTRICO

Figura 28. Organigrama del proyecto



4.6.3. Matriz de Asignacion de Responsabilidades

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha Motivo

1.0 PA-AC

AA

AA

Version original

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la nube

a pequefias empresas

ICLOUDSPE

EDT Actividades ROLES
PT DP DS DT JTI JCD AJR LAD FED PINF PELE TDC LPP LTE CC
1.1.1.1 Recopilar Requisitos de Alto Nivel A R P
1.1.1.2  Definir Alcance de Alto Nivel A R VvV V P
1.1.1.3  Elaborar Acta de Constitucion A R
1.1.2.1 Identificar a todos los interesados R P
1.1.2.2 Clasificar y Evaluar Interesados R
191 E:zsgg?(r) el Plan de Direccion del R p
129 ,Fb)\rp:)r;ebca}[r(')el Plan de Direccién del A R
1.3.1 Reuniones de Control Semanal P P P P
13.2 E:gt;;g?(r) Informes del estado del A RV V P P P P
Elaborar y firmar acta de
141 transferencia operativa de la R A P P

plataforma
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EDT Actividades ROLES
PT DP DS DT JTI JCD AJR LAD FED PINF PELE TDC LPP LTE CC

142 Elaborar y firmar Acta de Cierre del A R V V P
proyecto

143 Archivar toda la documentacion del R P P P
proyecto

211 Emitir orden de compra P \ R P

2.1.2 Elaborar contrato de soporte R A P P P

213 Obtener aprobacion y firmas de R AP P
contrato

221 Emitir orden de compra P V A R

2.2.2 Elaborar contrato de soporte R V A P

293 Obtener aprobacidén y firmas de R V A P
contrato

311 Receptar materiales eléctricos R P P P

312 Instala_r tablerqs eI_ectrlcos y A R
extensiones eléctricas

3.1.3 Etiquetado cableado eléctrico A R

3.1.4 Medicion de carga A R

315 E_Iaboracwn (’ie d_ocumentacmn y A R
diagramas eléctricos

3.16 Firma de actas de entrega \Y A R

3.2.1.1.1 Receptar racks, servidores y storages R P

3.2.1.1.2 Instalar racks A R

3.2.1.1.3 Instalar servidores y storages A R P

3.2.1.1.4 Etiquetar servidores y storages A Vv R P

32115 Real_lzar pruebas de estrés de A P v R P
servidores y storages

32116 Elabo_rar y en_t,regar la docu_mentacmn P R P
de la instalacion de los equipos

3.2.1.2.1 Configurar ambientes virtuales A Vv R P

3.2.1.2.2 Configurar a nivel de storages A V R P
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EDT

Actividades

ROLES

PT

DP DS DT JTI JCD AJR LAD FED PINF PELE TDC LPP LTE CC

3.2.1.2.3

Elaborar y entregar documentacion
de configuracion

A

\Y

R

32211

Receptar equipos de comunicaciones
y seguridad

R

P

P

3.2.21.2

Instalar los equipos de
comunicaciones y seguridad

3.2.2.13

Etiquetar los equipos de
comunicaciones y seguridad

3.2.214

Realizar pruebas de estrés de los
equipos de comunicaciones y
seguridad

3.2.215

Elaborar y entregar documentacion
de la instalacion de los equipos de
comunicaciones y seguridad

32221

Configurar equipos de
comunicaciones y seguridad

3.22.22

Realizar pruebas de acceso hacia y
desde los servidores a otras
plataformas de Internet

>

3.2.2.2.3

Elaborar y entregar documentacion
de configuraciones

32311

Instalar cableado interno

3.23.12

Etiquetar cableado interno

3.23.13

Certificar cableado interno

TW|TO0|T| O

3.2.3.14

Elaborar y entregar documentacion
del cableado interno

v |o|lo|lol <

X ||V |OT| DO

3.2.321

Instalar cableado externo

3.2.3.2.2

Etiquetar cableado externo

3.2.3.2.3

Certificar cableado externo

3.2.3.24

Elaborar y entregar documentacion
del cableado externo

o |O|O|T| > |>I>> >

> |22 P < |I<ILK<K| T
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EDT

Actividades

PT DP DS DT JTI JCD AJR LAD FED PINF PELE TDC LPP LTE CC

3.3.111

Cargar los instaladores en la
plataforma y validar prerrequisitos

A

P

R

P

3.3.1.1.2

Instalar el software de virtualizacion

R

3.3.1.13

Realizar pruebas de creacion de
servidor virtual

33114

Elaborar y entregar Informe de
instalacion

3.3.1.21

Configurar los cluster

3.3.1.2.2

Configurar dominio de recursos

3.3.1.2.3

Configurar Virtual Data Center

3.3.1.24

Elaborar y entregar informe de
configuracion

O ||V O O

3.3.211

Cargar los instaladores en la
plataforma

Py

3.3.21.2

Instalar el sistema operativo en el
servidor

3.3.213

Instalar el software de monitoreo

)

3.3.214

Elaborar y entregar informe de
configuracion

)

33221

Configurar componentes a
monitorear

3.3.2.2.2

Configurar umbrales de alarmas

3.3.2.23

Configurar reportes a generarse

3.3.224

Realizar pruebas de monitoreo con
los umbrales definidos

T |TUV|T| ©

X || O| O

U |TU|TUT| ©

3.3.2.25

Elaborar y entregar Informe de
configuracion

3.3.311

Cargar los instaladores en la
plataforma

3.3.3.1.2

Instalar software cloud data center

3.3.3.1.3

Realizar validaciones de acceso a
todos los recursos de Hardware

b - - D D S 2 P D - - I - - - > N
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EDT Actividades PT DP DS DT JTI JCD AJR LAD FED PINF PELE TDC LPP LTE CC

33314 Real_lzar pru_ebas de creacion de A P R P
servidores virtuales

3.3.3.1.5 Elaborar Informe de instalacion A P R P

33321 Integrar la infraestructura al software A P R P
de cloud

3.3.3.2.2 Crear usuarios y perfiles de acceso A P R P

33323 Valldgr acceso a los diferentes A P R P
usuarios configurados

33324 Elab_orar y_e’ntregar In_forme de A P R P
configuracion de ambiente cloud
Elaborar documento con escenarios

41.1.1 > O P
de pruebas de redundancia eléctrica

41192 Gestionar aprobacién de documento P
de pruebas

4113 E_jecutar p’ruek_)as de redundancia del p
sistema eléctrico
Elaborar y aprobar Informe de

4.1.1.4  resultado de pruebas de redundancia P
eléctrica
Elaborar documento con escenarios

4.1.2.1 de pruebas de disponibilidad de la A R P
plataforma
Ejecutar las pruebas de

4122 disponibilidad de servidores A R P
Ejecutar las pruebas de

4123 disponibilidad de Storages A R P
Ejecutar las pruebas de

4.1.2.4 disponibilidad de elementos de A R P
conectividad
Elaborar y aprobar Informe de

4.1.2.5 resultado de pruebas de A R P

disponibilidad
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EDT Actividades ROLES
PT DP DS DT JTI JCD AJR LAD FED PINF PELE TDC LPP LTE CC

4211 Real_lzar Pru_ebas de creacion de A P R P
servidores virtuales

4212 Reallgar Pruebas de perfiles de A P R P
usuarios dentro del cloud

4213 Real_lzar Pru_ebas de publicacion de A P R P
servidores virtuales

4214 Realizar Pruebas de generacion de A P P
costos de los recursos

4.2.1.5 Realizar Pruebas de regresion A R

4216 Elab_orar y aprobar documentacion A R
con informe de las pruebas

4291 §|mular falla de un componente A P R P
fisico

4.2.2.2  Simular saturacion de recursos A P R P

4.2.2.3  Simular caida de un servidor A P R P

41224 !Elaborar y aprobar documento con A P R p
informe de las pruebas

511 Elaborar el Procedimiento A P P

512 Cargar el procedimiento al gestor de A P P R
documentos

513 Obtene_r aprobacion de las respectivas A P P R
Gerencias

5.1.4 Publicar el procedimiento A P P R

5.2.1.1 Elaborar el Procedimiento A P P R

5919 Cargar el procedimiento al gestor de A P p R
documentos

5213 Obtene_r aprobacion de las respectivas A PP R
Gerencias

5.2.1.4  Publicar el procedimiento A P P R

5.2.2.1 Elaborar el Procedimiento A P P R

5999 Cargar el procedimiento al gestor de A PP R

documentos
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EDT Actividades ROLES
PT DP DS DT JTI JCD AJR LAD FED PINF PELE TDC LPP LTE CC
5223 Obtene( aprobacion de las respectivas A P P R
Gerencias
5.2.2.4  Publicar el procedimiento A P P R
6.1.1 Gestionar Instructores A P P R
6.1.2 Gestionar adecuacion de las aulas A P P R
6.13 Desarrollar Capacitacion y entrega de A P P R
manuales
6.1.4 Evaluar a los participantes A P P R
6.2.1 Gestionar Instructores A P P R
6.2.2 Gestionar adecuacion de las aulas A P P R
6.23 Desarrollar Capacitacion y entrega de A P P R
manuales
6.2.4 Evaluar a los participantes A P P R
LEYENDA CODIGO DE ROLES
R = Responsable PT  Patrocinador FED Fiscalizador Electrico y
Datos
P = Participa/Ejecuta DP Director del PINF Proveedor de
Proyecto Infraestructura
V = Revisa DS D_|rector de PELE  Proveedor Eléctrico
Sistemas )
A = Aprueba DT D!re(:_tor Area Lpp Lider P_oll_tlcas y
Técnica Procedimientos
JTI :]I?Ife Infraestructura LTE Lider Técnico de Enlaces
icD Jefe_ deNConsuItorla cC Coord!nanr de
y Disefio Capacitacion
AJR  Asesor Juridico LA Lider de Adquisiciones
TDC Técnicos Data

Center




4.6.4.Descripcion de Roles
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por

Fecha Motivo

1.0 PA-AC AA AA

Version original

DESCRIPCION DE ROLES

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la
nube a pequefias empresas

ICLOUDSPE

Nombre del Rol

PATROCINADOR

Objetivos del Rol

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por

tanto la persona que apoya, soporta y defiende el proyecto

Responsabilidades

Elaborar el Project Charter.

Recopilar requisitos de Alto Nivel

Definir el Alcance de Alto Nivel

Identificar y Clasificar a todos los interesados
Elaborar el plan para la Direccién del Proyecto
e Elaborar el plan para la Direccidn del Proyecto
e Elaborar el plan para la Direccidn del Proyecto

Funciones

¢ Iniciar el proyecto.

e Aprobar la planificacion del proyecto

e Monitorear el estado general del proyecto.
Cerrar el proyecto

Gestionar el control de cambios del proyecto.
Asignar recursos al proyecto

Designar y empoderar el Project Manager

Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstaculos del proyecto

Niveles de Autoridad

e Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.

e Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.
e Decide sobre planes y programas del proyecto.

Reporta A:

N/A
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Supervisa A:

Director del Proyecto

Requisitos del Rol

Conocimientos

Habilidades

Experiencia

Otros

Nombre del Rol

DIRECTOR DE PROYECTO

Objetivos del Rol

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el exito del proyecto, y
por tanto la persona que asume el liderazgo y la administracion de los recursos del proyecto para
lograr los objetivos fijados por el Sponsor

Responsabilidades

Iniciar el proyecto.

Aprobar la planificacion del proyecto

Monitorear el estado general del proyecto.

Cerrar el proyecto

Gestionar el control de cambios del proyecto.

Asignar recursos al proyecto

Designar y empoderar al Equipo de proyecto

e Ayudar en la solucion de problemas y superacion de obstaculos del proyecto

Funciones

e Apoyar al Sponsor a iniciar el proyecto

e Planificar el Proyecto

e Ejecutar el Proyecto.

Controlar el Proyecto

Cerrar el Proyecto

Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto
Gestionar los recursos del proyecto

Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto

Niveles de Autoridad

e Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales asignados al
proyecto.

e Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

e Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre que no exceda el presupuesto.

Reporta A:

Sponsor




Supervisa A:
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PM Infraestructura

Jefe Infraestructura T1 - Servicios

Corporativos

Supervisor Compras
Internacionales

Jefe de Consultoria y Disefio

Jefe técnico Campo

Abogado Senior

Jefe de Producto de Datos

Jefe Soporte Técnico

Ing. Data Center y Cloud

Jefe Politicas y Procedimientos

Analista de Capacitacion

Requisitos del Rol

Conocimientos

Gestion de Proyectos, segun guia del PMBOK
Ms Project
Tecnologia Cloud

Habilidades

Liderazgo
Comunicacion
Negociacion

Solucién de Conflictos
Motivacion

Experiencia

Gestion de Proyectos, segun guia del PMBOK (2 Afios)
Ms Project (2 Afos)
Tecnologia Cloud (1 Afio)

Otros

Nombre del Rol

PROVEEDOR DE INFRAESTRUCTURA

Objetivos del Rol

Es la persona que gestiona la instalacion de toda la infraestructura adquirida al proveedor

respectivo

Responsabilidades
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Instalar toda la infraestructura manteniendo los estandares de la Operadora Telefonica
Realizar las pruebas de redundancia y funcionalidad de la plataforma

Generar toda la documentacion de configuracion e instalacion de la plataforma.
Capacitar al personal que se encargara de operar la plataforma cloud

Informar semanalmente el avance de la instalacion de la Infraestructura

Funciones

Planificar las actividades de instalacion de los equipos y sus configuraciones

Acompaiiar al Project Manager en todas las reuniones de avance del proyecto

Planificar las pruebas de redundancia en coordinacién con los especialistas de la Operadora
Telefonica

Controlar el avance de las actividades de instalacion de la plataforma

Coordinar con las areas respectivas para la elaboracion y aprobacién de los diagramas de la
plataforma

Solucionar problemas y superar obstaculos relacionados con la instalacién de la plataforma

Niveles de Autoridad

Decide sobre la asignacion de horarios de los recursos internos del proveedor para cumplir las
actividades de instalacion de la plataforma.

Firmar los entregables relacionados a la instalacion de la plataforma, en conjunto con el PM.
Escala los problemas presentados con la infraestructura, a todos los niveles, inclusive a la
fabrica.

Reporta A:

Project Manager

Supervisa A:

Técnicos internos del proveedor

Requisitos del Rol

e Instalacion de servidores y storages

Conocimientos e Redes LAN y WAN

e Tecnologia Cloud

e Liderazgo
e Comunicacion

Habilidades L

e Negociacion

e Solucion de Problemas

e Instalacion de servidores y storages (3 afos)
Experiencia e Redes LAN y WAN (3 afios)

e Tecnologia Cloud (2 afios)

Otros




257

Nombre del Rol

LIDER TECNICO TI

Objetivos del Rol

Es la persona que participa en la aprobacion de documentacion técnica de la plataforma

Responsabilidades

e Formar parte de las personas que aprueban el plan de pruebas de redundancia de la Plataforma

e Formar parte de las personas que aprueban el plan de pruebas de funcionalidad y Monitoreo
de la Plataforma

e Participar en la aprobacion de la documentacion relacionada a la configuracion de la
plataforma

e Aprobar la documentacidn relacionada a los procesos de soporte Tl

e Participar en la aprobacion de la documentacion relacionada a las pruebas de la Plataforma

Funciones

Acompaiiar al Project Manager en todas las reuniones de avance del proyecto

Participar en las reuniones de revision de los planes de pruebas

Participar en las reuniones de revision de los documentos de configuracion de la plataforma
Participar en las reuniones de revision del proceso de soporte a nivel de TI

Participar en las firmas de aceptacion de la puesta en operacion de la plataforma

Niveles de Autoridad

Firmar los entregables de documentacion de la configuracion y pruebas de la Plataforma en
conjunto con el Project Manager

Reporta A:

Project Manager

Supervisa A:

N/A

Requisitos del Rol

e Instalacion de servidores y storages

Conocimientos e Redes LAN y WAN
e Tecnologia Cloud
e Liderazgo
Habilidades e Comunicacién

e Solucion de Problemas

e Instalacion de servidores y storages (2 afios)
Experiencia e Redes LAN y WAN (2 afios)
e Tecnologia Cloud (2 afios)

Otros
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Nombre del Rol

LIDER DE ADQUISICIONES

Objetivos del Rol

Es la persona encargada de realizar todo el proceso de adquisicidén de equipos y servicios asociados
a la Plataforma de Cloud

Responsabilidades

e Auvanzar y cerrar el proceso de la compra de los equipos y los servicios asociados
e Avanzar y cerrar el proceso de negociacion del contrato de mantenimiento
e Emitir la Orden de Compra de los equipos y servicios respectivos

Funciones

Liberar del RFP a los diferentes proveedores

Recibir las propuestas técnicas y econémicas

Evaluar las propuestas econdmicas de los diferentes proveedores

Adjudicar a los proveedores cuyas propuestas técnicas y economicas sean las seleccionadas
Gestionar la emision de las Ordenes de Compra de equipos Y servicios

Niveles de Autoridad

Adjudica a los proveedores de infraestructura y servicios, cuyas propuestas son seleccionadas

Reporta A:

Project Manager

Supervisa A:

N/A

Requisitos del Rol

e Negociacion con proveedores

Conocimientos . .
e Analisis Financiero

e Negociacion

Habilidades -
e Comunicacion
N e Negociacion con proveedores (2 afos)
EXxperiencia TSP . ~
e Analisis Financiero (2 afios)
Otros

Nombre del Rol

ARQUITECTO TECNOLOGICO

Objetivos del Rol

Es la persona que participa en la aprobacién de documentacion técnica de la plataforma en
conjunto con el lider Técnico TI
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Responsabilidades

e Formar parte de las personas que aprueban el plan de pruebas de redundancia de la Plataforma

e Participar en la aprobacion de la documentacion relacionada a la configuracion de la
plataforma

e Participar en la aprobacion de la documentacion relacionada a las pruebas de la Plataforma

Funciones

e Participar en las reuniones de revisién de los planes de pruebas
e Participar en las reuniones de revision de los documentos de configuracién de la plataforma

Niveles de Autoridad

Dentro del proyecto solo participa en el equipo de personas que aprueban la documentacion técnica

Reporta A:

Project Manager

Supervisa A:

N/A

Requisitos del Rol

e Instalacion de servidores y storages

Conocimientos e Redes LAN y WAN
e Tecnologia Cloud
e Liderazgo
Habilidades e Comunicacion

e Solucion de Problemas

e Instalacion de servidores y storages (2 afios)
Experiencia e Redes LAN y WAN (2 afos)
e Tecnologia Cloud (2 afos)

Otros

Nombre del Rol

FISCALIZADOR ELECTRICO Y DATOS

Objetivos del Rol

Es la persona que participa que valida que todos los trabajos eléctricos y de datos se realicen bajo
los estandares definidos por la Operadora Telefénica

Responsabilidades
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e Validar y Aprobar que los trabajos eléctricos cumplan los estandares de la Operadora
Telefonica

o Validar y Aprobar que los trabajos de Datos cumplan los estandares de la Operadora Telefonica

e Participar en las pruebas de redundancia eléctrica de la Plataforma

Funciones

e Participar en las reuniones de revision de los planes de pruebas de redundancia eléctrica
e Validar la documentacion sobre los trabajos de instalacion eléctrica
e Validar la documentacion sobre los trabajos de cableado de Datos

Niveles de Autoridad

Fiscaliza todos los trabajos eléctricos y de Datos

Reporta A:

Project Manager

Supervisa A:

N/A

Requisitos del Rol

e Instalaciones eléctricas de baja y media tension
Conocimientos e Instalacion de cableado de Datos
e Estandares TIERIII

e Comunicacion

Habilidades e Solucién de Problemas

e Instalaciones eléctricas de baja y media tension (2 afios)
Experiencia e Instalacion de cableado de Datos (2 afios)
e Estandares TIERIII (2 afios)

Otros

Nombre del Rol

ASESOR JURIDICO

Objetivos del Rol

Es la persona encargada de elaborar los contratos de los diferentes soporte y mantenimiento
asociado a la plataforma de Cloud

Responsabilidades

e Elaborar el contrato de soporte y mantenimiento de la Plataforma Cloud en conjunto con el
PM

e Elaborar el contrato de soporte y mantenimiento de los tableros eléctricos donde se alimenta
la plataforma de Cloud en conjunto con el Fiscalizador eléctrico

Funciones
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e Mantener reuniones con el lider técnico Tl y el PM para la elaboracion de contrato de soporte
y mantenimiento de la plataforma Cloud

e Mantener reuniones con el fiscalizador eléctrico y el PM para la elaboracion del contrato de
soporte y mantenimiento de los tableros eléctricos.

Niveles de Autoridad

Persona que firma los contratos y gestiona las firmas de los Directores de Sistemas y Técnico

Reporta A:

Project Manager

Supervisa A:

N/A

Requisitos del Rol

e Leyes

Conocimientos .,
e Elaboracién de contratos

e Negociacion

Habilidades .
e Comunicacion
L e Leyes (2 afios)
Experienci ., ~
periencia e Elaboracion de contratos (2 afios)
Otros

Nombre del Rol

LIDER TECNICO DE ENLACES

Objetivos del Rol

Es la persona que participa en la revision de la documentacion técnica respecto a la conectividad
de datos externa

Responsabilidades

e Formar parte de las personas que validan los documentos de las configuraciones de la
conectividad de datos externa

e Asesorar al PM y participar en las reuniones para revisar el avance de la conectividad de datos
externa

Funciones

e Acompanar al Project Manager en todas las reuniones de avance del proyecto

e Participar en las reuniones de revision de la documentacion técnica asociado a la conectividad
de datos

e Participar en las firmas de aceptacion de la puesta en operacion de la plataforma

Niveles de Autoridad

Asesora al Project Manager en todas las firmas de aceptacion de los entregables asociados a la
conectividad de Datos.

Reporta A:
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Project Manager

Supervisa A:

N/A

Requisitos del Rol

e Redes LANy WAN

Conocimientos .
e Tecnologia Cloud

e Liderazgo
Habilidades e Comunicacién
e Solucion de Problemas

e Redes LAN y WAN (2 afos)

Experienci t A
Xperiencia e Tecnologia Cloud (1 afio)

Otros

Nombre del Rol

PROVEEDOR ELECTRICO

Objetivos del Rol

Proveedor responsable de realizar las instalaciones eléctricas de la plataforma de Cloud

Responsabilidades

e Realizar la instalacion de los tableros eléctricos donde se conectaran los equipos de la
plataforma Cloud

e Realizar la instalacion de las extensiones eléctricas que permite la conexién de los tableros
eléctricos con la plataforma

e Participar en las pruebas de redundancia eléctrica de la Plataforma

Funciones

e Participar en las reuniones de revision de los planes de pruebas de redundancia eléctrica
e Elaborar documentacion sobre los trabajos de instalacion eléctrica

Niveles de Autoridad

N/A

Reporta A:

Project Manager

Supervisa A:

N/A

Requisitos del Rol

e Instalaciones eléctricas de baja y media tension
Conocimientos e Instalacion de cableado de Datos
e Estandares TIERIII
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e Comunicacién

Habili -
abilidades e Solucién de Problemas
e Instalaciones eléctricas de baja y media tension (2 afios)
Experiencia e Instalacién de cableado de Datos (2 afios)
e Estandares TIERIII (2 afios)
Otros

Nombre del Rol

TECNICOS DATA CENTER

Objetivos del Rol

Personas que trabajan en conjunto con el proveedor de Infraestructura para la Instalacion y
Configuracion de la Plataforma cloud

Responsabilidades

Participar en la Instalacion y Configuracion de la Plataforma Cloud en conjunto con el
Proveedor de Infraestructura

Validar y aprobar el plan de pruebas de funcionalidad y Monitoreo de la Plataforma
Participar en la aprobacién de la documentacion relacionada a la configuracion de la
plataforma

Participar en la aprobacion de la documentacion relacionada a las pruebas de la Plataforma

Funciones

Acompaiiar al Project Manager en todas las reuniones de avance del proyecto

Participar en las reuniones de revision de los planes de pruebas

Participar en las reuniones de revision de los documentos de configuracién de la plataforma
Participar en las reuniones de revision de avance de la instalacion y configuracion de la
plataforma

Participar en las firmas de aceptacion de la puesta en operacion de la plataforma

Niveles de Autoridad

Firma los entregables de documentacion de la configuracion y pruebas de la Plataforma en
conjunto con el Project Manager

Reporta A:

Project Manager

Supervisa A:

Proveedor de Infraestructura

Requisitos del Rol

e Instalacion de servidores y storages

Conocimientos e Redes LAN y WAN

e Tecnologia Cloud
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e Liderazgo
Habilidades e Comunicacién
e Solucion de Problemas

e Instalacion de servidores y storages (2 afios)
Experiencia e Redes LAN y WAN (2 afos)
e Tecnologia Cloud (2 afios)

Otros

Nombre del Rol

LIDER DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS

Objetivos del Rol

Es la persona encargada de elaborar y publicar todos los procedimientos y politicas asociados a
operacion de la Infraestructura y del Servicio de la Plataforma de Cloud

Responsabilidades

e Elaborar las politicas y procedimientos sobre la operacion de la Infraestructura y del servicio
e Gestionar las firmas de aprobacion y publicacion de las politicas y procedimientos

Funciones

e Coordinar reuniones con los lideres respectivos para la elaboracion de las politicas y
procedimientos

e Ingresar las politicas y procedimientos al workflow respectivo para la respectiva aprobacion y
publicacion

Niveles de Autoridad

Persona autorizada para elaborar y publicar las politicas y procedimientos

Reporta A:
Project Manager
Supervisa A:
N/A
Requisitos del Rol
Conocimientos e Elaboracién de politicas y procedimientos
Habilidades o Narracpn d_e, procedimientos
e Comunicacion
Experiencia e Elaboracién de politicas y procedimientos (2 afios)

Otros
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Nombre del Rol

MIEMBRO COMITE CONTROL DE CAMBIOS - DIRECTOR SISTEMAS

Objetivos del Rol

Es la persona que forma parte del comité de control de cambios y aprueba los cambios o ajustes
en el cronograma y firma los entregables asociados a la operacién de la Plataforma y el Servicio
Cloud

Responsabilidades

e Aprobar los cambios 0 Ajustes en el cronograma
e Aprobar los entregables asociados a la operacion de la Plataforma y Servicio Cloud

Funciones

e Firmar los documentos de control de cambios
e Firmar los entregables asociados a la operacion de la plataforma y Servicio Cloud
e Participar en las reuniones de avance del proyecto

Niveles de Autoridad

Aprueba todos los cambios y entregables del proyecto asociado a la operacion de la Plataforma y
el servicio Cloud

Reporta A:

Sponsor

Supervisa A:

N/A

Requisitos del Rol

e Sistemas Informaticos

Conocimientos e Conocimientos generales de Redes LAN y WAN
e Tecnologia Cloud
e Liderazgo

Habilidades e Comunicacion

e Solucion de Problemas

e Sistemas Informaticos (2 afios)
Experiencia e Conocimientos generales de Redes LAN y WAN (2 afios)
e Tecnologia Cloud (2 afios)

Otros
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Nombre del Rol

MIEMBRO COMITE CONTROL DE CAMBIOS - DIRECTOR TECNICO

Objetivos del Rol

Es la persona que forma parte del comité de control de cambios y aprueba los cambios o ajustes
en el cronograma y firma los entregables asociados a la operacién de la Plataforma y el Servicio
Cloud

Responsabilidades

e Aprobar los cambios 0 Ajustes en el cronograma
o Aprobar los entregables asociados a la operacion de la Plataforma y Servicio Cloud

Funciones

e Firmar los documentos de control de cambios
e Firmar los entregables asociados a la operacion de la plataforma y Servicio Cloud
e Participar en las reuniones de avance del proyecto

Niveles de Autoridad

Aprueba todos los cambios y entregables del proyecto asociado a la operacion de la Plataforma y
el servicio Cloud

Reporta A:

Sponsor

Supervisa A:

N/A

Requisitos del Rol

e Sistemas Informaticos

Conocimientos e Conocimientos generales de Redes LAN y WAN
e Tecnologia Cloud
e Liderazgo

Habilidades e Comunicacion

e Solucion de Problemas

e Sistemas Informaticos (2 afios)
Experiencia e Conocimientos generales de Redes LAN y WAN (2 afios)
e Tecnologia Cloud (2 afios)

Otros

Nombre del Rol

COORDINADOR DE CAPACITACION

Objetivos del Rol

Es la persona encargada gestionar las capacitaciones asociadas a la administracién de la plataforma
y el servicio de Cloud
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Responsabilidades

e Gestionar todas las capacitaciones asociadas a la administracion de la plataforma y el servicio
Cloud
e Evaluar a los participantes de los cursos

Funciones

e Coordinar con los diferentes proveedores de capacitacion
e Gestionar la asignacién de Aulas
e Elaborar cronograma de capacitacion

Niveles de Autoridad

Persona autorizada para gestionar todas las capacitaciones

Reporta A:

Project Manager

Supervisa A:

N/A

Requisitos del Rol

Conocimientos e Gestion de Capacitaciones

e Negociacion con proveedores de capacitacion

Habilidades ..,
e Comunicacién

Experiencia e Gestion de capacitaciones (2 afios)

Otros
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4.6.5. Adquisicion del Personal del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por  Aprobada por  Fecha Motivo

1.0 PA-AC AA AA Version original

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefias empresas

. Fecha
Tipo de Fuente de yiElake Loz (_je Fe_cha e Requerida de Costo de AT
Rol Adquisicion  Adquisicion de Trabajo — Iniciode pioinilidad Reclutamiento Ared 9
9 9 Adquisicién  Asignado Reclutamiento b RRHH
del Personal
Oficinas de
Sponsor Prg ., Opera,dqra la Operadora 1 Agosto del Ninguno Ninguno
asignacion  Telefonica - 2017
Telefonica
Director del Pre Operadora Decision del Oficinas de 1 Agosto del . .
. . - la Operadora Ninguno Ninguno
Proyecto asignacion Telefonica Sponsor . 2017
Telefonica
Proveedor de . -, Proveedor de  Decision Instalaciones 1 Agosto del . .
Asignacion . Operadora Ninguno Ninguno
Infraestructura Infraestructura Corporativa - 2017
Telefonica
Lider técnico Asianacion Operadora Decision del gsfaargidc(l)?ges 1 Agosto del Ninauno Ninauno
TI g Telefonica Sponsor P 2017 g g

Telefénica
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. Fecha
Tipo de Fuente de NleeEl ek Lo (.je Fe_cr_\a e Requerida de Costo de HERDEE
Rol o s de Trabajo Inicio de . oo . Area de
Adquisicion  Adquisicion N . . Disponibilidad Reclutamiento
Adquisicion  Asignado  Reclutamiento RRHH
del Personal
Lider de ASianacion Operadora Decision del g\stee:fé:(;cr)ges 1 Agosto del Ninauno Ninauno
Adquisiciones g Telefonica Sponsor peradc 2017 g g
Telefonica
Arquitecto . - Operadora Decision del Instalaciones 1 Agosto del . .
L Asignacion L Operadora Ninguno Ninguno
Tecnologico Telefonica Sponsor . 2017
Telefonica
F|§cal!zador . ., Proveedor Decision del Instalaciones 25 Agosto del . .
Eléctrico y Asignacion Eléctrico Sponsor Operadora 2017 Ninguno Ninguno
Datos P Telefonica
Administrador Instalaciones
del soporte de . - Operadora Decision del 1 Agosto del . .
. . Asignacion . Operadora Ninguno Ninguno
primer nivel Telefonica Sponsor - 2017
: Telefonica
usuarios
Asesor . - Operadora Decision del Instalaciones 17 Agosto del : .
- Asignacion - Operadora Ninguno Ninguno
Juridico Telefonica Sponsor - 2017
Telefonica
Lider técnico . ., Operadora Decision del Instalaciones 1 Agosto del . .
Asignacion - Operadora Ninguno Ninguno
Enlaces Telefonica Sponsor - 2017
Telefonica
Pr(?ve(_edor . -, Operadora Decision del Instalaciones 25 Agosto del . .
Eléctrico y Asignacion .- Operadora Ninguno Ninguno
Telefénica Sponsor - 2017
Datos Telefonica
Técnicos Data . . Operadora Decision del Instalaciones 1 Agosto del . .
Asignacion - Operadora Ninguno Ninguno
Center Telefénica Sponsor . 2017
Telefonica
Lider - . -, Operadora Decision del Instalaciones 12 Octubre del . .
Procedimientos Asignacion .- Operadora Ninguno Ninguno
e Telefénica Sponsor .- 2017
y Politicas Telefonica
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. Fecha
Tipo de Fuente de NleeEl ek Lo (.je Fe_cr_la e Requerida de Costo de HERDEE
Rol o s de Trabajo Inicio de : oo : Area de
Adquisicion  Adquisicion N . . Disponibilidad Reclutamiento
Adquisicion  Asignado  Reclutamiento RRHH
del Personal

Miembro del Oficinas de
Comité de Pre Operadora Decision 1 Agosto del : :
Control de asignacion  Telefonica Corporativa !I?e%:g;?ggra 2017 Ninguno Ninguno
Cambios
Miembro del Oficinas de
Comité de Pre Operadora Decision 1 Agosto del : :
Control de asignacion  Telefonica Corporativa la Opgra}dora 2017 Ninguno Ninguno

; Telefonica
Cambios
Coordinador _— Instalaciones -
de Asignacion ?g&%ﬁ;g SDegrl]s;gP del Operadora 1 dlZII (ggrln7bre Ninguno Ninguno
capacitaciones P Telefonica
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4.7. Subcapitulo D7: Gestion de las Comunicaciones

4.7.1.Plan de Gestién de las Comunicaciones

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por  Fecha Motivo

1.0 PA-AC AA AA Version original

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

o ICLOUDSPE
nube a pequefas empresas

Comunicaciones del Proyecto

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Procedimiento para tratar incidentes

Proceso para tratar incidentes:

Se identifica el incidente mediante comunicacion verbal y se formaliza por correo electrénico

a todo el equipo del Proyecto

Se recurre al plan de proyecto y alcance para verificar su validez

Sies un caso de alto impacto, se revisa inmediatamente con el Director del Proyecto y las areas

involucradas. Si el caso es de impacto medio 0 bajo se revisa en la reunion de seguimiento

semanal

Si es un cambio que no formaba parte el alcance, se genera la solicitud de control de Cambios

Se registran los problemas detectados en el registro de incidentes. Ver Anexo 5 - Registro de

Incidentes

Se revisa el registro de incidentes con la reunién semanal con el Director del proyecto con el

fin de:

a) Reuvisar la criticidad del incidente y su estado de solucion

b) Siel incidente aun no tiene asignado un responsable se procede a asignarlo y colocar fecha
de atencidn para seguimiento

c) Sielincidente ya tenia un responsable asignado y la fecha de solucion no se ha cumplido,
se lo categoriza como urgente para destinar los recursos necesarios a resolverlo en la nueva
fecha definida por el Director del proyecto

d) Si la solucion del incidente requiere un presupuesto no previsto, el Director del Proyecto
lo escalar con el Sponsor

e) Una vez asignado el presupuesto, en conjunto con el Director del Proyecto se define la
nueva fecha de solucién para el seguimiento periédico

Procedimiento para actualizar el plan de gestion de las comunicaciones
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El Plan de Gestién de Comunicaciones debera ser revisado y actualizado por las siguientes
razones:

Se aprueba un Control de Cambios que afecte el Plan del Proyecto
Exista una decision corporativa de la Operadora telefonica que implique un cambio al proyecto
Se presenten cambios en los recursos humanos que participan en el Proyecto

Existan cambios en las asignaciones de los roles de los integrantes del proyecto, debido a
asignacion de recursos a otros proyectos

Existan variaciones en la matriz interés versus poder de los interesados, debido a definiciones
comerciales de la Operadora Telefonica
Solicitud del Sponsor para realizar mejoras al Plan

Para la actualizacion del Plan de Gestién de Comunicaciones se debe proceder de la siguiente
forma:

Especificacion del cambio a realizarse

Aprobacion de gestion del cambio por parte del Director del Proyecto
Revision de la matriz de Comunicaciones del Proyecto

Actualizacion del Plan de Comunicaciones

Aceptacion del Plan de Gestion de Comunicaciones actualizado

Presentacion del nuevo Plan de Comunicaciones a todo el equipo del Proyecto

Guia para eventos de comunicacion

GUIA PARA LAS REUNIONES

Las reuniones se debera realizarlas basado en los siguientes lineamientos:

Se debe definir el tema a tratar y la agenda de la reunion
Se debe coordinar la fecha, hora y lugar con todos los participantes

Al inicio de la reunion, el coordinador debe empezar mencionando el objetivo de la reunién y
los temas a tratar

En la reunidn se debe tratar Unicamente los temas definidos en la agenda

Los participantes deben asistir con toda la documentacion necesaria sobre los temas a tratar y
el rol que tienen dentro del Proyecto

Al final de la reunion, el coordinador de la misma debe emitir las conclusiones de los temas
tratados a los participantes

Luego de finalizado la reunion, el coordinador de la misma deben emitir la respectiva Acta de
Reunidn




273

GUIA PARA EL CORRREO ELECTRONICO

Todos los correos electrénicos deberan seguir los siguientes lineamientos:

e Todos los usuarios de la Operadora Telefonica que participan en el Proyecto deberan utilizar
su correo corporativo

e Los proveedores que participan en el correo deberan utilizar el correo de sus respectivas
empresas

e El asunto de los correos relacionados con el proyecto deberd empezar con: PROY-
ICLOUDSPE

e Todos los correos enviados entre los proveedores y la operadora telefonica deben ser copiados
al Director del Proyecto

e Para el caso de temas que estén relacionados con algun impacto al proyecto, se debera copiar
al grupal de los usuarios de la Operadora telefonica llamado: proy_icloudspe@xxxxx

Guias para manejar la documentacion del Proyecto

GUIA PARA LA CODIFICACION DE DOCUMENTOS
La codificacion de los documentos del proyecto se realizara de la siguiente forma:
AAAAAA BBB_CCC_DDD
Donde: AAAAAA = Cadigo del Proyecto = ICLOUD
BBB = Nombre del Documento = Plan de Dir. de Proyecto, Alcance del Proyecto, etc.

CCC = Version del Documento ='v1.0', 'v2.0', etc.
DDD = Formato del Archivo = doc, pdf, mpp, etc.

GUIA PARA ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS

El almacenamiento de los documentos del proyecto debera seguir las siguientes definiciones:

e Existira una carpeta compartida dentro de un file Server de la Operadora Telefénica donde se
almacenara la version final de los documentos. Esta carpeta tendra acceso Unicamente para los
miembros del Proyecto que laboraran en la Operadora Telefonica

e Los documentos no deben compartirse a personas que no participen del Proyecto

e Sialgun Director de un area de la Operadora Telefénica requiere algin tipo de documentacion,
debe ser requerido al Director del Proyecto

e Los proveedores que participan del proyecto deben enviar la version final de sus documentos
al Director del Proyecto

e Los documentos del proyecto relacionado con propuestas econdémicas no seran almacenados
en la ruta compartida, ya que este tipo de informacion solo lo guardara el Lider de
Adquisiciones en un repositorio interno del area de Compras de la Operadora Telefénica
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GUIA PARA LA COMPARTICION DE DOCUMENTOS

El almacenamiento de documentos debe seguir las siguientes pautas:

e Los documentos solo deben ser compartido a las personas que participan del proyecto

e Elacceso alos documentos por parte de personas que no forman parte del Equipo del Proyecto,
requiere la autorizacion del Director del Proyecto

e Elreparto de los documentos del Proyecto a las diferentes areas de la Operadora Telefonica es
responsabilidad del Director del Proyecto

Guia para el Control de Versiones
Para el control de versiones se utilizara el siguiente formato:

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
Detalle:
Version Numero de version, formato 9999.99
Hecha por Nombre de Persona que realizé el documento
Revisada por Nombre de Persona que revisa el documento
Aprobada por Nombre de Persona que aprueba el documento
Fecha Fecha de elaboracion del documento, formato dd/mm/aaaa
Motivo Detalle del motivo por qué se gener6 el documento

Formatos de las Comunicaciones

Informe de Monitoreo de Riesgos. Ver Anexo 6. Preparado por el Director del Proyecto y
presentado al Sponsor

Informe de avance del Proyecto. Ver Anexo 7. Preparado por el Director del Proyecto y presentado
al Sponsor

Solicitud de Cotizaciones (RFP). Ver Anexo 8. Preparado por el Director del Proyecto y Requerido
por los proveedores participantes

Solicitud de Cambio — ver Anexo 9: Documento que utilizara el interesado que solicite un cambio
en el proyecto y que sera presentado al Director del Proyecto para su aprobacion

Acta de Transferencia Operativa (ATO). Ver Anexo 10. Preparado por el Director del Proyecto y
Requerido para firmas de Aceptacion de las areas operativas

Acta de Cierre del Proyecto — ver Anexo 11: Preparado por el Director del Proyecto

Flujo de la Informacion

Ver Diagrama de Flujo de Informacion - versién 1.0

Glosario de Terminologia del Proyecto

ATO Acta de Transferencia Operativa
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ATP Acceptance Test Procedure / Procedimiento de Pruebas de

Aceptacion
CPI Cost Performance Index / indice de Desempefio del Costo
DP Director de Proyecto
EAP Enunciado del Alcance del Proyecto
EDT Estructura de Desglose de Trabajo
EVM Earned Value Management / Gestion de Valor Ganado
MS Microsoft
PMBOK Pr_oject_ Management Body of Knowledge / Fundamentos de la
Direccion de Proyectos
Responsibility Assignment Matrix / Matriz de Asignacion de
RAM -
Responsabilidades
RBC Relacion Costo Beneficio
RBS Risk Breakdown Structure / Estructura de Desglose del Riesgo
RFP Request for Proposal / Solicitud de Propuesta
SOwW Statement of Work / Enunciado del Trabajo
SP| Schedule Performance Index / indice de Rendimiento del
Cronograma
TEC Técnico
TIR Tasa Interna de Retorno
VAN Valor Actual Neto

VDC Virtual Data Center




4.7.2.Plan de Control y Ejecucion de las Comunicaciones

CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

PA-AC

AA

AA

Version original

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la
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~ ICLOUDSPE
nube a pequefas empresas
i . NIV Nivel de Grupo . . Cadigo de
Informacion Contenido Formato de L Responsable Medio Frecuencia
Detalle Sensibilidad Receptor Elemento EDT
Sponsor,
I?irectores de Impreso,
Inicio del Informacion sobre el Acta de . No Director del A_reas aTCT"VO Una sola 1.1.1 Acta de
. L Medio . . Sistemas y digital pdf L
Proyecto Inicio del Proyecto  Constitucion confidencial Proyecto e . Vez Constitucion
Técnicodela  via correo e
Operadora Intranet
Telefonica
Plan detallado del
proyecto: Alcance, Sponsor,
Planificacion Tiempo, Costo, Plan de Mu Director del Directoresde  Archivo Una sola 1.2 Plan de
Calidad, RRHH, Direccion del Y Confidencial Area de la digital pdf Direccion del
del Proyecto Do Alto Proyecto . Vez
Comunicaciones, Proyecto Operadora via correo Proyecto
Adgquisiciones, Telefénica

Riesgos
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Correo,
Informe semanal presentacion
Avance del pz:i:n?[;yem deentar ;T/];Or:(gedg? Alto No Director del Sponsor esregzacial Semanal gs.?agg‘%?es -
Proyecto P J€ O confidencial Proyecto P P '
avance y calidad de  proyecto Resumen Proyecto
los entregables. por la
Intranet
Finalizacion de Informes de
instalacion y gg;g[g %seslgbe el instalacion y Correo, %gﬁ?iziacién de
configuracion . . configuraciones . No Director del presentacion Una sola g
instalacion y Medio . . Sponsor. software data
dela . . dela confidencial Proyecto es ppt Vez
configuraciones de . center cloud
plataforma Plataforma presencial .
la Plataforma Cloud Realizado
Cloud Cloud
Sponsor,
Datos Directores a
. y . . Area de Documentos .
Cierre del comunicacién sobre  Acta del Cierre . No Director del . . Una sola 1.4 Cierre del
X Medio . . Sistemas y Impresos y
Proyecto el cierre del del Proyecto confidencial Proyecto e L Vez Proyecto
Técnicodela  digital
Proyecto
Operadora
Telefonica
Sponsor,
. Datos y Informe de . Directoresde  Documentos 1.3 Informes de
Monitoreo de S . No Director del A .
. comunicacién del Monitoreo de Alto . . Area de impresosy  Semanal estado del
Riesgos . . confidencial Proyecto . .
estado de los riesgos Riesgos Sistemas y digital Proyecto
Técnico
Jefes de Area
Documento para la Infraestructura 1.4.1 Elaborar y
Entrega de la aceptacion de la Acta de . TI Documentos firmar Acta de
. No Director del . Una sola .
Plataforma ala Plataforma por parte Transferencia Alto confidencial Provecto Data impresosy /. Transferencia
Operacion de las éareas Operativa y Center&Cloud digital Operativa de la
Operativas y Consultoria y Plataforma

Disefio




Sponsor, Jefes
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de Area
Cierre de Firmas de contrato ~ Firmas de _ _ Director del Infraestructura _Documentos Una sola 2.2 Contrato con
de soporte de la Contrato de Alto  Confidencial T, Data Center impresos y Proveedor de
Contratos Proyecto L Vez
plataforma Soporte &Cloud y digital Infraestructura
Consultoria y
Disefio
5.1.4 Publicar
Publicacion de procedimiento
Actu_allzglcmn / Publlca}cpn de procgdlmlentos _ Todas las dreas  Documentos Gestion de
Publicacién de  procedimientos asociados a la . No Director del L Una sola Infraestructura
P . . Medio . . de la Operadora digitales, .
Politicas y asociados a la operacion de la confidencial Proyecto . Vez 5.2.1.4 Publicar
> . Telefénica Intranet -
Procedimientos operacion Plataforma Procedimiento
Cloud Gestion del
Servicio
Directo del
I < Semanal en
Capacitaciones para o . Proyecto, Areas s
. Capacitaciones Coordinador . . el ultimo
o las &reas a cargo de . . No de Sistemas, Mail e 6.0
Capacitaciones > de operacion de  Medio . . de L mes de I
la Operacion de la confidencial o Técnico y Intranet ., Capacitaciones
la Plataforma Capacitacion Duracién

Plataforma

Consultoria y
Disefio

del Proyecto
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4.7.3.Diagrama de Flujo de Informacion

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por  Fecha Motivo

1.0 PA-AC AA AA Version original

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefas empresas
4 )
NIVEL JERARQUIA

AU J

PRIMER PATROCINADOR

SEGUNDO DIRECTOR DEL PROYECTO
TERCER PROVEEDOR LIDERES DE AREAS PROVEEDOR DE
ELECTRICO DE LA OPERADORA| | INFRAESTRUCTURA

Figura 29. Diagrama de Flujo de Informacion
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4.8. Subcapitulo D8: Gestion de los Riesgos

4.8.1.Plan de Gestion de Riesgos

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por  Aprobada por  Fecha Motivo

1.0 PA-AC AA AA Version original

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

~ ICLOUDSPE
nube a pequefias empresas
Metodologia de Gestion de Riesgos
Proceso Descripcion Herramientas Fuentes de Informacion
Planificacion de Elaborar Plan de i EMB_OK@ Guide Director de proyecto y equipo de
., . g . - Reuniones
Gestion de Riesgos  Gestion de Riesgos proyecto

- Juicio de Expertos

- Patrocinador
Identificar que - Director de proyecto y equipo

riesgos pueden de proyecto

Identificacion de - Tormenta de ideas

Riesgos afectar el proyectoy Analisis EODA - Archivos hl_stqucos de
documentar sus proyectos similares
caracteristicas. - Informacion del sector de la

industria de cloud computing

- Patrocinador
Evaluar - Director de proyecto y equipo

probabilidad e - Definicion de de proyecto

Anadlisis Cualitativo probabilidad e impacto.

de Riesgos impgcto. Establecer Matriz de Probabilidad e - Archivos _ _histc’)ricos de
ranking de Impacto proyectos similares
importancia. ' - Plan de Gestion de Riesgos
- Registro de Riesgos
- Entrevistas s I .
Andlisis Cuantitativo Evat:uz_rl_ dad d - Analisis de Valor i gpalms (cijualltatlvo de Rlesgos
de Riesgos probabilidad de Monetario Esperado - Director de proyecto y equipo

riesgos. de proyecto

(VME)
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Planificacion de
Respuesta a los
Riesgos

- Estrategias para riesgos
negativos (amenazas).

- Estrategias para riesgos
positivos (oportunidades).

- Analisis del VME.

- Estrategias para riesgos

Definir respuesta a
riesgos.

Planificar ejecucion
de respuestas.

- Registro de Riesgos (Analisis

Cualitativo y Cuantitativo) y
Plan de Gestién de los riesgos.

- Director de proyecto y equipo

de proyecto

residuales y  riesgos
aceptados.
Verificar la
ocurrencia de - Revaluacion  de  los Registro de Riesgos (Analisis
riesgos. Supervisar riesgos Cualitativo y Cuantitativo) y
Seguimiento y y verificar la ) Anélisi.s de Variaciones y Plan de Gestién de los riesgos.
Control de Riesgos  ejecucion de Tendencias - Director de proyecto y equipo
respuestas. Verificar Reuniones ' de proyecto

aparicion de nuevos
riesgos.

- Proveedor

Roles y Responsabilidades de Gestion de Riesgos

Proceso Roles Personas Responsabilidades
Planificacion de Director de AAR Ejecutar Actividad (responsable
Gestion de Riesgos  Proyecto directo)

Identificacion de Director de Ejecutar Actividad (responsable
. AAR -
Riesgos Proyecto directo)
Andlisis Cualitativo  Director de Ejecutar Actividad (responsable
) AAR :
de Riesgos Proyecto directo)
Andlisis Cuantitativo Director de Ejecutar Actividad (responsable
) AAR :
de Riesgos Proyecto directo)
Planificacion de . . .
Respuesta a los Director de AAR E_jecutar Actividad (responsable
. Proyecto directo)
Riesgos
o Director de AAR Dirigir Actividad (responsable
Seguimiento y Proyecto directo)

Control de Riesgos

Equipo de Proyecto Ingenieros (4)

Ejecutar Actividad

Presupuesto de Gestion de Riesgos

Proceso

Personas Materiales

Total

Planificacion de
Gestidn de Riesgos

Presupuesto dentro de la gestion del proyecto

Identificacién de
Riesgos

Presupuesto dentro de la gestion del proyecto

Analisis Cualitativo
de Riesgos

Presupuesto dentro de la gestion del proyecto

Analisis Cuantitativo
de Riesgos

Presupuesto dentro de la gestion del proyecto
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Planificacion de

Respuesta a los Presupuesto dentro de la gestion del proyecto

Riesgos

Seguimiento y Presupuesto dentro de la gestion del proyecto

Control de Riesgos Presupuesto dentro de la gestion del proyecto
Presupuesto de Reservas

Rubro Valor
Costo total de los paquetes de trabajo $146.270,37
Reserva de Contingencia 3,82% $5.582,40
Reserva de Gestion 3,82% $5.582,40
Presupuesto Total del Proyecto $157.435,17

Protocolo de aplicacion de Reservas

Reserva de Contingencia
El Director del proyecto tiene la autoridad para manejar la reserva de contingencia la cual esta destinada a los
riesgos conocidos que pueden materializarse.
Proceso de aprobacion de la Reserva de Contingencia:
1. Los miembros del equipo de direccion del proyecto cuando identifique un problema relacionado
a un riesgo potencial que haya sido considerado en la planificacion inicial deberd informar al
Director del Proyecto.
2. El Director del Proyecto tomara las acciones identificadas en el Plan de Respuesta de
Contingencia utilizando los fondos asignados en la reserva de contingencia, siguiendo los
procesos especificados en el sistema de control de costos de la empresa.
3. El Director del Proyecto comunicara al miembro del equipo encargado de llevar a cabo las
acciones pertinentes para enfrentar el problema.
4. EIl Director del Proyecto realizara el seguimiento de la respuesta al riesgo y actualizard los
documentos de los registros de riesgos.

Reserva de Gestion

Para hacer uso de la reserva de gestion, la cual sera utilizada para enfrentar los riesgos desconocidos que se
vayan presentando en la ejecucion del proyecto, el Director del Proyecto debera solicitar autorizacion al
Patrocinador y coordinar el plan de respuesta.

Proceso de aprobacién de la Reserva de Gestion:

1. Cualquier miembro del equipo que identifique un problema relacionado a un riesgo potencial que
no haya sido considerado en la planificacion inicial debera informar al Director del Proyecto.
2. El Director del Proyecto solicitara al Patrocinador la autorizacién para hacer uso de la Reserva de
Gestidn, el Patrocinador emitira una aprobacién por escrito para disponer del fondo asignado, la
aprobacion sera realizada mediante el sistema de control de costos de la empresa.
3. El Director del Proyecto comunicara al miembro del equipo encargado de llevar a cabo las
acciones pertinentes para enfrentar el problema.
4. El Director del Proyecto realizara el seguimiento de la respuesta al riesgo y actualizara los
documentos de los registros de riesgos.

Periodicidad de Gestion de Riesgos
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Momento de e . .,
Proceso Ejecucion Entregable del EDT Periodicidad de Ejecucion
Planificacion de Al inicio del 1.2 Plan de Direccién del
., . Una vez
Gestion de Riesgos  proyecto proyecto
Al inicio del 1.2 Plan de Direccién del
cee ., Una vez
Identificacion de proyecto proyecto
Riesgos En cada reunién 1.3 Informes de estado del
Semanal
semanal proyecto
Al inicio del 1.2 Plan de Direccién del
e . Una vez
Andlisis Cualitativo  Proyecto proyecto
de Riesgos En cada reunion 1.3 Informes de estado del
Semanal
semanal proyecto
Al inicio del 1.2 Plan de Direccion del
e o Una vez
Andlisis Cuantitativo Proyecto proyecto
de Riesgos En cada reunion 1.3 Informes de estado del
Semanal
semanal proyecto
o Al inicio del 1.2 Plan de Direccion del Una vez
Planificacion de proyecto proyecto
Respuesta a los 9 — : y % del
Riesgos En cada reunion 1.3 Informes de estado de Semanal
semanal proyecto
Al inicio del 1.2 Plan de Direccion del
o Una vez
Seguimiento y proyecto proyecto
Control de Riesgos  En cada reunion 1.3 Informes de estado del S
emanal

semanal

proyecto

Categoria de Riesgos

Internos de la
Organizacion

Riesgos relativos a procesos administrativos, organizacionales y de gestion inherentes

a la organizacion

Gestidn del proyecto Riesgos relativos a la planificacién, ejecucion y control del proyecto

Relativos a la
implementacion

Riesgos relacionados a la instalacion del hardware y software y las pruebas finales

Relativos de las
adquisiciones

Riesgos relacionados a las contrataciones y a la calidad del trabajo de los proveedores.

Externos de la
Organizacion

Riesgos relativos a la comunidad, gobierno, mercado, desastres naturales.

Definiciones de Probabilidad e Impacto

Probabilidad Valor numérico Descripcion
Afecta los objetivos del proyecto
0,
Muy Alta 0,90 en un 90% causando su

paralizacién y posible
cancelacion.
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Afecta en un 70% a los objetivos
del proyecto causando efectos

Alta 0,70 criticos en el desarrollo del
proyecto.
Afecta en un 50% a los objetivos
. del proyecto causando efectos
Media 0,50 controlables en el desarrollo del
proyecto.
Afecta en un 30% a los objetivos
. del proyecto causando efectos
Baja 0,30 moderados en el desarrollo del
proyecto.
Afecta en un 10% a los objetivos
. del proyecto causando minimos
Muy Baja 0,10 efectos en el desarrollo del
proyecto.
Olg)g?zgi?/((:)t(()jel Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
proyecto (0,05) (0,10) (0,20) (0,40) (0,80)
Variacion del Que el alcance Que el alcance  Que el alcance  Que el alcance
tenga una tenga una tenga una
Alcance alcance tenga una acion del acion del D
insignificante variacion < 50 Variacion de variacién de variacion >
5% - 9% 10% - 20% 20%
Incremento del Aumento del Aumento del
. Aumento del . 0 : o Aumento del
Cronograma  tiempo tiemno < 5% tiempo del 5% - tiempo del 8% - tiempo > 10%
insignificante P % 10% P
Aumento del Aumento del
g ° 14% 20% 0
. Que exista una  Que exista una Que _eX|_s,ta una .
Que exista una S S desviacion del  Que exista una
desviacion < 2% d desviacion del  desviacion del 8% al 10% d desviaci6
Calidad esviacion < ./0 © 206-5%delas 5% al 7% de las % al 10% de esviacion >
las especificaciones las 10% de las

técnicas

especificaciones
técnicas

especificaciones

técnicas

especificaciones especificaciones

técnicas
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Matriz de Probabilidad e Impacto

PROBABILIDAD AMENAZAS OPORTUNIDADES
Muy alta | 0,90 [ 0.09 | [ 0.00 |
Alta | 0,70
Media | 0.50 | 0.10 [ 00| (00| 0.10 |
Baja | 0,30

Muy Baja| 0,10

0,05 10,10( 0,20 (0,40]| 0,80 0,80 |040( 0,20 (0,]10] 0,05
Escala Relativa Muy ) . Muy | Muy o . | Muy
bajo Bajo | Medio | Alto Alfo Alto Alto [ Medio | Bajo bajo
IMPACTO
Valoracion Color
Bajo @000
Moderado
Alto Negativo
Alto Positivo
Nivel de Tolerancia al Riesgo
Interesado Nivel de Tolerancia
* Desviacion de Cronograma maximo del 5%
Patrocinador * Desviacion de Costos entre 5y 15%

* Desviacion de Calidad 5%

* Desviacion de Cronograma maximo del 5%
Director del Proyecto * Desviacion de Costos entre 5y 15%
* Desviacion de Calidad 5%

* Desviacion de Cronograma maximo del 5%
Empresa Proveedora * Desviacion de Costos entre 5y 15%
* Desviacion de Calidad 5%
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Formatos de la Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos.

Contiene:

- Metodologia que utilizara la gestion de riesgos

- Roles y Responsabilidades de los miembros del equipo en la gestion

de riesgos.
- Presupuesto, tanto de la gestion de riesgos como de las reservas de
Planificacion de Gestién contingencias y gestion.
de Riesgos - Periodicidad de las actividades de gestion de riesgos.

- Categorias de riesgos identificados para el sector.
- Definiciones de impacto y probabilidad.

- Matriz de Probabilidad e Impacto.

- Tolerancia de los riesgos de los interesados.

- Formatos de los informes de la gestion de riesgos.
- Seguimiento y monitoreo de la gestion de riesgos.

Identificacion de Riesgos.

Contiene:

- Riesgo identificado, en el cual se utilizard el metalenguaje de causa,
riesgo, efecto.

- Categoria, identificar el riesgo a qué categoria del RBS corresponde.

- Tipo, se establece si el riesgo es negativo (amenaza) o positivo
(oportunidad).

Identificacion de Riesgos
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Registro de Riesgos — Analisis Cualitativo

Contiene:

- Numero de Referencia.

- Descripcion del riesgo

- Causa Raiz, definir la causa que origina el riesgo.

- Fecha de Identificacion, la fecha (en formato dd/mm/aaaa) en que fue
identificado el riesgo por primera vez en el proceso de Gestion de
Riesgos.

- Tipo de Riesgo, identificar si es negativo o positivo.

- Categoria de Riesgo, indicar la categoria en que se clasifico el riesgo
en la plantilla de Identificacion de Riesgos

- Entregable afectado, identificar el entregable afectado por el riesgo con
el codigo de la EDT.

- Estimacion de Probabilidad, colocar el valor asignando a cada riesgo
considerando la definicion de probabilidad en el Plan de Gestion de
Riesgos. Este valor se asigna de forma cualitativa, con base en el juicio
experto de los participantes en la evaluacion de los riesgos.

- Estimacion de Impacto, se valora el impacto del riesgo para cada uno
de los siguientes objetivos de proyecto: Alcance, Tiempo, Costo y
Calidad. Para cada uno se asigna un valor segun la escala definida en
el Plan de Gestion de Riesgos. Este valor se asigna de forma
cualitativa, con base en el juicio experto de los participantes en la
evaluacion de los riesgos.

- Probabilidad por Impacto, se utiliza la matriz de probabilidad e
impacto para asignar un valor cualitativo segun el objetivo afectado.

- Calificacion, puede ser bajo, medio, alto positivo, alto negativo, segun
la calificacion obtenida en la matriz de probabilidad e impacto. Los
riesgos de calificacion bajo se documentaran en una “Lista de
Observacion” para ser monitoreados, los de calificacion medio y alto
seguiran el proceso de andlisis cuantitativo y planeacion de respuestas.

- Responsable, persona o grupo gerencial que es responsable de asegurar
que la probabilidad de ocurrencia e impactos sean minimizados, si se
trata de amenazas, 0 maximizados, si se trata de oportunidad.

Andalisis Cualitativo de
Riesgos
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Registro de Riesgos — Anélisis Cuantitativo - Plan de Respuesta
Contiene:

- NUmero de Referencia.

- Riesgo, definiendo el riesgo identificado y su efecto.

- Causa Raiz, colocar la causa que origina el riesgo.

- Categoria de Riesgo, indicar la categoria en que se clasifico el riesgo.

- Tipo de Riesgo, identificar si es negativo o positivo.

- Entregable afectado, identificar el entregable afectado por el riesgo con
el codigo de la EDT.

- Probabilidad, colocar el valor asignando a cada riesgo considerando la
definicidn de probabilidad en el Plan de Gestion de Riesgos. Este valor
se asigna de forma cualitativa, con base en el juicio experto de los
participantes en la evaluacién de los riesgos.

- Impacto, se valora el impacto del riesgo en el cronograma y en el costo
del proyecto. El impacto en el cronograma se calcula determinando los
dias que se incrementan o disminuyen en el entregable afectado por el
riesgo y el impacto en el costo es el valor monetario que aumenta o
disminuye de acuerdo al impacto en el entregable afectado por el

Analisis Cuantitativo de riesgo. o .
Riesgos - VME, es el resultado de la multiplicacion de la probabilidad por el
Plan de Respuesta impacto tanto del cronograma como del costo. Este valor monetario es

calculado antes de aplicar la respuesta al riesgo.

- Calificacion, puede ser medio, alto positivo, alto negativo. Los riesgos
bajos constan en una Lista de Observacion para ser monitoreados.

- Responsable, persona o grupo gerencial que es responsable de asegurar
que la probabilidad de ocurrencia e impactos sean minimizados, si se
trata de amenazas, 0 maximizados, si se trata de oportunidad. Es el
responsable de accionar la respuesta.

- Estrategia de Respuesta, indicar la estrategia del Plan de respuesta,
segun las siguientes opciones:

- Para las amenazas: Evitar, Mitigar, Transferir o Aceptar.
- Para las oportunidades: Explotar, Mejorar, Compartir o Aceptar.

- Plan de Respuesta, descripcion de las acciones a tomar segun la
estrategia de respuesta seleccionada.

- Costo del Plan de Respuesta, indicar el costo de los recursos invertidos
en la respuesta preventiva.

- Riesgo Residual, identificar los riesgos que tienen la probabilidad de
persistir aun cuando se haya aplicado el plan de respuesta preventivo y
que seran gestionados aplicando el plan de contingencia.

Informe semanal de avance del proyecto (ver Anexo 7)

Seguimiento y Control de

; Solicitudes de cambio (ver Anexo 9)
Riesgos

Informe de Monitoreo de Riesgos (ver Anexo 6)
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4.8.2. Registro de Riesgos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por  Fecha Motivo

1.0 PA-AC AA AA Version original

REGISTRO DE RIESGOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefias empresas
Lista de Riesgos Identificados Categoria Tipo
Por una decisiéon comercial de la Operadora
Telefonica se presenten cambios significativos en el  Gestion del .
RO1 Negativo
alcance del proyecto provocando retraso en el Proyecto
cronograma y altos costos
Retraso en la entrega de los equipos por parte del .
Relativo a las .
R0O2 Proveedor de Infraestructura genera retraso en el . Negativo
L . . . . Adgquisiciones
inicio de los trabajos de instalacion de los equipos
Inundaciones en ciudadela donde esta ubicado el
- SO . . Externos a la -
RO3 centro de computo que impida el ingreso a tiempo N Negativo
e . . . Organizacion
de los técnicos que realizaran los trabajos en sitio
Renuncia de personal que participa en el proyecto
por parte del proveedor de infraestructura generando EXxternos a la .
R0O4 . 9 NN Negativo
retrasos en los avances de instalacion y Organizacion
configuracion de la Plataforma
Renuncia , enfermedad o asignacién a otras
L - Internos a la -
RO5 actividades, del personal que participa en el L Negativo
L. Organizacion
proyecto por parte de la Operadora Telefénica
Fallas de Hardware detectado durante la .
. o Relativos a la .
R06 implementacién, generando retrasos en la Negativo

. s / i Implementacion
instalacion y configuracion de la plataforma




Inestabilidad econdmica provocando que los
Directivos de la Operadora Telefdnica decida no

Externos a la

RO7 ) - o N Negativo
continuar con los nuevos proyectos de inversion, Organizacion
impactando la asignacion del presupuesto
Incorporacion de canales autorizados de
proveedores de infraestructura que decidan aliarse
- . Externos a la .
RO8 con la Operadora Telefdnica para cubrir la demanda R Positivo
., L Organizacion
del Soporte TI durante la Operacion, facilitando los
procesos de Operacion de la Plataforma
Falta de experiencia de los proveedores en trabajos Relativo a las
RO9 similares provoca el riesgo de una mala ejecucion y S Negativo
= Adquisiciones
no cumplimiento del cronograma
Accidentes laborales durante la implementacién de
R10 la Plataforma provocando lesiones en los recursos  Relativos a la Nedgativo
que participan en el proyecto y retraso en el Implementacion g
cronograma
Las pruebas de disponibilidad y funcionalidad no Relativos a la .
R11 P P y Negativo

resultan satisfactorias.

Implementacion
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4.8.3. Andlisis Cualitativo de Riesgos

CONTROL DE VERSIONES

Version H

echa por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

PA-AC

AA

AA

Version original

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la nube a pequefias empresas

ICLOUDSPE

2901

- Valor Valor - . Probabilidad x
Probabilidad e Impacto S T Tipo de Riesgo Impacto
Muy alta 0,90 Muy alto 0,80 ] mayor a 0,18
Alta 0,70 |Alto 0,40 . Medio | entre0,07y0,18
Media 0,50 |Medio 0,20 \ menor a 0,07
Baja 0,30 Bajo 0,10
Muy baja 0,10 Muy bajo 0,05
=]
: S o
Nro. Tipo de o = — 2
de Descripcion del Riesgo Causa Raiz id Fegpa d?, Riesgo Categorlade En;regag)le g= Ofbjet'\éo s P, X Calificacion R;slpor_lsable
Ref. identificacion s Riesgo Afectado S Afectado £ Impacto el Riesgo
a
Se presentan cambios Alcance 040 0,12
significativos en el Por una decision 0.0
RO1 alcance del proyecto comercial de I 10/8/2017 Negativo Gestion del Todo el , Tiempo 0,20 0,06 Director de
provocando retraso en el Oneradora Telefénica Proyecto proyecto Costo 0.40 012 proyecto
cronograma y altos P i i
costos Calidad 0,05 0,02
Total prob. x impacto 0,32
Retraso en la entrega de Alcance
los equipos por parte del Inspecciones de . 3.2 Hardware Tiempo 0.40 0.20
RO2 Proveedor de aduanas se extiende 10/8/2017 Negativo Eglal}::ﬁ:%rl]ﬁ 3.3 Software 0,50 P : : cgrr::?z:;z?a
Infraestructura genera  del plazo previsto. g 4.0 Pruebas Costo 010 005
retraso en el inicio de Calidad 0,10 0,05
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e
©
Nro. Tipo de ; 2 _ =
L . ’ Fecha de : Categoriade  Entregable = Objetivo g Prob. x e Responsable

Rd;‘ Deserlipeion els Rizsge CEUERREIR identificacion lels_go Riesgo Afectado = Afectado g' Impacto Cellifizeeiin del Riesgo
los trabajos de
instalacion de los Total prob. x impacto 0,30
equipos
Inundaciones en 31 Alcance
31;:2233';1%1‘:?:;? Adecuaciones 010 Tiempo 0,20 0,02
computo que impida e uvias por mal clima egativo R ’ : '

RO3 6 impida el LIuvi Leli 10/8/2017 Negati Externos a la eléctricas Costo 0.10 0.01 Director de
ingreso a tiempo de los Organizacion 3.2 Hardware Calidad proyecto
técnicos que realizaran :Z;SOSPOﬂV\éare -
los trabajos en sitio -U Fruenas Total prob. x impacto 0,03
Renuncia de personal Alcance
que participa en el -
proyecto por parte del 0,30 Tiempo 0,20 0,06
proveedor de Renuncia del personal 3.2 Hardware Costo

RO4 infraestructura por huevas 10/8/2017 Negativo Externos a !a 3.3 Software Calidad 0,20 0,06 Medio Empresa
generando retrasos en oportunidades Organizacion 4.0 Pruebas contratista
los avances de profesionales '

L%ﬂ%'gﬁ'rgzign dela Total prob. x impacto 0,12
Plataforma
Renuncia, enfermedad o . Alcance
. ! Personal interno puede
asignacion a otras .
actividades, del personal estar involucrado en . Internos a la 3.2 Hardware 3 . Director de

RO5 S varios proyectos y 10/8/2017 Negativo o 3.3 Software - Medio
que participa en el tareas asociadas a la Organizacion 4.0 Pruebas Tiempo 0,20 0,06 proyecto
proyecto por par'Ee f:ie la operacion Costo 0,20 0,06
Operadora Telefonica

Calidad 0,20 0,06
Total prob. x impacto 0,18
Fallas de Hardware Alcance
Qetectado d”f.f’}“te la Fallas de fabrica o . Tiempo 0,40 0,12
implementacion, mala manioulacion Relativosala 3.2 Hardware 0,30 Empresa

RO6 generando retrasos en la durante el ?rans orte 10/8/2017 Negativo Implementacié 3.3 Software Costo Medio contfatista
instalacion y del hardware P n 4.0 Pruebas Calidad
configuracién de la :
plataforma Total prob. x impacto 0,12
Inestabilidad econémica 3 o Alcance 0,20 0,06 _

RO7 pr_ovogando que los Recesion econémica 10/8/2017 Negativo Externos a !a Todo el 0.30 Tiempo 0.10 0.03 Medio Director de
Directivos de la que atraviesa el pais Organizacion proyecto proyecto

Costo 0,10 0,03

Operadora Telefonica
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e
©
Nro. Tipo de . = _ 2
L . ’ Fecha de : Categoriade  Entregable = Objetivo g Prob. x e Responsable
Rd;‘ Deserlipeion els Rizsge CEUERREIR identificacion lels_go Riesgo Afectado = Afectado g' Impacto Cellifizeeiin del Riesgo
decidan no continuar Calidad 0,20 0,06
con los nuevos .
proyectos de inversion Total prob. x impacto 0,18
Incorporacion de Alcance
canales autorizados de Tiemno
proveedores que Identificacion de 0,50 :
decidan aliarse con la . . Externosala 3.2 Hardware Costo 0,20 0,10 . Director de
RO8 - nuevas oportunidades 10/8/2017 Positivo N - Medio
Operadora Telefonica d : Organizacion 3.3 Software Calidad proyecto
: e negocio
para cubrir la demanda
del Soporte TI durante Total prob. x impacto 0,10
la Operacién.
Falta de experiencia de Alcance
los proveedores en El proveedor no -
trabajos similares cuenta con personal Relativo a las 32 Hardware 0,10 Tiempo 0,20 0,02 I
R0O9 provoca el riesgo de una con experiencia en 10/8/2017 Negativo o 3.3 Software Costo 0,10 0,01 Medio pre
! Y : Adquisiciones - contratista
mala ejecucion y no este tipo de 4.0 Pruebas Calidad 0,40 0,04
cumplimiento del implementaciones -
cronograma Total prob. x impacto 0,07
Accidentes laborales Alcance
durante la 3.1 -
implementacién de la Falta de capacitacion . Adecuaciones .30 Tiempo 0,20 0,06
S . Relativos a la L ' C 0.10 003
Plataforma provocando  en seguridad industrial . . eléctricas osto ; ; . Empresa
R10 . 10/8/2017 Negativo Implementacio - Medio -
lesiones en los recursos  al personal del n 3.2 Hardware Calidad 0,20 0,06 contratista
que participan en el contratista 3.3 Software
proyecto y retraso en el 4.0 Pruebas Total prob. x impacto 0,15
cronograma
Las pruebas de Alcance
?J?]?:?Sr:glllilc?a%dri) Configuraciones de Relativos a la 050 Tiempo 080 040 Empresa
R11 resultan satisfactorias zoifrg\év;rri é?;::mpletas 10/8/2017 Negativo Implen:]entamo 4.0 Pruebas Cos-to 0,20 0,10 contratista
provocando retrasos en Calidad 0,20 0,10
el cronograma Total prob. x impacto 0,60

Calificacion de Riesgo

Gestion de Riesgo

Andlisis Cuantitativo y Planeacion de Respuestas

Andlisis Cuantitativo y Planeacion de Respuestas

Lista de Observacion




4.8.4. Analisis Cuantitativo — Planes de Respuesta

CONTROL DE VERSIONES
Revisada por Aprobada por

AA AA

Motivo
Version original

Version Fecha

1.0

Hecha por
PA-AC

ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS - PLANES DE RESPUESTA

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

294

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la nube a pequefias empresas ICLOUDSPE
S _ E Impacto VME S _ Costo de
o Tipo de = 'S Estrategia
@© - . . ! Entregable = < Responsable Plan de Respuesta  los Planes . .
o] Riesgo Causa Raiz Categoria Riesgo Afectado = — del Riesqo de (accion proactiva) de Riesgo Residual
) +/- S Cronograma Costo  Cronograma Costo = g Respuesta P Respuesta
z &  (Horas) 6 (Horas) ) © P
Se presentan Unicamente el
cambios decisic Sponsor puede Se aprueban cambios
significativos en el Por una Ieézls:on Gestion del Todo el Di d solicitar cambios en el en el alcance que
RO1 alcance del proyecto comercial de fa estion de Negativo odo € 0,30 120,00 25.000,00 36 7.500,00 Irector de Mitigar  alcance del proyecto N/A sobrepasan el 5% de
Operadora Proyecto proyecto proyecto
provocando retraso Telefénica que sobrepasen el su presupuesto
en el cronograma 'y presupuesto original original
altos costos en mas de un 5%
Gestionar con el area
Retraso en la Financiera de la
entrega de los Operadora telefénica
equipos por parte Inspecciones de para que el proceso de La demora en la
del Proveedor de d d entrega sea del
Infraestructura aduanas se Relativo a las . 3.2 Hardware Empresa . directamente al centro entr.ega elos
R02 extiende . Negativo 3.3 Software 0,50 40,00 365,00 20 182,50 . Mitigar . N/A equipos por parte del
genera retraso en el Adgquisiciones contratista de cdmputo en lugar
o del plazo 4.0 Pruebas . proveedor sea mayor
inicio de los . de que primero lo .
previsto. a 2 dias

trabajos de
instalacién de los
equipos

ingresen a Bodega,
optimizando de esta
forma el tiempo que
demore la entrega
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- e
5 _ & Impacto VME S _
p Vlpoes Entregable E i 3 Responsable SR Plan de Respuesta Ig:solitl(;r?:s
3 Riesgo Causa Raiz Categoria Riesgo g = S por de » PuE Riesgo Residual
g Afectado = = del Riesgo (accion proactiva) de
o +/- S Cronograma Costo  Cronograma Costo = Respuesta Respuesta
z a (Horas) ($) (Horas) ($) ©
Gestionar acceso VPN
(acceso remoto) para
todos los técnicos que
Inundaciones en participan en la
ciudadela donde implementacion para . .
P 3.1 . Existan trabajos que
esta ubicado el . gue puedan avanzar Incluido en -
. Adecuaciones . no se puedan realizar
centro de computo Lluvias por mal Externos a la eléctricas Director de los trabajos de el de forma remota
RO3 que impida el . P L Negativo 0,10 32,00 346,00 3,2 34,60 Mitigar ~ configuracion de Presupuesto .
- - clima Organizacion 3.2 Hardware proyecto durante el tiempo de
ingreso a tiempo de forma remota. del -
los técnicos que 3.3 Software Adicionalmente Proyecto <_’:1Ito nM?I, de
- 4.0 Pruebas - inundacion
realizaran los trabajar horas
trabajos en sitio adicionales en las
noches o fines de
semana cuando baje el
nivel de inundacion
Exigir al contratista
Renuncia de que _ca_lda persona que
participa en el
personal que
L proyecto tenga una
participa en el
. persona con rol
proyecto por parte  Renuncia del .
secundario que El nuevo recurso no
del proveedor de personal por Externos a la 3.2 Hardware Empresa conozca el detalle sus tenga el mismo nivel
RO4 infraestructura nuevas o Negativo 3.3 Software 0,30 24,00 0,00 7,2 0,00 Medio pre Mitigar g N/A ga el mish
. Organizacion contratista actividades y pueda de experiencia'y
generando retrasos  oportunidades 4.0 Pruebas . .
) asumir su rol cuando conocimiento
en los avances de profesionales L
; L el recurso principal no
instalacion y ,
" A esté. El proveedor
configuracién de la .
debera entregar el
Plataforma .
listado del personal
principal y secundario
En conjunto con las
. Gerencias de las
Renuncia, . .
diferentes areas de la
enfermedad o . o
. i Personal interno Operadora Telefonica
asignacion a otras S
7 puede estar identificar y El nuevo recurso no
actividades, del involucrado en Internos a la 3.2 Hardware Director de documentar listado de tenga el mismo nivel
RO5 personal que : N Negativo 3.3 Software 0,30 24,00 406,00 7,2 121,80 Medio Mitigar - N/A ga el mish
varios proyectos Organizacion proyecto personas con perfil de experiencia y

participaen el
proyecto por parte
de la Operadora
Telefonica

y tareas asociadas
a la operacidn

4.0 Pruebas

necesario que pueda
reemplazar a los
diferentes
participantes del
proyecto

conocimiento
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. o
5 _ & Impacto VME S _
p Vlpoes Entregable E i 3 Responsable SR Plan de Respuesta Igsosléﬁ(;r?:s
S Riesgo Causa Raiz Categoria Riesgo g = 8 por de 9 pue Riesgo Residual
] Afectado = = del Riesgo (accion proactiva) de
o +/- S Cronograma Costo  Cronograma Costo = Respuesta Respuesta
z a (Horas) %) (Horas) %) o
Gestionar con el
proveedor que junto
Fallas de Hardware Fallas de fabrica con la entrega de los Se presenten fallas
detectado durante la Lo
: L 0 mala equipos incluya partes en componentes que
implementacion, manipulacion Relativos a la 3.2 Hardware Empresa de respuesta que no constan en las
R0O6 generando retrasos P .. Negativo 3.3 Software 0,30 40,00 0,00 12 0,00 Medio pre Mitigar P g N/A
. o durante el Implementacién contratista tengan una mayor partes de repuestos
en la instalacion y 4.0 Pruebas - .
. by transporte del probabilidad de que entregaré el
configuracion de la
hardware presentar problemas proveedor
plataforma durante la
implementacion
Inestabilidad
econémica
provocando que los
Directivos de la
Operadora L
Telefonica decidan Rece§|op Externos a la . Todo el . Director de . .
RO7 - econdmica que N Negativo 0,30 64,00 14.000,00 19,2 4.200,00 Medio Aceptar  Plan de Contingencia N/A N/A
no continuar con los : : Organizacion proyecto proyecto
atraviesa el pais
nuevos proyectos de
inversion,
impactando la
asignacion del
presupuesto
Incorporacion de
canales autorizados o
Aprovechar el interés
de proveedores de :
. de los diferentes
infraestructura que .
; . canales para gestionar
decidan aliarse con .
el proceso de Gestion
la Operadora e e
- Identificacion de del Servicio y
Telefonica para nuevas Externos a la 3.2 Hardware - Director de negociar los mejores
RO8 cubrir la demanda . o Positivo 7 0,50 0,00 0 -6.750,00 Medio Explotar 4o l N/A N/A
del Sonorte Tl oportunidades de  Organizacién 3.3 Software 13.500,00 proyecto precios, de tal forma
P negocio gue la Operadora
durante la L
) Telefonica logre
Operacion,

facilitando los
procesos de
Operacion de la
Plataforma

obtener una mejor
rentabilidad en la
Operacion
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. o
5 & Impacto VME S Costo de
02 Tipo de 2 S Estrategia
3 Riesgo Causa Raiz Categoria Riesgo S = 8 Respor_lsable de Plan_ gie G o P ErES Riesgo Residual
] Afectado = = del Riesgo (accion proactiva) de
o +/- S Cronograma Costo  Cronograma Costo = Respuesta Respuesta
z a (Horas) ($) (Horas) ($) ©
Asignar un
Falta de experiencia El oroveedor no Fiscalizador que sea
de los proveedores cuepn ta.con parte del equipo del Incluido en  Se presenten casos
en trabajos similares ersonal con Relativo a las 3.2 Hardware Emoresa proyecto de la el puntuales de trabajos
R0O9 provoca el riesgo de personat ¢ s Negativo 3.3 Software 0,10 24,00 365,00 2,4 36,50 Medio pre Mitigar ~ Operadora telefonica  Presupuesto mal ejecutados, aun
. .~ experienciaen Adquisiciones contratista S L
una mala ejecucion este tino de 4.0 Pruebas con alta experiencia,  del con la supervision
y no cumplimiento . P . que supervise los Proyecto periddica
implementaciones
del cronograma avances dos veces por
semana
. Asignar a todo el
Accidentes i
laborales durante la personal que trabaja
. ! Falta de 3.1 en instalaciones fisicas .
implementacion de o . R Incluido en
capacitacion en Adecuaciones el equipamiento y
la Plataforma seguridad Relativos a la eléctricas Empresa vestimenta necesaria el Se presenten
R10 provocando lesiones : guna .- Negativo 0,30 24,00 390,00 7,2 117,00 Medio pre Mitigar - " Presupuesto accidentes laborales
industrial al Implementacién 3.2 Hardware contratista Adicionalmente .
en los recursos que - del minimos
articipan en el persongl del 3.3 Software capac[tarlos tema§ de Proyecto
pro ecto V retraso contratista 4.0 Pruebas Seguridad Industrial
En gl cron% rama antes de empezar su
9 trabajo
Las pruebas de
d|sp9n|b|!|dad y Configuraciones Laborar un fin de Incluido en
funcionalidad no de software Relativos a la Empresa semana para volver a el Los retrasos sean
R11 ;giiuslft:gorias incompletas o Implementacién Negativo 4.0 Pruebas 0,50 16,00 280,00 8 140,00 contratista Mitigar ejecutar las (I;’;Iesupuesto superior a dos dias
incorrectas actividades necesarias
provocando retrasos Proyecto
en el cronograma
VME DE LOS RIESGOS (RESERVA DE CONTINGENCIA) 122,4 $5.582,40
ESTIMACION ORIGINAL DEL PROYECTO 800 $146.270,37
ESTIMACION FINAL CONSIDERANDO LOS RIESGOS 9224 $151.852,77
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4.9. Subcapitulo D9: Gestion de las Adquisiciones

4.9.1.Plan de Gestion de las Adquisiciones

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por  Fecha Motivo

1.0 PA-AC AA AA Version original

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la

o ICLOUDSPE
nube a pequefas empresas

Adquisiciones del Proyecto

Ver Matriz de Adquisiciones del proyecto- version 1.0

Procedimiento estandar a seguir

La adquisicion de materiales para las adecuaciones eléctricas en el Data Center principal se
efectuard mediante una orden de compra y un contrato de soporte y mantenimiento de acuerdo al
siguiente proceso:

a.

b.
C.
d.

=@

Se definen los requerimientos para realizar adecuaciones eléctricas en el Data Center principal
de la Operadora Telefonica.

Se elabora el RFP (solicitud de propuesta) y se envia al area de Compras

El area de Compras libera al area Técnica y Sistemas la propuesta técnica

El area de sistemas y/o técnica mantienen reuniones con los diferentes proveedores para
esclarecer las dudas técnicas

Se procede a elaborar la matriz de evaluacion de proveedores que incluye todos los campos a
ser considerados, entre ellos el soporte y mantenimiento

Se elige las mejores opciones técnicas. Se libera el informe al area de compras

El area de compras lo complementa con la evaluacion de costos

Si la mejor opciodn técnica, no es la mejor opcion econdmica, el area de compras gestiona los
descuentos necesarios

Si la diferencia de costos entre la mejor opcion técnica y la mejor opcién econémica es muy
alta y no es posible obtener los descuentos respectivos, el area de compras convoca una reunion
con la gerencia del area de compras y las gerencias técnicas para revisarlo y tomar una decision
en conjunto

Se elige la mejor opcion, el area de Compras notifica formalmente por correo tanto al
proveedor adjudicado como a los que no fueron adjudicados

Se procede con la generacion de la Orden de compra para la adquisicion de materiales
eléctricos y adecuaciones eléctricas bajo la modalidad: 70% pago inicial con las adecuaciones
eléctricas necesarias para alimentar la infraestructura de cloud y 30% luego de la recepcion del
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servicio, sujeto a la aprobacion del protocolo de pruebas de disponibilidad de la plataforma y
la firma de acta de aceptacion correspondiente

I. Seelaborael contrato de soporte y mantenimiento por un periodo de 3 afios de la infraestructura
eléctrica, en conjunto con el area legal.

m. Se firma el contrato de soporte y mantenimiento entre el proveedor eléctrico y la operadora
telefonica

La adquisicién de servidores, storages, software de virtualizacion y monitoreo y equipos de

comunicaciones se efectuara mediante una orden de compra y un contrato de soporte y

mantenimiento de acuerdo al siguiente proceso:

a. Se definen los requerimientos para realizar adecuaciones eléctricas en el Data Center principal
de la Operadora Telef6nica.

b. Se elabora el RFP (solicitud de propuesta) y se envia al area de Compras

c. Elarea de Compras libera al area Técnica y Sistemas la propuesta técnica

d. El area de sistemas y/o técnica mantienen reuniones con los diferentes proveedores para
esclarecer las dudas técnicas

e. Se procede a elaborar la matriz de evaluacién de proveedores que incluye todos los campos a
ser considerados, entre ellos el soporte y mantenimiento

f. Se elige las mejores opciones técnicas. Se libera el informe al &rea de compras

El area de compras lo complementa con la evaluacion de costos

Si la mejor opcion técnica, no es la mejor opcion econdmica, el area de compras gestiona los

descuentos necesarios

i. Si la diferencia de costos entre la mejor opcidn técnica y la mejor opcion econémica es muy
alta y no es posible obtener los descuentos respectivos, el area de compras convoca una reunion
con la gerencia del area de compras y las gerencias técnicas para revisarlo y tomar una decision
en conjunto

j. Se elige la mejor opcion, el area de Compras notifica formalmente por correo tanto al
proveedor adjudicado como a los que no fueron adjudicados

k. Se procede con la generacion de la Orden de compra para la adquisicion de equipos, bajo la
modalidad: 70% pago inicial con la instalacion de los equipos y 30% luego de la recepcion del
servicio, sujeto a la aprobacion del protocolo de pruebas de disponibilidad y funcionalidad de
la plataforma cloud y la firma de acta de aceptacion correspondiente

I. Seelabora el contrato de soporte y mantenimiento por un periodo de 3 afios de la infraestructura
cloud, en conjunto con el area legal.

m. Se firma el contrato de soporte y mantenimiento entre el proveedor de infraestructura cloud y
la operadora telefonica

@

Formatos estandar a utilizar

Solicitud de propuesta (RFP) - Se utilizara el formato del Anexo 8. En esta solicitud se detalla la
necesidad de equipos, materiales y/o servicios para que los proveedores hagan su propuesta técnica
y econdmica.

Modelo de Evaluacion técnica de proveedores - Se utilizara el formato del Anexo 12. Este formato
se utilizara para calificar a los proveedores desde el punto de vista técnico y seleccionar la mejor
opcion.

Orden de compra - Se utilizara el formato del Anexo 13, el cual serd emitida al proveedor
seleccionado para realizar el pedido de los equipos, materiales y/o servicios requeridos.
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Modelo de contrato - Se utilizara el formato del Anexo 14. Este se elaborara en conjunto con el
area legal en base a la naturaleza del servicio, las especificaciones, plazos del soporte y
mantenimiento de los equipos, monto a pagar y modalidad de pago. Asi mismo las penalidades
debidas a incumplimiento.

Coordinacién con otros aspectos de la gestion del proyecto

La emision de la orden de compra para las adecuaciones eléctricas en el Data Center de la
Operadora Telefonica debe ser realizada a més tardar el 17/08/2017

La emision de la orden de compra para la adquisicion de servidores, storages y equipos de
comunicaciones debe ser realizada a mas tardar el 17/08/2017

La firma de contrato de soporte y mantenimiento con el Proveedor que realizara las adecuaciones
eléctricas debe ser realizada a més tardar el 21/08/2017

La firma de contrato de soporte y mantenimiento con el Proveedor que instalara y configurara los
servidores, storages y equipos de comunicaciones debe ser realizada a mas tardar el 21/08/2017

El plazo de entrega maximo de los materiales para las adecuaciones eléctricas es de 6 dias
laborables

El plazo de entrega maximo del equipamiento es de 30 dias laborables

El plazo de entrega maximo de la infraestructura de cloud computing instalada y configurada es
de 57 dias laborables

El plazo de entrega maximo para la culminacion de las pruebas de funcionalidad y disponibilidad
es de 12 dias laborables

El plazo de entrega maximo para la culminacion de los procesos de gestion de la infraestructura y
el servicio es de 28 dias laborables

El plazo de entrega maximo para la culminacion de las capacitaciones es de 5 dias laborables

Coordinacién con la gestion de proyectos de los proveedores

Luego de seleccionar al proveedor que realizara las adecuaciones eléctricas:

- Se emitira la orden de compra y se firmara el contrato de soporte y mantenimiento

- Se deberéa coordinar las fechas de entrega e instalacion de los equipos.

- Una vez realizada la instalacion de equipos en conjunto con un delegado del area responsable
de la Operadora telefonica, se realizaran las pruebas de disponibidad de la infraestructura
eléctrica

- Una vez culminada las pruebas, el proveedor debe elaborar el informe final de resultado de las
pruebas y este ser aprobado por la Operadora telefénica.

Luego de seleccionar al proveedor de servidores, storages, software de virtualizacion y monitoreo

y equipos de comunicaciones:

- Se emitira la orden de compra y se firmara el contrato de soporte y mantenimiento

- Se deberéa coordinar las fechas de entrega e instalacion de los equipos.

- Una vez realizada la instalacion de equipos en conjunto con un delegado del area responsable
de la Operadora telefonica, se realizaran las pruebas de disponibidad y funcionalidad de toda la
infraestructura

- Una vez culminada las pruebas, el proveedor debe elaborar el informe final de resultado de las
pruebas y este ser aprobado por la Operadora telefénica.
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Restricciones y Supuestos

1. Se da por sentado (segun las condiciones previas coordinadas con el proveedor), de la garantia
del stock para cada una de las adquisiciones

2.El proveedor de hardware y software no puede dar inicio a la instalacion y configuracion de los
equipos hasta que el proveedor eléctrico haya realizado las adecuaciones eléctricas necesarias
en el Data Center de la Operadora telefonica

3. Se asume que no habran cambios significativos al alcance del proyecto

Riesgos y Respuestas

RO2 — Retraso en la entrega de los equipos por parte del Proveedor de Infraestructura, la
respuesta planificada es: "Contratar proveedores que garanticen el stock de materiales y equipos
para cada una de las adquisiciones"

RO9 - Falta de experiencia de los proveedores en implementaciones similares, la respuesta
planificada es: "Asignar un Fiscalizador que sea parte del equipo del proyecto que supervise los
avances dos veces por semana"

Métricas

- Cumplimiento del 100% de las clausulas del contrato de soporte y mantenimiento

- Aprobacién del 100% de las métricas de calidad y tiempo en los informes semanales de avance
del proyecto

- Aprobacidn de las pruebas de disponibilidad y funcionalidad de la plataforma




CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

PA-AC

AA

AA

Version original

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Computing para ofrecer servicios en la
nube a pequefias empresas

ICLOUDSPE
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Cronograma de adquisiciones requeridas

Requerimiento  Area/Rol :

Prodygtoo - Tipo de de Responsable Mape_Jo it Proveedores  Planif. Solic. Selecc. Admin. Cerrar

servicio a Cddigo EDT . . de | Mdiltiples Calificad

adquirir contrato Estlmam_ones GIE e Pre-Calificados Contrat. Resp. Proveed. Contrato  Contrato

Independientes Adquisicion Del al Del al Del al Del al Del al
Adguisicion de Orden
materiales y 2.1 Contrato de Director del Lista de FIRMESA 09/08/2017 14/08/2017 17/08/2017 18/12/2017
adecuaciones  con proveedor comora No rovecto roveedores PROTECOMPU 8/8/2017 - - - -
eléctricas en el eléctrico (og) proy P LEADCOM 11/08/2017 16/08/2017 24/11/2017 19/12/2017
data center
Soporte y Contrato
Mantenimiento 2.1 Contrato de Director del Lista de FIRMESA 09/08/2017 14/08/2017 02/01/2018 28/12/2020
de con proveedor  precio No rovecto roveedores PROTECOMPU 8/8/2017 - - - -
infraestructura eléctrico fijo proy P LEADCOM 11/08/2018 16/08/2018 02/01/2021 31/12/2020
eléctrica (FFP)
Adquisicion,
instalacion y
configuracion 22 Contrato - Orden . . HUAWEI 09/08/2017 14/08/2017 17/08/2017 18/12/2017
con proveedor de Director del Lista de

de hardware y de comora No rovecto roveedores IBM 8/8/2017 - - - -
softwarede P proy P HP 11/08/2017 16/08/2017 08/12/2017 19/12/2017
; infraestructura  (OC)
infraestructura

cloud
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Soporte y

Mantenimiento 2.2 Contrato
de con proveedor
infraestructura de

de cloud infraestructura
computing

Contrato
de
precio No
fijo
(FFP)

Director del
proyecto

Lista de
proveedores

HUAWEI
IBM
HP

8/8/2017

09/08/2017 14/08/2017 02/01/2018 28/12/2020

11/08/2017 16/08/2017 02/01/2021 31/12/2020
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4.9.2.Enunciado de Trabajo Relativo a las Adquisiciones

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por  Fecha Motivo

1.0 PA-AC AA AA Version original

ENUNCIADO DE TRABAJO RELATIVO A LAS ADQUISICIONES

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefias empresas

PROVEEDOR DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

Descripcion General del Proyecto

El proyecto consiste en implementar en un centro de computo que cuenta con todas las
condiciones eléctricas y ambientales, el hardware y software necesario para brindar servicios en la
nube a pequefas empresas.

Componente de la EDT a contratar

3.1 Adecuaciones eléctricas
4.1.2 Pruebas de infraestructura eléctrica

Alcance del Producto/Bien/Servicio a adquirir

- Instalar 2 tableros eléctricos y 8 extensiones eléctricas (hacia ubicacion de racks), etiquetar el
cableado y medir la carga eléctrica.

- Elaborar documentacion de diagramas eléctricos

- Realizar pruebas de disponibilidad de la infraestructura eléctrica

Exclusiones

No incluye instalacion de UPS

Ubicacién del Trabajo

El trabajo debera efectuarse en el Data Center principal de la Operadora Telefénica, ubicado en la
Cdla. Centro Vial en el cantdn Duran de la Provincia del Guayas

Requisitos de Tiempo y Precio

Tiempo:
- Laorden de compra de los materiales eléctricos debe ser emitida maximo hasta el 17/08/2017

- El contrato de soporte y mantenimiento de infraestructura eléctrica debe firmarse maximo hasta
el 21/08/2017
- Las adecuaciones eléctricas deben culminarse maximo hasta el 31/08/2017

Precio:
Precio maximo ofertado - $3000,00 (tres mil délares 00/100)
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Forma de pago:
- A laentrega de materiales y adecuaciones eléctricas 70,00%
- Elaborar y firmar acta de entrega de adecuaciones eléctricas 30,00%

Politicas de Confidencialidad

La empresa proveedora de materiales eléctricos debera ofrecer una garantia minima de un afio en
los tableros eléctricos e instalacion

Desglose del Trabajo del producto/servicio a adquirir

Fecha de

Entregable Criterios de aceptacion Requisito
entrega

Segun los requerimientos
especificados en el alcance  25/8/2017
del producto

Entregar materiales Acta de recepcion de
eléctricos materiales

Instalacion de materiales
adquiridos en el espacio
Informe favorable de las  asignado en el data center
adecuaciones eléctricas  principal para la
implantacion de la
infraestructura cloud

Instalar tableros eléctricos y
extensiones eléctricas en el
Data Center principal

31/8/2017

Realizar pruebas de
disponibilidad de la 21/11/2017
infraestructura eléctrica

Pruebas de Infraestructura Informe favorable de
Eléctrica resultados de las pruebas

PROVEEDOR DE INFRAESTRUCTURA CLOUD COMPUTING

Descripcion General del Proyecto

El proyecto consiste en implementar en un centro de computo que cuenta con todas las
condiciones eléctricas y ambientales, el hardware y software necesario para brindar servicios en la
nube a pequefias empresas.

Componente de la EDT a contratar

1.3 Informes de estado del proyecto

3.2.1.1 Proceso de Instalacion: Servidores y Storages

3.2.1.2 Proceso de Configuracion: Servidores y Storages
3.2.2.1 Proceso de Instalacion: Comunicaciones y Seguridad
3.2.2.2 Proceso de Configuracion: Comunicaciones y Seguridad
3.2.3.1 Conectividad de datos interna

3.2.3.2 Conectividad de datos externa

3.3.3.1 Proceso de Instalacion: Ambiente de Virtualizacion
3.3.1.2 Proceso de Configuracion: Ambiente de Virtualizacion
3.3.2.1 Proceso de Instalacion: Software de Monitoreo

3.3.2.2 Proceso de Configuracion: Software de Monitoreo
3.3.3.1 Proceso de Instalacion: Software Cloud Data Center
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3.3.3.2 Proceso de Configuracion: Software Cloud Data Center
4.1.1 Pruebas de la Plataforma

4.2 Pruebas de Funcionalidad

6.0 Capacitaciones

Alcance del Producto/Bien/Servicio a adquirir

- Participar en las reuniones de control semanal del proyecto

- Instalar dos racks en el espacio asignado dentro del data center de la operadora telefonica

- Instalar y configurar el hardware: 2 servidores, 1 storage, 1 switch, 1 firewall

- Instalar y configurar el software: virtualizacion, monitoreo y cloud data center

- Realizar la conectividad interna y externa del hardware

- Elaborar y entregar la documentacion de instalacion y configuracion del hardware y software
- Realizar pruebas de disponibilidad y funcionalidad de la plataforma de cloud computing

- Capacitar a las personas internas encargadas de la operacion del servicio de cloud

Exclusiones

No incluye instalacién de licencias para el uso de servicios en la nube ofrecidos a clientes antiguos
y NUEVOS

Ubicacion del Trabajo

El trabajo debera efectuarse en el Data Center principal de la Operadora Telefonica, ubicado en la
Cdla. Centro Vial en el cantdn Duran de la Provincia del Guayas

Requisitos de Tiempo y Precio

Tiempo:
- Laorden de compra del hardware y software debe ser emitida maximo hasta el 17/08/2017
- El contrato de soporte y mantenimiento del hardware y software debe firmarse maximo hasta el
21/08/2017
- Lainstalacion y configuracion del hardware debe culminarse maximo hasta el 19/10/2017
- Lainstalacion y configuracion del software debe culminarse maximo hasta el 16/11/2017
- Las pruebas de disponibilidad y funcionalidad deben culminarse maximo hasta el 04/12/2017
- Las capacitaciones sobre la operacion de la infraestructura y servicio cloud deben culminar
maximo hasta el 15/12/2017

Precio:
Precio maximo ofertado - $133.143,00 (ciento treinta y tres mil ciento cuarenta y tres dolares
00/100)

Forma de pago:
- A laentrega del hardware y software de la infraestructura cloud 70,00%
- Elaborar y firmar acta de entrega de la infraestructura cloud 30,00%

Politicas de Confidencialidad

La empresa proveedora de hardware y software debera ofrecer una garantia minima de un afio en
los equipos e instalacion
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Desglose del Trabajo del producto/servicio a adquirir

o - . Fecha de
Entregable Criterios de aceptacion Requisito entrega
Segun los requerimientos
Entregar el hardware Acta de recepcion de equipos especificados en el 29/09/2017
alcance del producto
: Informe de instalacion y Instalacion de hardware y
Instalar y configurar configuracion de equipos por so_ftware en el espacio 16/11/2017
hardware y software parte del proveedor asignado en el data center
principal
Conexion interna del
Realizar la Conectividad Informe de instalacion de hardware y Conexion
Interna y Externa del documentacion de cableado  externa hacia equipos 19/10/2017
hardware interno y externo fuera de la infraestructura
de cloud
Realizar las pruebas de Realizar pruebas de
disponibilidad y Informe favorable de disponibilidad y 04/12/2017
funcionalidad de la resultados de las pruebas funcionalidad de la
plataforma cloud infraestructura cloud
Capacitacion del
Capacitar al personal . - _proveedor al person_al
Evaluacion a los participantes interno en la operacion de 15/12/2017

interno

la infraestructura y el
servicio cloud

4.9.3. Documentos de las Adquisiciones

- Solicitud de Cotizacién (ver Anexo 8)

- Modelo de Contrato (ver Anexo 14)



4.9.4.Criterios de Seleccion de Proveedores

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por  Aprobada por  Fecha Motivo

1.0 PA-AC AA AA Version original

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Infraestructura de Cloud Compu}mg para ofrecer servicios en la ICLOUDSPE
nube a pequefias empresas
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CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDOR DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

Oferta Oferta

Criterios Especificacién Rango de Aceptacion Puntaje Peso 1 2

Oferta
3

El proveedor posee
Experiencia experiencia en otras
implementaciones locales

- 100 pts.: 3 afios 0 mas de experiencia
- 50 pts.: 1 a 2 afios de experiencia 20%
- 0 pts.: menos de un afio de experiencia

Tener minimo 3 afios de
experiencia en el campo

El tiempo maximo de - 100 pts.: hasta el 31 Ago. 0 menos

Tiempo de implementacion de la Maximo hasta el 31 de - 50 pts.: 2 dias mas al 31 Ago. 10%
entrega . Agosto de 2017 o .
solucion - 0 pts.: 3 dias 0 mas al 31 Ago.
Provision de materiales  Presentar al menos 3 - 100 pts.: 3 0 mas contratos
Referencias similares a otras contratos de provision de - 50 pts.: 2 contratos 10%
empresas materiales eléctricos - 0 pts.: 1 contrato
Se debe garantizar
Garantia Garantia en defectos de cualquier dafio o defecto - 100 pt§.: 2 afios de garaptla
. A en alguna parte de los - 50 pts.: 1 afio de garantia 20%
técnica fabrica

materiales al menos un afio - 0 pts.: Menos de 1 afio de garantia
después de la entrega




Se incluye soporte y

Soporte y mantenimiento a

- 100 pts.: 3 afios 0 més de soporte y
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;\gvgltge mantenimiento a la la infraestructura eléctrica r5noani. - 2 afios d rte v mant 40%
P infraestructura eléctrica  minimo 3 afios - oU PIS.: 2 anos de soporté y mant.
- 0 pts.: 1 afio de soporte y mant.
CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDOR DE HARDWARE Y SOFTWARE
Criterios Especificacion Rango de Aceptacion Puntaje Peso Ofeirta Ofgrta Of%rta
El pro_veeqlor posee L N - 100 pts.: 5 afios 0 mas de experiencia
. . experiencia en otras Tener minimo 5 afios de i ~ o
Experiencia . ! L - 50 pts.: 2 a 4 afios de experiencia 20%
implementaciones experiencia en el campo T CU
- 0 pts.: 1 afio 0 menos de experiencia
locales
El proveedor cuenta con
ReCUrsO Ingenieros locales Contar con minimo 2 - 100 pts.: 2 0 mas Ing. certificados
especializados y con las  Ingenieros certificados en - 50 pts.: 1 Ing. certificado 10%
Humano e . L e
certificaciones la solucién a implementar - 0 pts.: ningin Ing. Certificado
respectivas
. El tiempo maximo de - - 100 pts.: hasta el 30 Nov. 0 menos
Tiempo de implementacion de la Max_lmo hasta el 30 de - 50 pts.: 2 dias mas al 30 Nov. 10%
entrega . Noviembre de 2017 o .
solucion - 0 pts.: 3 dias 0 mas al 30 Nov.
Se incluve todos los Dictar al menos uncurso - 100 pts.: 1 0 mas cursos de
o, Y L de capacitacion sobre la capacitacion
Capacitacion cursos de capacitacion - - R 5%
: operacion de la solucion - 0 pts.: ningln curso de
necesarias . L
implementada capacitacion
Garantia Garantia en defectos de Se _debe garantizar la i -100 pt§.: 1 afio 0 méas de garantia
. i calidad al menos un afio - 50 pts.: 7 a 11 meses 10%
técnica fabrica

después de la entrega

- 0 pts.: 6 meses 0 menos
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- Soporte y
mantenimiento de al

menos 3 afos en el hw 100 pts.: Cumple con el tiempo y

los dos items del esquema de

Se incluye soporte y y sw, cumpliendo el soporte
Nivel de  mantenimiento a todos siguiente esquema: g pts.: Cumple con el tiempo y al  45%
soporte los componentes de - Tener un Jefe de menos. un item del esauema. de
hardware y software Soporte Especializado a

soporte

de forma local - 50 pts.: Cumple solo con el tiempo

- Monitoreo proactivo
de fabrica
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6. ANEXOS
6.1. Anexo 1. Contrato de Prestacion de servicios en la nube

CONTRATO DE SERVICIOS EN LA NUBE (CLOUD SERVICES) DE LA OPERADORA
TELEFONICA

El presente Contrato de Servicios en la Nube (este “Contrato”) se celebra entre OPERADORA
TELEFONICA vy la persona fisica o juridica que ha suscrito este Contrato (“Empresa Cliente”). El
presente Contrato establece los términos y las condiciones que rigen las 6rdenes de Servicios en
virtud de este Contrato.

PRIMERA: DEFINICIONES DEL CONTRATO.-

1.1. Servicios en la Nube

1.2. Programa complementario
1.3. Renovacion automatica

1.4. Servicios profesionales

1.5. Términos por separado

1.6. Servicios

1.7. Especificaciones del servicio
1.8. Usuarios

SEGUNDA: PLAZO DEL CONTRATO.-
TERCERA: DERECHOS OTORGADOS.-
CUARTA: PROPIEDAD Y RESTRICCIONES.-
QUINTA: ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.-
SEXTA: USO DE LOS SERVICIOS.-

SEPTIMA: TARIFAS DEL SERVICIO.-

OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD.-

NOVENA: PROTECCION DE DATOS-

DECIMA: GARANTIAS.-

UNDECIMA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.-
DECIMA SEGUNDA: ANALISIS DEL SERVICIO.-
DECIMA TERCERA: CESION.-

FIRMAS:



6.2.Anexo 2. Cronograma del proyecto

EDT «

l1.0
l1.1
l1.11
1111
1112
1113
[1.1.1.4
l1.1.2
1121
[1.1.22
(1.1.2.3
l1.2
121
[1.2.2
[1.2.3
l13
l13.1
[13.11
[1.3.1.2
[13.1.3
[1.3.1.4
[13.15
[1.3.16
[13.1.7
|1.3.1.8

A3 3333333333333 7°0°

Nombre de tarea
4 Cronograma ICLOUDSPE
4 Gestion del Proyecto
4 Iniciacion
4 Acta de constitucion
Recopilar requisitos de alto nivel
Definir Alcance de Alto nivel
Elaborar y firmar Acta de constitucion
Acta de constitucion realizada
4 Registro de Interesados
Identificar a todos los interesados
Clasificar y Evaluar interesados
Registro de interesados realizado
4 Plan de Direccion del Proyecto
Elaborar el Plan de Direccion del proyecto
Aprobar el Plan de Direccion del proyecto
Plan de Direccion del proyecto realizado
4 Informes de estado del proyecto
4 Reunion de control semanal
Reunion de control semanal 1
Reunion de control semanal 2
Reunion de control semanal 3
Reunion de control semanal 4
Reunion de control semanal 5
Reunion de control semanal 6
Reunion de control semanal 7

Reunion de control semanal 8

v
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agosto 2017 septiembre 2017 octubre 2017
Duraciér+ Comienzo « Fin v Piv 3 5 10 15 20 25 30 4 9 14 19 24 29 4 S
100 dias mar 1/8/17 vie 22/12/17 v
100dias mar1/8/17 vie 22/12/17 v
Sdias  mar1/8/17 lun7/8/17 p—
4dias mar 1/8/17  vie 4/8/17 Pu—

Director del proyecto
Director del proyecto
Director del proyecto;Patrocinador

16 horas mar1/8/17 mié 2/8/17
8horas  jue3/8/17  jue3/8/17
8horas vie4/8/17 vied/8/17

0 dias vie4/8/17  vie4/8/17 /8

1dia lun7/8/17  lun7/8/17 :

4horas  lun7/8/17 lun7/8/17 7 ; Director del proyecto
3horas  lun7/8/17 lun7/8/17 9 Director del proyecto
0 dias lun7/8/17  lun7/8/17 10

6 dias mar 8/8/17 mié 16/8/17
40 horas mar8/8/17 mar15/8/17 11
8 horas mié 16/8/17 mié 16/8/17 13

Director del proyecto;Ing. Cloud Conectividad y Seguridad;ing. Cloud
Director del proyecto;Patrocinador

0 dias mié 16/8/17 mié 16/8/17 14 ﬂ 16/8

91,25 dias lun7/8/17  lun 18/12/17 : L

91,25 dias lun7/8/17  lun 18/12/17 : i 1 l | 1 1 ] | | 1 1

2 horas lun7/8/17  lun7/8/17 § Director de] proyecto;Proveedor de Infraestructura;Proveedor Eléctrico

2 horas lun 14/8/17 lun 14/8/17 : | Director del proyecto;Proveedor de Infraestructura;Proveedor Eléctrico
2 horas lun 21/8/17 lun 21/8/17 | Director del proyecto;Proveedor de Infraestructura;Proveedor E
2horas  lun28/8/17 lun28/8/17 | Director del proyecto;Proveedor de Infraestructura;Pro
2horas  lun4/9/17  lun4/9/17 | Director del proyecto;Proveedor de Infraestru
2horas  lun11/9/17 lun11/9/17 | Director del proyecto;Proveedor de Ir
2horas  lun18/9/17 lun18/9/17 | Director del proyecto;Provee
2horas  lun25/9/17 lun25/9/17 | Director del proyect
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EDT
4.2.1.7

422

4221
4222
4223
4224

4225

5.0
5.1
5.1.1
'5.1.2

|5.1.3

|5.1.4
35.1.5
|5.2
5.2.1
{5.2.1.1
5.2.1.2

5.2.1.3

5.2.1.4

v

i

tv

0‘ #‘ #‘ 0‘ t‘ ‘!

;‘

d3aa

;‘

@‘ ;‘ .;! @‘ ;‘ ;‘

@‘

¢|

Nombre de tarea v

Prueba de funcionalidad de ambiente cloud
realizada

4 Monitoreo
Simular falla de un componente fisico
Simular saturacion de recursos
Simular caida de un servidor

Elaborar y aprobar documento con informe
de las pruebas

Pruebas de funcionalidad de monitoreo
realizadas

4 Procesos
4 Gestion de Infraestructura
Elaborar el Procedimiento

Cargar el procedimiento al gestor de
documentos

Obtener aprobacion de las respectivas
Gerencias

Publicar el procedimiento
Proceso Gestion de Infraestructura realizado
4 Gestion de servicio
4 Proceso para operacion de servicio cloud
Elaborar el Procedimiento

Cargar el procedimiento al gestor de
documentos

Obtener aprobacion de las respectivas
Gerencias

Publicar el procedimiento

Duracior »

0 dias

1,75 dias
2 horas
2 horas
2 horas
6 horas

0 dias

27,75 dias
4dias

16 horas
4 horas

4 horas

8 horas

0 dias
23,75 dias
4dias

16 horas
4 horas

4 horas

8 horas

Comienzo + Fin v Piv

jue 30/11/17 jue 30/11/17

vie 1/12/17 lun 4/12/17
vie 1/12/17 vie 1/12/17
vie 1/12/17 vie 1/12/17
vie 1/12/17 vie 1/12/17
lun4/12/17 lun4/12/17

lun4/12/17 lun4/12/17

jue 12/10/17 mié 22/11/17
jue 12/10/17 mar 17/10/17
jue 12/10/17 vie 13/10/17
lun 16/10/17 lun 16/10/17

lun 16/10/17 lun 16/10/17

mar 17/10/17 mar 17/10/17
mar 17/10/17 mar 17/10/17
mié 18/10/17 mié 22/11/17
mié 18/10/17 lun 23/10/17
mié 18/10/17 jue 19/10/17
vie 20/10/17 vie 20/10/17

vie 20/10/17 vie 20/10/17

lun 23/10/17 lun 23/10/17

188

189
191
192
193

194

198

199

201

202
205

206

207

noviembre 2017

2 14 19 24 29 3 8 13

diciembre 2017
18 23 28 3 8 13

o 30/11

ilng. Cloud Conectiy
Director del prq

o

L .
p—

‘e de Consultoria y Disefio;Lider de Procedimiento y Politicas;Lider Técnico 1

Lider de Procedimiento y Politicas
Director del proyecto

Lider de Procedimiento y Politicas
17/10

Jefe de Consultoriay Diseﬁo:Lid‘eaLde Procedimiento y Politicas;Lider T

Lider de Procedimiento y Politi

irector del proyecto

|lLider de Procedimiento y Pol

Ing. Cloud Conectiy

g. Cloud Conectiy|

id
rid
d
Dye

gcr

rticas

4



EDT
14.1.1.5

la.1.2
|4.1.21

la.1.2.2
|4.1.2.3
la.1.2.4
la.1.25
la.1.2:6
a2
1421
la.2.11
la.2.1.2
la.2.1.3

|4.2.1.4

l4.2.1.5
la.2.1.6

P
4

v tw

=

@‘ @‘

,y‘ @‘ @‘ ¢‘

4.‘ ¢| @‘ ¢‘

@‘ ;‘

;‘

¢‘ 4!

Nombre de tarea

Pruebas de disponibilidad de infraestructura
eléctrica realizada

4 Pruebas de la plataforma

Elaborar documento con escenarios de
pruebas de disponibilidad de la plataforma
Ejecutar las pruebas de disponibilidad de
servidores

Ejecutar las pruebas de disponibilidad de
Storages

Ejecutar las pruebas de disponibilidad de
elementos de conectividad

Elaborar y aprobar Informe de resultado de
pruebas de disponibilidad

Pruebas de disponibilidad de la plataforma
realizadas

4 Funcionalidad
4 Ambiente cloud

Realizar Pruebas de creacion de servidores
virtuales

Realizar Pruebas de perfiles de usuarios
dentro del cloud

Realizar Pruebas de publicacion de
servidores virtuales

Realizar Pruebas de generacion de costos de
los recursos

Realizar pruebas de regresion

Elaborar y aprobar documentacion con
informe de las pruebas

v Duracior v Comienzo

0 dias

3 dias
8 horas

3 horas

3 horas

2 horas

8 horas

0 dias

6 dias
4,25 dias
4 horas

2 horas

4 horas

4 horas

8 horas
8 horas

~ Fin -

mar 21/11/17 mar 21/11/17

mar 21/11/17 vie 24/11/17
mar 21/11/17 mié 22/11/17

mié 22/11/17 jue 23/11/17
jue 23/11/17 jue 23/11/17
jue 23/11/17 jue 23/11/17
jue 23/11/17 vie 24/11/17
vie 24/11/17 vie 24/11/17
vie 24/11/17

vie 24/11/17
vie 24/11/17

lun 4/12/17

jue 30/11/17
lun 27/11/17
lun 27/11/17 lun 27/11/17
mar 28/11/17 mar 28/11/17
mar 28/11/17 mar 28/11/17

mié 29/11/17 mié 29/11/17
jue 30/11/17 jue 30/11/17

Prv
172

173

175

176

177

178

179

180

183

184

185

186
187

18

dicxembre 2017
8 1

o

w

21/11

Ing. O&M Campo;Proveedor d

315

enero 2018
28 2 7 12 17

e Infréestructura;lng. Cloud Conectividad y S«

Ing. O&M Campo;Proveedor e Infi'aestructura:lng. Cloud Conectividad y £

ng Cloud Conectividad y Se

Director del proyecto;Jefe

24/1

Ing. Cloud Conectividad|y

Ing. Cloud Conectividad

Ing. Cloud Conectividal

;uridaﬂ:lng. Cloud Servidores y Almacenamie

&M Campo:Proveedor de Infraestructura

H\g Cloud Conectividad y Segundad Ing. Cloud Servidores y Almacenamie

Segf:ridad:lng. Cloud Servidores y Almacen
y Seg:uridad:lng. Cloud Servidores y Almacen

dy Seguridad:lng. Cloud Servidores y Almace

Ing. Cloud Conectivid.

d y Seguridad;Ing. Cloud Servidores y Almace

Ing. Cloud Conectividad y Seguridad:lng. Cloud Servidores y Alma¢

Director del proy:

:Lidér Técnico Tl;Proveedor de Infraestructu

4



EDT ~

3.3.3.1.2
3.3.3.1.3

3.3.3.14

3.3.3.1.5
3.3.3.1.6

13.3.3.2
3.3.3.21

3.3.3.2.2
3.3.3.2.3

3.3.3.24

3.3.3.2.5

4.0
4.1
4.1.1
4.1.1.1

4.1.1.2

4.1.1.3

4114

tv

Ja aa

A4 48 aa

;!

4! &‘ w‘ &‘ @‘ @'

a

‘!

Nombre de tarea

Instalar software cloud data center

-

Realizar validaciones de acceso a todos los

recusos de Hardware

Realizar pruebas de creacion de servidores

virtuales

Elaborar y entregar informe de instalacion

Instalacion de software cloud data center

realizada
4 Proceso de Configuracion

Integrar la infraestructura al software de

cloud

Crear usuarios y perfiles de acceso
Validar acceso a los diferentes usuarios

configurados

Elaborar y entregar Informe de
configuracion de ambiente cloud

Configuracion de software cloud data

center realizado

4 Pruebas
4 Disponibilidad
4 Pruebas de Infraestructura eléctrica

Elaborar documento con escenarios de
pruebas de redundancia electrica

Gestionar aprobacion de documento de

pruebas

Ejecutar pruebas de redundancia del sistema

electrico

Elaborar v aprobar Informe de resultado de

Duracior »
2 horas
2 horas

8 horas

6 horas
0 dias

3 dias
8 horas

4 horas
4 horas

8 horas

0 dias

11,75 dias
5,75 dias
2,75 dias
6 horas

2 horas

6 horas

6 horas

Comienzo « Fin v
jue9/11/17 jue 9/11/17
jue 9/11/17 jue 9/11/17

vie 10/11/17 vie 10/11/17

lun 13/11/17 lun 13/11/17
lun 13/11/17 lun 13/11/17

mar 14/11/17 jue 16/11/17
mar 14/11/17 mar 14/11/17

mié 15/11/17 mié 15/11/17
mié 15/11/17 mié 15/11/17

jue 16/11/17 jue 16/11/17
jue 16/11/17 jue 16/11/17
vie 17/11/17 lun 4/12/17
vie 17/11/17 vie 24/11/17
vie 17/11/17 mar 21/11/17
vie 17/11/17 vie 17/11/17
vie 17/11/17 vie 17/11/17

lun 20/11/17 lun 20/11/17

mar 21/11/17 mar 21/11/17

Prv
154
155

156

157
158

159

161
162

163

164

165

169

170

171

diciembre 2017
28 3 8 13

e 2017
8 13 18 | 23
vIng. Implementacion y Desarrollo Cloud;Prove
Ing. Implementacion y Desarrollo Cloud;Provs

g. Implementacion y Desarrollo Cloud;Pro}

|llng. Implementacion y Desarrollo Cloud:|
13/1

Ing. Implementacion y Desarrollo Cloud

Ing. Implementacion y Desarrollo Cloufl;Proveedor de Infraestructura
id:Proveedor de Infraestructura

Ing. Implementacion y Desarrollo Cloy
Ing. Implementacion y Desarrollo Ciqg

16/11

Proveedor de Infraestructura;Prov
irector del proyecto;Jefe O&M Ca

Ing. O&M Campo;Proveedor de |

316

enero 2018
18 23 28 2 7

tedor de Infraestructura
tedor e Infraestructura
veedor de Infraestructura

Proveedor de Infraestructura

:Proveedor de Infraestructura

po

Proveedor Eléctrico;Director de|

proyecto;Jefe O&M Campo

ud;Proveedor de Infraestructura

or Eliéctrico;Ing. O&M Campo

nfraestructura;Proveedor Eléctrico



3.3.1.25

3.3.2
3.3.2.1
3.3.2.1.1
3.3.2.1.2
3.3.2.1.3
3.3.2.14

3.3.2.1.5

3322
3.3.2.2.1
3.3.2.22
3.3.2.2.3

3.3.2.24

3.3.2.25
3.3.2.2.6

13.3.3
13.3.3.1
3.3.3.11

P
c

tv Nombre de tarea

.y‘ @!

¢‘

l‘ w‘ 4! J’ w‘ 0‘ w‘ @‘ @! @‘ 4! ;‘

¢‘

@‘

*! @‘ 4!

Configurar Virtual Data Center
Elaborar y entregar informe de
configuracion

Configuracion de ambiente de
virtualizacion realizada

4 Software de monitoreo
4 Proceso de Instalacion

Cargar los instaladores en la plataforma

Instalar el sistema operativo en el servidor

Instalar el software de monitoreo
Elaborar Informe de instalacion de
software de monitoreo

Instalacion del software de monitoreo
realizado

4 Proceso de Configuracion

Configurar componentes a monitorear
Configurar umbrales de alarmas
Configurar reportes a generarse
Realizar pruebas de monitoreo con los
umbrales definidos

Elaborar y entregar Informe de
configuracion

Configuracién de software de monitoreo

realizado

4 Software Cloud Data Center
4 Proceso de Instalacion

Cargar los instaladores en la plataforma

-

Duracior v Comienze «

4 horas
8 horas

0 dias

6 dias
2 dias
2 horas
2 horas
2 horas
8 horas

0 dias

4dias

8 horas
3 horas
3 horas
8 horas

8 horas

0 dias

6 dias
2,75 dias
4 horas

jue 26/10/17
vie 27/10/17

vie 27/10/17

lun 30/10/17
lun 30/10/17
lun 30/10/17
lun 30/10/17
lun 30/10/17
mar 31/10/17

mar 31/10/17

mié 1/11/17
mié 1/11/17
lun 6/11/17
lun 6/11/17
mar 7/11/17

mié 8/11/17
mié 8/11/17
jue 9/11/17

jue9/11/17
jue 9/11/17

Fin v
jue 26/10/17
vie 27/10/17

vie 27/10/17

mié 8/11/17

mar 31/10/17
lun 30/10/17
lun 30/10/17
lun 30/10/17
mar 31/10/17

mar 31/10/17

mié 8/11/17
mié 1/11/17
lun 6/11/17
lun 6/11/17
mar 7/11/17

mié 8/11/17
mié 8/11/17
jue 16/11/17

lun 13/11/17
jue 9/11/17

Pre
134
135

136

137
140
141
142

143

144
146
147
148

149

150

151

noviembre 2017 diciembre 2017
24 29 3 8 13 18 23 28 3 8 13
Ing. Cloud Servidores y Almac iento;Proveedor de Infra

317

18 23 28
uctura

Proveedor de Infraestructura;Ing. Cloud Servidores y Almacenpmiento

7/10

Proveedor de Infraestructura;Ing. Cloud Servidores y Almatenamiento

Proveedor de Infraestructura;Ing. Cloud Servidores y Almagenamiento

Proveedor de Infraestructura;ing. Cloud Servidores y Almacenantiento
Proveedor de Infraestructura;ing. Cloud Servidores y Almacenamiento

31/10

Cloud Servidores y Almacenamiento;Proveedor de |
Ing. Cloud Servidores y Almacenamiento;Proveedy
Ing. Cloud Servidores y Almacenamiento;Proveeds

Ing. Cloud Servidores y Almacenamiento;Prov

Ing. Cloud Servidores y Almacenamiento;Prov:

8/1

nfraestructura

br de Infraestructura

or de Infraestructura

or de Infraestructur

or cle Infraestructu

Ing. Implementacion y Desarrollo CIoud;Proviedor cle Infraestructu +
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3.3.1.2.3
3.3.1.24

3.3.1.2.5

33.2
3321
3.3.2.1.1
3.3.2.1.2
3.3.2.1.3
3.3.2.1.4

[3.3.2.15

33.22

3.3.2.2.1
3.3.2.2.2
3.3.2.2.3
3.3.2.24

3.3.2.2.5
13.3.2.26

333
3331
3.3.3.1.1

P
c

t+ Nombre detarea

@‘ @‘

g‘

@‘ ¢‘ ¢’ 4’ @‘ .y‘

0‘ l‘ 0‘ &‘ l’ @‘

@‘

@‘

@‘ @! 4!

Configurar Virtual Data Center
Elaborar y entregar informe de
configuracion

Configuracion de ambiente de
virtualizacion realizada

4 Software de monitoreo
4 Proceso de Instalacion

Cargar los instaladores en la plataforma

Instalar el sistema operativo en el servidor

Instalar el software de monitoreo
Elaborar Informe de instalacién de
software de monitoreo

Instalacion del software de monitoreo
realizado

4 Proceso de Configuracion

Configurar componentes a monitorear
Configurar umbrales de alarmas
Configurar reportes a generarse

Realizar pruebas de monitoreo con los
umbrales definidos

Elaborar y entregar Informe de
configuracion

Configuracién de software de monitoreo
realizado

4 Software Cloud Data Center
4 Proceso de Instalacion

Cargar los instaladores en la plataforma

v

Duracior v Comienzo «
4horas  jue 26/10/17
8horas  vie 27/10/17

0 dias vie 27/10/17

6 dias lun 30/10/17
2 dias lun 30/10/17
2 horas lun 30/10/17
2horas  lun30/10/17
2 horas lun 30/10/17
8horas  mar 31/10/17

0 dias mar 31/10/17

4dias mié 1/11/17
8horas mié1/11/17
3 horas lun 6/11/17
3 horas lun 6/11/17
8horas  mar7/11/17

8horas miég8/11/17
0 dias mié 8/11/17
6 dias jue 9/11/17

2,75dias jue 9/11/17
4horas  jue9/11/17

Fin v
jue 26/10/17
vie 27/10/17

vie 27/10/17

mié 8/11/17
mar 31/10/17
lun 30/10/17
lun 30/10/17
lun 30/10/17
mar 31/10/17

mar 31/10/17

mié 8/11/17
mié 1/11/17
lun 6/11/17
lun 6/11/17
mar 7/11/17

mié 8/11/17
mié 8/11/17
jue 16/11/17

lun 13/11/17
jue 9/11/17

137
140
141
142

143

144

146

147
148

149

150

151

318

noviembre 2017 diciembre 2017 enero
24 29 3 8 13 18 23 28 3 8 13 18 23 28 2
Ing. Cloud Servidores y Almac iento;Proveedor de Infraest[uctura
Proveedor de Infraestructura;Ing. Cloud Servidores y Almacenamiento

7/10

Proveedor de Infraestructura;ing. Cloud Servidores y Almat
Proveedor de Infraestructura;Ing. Cloud Servidores y Alma

tenamiento
renamiento

Proveedor de Infraestructura;ing. Cloud Servidores y Almacenamiento

Proveedor de Infraestructura;ing. Cloud Servidores y Aln

31/10

Cloud Servidores y Almacenamiento;Proveedor de

acenamiento

nfraestructura
de Infraestructura

|llng. Cloud Servidores y Almac iento;Pr d
Ing. Cloud Servidores y Almacenamiento;Proveedy
Ing. Cloud Servidores y Almacenamiento;Prov:

Ing. Cloud Servidores y Almacenamiento;Prov:

8/

or de Infraestructura
or de: Infraestructura

or dle Infraestructura

Ing. Implementacion y Desarrollo CIoud;Proviedor dle Infraestructura +
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4 7 noviembre 2017 diciembre 2017
EDT + t+ v Duracior+ Comienzo + Fin v Piv ] 14 19 24 29 3 8 13 18 23 28 3 8 13

3.2.3.1.2 |= Etiquetar cableado interno 4horas  vie13/10/17 vie13/10/17 113 Illng- Cloud Conectividad y Seguridad;Proveedor de Infraestructura;ing. O&M Cajm)

3.2.3.1.3 =5 Certificar cableado interno 4horas  vie13/10/17 vie 13/10/17 114 g. Cloud Conectividad y Seguridad;Proveedor de Infraestructura;Ing. O&M Cam

3.2.3.14 =3 Elaborar y entregar documentacion del 6horas  lun16/10/17 lun16/10/17 115 Jefe O&M Campo;Proveedor de Infraestructura
cableado interno

13.2.3.1.5 =3 Conectividad interna realizada 0 dias lun 16/10/17 lun 16/10/17 116 16/10

3.232 =g 4 Conectividad de datos externa 3 dias mar 17/10/17 jue 19/10/17

53.2‘3.2.1 - Instalar cableado externo 8 horas mar 17/10/17 mar 17/10/17 117 Lider Técnico de enlaces;Proveedor de Infraestructura

53.2.3.2.2 - Etiquetar cableado externo 4horas  mié 18/10/17 mié 18/10/17 119 Lider Técnico de enlaces;Proveedor de Infraestructura

[3.2.3.2.3 =g Certificar cableado externo 4horas  mié 18/10/17 mié 18/10/17 120 Proveedor de Infraestructura

13.2.3.24 =3 Elaborar y entregar documentacion del 8horas  jue19/10/17 jue 19/10/17 121 Lider Técnico de enlaces;Proveedor de Infraestructura
cableado externo

13.2.3.25 =g Conectividad externa realizada 0 dias jue 19/10/17 jue 19/10/17 122 19/10

3.3 - 4 Software 18 dias vie 20/10/17 jue 16/11/17 w

13.3.1 - 4 Ambiente de virtualizacién 6 dias vie 20/10/17 vie 27/10/17

33.3.1.1 - 4 Proceso de Instalacion 3 dias vie 20/10/17 wmar 24/10/17

13.3.1.1.1 =5 Cargar los instaladores en la plataformay 8 horas vie 20/10/17 vie 20/10/17 123 oveedor de Infraestructura;ing. Cloud Servidores y Almacenamiento
validar prerequisitos

[3.3.1.1.2 = Instalar el software de virtualizacién 4horas  lun23/10/17 lun23/10/17 127 Ing. Cloud Servidores y Almacenamiento;Proveedor de Infraestructyir:

(33113 = Realizar pruebas de creacion de servidor 2horas  lun23/10/17 lun 23/10/17 128 Ing. Cloud Servidores y Almacenamiento;Proveedor de Infraestructr:
virtual

(33114 = Elaborar y entregar Informe de instalacion 8horas  mar 24/10/17 mar 24/10/17 129 Proveedor de Infraestructura;Ing. Cloud Servidores y Almacenamien
de ambiente virtual

[3.3.1.15 = Instalacion de ambiente de virtualizacion 0 dias mar 24/10/17 mar 24/10/17 130 24/10
realizada

13.3.1.2 - 4 Proceso de Configuracion 3 dias mié 25/10/17 vie 27/10/17

3.3.1.21 =3 Configurar los clusters 8horas  mié 25/10/17 mié 25/10/17 131 Ing. Cloud Servidores y Almacenamiento;Proveedor de Infraestryict

[3.3.1.22 =3 Configurar dominio de recursos 4horas  jue 26/10/17 jue 26/10/17 133 Ing. Cloud Servidores y Almacenamiento;Proveedor de Infraestl]uc_'
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DT~
3.2.1.24
3.2.2
3221
3.2.2.1.1

3.2.2.1.2
3.2.2.1.3
3.2.2.1.4
3.2.2.1.5
3.2.2.1.6

3.2.2.2
[3.2.2.21

13.2.2.2.2

3.2.2.2.3

13.2.2.24
l3.23
13.2.3.1
33.2.3.1.1

2.2.3.1.2

"o

dA333a

a

A a

A34a

A

A

\
A3aaa

Nombre de tarea

v

Configuracion realizada

4 Comunicaciones y Seguridad

4 Proceso de Instalacion

Receptar equipos de comunicaciones y
seguridad

Instalar los equipos de comunicaciones y
seguridad

Etiquetar los equipos de comunicaciones y
seguridad

Realizar pruebas de estress de los equipos
de comunicaciones y seguridad

Elaborar y entregar documentacion de la
instalacion de los equipos de
comunicaciones y seguridad

Equipos instalados

4 Proceso de Configuracion

Configurar equipos de comunicacionesy
seguridad

Realizar pruebas de acceso haciay desde
los servidores a otras plataformas de
Internet

Elaborar y entregar documentacion de
configuraciones

Configuracion realizada

4 Conectividad de datos
4 Conectividad de datos interna

Instalar cableado interno

Ftinuetar cableada internn

Duracior »
0dias

8,5 dias
7,5 dias

4 horas

3 horas

2 horas

4 horas

4 horas

0 dias

1,5 dias
2 horas

2 horas

4 horas

0dias
5,5 dias
2,25 dias
4 horas

4 horas

Comienzo « Fin v P+
vie 6/10/17 vie 6/10/17 96
vie 29/9/17  jue 12/10/17
vie 29/9/17 mié 11/10/17
vie 29/9/17 vie 29/9/17 73
vie 6/10/17 vie 6/10/17 97
mar 10/10/17 mar 10/10/17 101
mar 10/10/17 mar 10/10/17 102
mié 11/10/17 mié 11/10/17 103
mié 11/10/17 mié 11/10/17 104
mié 11/10/17 jue 12/10/17
mié 11/10/17 mié 11/10/17 102
mié 11/10/17 mié 11/10/17 107
jue 12/10/17 jue 12/10/17 108
jue 12/10/17 jue 12/10/17 109
jue 12/10/17 jue 19/10/17
jue 12/10/17 lun 16/10/17
jue 12/10/17 jue 12/10/17 110
vie 13/10/17 vie 13/10/17 112

-

octubre 2017 noviembre 2017 diciemt
29 4 9 14 19 24 29 3 8 13 18 23 28 3
& 6/10
—
p—y
Director| del proyecto;Proveedor de Infraestructura;Lider de Adquisiciones;OC Prov
v,

. Cloud Conectividad y Seguridad;Ing. O&M Campo;Proveedor de Infra
Ing. O&M Campo;Proveedor de Infraestructura
Ing. O&M Campo;Proveedor de Infraestructura;ing. Cloud Conectivid

Director del proyecto;Proveedor de Infraestructura

11710

Ing. Cloud Conectividad y Seguridad;Proveedor de Infraestructura

IProveedor de Infraestructura;ing. Cloud Conectividad y Seguridad

|1Proveedor de Infraestructura;Director del proyecto

12/10

Ing. Cloud Conectividad y Seguridad;Proveedor de Infraestructura;
Ina. Cloud Conectividad v Sequridad;Proveedor de Infraestructurs__



T
[3.1
3.1.1
3.1.2

[3.1.3
[3.14
3.15

l3.1.6
3.0.7
3.2
1321
3211
3.2.1.1.1
[3.2.1.1.2
13.2.1.1.3
[3.21.1.4
[3.2..15

13.2.1.1.6

[3.2.1.1.7
3.2.1.2

[3.2.1.21
3.2.1.2.2
[3.21.2.3

~ -

tv

daa

daa

@‘ @‘ @‘ @‘ @' @‘ 0' 0‘ 0‘ @‘

a

334384

Nombre de tarea

v

4 Adecuaciones eléctricas

Receptar materiales eléctricos

Instalar tableros eléctricos y extensiones
eléctricas

Etiquetar cableado eléctrico

Medir carga eléctrica

Elaboracion de documentacion y diagramas
eléctricos

Firma de actas de entrega

Adecuaciones eléctricas realizadas

4 Hardware

4 Servidores y Storages

4 Proceso de Instalacion

Receptar racks, servidores y storages
Instalar racks

Instalar servidores y storages
Etiquetar servidores y storages

Realizar pruebas de estress de servidores
y storages

Elaborar y entregar documentacion de la
instalacion de los equipos

Equipos instalados

4 Proceso de Configuracion

Configurar ambientes virtuales
Configurar a nivel de storages

Elaborar y entregar documentacion de
configuracion

Duracior v
5 dias

8 horas

6 horas

2 horas
4 horas
14 horas

2 horas
0dias

14 dias
5dias

4dias

4 horas
6 horas
6 horas
2 horas
8 horas

4 horas

0 dias

1,5 dias
2 horas
2 horas
4 horas

Comienzo
vie 25/8/17
vie 25/8/17
lun 28/8/17

mar 29/8/17
mar 29/8/17
mié 30/8/17

jue 31/8/17
jue 31/8/17
vie 29/9/17
vie 29/9/17
vie 29/9/17
vie 29/9/17
lun 2/10/17
mar 3/10/17
mar 3/10/17
mié 4/10/17

jue 5/10/17

jue 5/10/17
jue 5/10/17
jue 5/10/17
jue 5/10/17
vie 6/10/17

Fin v

jue 31/8/17
vie 25/8/17
lun 28/8/17

mar 29/8/17
mar 29/8/17
jue 31/8/17

jue 31/8/17
jue 31/8/17
jue 19/10/17
vie 6/10/17
jue 5/10/17
vie 29/9/17
lun 2/10/17
mar 3/10/17
mar 3/10/17
mié 4/10/17

jue 5/10/17

jue 5/10/17
vie 6/10/17
jue 5/10/17
jue 5/10/17
vie 6/10/17

Pr«

73
76

77
78
79

80
81

73

86

87

89

90

91

89

91

septiembre 2017
25 30 - 9 14 19 24

321

octubre 2017
29 4 S 14 19 24 29

1es;0C Proveedor Firmesa - Adecuacione

irector del proyecto;Lider de Adquisicic
Ing. O&M Campo;Proveedor Eléctrico|

Proveedor Eléctrico;Ing. O&M Camp

~+

D
po:Fro

Ing. O&M C
Proveedor Eléctrico

PlZ sl
Eleciriqo

Director del proyecto;Jefe O&M Gampo;Proveedor Eléctrico

&31/8

A

de In

jder de Adquisi
Proveedor de Infraestructura;ing. O
Ing. O&M Campo;Proveedor de Ini
roveedor de Infraestructura;ing. |

iones: Pr

Proveedor de Infraestructura;ing.
Proveedor de Infraestructura;Jef

5/10

Proveedor de Infraestructura
||Proveedor de Infraestructura
Proveedor de Infraestructura;D
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4 Adecuaciones eléctricas

5 dias

vie 25/8/17

jue 31/8/17

- - s . asa s oma e ~r .

4 septiembre 2017 octubre 2017
EDT + |t+ Nombre detarea v Duraciorv Comienzo « Fin v Prv 15 20 25 30 4 9 14 19 24 29 3 9 14 19 24
1.3.2.14|% Elaborar informe de estado del proyecto 14 1 hora lun 6/11/17 lun 6/11/17
1.3.2.15'=5 Elaborar informe de estado del proyecto15 1 hora lun 13/11/17 lun13/11/17
1.3.2.16 =5 Elaborar informe de estado del proyecto 16 1 hora lun 20/11/17 lun 20/11/17
1.3.2.17 = Elaborar informe de estado del proyecto 17 1 hora lun 27/11/17 lun 27/11/17
1.3.2.18 =5 Elaborar informe de estado del proyecto 19 1 hora lun 11/12/17 lun 11/12/17
1.3.2.19 =5 Elaborar informe de estado del proyecto 20 1 hora lun 18/12/17 lun 18/12/17
1.4 - 4 Cierre del proyecto 5 dias lun 18/12/17 vie 22/12/17
141 =g Elaborary firmar acta de transferencia operativa 4 horas lun 18/12/17 lun 18/12/17 228
de la plataforma
142 =g Elaborary firmar Acta de Cierre del proyecto 8 horas mar 19/12/17 mar 19/12/17 59
143 =g Archivar toda la documentacion del proyecto 24 horas mié 20/12/17 vie 22/12/17 60
11.4.4 - Cierre del proyecto realizado 0 dias vie 22/12/17 vie 22/12/17 61
2.0 - 4 Contratos 2,25dias jue 17/8/17 lun 21/8/17
2.1 - 4 Contrato con proveedor eléctrico 2,25dias jue 17/8/17 lun 21/8/17 z
(211 (=g Emitir orden de compra materiales eléctricos ~ 4horas  jue 17/8/17 jue17/8/17 15 iiDirector del proyecto;Lider de Adquisiciones
212 = Elaborar contrato de soporte infraestructura 4horas  vie18/8/17 vie18/8/17 65 r Legal;Director del proyecto;Lider de Adquisiciones
eléctrica
213 = Obtener aprobacion y firmas de contrato 2horas  lun21/8/17 1un21/8/17 66 Asesor Legal;Director del proyecto;Proveedor Eléctrico
12.1.4 - Contrato realizado 0 dias lun 21/8/17 lun21/8/17 67 ¢ 21/8
2.2 - 4 Contrato con proveedor de infraestructura 1,88dias jue17/8/17 lun21/8/17
(221 |wg Emitir orden de compra equipamiento 4horas  jue17/8/17 jue17/8/17 15 Director del proyecto;Lider de Adquisiciones
222 =y Elaborar contrato de soporte 4horas  vie18/8/17 vie18/8/17 70 r Legal;Director del proyecto;Lider de Adquisiciones
223 =y Obtener aprobacidn y firmas de contrato 2horas | lun21/8/17 1un21/8/17 71 Asesor Legal;Director del proyecto;Proveedor de Infraestructura
(224 =g Contrato realizado 0 dias lun21/8/17 lun21/8/17 72 218 |
3.0 - 4 Infraestructura 57 dias vie 25/8/17 jue 16/11/17
31 -

4



Nombre de tarea

Reunion de control semanal 9

Reunion de control semanal 10
Reunion de control semanal 11
Reunion de control semanal 12
Reunion de control semanal 13
Reunion de control semanal 14
Reunion de control semanal 15
Reunion de control semanal 16
Reunion de control semanal 17
Reunion de control semanal 18
Reunion de control semanal 19
Reunion de control semanal 20

4 Elaborar informe de estado del proyecto

Elaborar informe de estado del proyecto 1
Elaborar informe de estado del proyecto 2
Elaborar informe de estado del proyecto 3
Elaborar informe de estado del proyecto 4
Elaborar informe de estado del proyecto 5
Elaborar informe de estado del proyecto 6
Elaborar informe de estado del proyecto 7
Elaborar informe de estado del proyecto 8
Elaborar informe de estado del proyecto 9
Elaborar informe de estado del proyecto 10
Elaborar informe de estado del proyecto 11
Elaborar informe de estado del proyecto 12
Elaborar informe de estado del proyecto 13

v Duracior v Comienzo « Fin

2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
91,13 dias
1hora
1hora
1hora
1hora
1 hora
1hora
1hora
1hora
1hora
1 hora
1hora
1hora
1hora

lun 2/10/17
mar 10/10/17
lun 16/10/17
lun 23/10/17
lun 30/10/17
lun 6/11/17
lun 13/11/17
lun 20/11/17
lun 27/11/17
lun 4/12/17
lun 11/12/17
lun 18/12/17
lun 7/8/17
lun 7/8/17
lun 14/8/17
lun 21/8/17
lun 28/8/17
lun 4/9/17
lun 11/9/17
lun 18/9/17
lun 25/9/17
lun 2/10/17
mar 10/10/17
lun 16/10/17
lun 23/10/17
lun 30/10/17

lun 2/10/17
mar 10/10/17
lun 16/10/17
lun 23/10/17
lun 30/10/17
lun 6/11/17
lun 13/11/17
lun 20/11/17
lun 27/11/17
lun 4/12/17
lun 11/12/17
lun 18/12/17
lun 18/12/17
lun 7/8/17
lun 14/8/17
lun 21/8/17
lun 28/8/17
lun 4/9/17
lun 11/9/17
lun 18/9/17
lun 25/9/17
lun 2/10/17
mar 10/10/17
lun 16/10/17
lun 23/10/17
lun 30/10/17

v Prv

to 2017

septiembre 2017

5 10 15 20 25 30 4 9

1 1
| Director de|
1 Di

1 I I I
proyecto
rector del proyecto
| Director del proyecto

| Director del proyecto
| Director del proyecto
| Director del proyecto

323

octubre 2017
19 24 29 4 9 14
| Director del proye

| Director/

| Director del proyecto
| Director del proyecto
| Director del proye
| Director
11

4



EDT
5.2.1.5

522
5221
15.2.2.2

|5.2.2.3

|5.2.2.4
15.2.2.5

6.0
6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
l6.1.5

6.2
6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
|6.2.5

P
4

v tv

-

@‘ ¢‘ ;.‘

@‘

0! 0‘

g‘ @‘ g‘ @1 ¢‘ *‘ @!

*‘ @‘ @‘ g‘ @' 1,‘

Nombre de tarea

Proceso para la operacion del servicio cloud

realizado

4 Proceso para la habilitacion de servicios cloud

Elaborar el Procedimiento

Cargar el procedimiento al gestor de
documentos

Obtener aprobacion de las respectivas

Gerencias
Publicar el procedimiento

v Duraciorv Comienzo «

0 dias

3,75 dias
16 horas
4 horas

2 horas

8 horas

Proceso para la habilitacion del servicio cloud 0 dias

realizado

4 Capacitaciones

4 Operacion de la Infraestructura de cloud
Gestionar Instructores
Gestionar adecuacion de las aulas

5 dias
3 dias
2 horas
2 horas

Desarrollar capacitacion y entrega de manuales 14 horas

Evaluar a los participantes

2 horas

Capacitacion de Operacion de la Infraestructura 0 dias

realizada

4 Operacion del servicio de cloud
Gestionar Instructores
Gestionar adecuacion de las aulas

4,5 dias
2 horas
2 horas

Desarrollar capacitacion y entrega de manuales 14 horas

Evaluacion a los participantes

2 horas

Capacitacion de Operacion del servicio de cloud 0 dias

realizada

lun 23/10/17

vie 17/11/17
vie 17/11/17
mar 21/11/17

mar 21/11/17

mar 21/11/17
mié 22/11/17

lun 11/12/17
lun 11/12/17
lun 11/12/17
lun 11/12/17
mar 12/12/17
mié 13/12/17
mié 13/12/17

lun 11/12/17
lun 11/12/17
lun 11/12/17
jue 14/12/17
vie 15/12/17
vie 15/12/17

Fin v

lun 23/10/17

mié 22/11/17
lun 20/11/17
mar 21/11/17

mar 21/11/17

mié 22/11/17
mié 22/11/17

vie 15/12/17

mié 13/12/17
lun 11/12/17
lun 11/12/17

mié 13/12/17
mié 13/12/17
mié 13/12/17

vie 15/12/17
lun 11/12/17
lun 11/12/17
vie 15/12/17
vie 15/12/17
vie 15/12/17

Prv
208

165
211

212

213
214

195
218
219
220
221

219
224
220
226
227

324

diciembre 2017 enero 2018
13 18 23 28 3 8 13 18 23 28 2 7 12 17
Jefede C Itoria y Djsefio;Lider de Procedimiento y Politicas;Lider Técnico

Lider de Procedimientg y Politicas
Director del proyecto

Lider de Procedimiento y Politicas
¢ 22/11

Coordinador Capacitacion

'['nador ‘Capacitacion
Proyeedor de Infraestructura;Coordinador Capacit
Proyeedor de Infraestructura;Coordinador Capacit
1312

rdinador Capacitacién

rd{nador Capacitacion

Ptoveedor de Infraestructura;Coordinador Capa

i oveedlor de Infraestructura;Coordinador Cap:
5/12

4
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6.3. Anexo 3. Plantilla de Mejoras de Procesos

CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo

MEJORAS DE PROCESQOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

1. IDENTIFICAR PROCESO A MEJORAR
ANALISIS FODA
FORTALEZA DEBILIDADES AREAS DE MEJORA

g lwINE
g |wINE

. IDENTIFICAR CAUSA DEL PROBLEMA
LLUVIA DE IDEAS
IDEAS VENTAJAS DESVENTAJAS

gldlw|[Ne
A Rl I R
galhlw|[N|e
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DIAGRAMA DE PARETO

200
180

160

14-0: /

120

100

80 -

80 -

20 A

1 z 3 4 5

I M* pefectos

Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa

& 7 8 g 10

== Total Acum.

1002
S0%
80%
70%
0%
50%

30%
20%
10%

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Causa Efecto
[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]
N\ N
%
Problema

Subcausa

Causa principal

/

/

( Material ][ Método |( Medida |

Objetivos Generales de Mejora

Responsable de la Accién




6.4. Anexo 4. Plantilla de Matriz de Plan de Mejoras

CONTROL DE VERSIONES

327

Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
MATRIZ DE PLAN DE MEJORAS
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Acciones de T Responsable Tiempos Recursos : . Indicador de REREEElal
Mejora areas de Tarea (Inicio - Final) Necesarios Financiacion Seguimiento S .de.
eguimiento
a)
1.1 b)
(...)
a)
1.2 b)
(...
(...)
a)
2.1 b)
(...)
a)
2.2 b)




6.5. Anexo 5. Plantilla de Registro de Incidentes

CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

REGISTRO DE INCIDENTES

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

328

Incidentes

Descripcion

Involucrados

Impacto en
el proyecto

Fecha de
Reporte

Reportada

por

Asignada

Prioridad
(A/M/B)

Acciones de
Solucion

Resultado
Obtenido

Fecha de
Respuesta

Estado




6.6. Anexo 6. Informe de Monitoreo de Riesgos

329

CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

INFORME DE MONITOREO DE RIESGOS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

RIESGOS ACTUALES POTENCIALES

REVISION DE DISPARADORES IDENTIFICADOS INICIALMENTE

REVISION Y CONFIRMACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO ESTIMADOS INICIALMENTE

REVISION DE ADECUACION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS
INICIALMENTE

REVISION DE PLANES DE CONTINGENCIA PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE

VERIFICACION DE EJECUCION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS

RIESGOS ACTUALES SUCEDIDOS




VALORACION DE IMPACTO REAL VS IMPACTO ESTIMADO

330

REVISION DE PLANES DE CONTINGENCIA

ELABORACION DE PLANES DE EMERGENCIA

PROGRAMACION DE EJECUCION DE PLANES DE CONTINGENCIA / EMERGENCIA

EVALUACION DE NECESIDADES DE ACCIONES CORRECTIVAS O SOLICITUDES DE CAMBIO

NUEVOS RIESGOS DETECTADOS

DEFINICION DE DISPARADORES

EVALUACION CUALITATIVA Y CARACTERIZACION DE RIESGOS

DEFINICION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS

DEFINICION DE PLANES DE CONTINGENCIA
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PROGRAMACION DE EJECUCION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS




6.7. Anexo 7. Informe de avance del Proyecto

332

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
1. Riesgos Clave e Issues
- Riesgos / | Propuesta de
S . Probabilidad | Impacto : Y ~ Fecha de
Descripcion | Riesgo/Issue (AIM/B) | (AIMI/B) T_|po de Mltlga_cm_n,/ Duefio compromiso
issue Remediacion
2. Hitos a lo largo de vida del proyecto
Fecha de <l B
Nombre de L Fecha de | completado: | Progreso de .
; Descripcion | completado . . Comentarios
Hito Revision | Fecha actual Hitos
aprobado
completado




6.8. Anexo 8. Formato de Solicitud de Cotizacion (RFP)

333

APROBACIONES

<Nombre del aprobador 1>

<Cargo del aprobador 1>

<Nombre del aprobador 2>

<Cargo del aprobador 2>

CONTROL DEL DOCUMENTO.

e Bitacora de Cambios.

FECHA AUTOR VERSION CAMBIO
e Revisores.
NOMBRE CARGO

DETALLE DEL REQUERIMIENTO

Objetivos

Situacion actual

Justificacion de la necesidad
Beneficio esperado del proyecto
Seleccion del producto

Consideraciones de los recursos

©CoNoOk~wNE

Soporte

10. Acuerdo de nivel de servicio — SLA
11. Tiempo del contrato

12. Multas y sanciones.

13. Aclaraciones

Especificaciones del requerimiento de compra:

Responsabilidades de claro y del proveedor




6.9. Anexo 9. Solicitud de Cambio

334

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
SOLICITUD DE CAMBIOS
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
SOLICITUD DE CAMBIOS
No. Solicitud:
Fecha:

Identificacion

Proyecto:

Entregable afectado:

Solicitado por: Area:

Prioridad: Alta I:] Media I:] Baja

Descripcion del cambio solicitado

Justificacion del cambio solicitado

Impacto del cambio en el Proyecto

Costo | | Tiempo | | |Alcance | | |Calidad Otros [ |

Descripcién del Impacto:

Riesgos identificados
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Recursos Necesarios para la implementacion del cambio

Tiempo
Humanos
Recursos -
Materiales
Costos
Resolucién Director Proyecto
Aprobado Rechazado: D

Justificacion:

Firma

Resolucion Comité Control de Cambios

Aprobado

Justificacion:

Rechazado: I:]

Firma:

Firma:

Firma:




6.10. Anexo 10. Acta de Transferencia Operativa (ATO)

336

Acta de Transferencia Operativa Area:
<Nombre del proyecto> Fecha:
REV: Pagina 336
. ESTADO Y FECHAS DE
REQUERIMIENTO OBSERVACION COMPROMISO
Presentacion del proyecto Sin Pendientes Cerrado

A traves de la firma de este documento, se autoriza que todo el Hardware de la Plataforma
<Nombre de la Plataforma>, entre a operar de acuerdo al nivel de cumplimiento descrito en los
puntos anteriores, y dejando constancia que no existen temas pendientes. La operacion y
mantenimiento de todo el hardware, asi como el servicio de la Plataforma <Nombre de la
Plataforma>, quedan baja administracion completa de las areas <Nombre del area que operara

la plataforma>

FIRMAS

<Nombre y cargo de
Gerente de area>

<Nombre y cargo de Jefe de
area>
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6.11. Anexo 11. Acta de Cierre del Proyecto

Nombre del <Nombre del Proyecto>

Proyecto:

ID del Proyecto: <Identificador del Proyecto>

<Fecha en que el Formato de Aceptacién del Cierre del Proyecto fue
entregado>

<Nombre de la fase de proyecto que esta bajo revision para la
aceptacion formal, tipicamente el final de todo el proyecto.>

Fecha:

Fase:

Entregables: <Provea una lista de los entregables de alto nivel completados.>

Responsiva de Aceptado []
Aceptacion: No aceptado por razones descritas abajo []

Comentarios y/o Razones de la No Aceptacion
<Provea comentarios relacionados con la revision de aceptacion del cliente.

Las razones para la no-aceptacion deben ser documentadas aqui, agregadas en el Issues
Log del proyecto, y administradas para su cierre exitoso antes de que el seguimiento a la
revision de aceptacion del cierre del proyecto con el cliente pueda ser agendada.>

<Provee descripciones detalladas de los issues y lo que se requiere para corregirlos.>

Nombre y Puesto Firma Fecha
<Nombre y Puesto del <Firma del representante
representante autorizado para autorizado para aceptar la <Fecha de la Firma>

aceptar el Entregable> finalizacion del Proyecto>
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
EVALUACION TECNICA DE PROVEEDORES
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Criterios Especificacion RENL Sj,e Puntaje | Peso el | CUEtE) | Oiel i
Aceptacion 1 2 3

TOTAL
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Orden de compra
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3 ENTRE
. VENDOR CODE 1 900000561 5P VA I CoNDiTioRg o
m&? Es?ouiﬂm
‘Operadora ——Jr‘“'“
Telefonica = EONCICIONES B
. Proveedor Infraestructura et
i IVENCIMIENT EX 30 Dias
PEDIDO ; T Vor detale dol packdo hor dotatie podido
: ALMACEN: ENTREGAR BENES A " R DOCUMENTCS|
P H, RDER
URCHASE O COTERCION e, 10 FEE) DE FECHA ;HD'NE?: 123 %GMSEM“:TE‘% T e oy O RReaE Oimﬁr il
ey E]Plﬁlvdlpéidv
FECHADA] [ ROIA WoPAGE NOMEER |
ik WES Aric: EAVOR DE GITAR ESTE NOMERO
(I MONTH YEAR EN TODA SU COR;’&P%&
16.07.2016 1 dedof 2 DOCUMENTOS ¥ EMPARUES,
A F' RCHRSE ORDER NUMEER MUST BE
E M e P MENTIONED ON ALL CORRESPOMDENGE,
W Sl b o PO 00 DECIDD MARTHA CRIETEG [alslel] ENT AND PACKING
LOAKEID |
TECNE C T
R | el BAAAVEED OSSR Ig 05105 SN i e | ‘ PREGSUNTEONTO | PIERRIRPRIER
fite}
= m_msih?;ﬁ‘\m LIC REDHAT o | 30 .00 SERVICID
w020 zwuafu!uwnan i - 7| 30| BME o0 PIEZA
L] zwm-uliusmui — R & | 30| =E o0 BIELA o IP
o040 a7 e o7 | 30| 2ome .00 FIEZA Lt 3
SOLICITANTE:
""" El pmxuulmu uhﬂjaclucmrr a p:unl dhe |a facha de
ned.uenmwp , e al eriginal de |a {]facnrrqs] E| harario de
recepciin de [achras es Lunes 8 Viemes oe 11:00a 13:00
Todas las facturas deberan indicar el rdmeroe de Ordan da
CompraiPedi
Los pagos se realizan ks dies viemes de cada semana.’ ™~
Subtotal .
Total IVA N |
Total USD
05 DIECIOCHO ML SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS US LAR 01 MO0 M.E.
3.00 FIEZAS TOTALES
1.00 SERVICIOS TOTALES
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6.14. Anexo 14. Formato de contrato

En la ciudad de Guayaquil a 1 de Octubre del 2017 se celebra el presente contrato de Servicios
Técnicos Especializados PARA MANTENIMIENTO DE PROVEEDORES descritos en la
Propuesta de Contrato de Mantenimiento de Hardware, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: INTERVINIENTES.-
SEGUNDA: OBJETO.-
TERCERA: DURACION.-
CUARTA: TARIFAS Y FORMA DE PAGO.-
QUINTA: DETALLE DEL SERVICIO.-
5.1. Mantenimiento correctivo.
5.2. Tiempos de respuesta.
5.3. Mantenimiento preventivo dos veces por afo.
5.4. Cobertura:
Lunes a domingo las 24 horas.
5.6. Horas de Servicio
5.7. Exclusiones
SEXTA: COMPROMISOS.-
SEPTIMA: CONDICIONES.-
OCTAVA: NATURALEZA DEL CONTRATO Y RESPONSABILIDAD LABORAL.-
NOVENA: NOTIFICACIONES.-
DECIMA: PENALIDAD.-
UNDECIMA: CESION.-
DECIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.-

FIRMAS:

Contratista Operadora Telefénica



	1. CAPITULO A: ENTORNO INSTITUCIONAL
	1.1. Introducción General
	1.1.1. Contexto Nacional e Hitos Institucionales
	1.1.2. Contexto Internacional
	1.1.3. Gobierno Corporativo
	1.1.4. Desafíos Institucionales

	1.2. Filosofía Institucional
	1.2.1. Misión
	1.2.2. Visión
	1.2.3. Valores

	1.3. Modelo de Negocio (BMC)
	1.3.1. Segmento de mercado
	1.3.2. Propuesta de valor
	1.3.3. Relación con clientes
	1.3.4. Canales de servicio
	1.3.5. Actividades claves
	1.3.6. Recursos claves
	1.3.7. Alianzas claves
	1.3.8. Estructura de costos
	1.3.9. Estructura de ingresos

	1.4. Estrategia Institucional
	1.4.1. Estrategia General
	1.4.2. Matriz de correlaciones
	1.4.3. Mapa estratégico
	1.4.4. Cuadro de Mando Integral
	1.4.4.1. Perspectiva financiera
	1.4.4.2. Perspectiva de mercado
	1.4.4.3. Perspectiva de procesos internos
	1.4.4.4. Perspectiva de aprendizaje y conocimientos

	1.4.5. Despliegue de perspectivas
	1.4.6. Iniciativas

	1.5. Arquitectura Empresarial
	1.5.1. Cadena de valor
	1.5.2. Riesgos y controles
	1.5.3. Organigrama institucional
	1.5.4. Sistemas de información
	1.5.5. Infraestructura tecnológica


	2. CAPITULO B: CASO DE NEGOCIO
	2.1. Resumen Ejecutivo
	2.1.1. Definición del problema
	2.1.2. Análisis de brechas
	2.1.3. Iniciativas claves

	2.2. Estudio de Alternativas
	2.2.1. Alcance de la Solución
	2.2.1.1. Beneficios
	2.2.1.2. Problemas
	2.2.1.3. Supuestos
	2.2.1.4. Restricciones

	2.2.2. Estudio de Mercado
	2.2.2.1. Descripción del bien o servicio
	2.2.2.2. Análisis de la oferta
	2.2.2.3. Amenaza de posibles servicios sustitutos
	2.2.2.4. Poder de negociación de los proveedores
	2.2.2.5. Amenazas de nuevos participantes
	2.2.2.6. Poder de negociación de los Clientes
	2.2.2.7. Análisis de la demanda
	2.2.2.8. Análisis de precios
	2.2.2.9. Esquema de comercialización

	2.2.3. Estudio Regulatorio
	2.2.3.1. Marco Legal y Fiscal

	2.2.4. Estudio Administrativo
	2.2.4.1. Estructura de la organización (RBS)
	2.2.4.2. Planificación de recursos humanos
	2.2.4.3. Aspectos laborales y contractuales

	2.2.5. Estudio Técnico
	2.2.5.1. Tamaño del Proyecto
	2.2.5.2. Localización del Proyecto
	2.2.5.3. Infraestructura Requerida
	2.2.5.4.  Procesos y parámetros productivos

	2.2.6. Estudio Social
	2.2.6.1. Beneficiarios directos e indirectos
	2.2.6.2. Ventajas sociales
	2.2.6.3. Desventajas sociales

	2.2.7. Estudio Ambiental
	2.2.8. Estudio Económico
	2.2.9. Estudio de Riesgos

	2.3. Evaluación Multicriterio
	2.3.1. Criterios de Selección
	2.3.2. Matriz de calificación
	2.3.3. Justificación de selección

	2.4. Enfoque de Implementación
	2.4.1. Inicialización del proyecto
	2.4.2. Planeación del proyecto
	2.4.3. Ejecución del proyecto
	2.4.4. Cierre del proyecto
	2.4.5. Post-gestión del proyecto
	2.4.6. Aprobaciones


	3. CAPITULO C: ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO
	4. CAPITULO D: PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO
	4.1. Subcapítulo D1: Gestión de Interesados
	4.1.1. Registro de Interesados
	4.1.2. Análisis de Clasificación de Interesados
	4.1.3. Plan de Gestión de Interesados

	4.2. Subcapítulo D2: Gestión de Alcance
	4.2.1. Plan de Gestión de Alcance
	4.2.2. Enunciado del Alcance del Proyecto
	4.2.3. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
	4.2.4. Diccionario de la EDT
	4.2.5. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

	4.3. Subcapítulo D3: Gestión del Cronograma
	4.3.1. Plan de Gestión del Cronograma
	4.3.2. Cronograma del Proyecto
	4.3.3. Línea Base del Cronograma
	4.3.4. Lista de Actividades e Hitos
	4.3.5. Secuenciamiento de Actividades
	4.3.6. Estimación de Recursos de las Actividades
	4.3.7. Estimación de Duración de las Actividades
	4.3.8. Ruta Crítica del Proyecto

	4.4. Subcapítulo D4: Gestión del Presupuesto
	4.4.1. Plan de Gestión del Presupuesto
	4.4.2. Estimación de Costos
	4.4.3. Presupuesto del Proyecto
	4.4.4. Presupuesto en el tiempo del proyecto (Curva S)

	4.5. Subcapítulo D5: Gestión de Calidad
	4.5.1. Plan de Gestión de Calidad
	4.5.2. Plan de Mejora de Procesos
	4.5.3. Métricas de Calidad
	4.5.4. Lista de Verificación de Calidad

	4.6. Subcapítulo D6: Gestión de Recursos Humanos
	4.6.1. Plan de Gestión de Recursos Humanos
	4.6.2. Organigrama del Proyecto
	4.6.3. Matriz de Asignación de Responsabilidades
	4.6.4. Descripción de Roles
	4.6.5. Adquisición del Personal del Proyecto

	4.7. Subcapítulo D7: Gestión de las Comunicaciones
	4.7.1. Plan de Gestión de las Comunicaciones
	4.7.2. Plan de Control y Ejecución de las Comunicaciones
	4.7.3. Diagrama de Flujo de Información

	4.8. Subcapítulo D8: Gestión de los Riesgos
	4.8.1. Plan de Gestión de Riesgos
	4.8.2. Registro de Riesgos
	4.8.3. Análisis Cualitativo de Riesgos
	4.8.4. Análisis Cuantitativo – Planes de Respuesta

	4.9. Subcapítulo D9: Gestión de las Adquisiciones
	4.9.1. Plan de Gestión de las Adquisiciones
	4.9.2. Enunciado de Trabajo Relativo a las Adquisiciones
	4.9.3. Documentos de las Adquisiciones
	4.9.4. Criterios de Selección de Proveedores


	5. BIBLIOGRAFÍA
	6. ANEXOS
	6.1. Anexo 1. Contrato de Prestación de servicios en la nube
	6.2. Anexo 2. Cronograma del proyecto
	6.3. Anexo 3. Plantilla de Mejoras de Procesos
	6.4. Anexo 4. Plantilla de Matriz de Plan de Mejoras
	6.5. Anexo 5. Plantilla de Registro de Incidentes
	6.6. Anexo 6. Informe de Monitoreo de Riesgos
	6.7. Anexo 7. Informe de avance del Proyecto
	6.8. Anexo 8. Formato de Solicitud de Cotización (RFP)
	6.9. Anexo 9. Solicitud de Cambio
	6.10. Anexo 10. Acta de Transferencia Operativa (ATO)
	6.11. Anexo 11. Acta de Cierre del Proyecto
	6.12. Anexo 12. Modelo de Evaluación técnica de proveedores
	6.13. Anexo 13. Ejemplo Orden de compra
	6.14. Anexo 14. Formato de contrato


