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1. MARCO TEORICO
En el presente capitulo se definira el concepto de planeacion, plan estratégico, entre
otros, desde el punto de vista de diversos autores expertos en el tema; su proposito e

importancia para la gestion de proyectos.

1.1. Planeacion
Es el proceso de definir el curso de accién y los procedimientos requeridos para
alcanzar los objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado
final deseado (Cortés, 1998). Es por ello que la planificacidn es un proceso de toma de
decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los

factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos.

1.2. Planeacion estratégica
A la planeacién estratégica se le puede definir como lo que algunos llaman el arte y
ciencia de formular, implantar y evaluar decisiones inter-funcionales que permitan a la

organizacion llevar a cabo sus objetivos (Kenneth R. Andrews, 1971).

Una estrategia bien formulada ayuda a poner en orden y asignar, tomando en cuenta
sus atributos y deficiencias internas, los recursos de una organizacién, con el fin de lograr una
situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las

posibles acciones de los oponentes (Mintzberg, 1991).

1.3. Etapas de un plan estratégico
Segun Muchnick, hay dos aspectos claves a considerar para desarrollar un proceso de
planificacion estratégica: enfocar la planificacion en los factores criticos que determinan el
éxito o fracaso de una organizacion y disefiar un proceso de planificacion que sea

realista. (Muchnick, 1999)



Es asi que la version del 2000, considera a la mision, la vision, los objetivos, los elementos de
diagndstico (FODA) y el plan de accion como elementos en un proceso de planificacion

estratégica. (Muchnick, 2000)

1.4. Objetivos de la organizacion
Daniel Martinez Pedros y Artemio Milla Gutiérrez establecen que los objetivos
estratégicos se utilizan para hacer operativa la declaracion de la mision. Es decir, ayudan a
proporcionar direccién a como la organizacion puede cumplir o trasladarse hacia los
objetivos més altos de la jerarquia de metas, la visién y la mision. (Daniel Martinez

Pedros, Artemio Milla Gutiérrez, 2005)

Ademas, se debe establecer un control sobre dichos objetivos estratégicos para

conocer en qué medida se estdn cumpliendo y ayudando a la organizacion.

Los objetivos estratégicos deben suponer un paso intermedio entre la vision y la
mision de la organizacion. Deben ser definidos de forma clara, precisa y comprensible, y
deben expresar las metas Ultimas y mas importantes que permitan a la organizacion orientarse
hacia su misién y vision corporativa. Estos objetivos estratégicos seran alcanzados a través de

unas lineas estratégicas de accion.

Los objetivos a largo plazo representan los resultados que se esperan del seguimiento
de ciertas estrategias. Las estrategias son las acciones que se emprenderan para alcanzar los

objetivos a largo plazo.

1.5. Cuadro de mando integral (C.M.1.)
El Cuadro de Mando Integral traduce la estrategia y la misién de una organizacion en
un amplio conjunto de medidas de actuacion, que proporcionan la estructura necesaria para
un sistema de gestion y medicion estratégica. EI C.M.1. sigue poniendo énfasis en la

consecucion de objetivos financieros, pero también incluye inductores de actuacion de esos
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objetivos; que, organizados como un conjunto coherente de indicadores de actuacion, se

enfocan desde cuatro perspectivas diferentes:

1. Financieras: los indicadores financieros resumen las consecuencias econdémicas de
acciones que ya se han realizado. Si los objetivos son el crecimiento de ventas o generacion

de flujo de caja se relacionan con medidas de rentabilidad.

2. Clientes: identificados los segmentos de clientes y de mercado en los que competird
la unidad de negocio y las medidas de actuacion para ello, entre los indicadores se incluye la
satisfaccion del cliente, la retencidn de clientes, la adquisicién de nuevos clientes, la

rentabilidad del cliente y la cuota de mercado en los segmentos seleccionados.

3. Procesos internos: se identifican los procesos criticos que permitan a la unidad de
negocio entregar las propuestas de valor que atraerdn y retendran a los clientes de los
segmentos seleccionados y satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros
de los accionistas. Bajo el enfoque del Cuadro de Mando Integral se acostumbra a identificar
procesos totalmente nuevos y no solo mejorar los existentes que representan el ciclo corto de

la creacion de valor.

4. Formacion y crecimiento: identifica la estructura que la organizacién debe construir
para crear una mejora y crecimiento a largo plazo. Sus fuentes principales son las personas,
los sistemas y los procedimientos de la organizacion. Las medidas basadas en los empleados
incluyen la satisfaccion, retencion entrenamiento y habilidades de los empleados. Los
sistemas de informacion pueden medirse a través de la disponibilidad en tiempo real de la
informacion fiable y oportuna para facilitar la toma de decisiones. Los procedimientos de la
organizacion seran medidos a traves de los procesos criticos. Las cuatro perspectivas que
plantea el Cuadro de Mando han demostrado ser vélidas en una amplia variedad de empresas

y sectores. No obstante, dependiendo de las circunstancias del sector y de la estrategia de la



unidad de negocio, puede necesitarse una 0 mas perspectivas adicionales. La figura 1,

muestra una representacion simple del cuadro de mando integral (Balance Scorecard).

Balance Scorecard

Cuadro de Mando Integral

| remanomnee S
arte los accionistas?

METAS HOICADDRES
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Purspeciva dol clieni

IRHCADORES

Pempeclivae de innovecian
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dPodemos continuar
mejorando y
creandovalor?

Figura 1 REPRESENTACION SIMPLE DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

Fuente: Libro Kaplan y Norton “Cuadro de Mano Integral”.

1.6. Cadena de valor
Frances, A. (2001), sefiala: “La Cadena de valor proporciona un modelo de aplicacion
general que permite representar de manera sistematica las actividades de cualquier
organizacion, ya sea aislada o que forme parte de una corporacién. Se basa en los conceptos
de costo, valor y margen. La cadena de valor esta conformada por una serie de etapas de

agregacion de valia, de aplicacion general en los procesos productivos”.



La cadena de valor proporciona:

— Un esquema coherente para diagnosticar la posicion de la empresa respecto de sus

competidores.

— Un procedimiento para definir las acciones tendentes a desarrollar una ventaja competitiva

sostenible.

La cadena del valor de una compafiia para competir en un determinado sector forma
parte de una mayor corriente de actividades que se denomina el sistema del valor (Porter

1986). La Figura 2 muestra el esquema general de la cadena de valor.

I niraestuctura de la empresa ] \
Al .
’ § 20S < .
Actividades :[ Duecc»mulserecur,o. humnanos ] : \ 2
=
.
de apoyo E I Desarrolio de Ia tecnologia ] - \ %
. £ . -
- 1\
M .

Logistica | Operaciones| Logistica Marketing Servicio
interna externa y ventas

anle”

Actividades primarias

Figura 2 CADENA DE VALOR
Fuente: Porter (2006).



2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL
2.1. Antecedentes
Plasticos ABC se fund6 en Guayaquil en el afio de 1967, como una empresa dedicada
a la fabricacion de envases de plastico para aceites y detergentes, durante las siguientes
cuatro decadas fue creciendo a un ritmo acelerado bajo la perspectiva de una empresa
familiar; hasta el afio 2014, cuando el Holding DEF, al cual pertenece Pléasticos ABC, fue
adquirido como parte del grupo XYZ, empresas que han contribuido e impulsado la
optimizacion de los procesos y mejoramiento de los recursos de la planta, a fin de poder

garantizar productos con la més alta calidad.

Plasticos ABC se dedica a la fabricacion de envases de plasticos para productos
alimenticios e industriales, asi como productos desechables para consumo masivo;
adicionalmente, al vinculo comercial que mantiene con el centro de operaciones de alimentos,
permite que se posicione como una de las empresas referentes en la industria plastica en el

Ecuador.

2.2. Estrategias de la organizacion
2.2.1. Estrategia actual de la organizacion
Plasticos ABC establece su estrategia organizacional alineado a la estrategia del grupo
DEF, y se basa en 4 principios:
e Desarrollo de equipos/células de trabajo operacionales
e Optimizacion del flujo de las operaciones
e Seguridad primero y calidad siempre
e Innovacion y mejora continua.
2.2.2. Liderazgo, estructura organizacional y organigrama
Todas las empresas del grupo DEF contribuyen con los objetivos estratégicos

corporativos; sin embargo, cada unidad de negocios tiene su propio tipo de liderazgo, sujeto



al Gerente de Operaciones. En Plasticos ABC se sigue un modelo de liderazgo democrético
basado en la participacion de todos los miembros. El Gerente de Operaciones promueve el
didlogo entre los demés colaboradores para tener en cuenta las opiniones del grupo; sin

embargo, él es quien toma la decision final.

La estructura organizacional de la parte operativa de la planta del centro de

operaciones pléasticas estad conformada como se muestra en la Figura 3.

ESTRUCTURA

Gerente de

Operaciones
Plasticos

Coordinador de
Sistemna de
Gestion

Jefe de Coordinador de
1EiE d_e' Jefe de Calidad Seguridad Y
Produccién Mantenimiento Ambiente

Figura 3 ORGANIGRAMA DE LA PLANTA DE PLASTICOS ABC

Fuente: Plasticos ABC
Elaborador por: los autores
Las demas estructuras de apoyo; como son ventas, logistica, bodegas, recursos
humanos, compras, planeacion y sistemas, se encuentran en la estructura organizacional

corporativa del Grupo DEF.



2.3. Cuadro de Mando Integral
La tabla 1 muestra el cuadro de mando integral de ABC Plasticos, donde se detallan los objetivos estratégicos, planes a corto y largo plazo y los

indicadores para realizar la medicion.

Tabla 1 CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ABC PLASTICOS

. . _— Unidad
iv o ,. . .
Objet, 03 Factores Criticos de Exito Olyetums el Ol EtEs e Descripcion Indicador de
Estratégicos largo plazo corto plazo :
Medida
-Posicionamiento en el mercado
(Marca) -Optimizar los Iniciar
-Precio preferencial de energia Lay Out de campanias de . .
Tener un eléctrica por convenios Operatividad de markepting para Mide la rentabilidad .
EBITDA de ciertas lineas de ' en dolares sin Rentabilidad en | Miles de
-Ahorro por posesion de fuentes produccién Incrementar considerar intereses, . Millones
$60,20 MM hidricas ' ventas. impuestos ni dolares de dolares
USD al afio. -Maximizar depreciaciones
-Amplia gama de productos rendimiento de la -Controlartel P
- presupuesto
- Costo preferencial de materia actividad.
prima por volumen de compra.
-Iniciar
-Posicionamiento en el mercado campafias de Ingresos Netos en
(Marca) -Reducir el no ! ddlares a nivel de
Tener ingresos conforme. marketing para Holding DEF Miles de
Netos de -Precio preferencial de energia Incrementar (incluyen las Ingresos en millones
$422,80 MM eléctrica por convenios -Aumentar ventas. participaciones délares de d6lares
USD anuales. y volumen de _Disminuir individuales de cada
-Ahorro por posesion de fuentes ventas anuales. una de las empresas
hidricas gastos P
administrativos. del grupo)




-Amplia gama de productos

- Costo preferencial de materia
prima por volumen de compra.

-Amplia Gama de Productos

-Posicionamiento en el mercado

-Mejorar plan

(Marca) -Incrementar la de
Tener un il o
volumen de -Alcance de Mercado rentr?glgcci?g del mar;trznllgnlrzrrlto Es el volumen de
vent (distribuidora a nivel nacional) goclo. para 1og ventas anuales Toneladasde | 1o
oo cumplir con la reportadas por roductos onelada
correspondient - Inversion en desarrollo -Incrementar la produccion. pp| At P P did s
ea98 presencia en el asticos venaldos
toneladas. - Sinergias con el resto de la mercado de la -Promocionar Ecuatorianos
organizacion (generacion de marca. los productos de
ahorros) forma intensa.
-Inversion en desarrollo
-Fomentarla | (| T|R- Lost Time Nimero de
cultura de Injury Rate) Es un Inmdentes en
enfoque indicador de periodo contable /
Tener un -Prevenir los preventivo seguridad en el lugar (Horas totales _ _
e accidentes. . > trabajadas en Adimensi
LTIR menor a -Certificacion 1SO 9001 Mai de trabajo, que mide .
1 5% Mejorar las | de ti periodo contable onal
5%. condiciones a tasa de tiempo or todos los
i . perdido por P
Inseguras. £ i d empleados de la
colocar seguros f_ecqgncla € organizacion *
eléctricos Inclaentes. 200000)
- Reducir el no - Cumplir el Indicador OEE (%)=
Lograr un -Certificacion 1SO 9001 conforme mantenimiento | - denominado Disponibilidad Porcentaj
OEE mayor al i Internamente COMO | (9)*(Rendimient o
76% -Tener Tecnologia moderna - Disefiar e prgr’]igé\éo TVC (Relacion de 0 (%) *calidad e (%)
implementar P : Tiempo, velocidad y (%)

calidad). Es una
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controles
estadisticos.

-Mejorar calidad
de productos.

-Incrementar la
rentabilidad del
negocio.

-Cumplir el plan
de produccion.

razén porcentual que
sirve para medir la
eficiencia productiva
de la maquinaria
industrial.

-Reducir tiempos

-Mejorar apego

Cumplir el perdidos. al plan _de Planificacion de la (Umdades.qe la
plan de mantenimiento. v produccion :
- . produccién Vs - Porcentaj
produccion -Tener Tecnologia moderna “Mei | S Real*100%) /
o gjorar fa -Mei I cumplimiento real . e (%)
con minimo de operatividad de gjorar plan Unidades del plan
VIO de del plan. L
87% las maquinas e de produccion
' mantenimiento.
-Recuperar el Realjzar
condensado del campaiias de
caldero concientizacion
. L en ahorro
-Precio preferencial de energia - i At .
Lograr un & Y nerg Ca_mblar de energético que Relacion consumo de
.- eléctrica por convenios equipos con involucren a . Consumo en
indice de EUR . electricidad (kwh)
. . . tecnologia de todos los . . KWh/ Kg Kwh/Kg
de méaximo - Mejora en gestion de recursos mavor eficiencia | colaboradores segun planilla con roducidos
2,20 Kwh/Kg. g/nergética ' Kg de produccidn. P
-Fomentar una
cultura de uso
energético
Lograr un i L,
g -Ahorro por posesion de fuentes Minimizar el Reducir el Relacion consumo de
indice de hidri consumo de agua agua (litro) segln Consumo en Lts./
WUR de idricas table de la red consumo de ' L Lts/Kg.
L potable de la re aqua en las planilla con Kg de Kg producidos
maximo de iblica g L
publica'y del produccion.
3,20 Lts/Kg. suministrar purgas de fas
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solamente con

torres de
enfriamiento

agua de pozo.
-Reducir el no i el
Tener un L conforme. -Cumplir e o
indice de indtil -Certificacion 1SO 9001 mantenimiento Corresponde a la £Kg |onut|Ies Porcentaj
menor a Tener Tecnologia moderna -Mejorar el uso preventivo materia prima que no 100%) / kg e (%)
0.12% g de los recursos planeado se puede utilizar. producidos
productivos.
-Difundir los
-Certificacion 1SO 9001 -Aumentar el reclamos de
_ volumen de clientes a cada .
- Capacidad de transporte ventas, debido a responsable _ (Namero de
Tener un (logistica) clientes directo de la Quejas y reclamos de | reclamos criticos
indice ) ) conformes. fabricacion los clientes en *100%) / Porcentaj
reclamos - Sinergias con el resto de la ublicarlos e,nyla relacion a los NGmero de e (%)
menor a 3% organizacion (generacion de -Aumentar grado | P rolera d clientes facturados. clientes
ahorros) de satisfaccion de carde era ae facturados
parte de los caca area,
clientes. semanal y
mensual

Fuente: informacion de ABC Plasticos

Elaborado por: los autores
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2.4. Anélisis de la cadena de valor
La cadena de valor de ABC Plasticos consta de 3 grupos de procesos (los procesos

operativos, de apoyo y los estratégicos), tal como se muestra en la Figura 4.

Los procesos estratégicos hacen referencia a la revision gerencial. ABC Plasticos
pertenece al Holding DEF, por ello los resultados de la empresa afectan directa o
indirectamente en los resultados corporativos. Y toda la cadena operativa de la empresa debe
ir atada a la estrategia corporativa, por ello la direccién del centro de operaciones plasticas

debe velar porque ese rumbo no se pierda.

Los procesos de apoyo son todos aquellos que permiten a los procesos de la cadena de
valor operar de manera ininterrumpidamente y entregando los mejores productos posibles.
Los procesos de apoyo incluyen mantenimiento e ingenieria, sistemas, gestion y control de
calidad, capital humano, financiero y servicio al cliente. La mayoria de los procesos de apoyo
son controlados a nivel corporativo. Los Unicos que estan atados a la direccién del centro de

operaciones plasticas son mantenimiento, ingenieria, servicio al cliente y control de calidad.

La cadena de valor de ABC Plasticos, tal como se muestra en la figura 13, empieza
desde la recepcion del pedido de los clientes, por parte del departamento de ventas, este a su
vez coordina con el departamento de planeacion (S&OP) a fin de cuadrar las fechas de

produccidn y entrega segun la disponibilidad de las maquinas e insumos.

Una vez que planeacion ha realizado el cronograma, se hace la proyeccion de compra
de suministros e insumos de parte del departamento de compras; estos son recibidos por las
bodegas de materia prima e insumos, para posteriormente ser requeridos por el departamento
de produccion. Los productos conformes producidos son almacenados en la bodega de
producto terminado y posteriormente son despachados por el departamento de logistica y

despacho hacia los clientes finales.
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3. CASO DE NEGOCIO

3.1. Situacion actual

ABC Plasticos es una empresa ubicada en la via a Daule en el cantén Guayaquil,
pertenece al Grupo Corporativo DEF; y se dedica a la fabricacion de envases y productos de
consumo masivo para el mercado nacional e internacional. En la planta de ABC Plasticos se
realizan desde hace 50 afios 5 procesos de manufactura de plasticos en mas de 75 lineas de
produccidn, por lo que su cartera de productos es muy extensa; permitiendo ser un referente

en el sector plastiquero nacional.

Su posicionamiento en el mercado, el precio preferencial de la energia eléctrica a
través de convenios, contar con certificacion de calidad, el alcance del mercado gracias a las
sinergias con las demas empresas del grupo son algunos de los factores que han permitido a

ABC Plasticos mantener su rentabilidad a pesar de la contraccion del mercado nacional.

El Grupo Corporativo DEF enfoca todos sus planes estratégicos en la minimizacion de
los costes operativos, a fin de mejorar la rentabilidad del negocio; haciendo que el centro de
operaciones lacteas acapare la mayor parte del presupuesto establecido, mientras que las otras

unidades estan sufriendo recortes presupuestarios.

3.2. Necesidades del negocio
La finalidad de toda organizacion privada es generar ganancias a los accionistas sobre
sus inversiones, ABC Plasticos no es la excepcion. Por esta razon, y para ser competitivos en
el mercado de plasticos, es necesario hacer eficiente las operaciones que se basan en procesos

de manufactura que por su naturaleza no lo son.

Lograr la eficiencia operativa permitira reducir los costos productivos y con esto se

logrard mejorar la productividad de la planta, asi como de otros beneficios como aumentar la
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participacion en el mercado, lo que permitira afianzar la imagen empresarial y generar

vinculos de fidelidad con los clientes.

3.3. Problematica
ABC Plasticos es una empresa que desde su inicio ha tenido muy poca renovacion de
tecnologia, lo cual agudiza la necesidad de buscar la eficiencia operativa para lograr una

reduccién de costos de produccion.

Esta necesidad de reduccion de costos es mapeada usando una herramienta llamada

arbol de problemas o de causas — efectos.

Tal como se aprecia en la Figura 5, el aumento de los costos productivos es consecuencia de
algunos factores, y por ende su solucion definitiva no se resolverd actuando solamente sobre
una de las causas; sin embargo, implementar acciones sobre la causa principal si atenuara los

efectos del problema de fondo.

Al revisar la informacion historica referente a los costos de produccidn se puede
determinar que los mayores sobrecostos incurridos durante la operacion ocurren en los
calentamientos y arranques no programados de la planta, ocasionados en su mayoria por
mantenimientos correctivos en los equipos auxiliares, asi como en los procedimientos de
mantenimiento de estos equipos, especificamente las purgas rutinarias de las torres de

enfriamiento de agua.
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Desde el inicio de sus operaciones, la planta de ABC Plasticos ha priorizado el capital
de inversién en la compra de maquinas productivas, mas que renovando o repotenciando los
equipos auxiliares, por esta razén la capacidad de aire comprimido y flujo de agua para la
alimentacion de la planta son limitadas. Ademas, hay una gran deficiencia en la planificacion,
ejecucidn, control y registro de los mantenimientos preventivos de las maquinas productivas
y los equipos auxiliares. Estas estan entre las causas principales detectadas por la

organizacion, relacionada con las paradas no planificadas de produccién.

Las paradas de produccion por dafios en los equipos del circuito cerrado de agua
generan muchas horas-hombre no productivas, ademéas de un aumento en el consumo de
electricidad y agua potable en el arranque de las maquinas. La figura 6, muestra la interaccion
entre consumo de agua, toneladas producidas y consumo eléctrico, desde enero 2016 hasta
junio del 2018. Y es evidente que el consumo eléctrico ha permanecido relativamente
constante, no se puede afirmar lo mismo del consumo de agua potable, cuyo aumento ha sido

significativo.

En la Figura 6, se muestran la evolucion de los indicadores WUR (Water Usage Rate
— Tasa de uso de agua) y el EUR (Energy Usage Rate — Tasa de uso de energia). Ambos son
el resultado de dividir los respectivos consumos del mes para los kg producidos en dicho mes.
En promedio el consumo de agua en m3 anuales es de 2800; en su gran mayoria el consumo

ronda los 2100m3 incrementandose en ciertos meses hasta 3500m3.
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Figura 6 TENDENCIA CONSUMO AGUA POTABLE, ENERGIA ELECTRICA Y
PRODUCCION

Fuente: Informacion de la empresa ABC Plasticos
Elaborador por: los autores

3.4. Propuesta de valor
Tomando acciones para mejorar los costos productivos de la planta de ABC Plasticos
se espera mejorar la rentabilidad del negocio en 2,03%. Ademas de permitir realizar las
operaciones de manera mas eficiente lo que conlleva al mejoramiento en la productividad

general de la planta.

3.5. Brechas

También Ilamado analisis de las deficiencias es una herramienta que ayuda al estudio
formal de lo que una empresa esta haciendo actualmente y hacia dénde quiere ir en el futuro.
Es decir, ayuda a identificar la variacion entre los requerimientos del negocio y sus
capacidades actuales (recursos).

La Matriz Arquitectura Empresarial muestra las relaciones que hay desde sus
perspectivas 0 componentes: Personas, Automatizacion, Informacion, Regulacion,
Infraestructura, etc., cuyos objetivos principales son entender la complejidad de la empresa,
alinear los objetivos estratégicos de la organizacién, desde cada una de las perspectivas o

componentes ya mencionados y estar preparados para gestionar el cambio. En este sentido,
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permite clasificar, organizar y describir cada uno de los componentes de la organizacion, y
que a través de esta descripcion se podran identificar brechas en los componentes de la
planta, los cuales podrian generar necesidades en los procesos que conforman la cadena de
valor, que permita analizar, identificar y seleccionar el proyecto que mejor satisface las
necesidades, a fin de mejorar los procesos de soporte y de produccion. ABC Plasticos al
pertenecer al Grupo Corporativo DEF no cuenta con todos los procesos indicados en la
cadena de valor de la Figura 4, debido a que la gran mayoria de estos procesos
administrativos son controlados a nivel corporativo.

La matriz de arquitectura empresarial se muestra en las tablas 2 y 3, correspondientes

a los procesos productivos y de soporte de ABC Plasticos.

Tabla 2 MATRIZ DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE ABC PLASTICOS
(PROCESOS PRODUCTIVOS)

MATRIZ DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

PROCESOS PRODUCTIVOS
VENTAS PRODUCCION

Directrices definidas por
holding corporativo
Obijetivos estratégicos
Reporte de stock de bodegas
en Centro de operaciones

Reporte de stock de inventario de
producto conforme en bodegas en Centro
de operaciones logisticas

Reporte de produccion

Reporte de dafios de maquinas

logisticas Informacion de auditorias
Proyecciones del sector ~ .
lastiquero Informes de desgmpeno de equipos
INFORMACION | P Plan de produccion
Reportes de novedades de . . .
equipos Reporte de stock de inventario de materia

prima

Hojas de parametros de productos
Fichas técnicas de maquinas

Plan de mantenimiento de méaquinas
Reportes de ausentismo (nomina)

Reporte interno de
disponibilidad de equipos
Reportes para facturacion
Listado de clientes
Reportes de disponibilidad
de flota logistica
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Reuniones de revisién por la
direccion

Reuniones de planificacion
de la produccion

Realizar presupuesto de
ventas

Visitas de seguimiento a
clientes

Reunion de arranque

Reunién de planificacion de la produccion
Reportes de produccion

Reuniones de novedades de planta
Calibracién de pardmetros de maquinas
Montaje de moldes

Operacion de maquinas de manufactura

PROCESOS Visitas promocionando de plasticos
Control del personal
productos C | de calidad
Reuniones con equipo ontrol de calidad en proceso
fi : Estiba de producto manufacturado
inanciero L
Recoleccion de reportes
Reporte de ventas S
. X Digitalizar reportes
Facturacion a clientes -
. - ; Seleccion de productos no conformes
Revision de inventario de Requisicion de materias primas e insumos
productos g P
Jefa de atencion al cliente Jefe de produccion (1)
D asistente de produccion (1)
Jefe de ventas (1) digitador de reportes (1)
PERSONAS Vendedores (3) Jefes de areas (5)

asistente de ventas (1)
Mensajero (1)

mecanicos de procesos (18)
operadores (478)

Email Email
AUTOMATIZACION | Intranet corporativa Intranet corporativa
Software OASYS Software OASYS
Oficina
Muebles de oficina
Computadoras
Oficina Inter_net
. Servidor
Muebles de oficina lefonia fii Vil
Computadoras Telefonia ijay movi
INFRAESTRUCTURA Sala de reuniones
, EQUIPOS ¥ Internet Magquinas de manufactura de plasticos
SERVICIOS Servidor ? ra P
CONTRATADOS Moldes de produccion

Telefonia fijay movil
Sala de reuniones
Servicio de mensajeria

Galpones de produccion
Montacargas

Herramientas manuales
transpaletas

maquina embaladora de pallets
Carretas de transporte de producto

REGULACIONES

Procedimientos internos
departamento de ventas
corporativas

Ley Organica de régimen
tributario interno

Cadigo tributario
Manual de Obligaciones
tributarias

Reglamento interno del
holding corporativo

Objetivos estratégicos
Reglamento interno del holding
corporativo

Fuente: Informacién de la empresa ABC Plasticos

Elaborador por: los autores



Tabla 3 MATRIZ DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL (PROCESOS DE APOYO)

MATRIZ DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

inventario de repuestos
Manuales de equipos
Historial de érdenes de
mantenimiento

inventario de repuestos
Manuales de maquinas
de produccién
Historial de érdenes de
mantenimiento
Manuales de moldes

Plan de capacitacion
Historial médico de
colaboradores

Reporte de ausencia por
enfermedad

Reporte de citas en seguro
social

PROCESOS SOPORTE
INGENIERIA MANTENIMIENTO COC’\,L-II-_T[())IA_\E?E RECURSOS HUMANOS REVISION GERENCIAL

INFORMACION Plan de produccién Plan de produccién Plan de Solicitudes de Directrices definidas por

Plan de mantenimiento |Plan de mantenimiento | produccion requerimientos de holding corporativo

de equipos de maquinas Fichas de personal Reportes de indicadores

Informes de desempefio | Informes de desempefio | productos Carpetas de colaboradores | Objetivos estratégicos

de equipos de equipos Reporte de dafios | Reporte de control de Reporte de ventas

Reporte de dafios de Reporte de dafios de de méaquinas asistencia - Horas Reporte de produccion

maquinas maquinas Informes de Laboradas. Reporte interno de

Reporte interno de Reporte interno de calibracion de Reporte de vacaciones disponibilidad de

disponibilidad de disponibilidad de medidores Reportes de multas y maquinas

maquinas maquinas descuentos Reporte de dafios de

Reporte de stock de Reporte de stock de Reporte de memos maquinas

Reportes de ndbmina
Informe de cuentas por
cobrar

Informacion de
auditorias

Informes de desempefio
de equipos
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PROCESOS

Planificar
mantenimientos
preventivos

Tareas de
mantenimiento
correctivo / preventivo
a equipos auxiliares
Disposicion de
desechos (partes de
maquinas, aceites,
desechos comunes)
Requisiciones de
bodega de repuestos
Control de presupuesto
de servicios contratados
Generar ordenes de
mantenimiento

Rutas de
mantenimiento
planeado

Contactar proveedores
para asesoria técnica
Control de parametros
de equipos (pH,
presion, temperatura,
ruido, etc.)

Limpieza general de
planta

Tareas de
mantenimiento de
infraestructura

Reunidn de arranque
Reuniones de novedades
de planta

Planificar
mantenimientos
preventivos

Tareas de mantenimiento
correctivo / preventivo
Disposicion de desechos
(partes de maquinas,
aceites, etc)
Requisiciones de bodega
de repuestos

Control de presupuesto
de talleres

Enviar piezas dafadas a
talleres externos
Generar ordenes de
mantenimiento
Digitalizar ordenes de
mantenimiento cerradas
Rutas de mantenimiento
planeado

Generar reporte por
dafos de maquinas

Reunién de
arranque
Reuniones de
novedades de
planta

Generar reportes
de no conformes
Inspecciones de
calidad en sitio
(rutas de control)
Levantar avisos
de
mantenimiento
Control de
parametros segln
hojas de procesos
de productos

Contratacion de personal
Ingreso de novedades en
sistema de marcacion
Ingreso de solicitudes de
vacaciones

Control de N6mina
Descuentos via rol
Control de pagos de
beneficios de ley.
Coordinacion de
Capacitaciones.

Control de ausentismo
Mediciones de ambiente
laborales.

Capacitacion en

salud ocupacional
Auditorias de seguridad en
puesto de trabajo
atencion de colaboradores
en dispensario médico
Revision de citas en seguro
social

Reuniones del RAE
Reunidn de arranque
Reuniones con equipo
financiero

Reunidn de revisién por
la direccion

Revision de reportes de
desempefio
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PERSONAS

Supervisor de proyectos
e ingenieria (1)
Asistente de
infraestructura (1)
Mecanicos de equipos
auxiliares (3)

Jefe de mantenimiento
(1)

Asistente de
mantenimiento (1)
Jefe de eléctricos (1)
Jefe de moldes (1)

Jefe de calidad
1)

Coordinador de
calidad (1)
Supervisor senior
de calidad (1)

Gerente de Recursos
Humanos (1)

Jefe de ndmina (1)
Asistente de ndmina (1)

Coordinador de capacitacion

y desarrollo (1)

Director de operaciones

(1)

Asistente de operaciones

1)

personal de servicios Planificador de Supervisores de | Medico Ocupacional (1)
varios (7) mantenimiento (1) calidad (5)
Eléctricos (4)
Mecénicos de
mantenimiento (6)
mecanicos de moldes (4)
AUTOMATIZACION | Email Email Email Email Email
Intranet corporativa Intranet corporativa Intranet Intranet corporativa Intranet corporativa
Software OASYS Software OASYS corporativa Software OASYS Software OASYS
Software

OASYS
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INFRAESTRUCTUR
A, EQUIPOS Y
SERVICIOS
CONTRATADOS

Oficina

Muebles de oficina
Computadoras
Internet

Servidor

Telefonia fija y movil
Sala de reuniones
Cuarto de equipos de
enfriamiento

Cuarto de compresores
Cuarto de caldero
Torres de enfriamiento
Equipos de aire
comprimido

Equipos de
enfriamiento de agua
Caldera

Subestacion Eléctrica
Bancos de
transformadores
Estacion de bombeo
Estacion de
ablandadores

Planta de tratamiento
de aguas residuales
Trampa de grasas y
aceites

Taller de soldadura
Tecles manuales y
eléctricos

Oficina

Muebles de oficina
Computadoras
Internet

Servidor

Telefonia fija y movil
Sala de reuniones
Laboratorio eléctrico
taller mecanico

taller de moldes
equipos de medicion y
calibracion

2 prensas hidraulicas
2 tecles eléctricos

1 tecle manual
Servicio de fresado y
torneado de piezas
mecanicas

Servicio de suministro de
repuestos

Banco de pruebas
neumaticos

Equipos de medicion de
voltaje, corriente y
aislamiento

Pértiga

Escaleras de fibra

Oficina
Muebles de
oficina
Computadoras
Internet
Servidor
Telefonia fijay
movil

Sala de reuniones
Laboratorio de
calidad
Balanzas
Herramientas de
medicion
bancos de
ensayos de
resistencia de
materiales

Oficina

Muebles de oficina
Computadoras

Internet

Servidor

Telefonia fija
Dispensario Médico
Camillas

Balanzas

Tensiémetro

Equipo de primeros auxilios
Marcadores biométricos

Oficina

Muebles de oficina
Computadoras
Internet

Servidor

Telefonia fijay movil
Sala de reuniones
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REGULACIONES

Procedimientos internos
de mantenimientos de
equipos auxiliares
Reglamento interno del
holding corporativo
Manual de fabricante de
equipos

Licencia Ambiental

Procedimientos internos de
mantenimientos de equipos
auxiliares

Reglamento interno del
holding corporativo
Manual de fabricante de
equipos

Licencia Ambiental

Normativa técnica
Ecuatoriana
Normas ISO
(9001:2015)
Reglamento
interno del holding
corporativo

Ley de seguridad social
Reglamento del Seguro

General de Riesgo del trabajo

Decreto Ejecutivo 2393
Cadigo de trabajo

Reglamento interno del holding

corporativo

Obijetivos estratégicos
Codigo del trabajo
Reglamento Interno del
holding corporativo

Ley Organica de régimen
tributario interno
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Acuerdo 1404- Reglamento
para el funcionamiento de los
servicios médicos de empresas

Cadigo tributario
Superintendencia de
compafiias

Decreto ejecutivo 2393
Reglamento del Seguro
General de Riesgo

del trabajo

Procedimientos internos de
seguridad industrial

Procedimientos internos
de seguridad industrial
Disposiciones del
ministerio del ambiente

Fuente: Informacion de la empresa ABC Pléasticos

Elaborador por: los autores



La tabla 4 muestra el listado de brechas identificados a partir de la matriz de
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arquitectura empresarial, junto con el proceso del cual procede y un indicador para identificar

si esta brecha puede ser cubierta o no.

Tabla 4 BRECHAS A PARTIR DE LA MATRIZ DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

ID Brecha PG Indicador
de recurso
5 — -
No tener Plan de Produccidn en el Produccion/Informac 100 % de maquinas esten
BREO1 |.. . planificadas en los primeros 3
tiempo adecuado ion .
dias de mes.
BREO2 No se cuenta con el personal minimo Produccidn/Personas | # de operadores por turno
para la operacion
BREO3 Los procesos de manufactura no son | Produccion/Automat | # de procesos automatizadas / #
automatizados izacion total de procesos
Falta de disponibilidad maquinas de | Produccion/Infraestr Horas d|_s,pon|b|es de
BREO4 - produccion — Horas
produccion uctura .
programadas de produccion
No mantener stock minimo de # ton de materia prima
BREO5 S Produccién/Procesos | almacenada — # ton de materia
materia prima almacenado : e
prima planificada
Planificacion para la ejecucion de o
S - Lo Horas de mantenimiento
BREO6 | tareas de mantenimiento de equipos | Ingenieria/Procesos
. programado
no son acordes a tiempos reales
Baja confiabilidad de tareas de
BREQO7 | mantenimiento realizadas a equipos | Ingenieria/Procesos | # de dafios por equipo auxiliar
auxiliares
BREOS No se cuenta cpn_el personal minimo Ingenieria/Personas # dg mecanicos de equipos
para el mantenimiento auxiliares por turno
No se cuenta con suficientes Ingenieria/Infraestru -
BREO9 magquinas de back up ctura # de maquinas de back up
No se cuenta con equipos de - . -
BRE10 | medicién y control en linea de Ingenieria/Infraestru | # de equipos de medicion y
. o ctura control instalados
equipos auxiliares
No se lleva control adecuado de Plan #maquinas
BRE11 |de Mantenimiento Preventivo de los | Ingenieria/Procesos | realizadas/#maquinas
equipos auxiliares programadas segun el plan
Condicion de PH_y material d_|su<_elto o 75 <PH <83
BRE12 |en el agua de equipos de enfriamiento | Ingenieria/Procesos S
. Material disuelto <200 ppm
fuera de rangos permitidos
BRE13 No se cuenta con la suficiente Ventas/personas Numero de vendedores por mes
cantidad de vendedores
Realizar compromisos de entrega de Cantidad de productos por cada
BRE14 | productos sin revisarlos en el Ventas/procesos . .
' . SKU en inventario
inventario
No se cuenta con vehiculos para Ventas/infraestructur | Nimero de vehiculos del
BRE15 | movilizar productos y poder
; . a departamento de ventas
promocionarlos a los clientes
Planificacion para la ejecucion de
BRE16 tareas de mantenimiento de maquinas | Mantenimiento/Proc | Horas de mantenimiento
de produccion no son acordes a €sos programado
tiempos reales
BRE17 Baja co_nfl_abllldad (_je tareas de Mantenimiento/Proc # de dafios por maguina
mantenimiento realizadas €sos




No se cuenta con el personal minimo

Mantenimiento/Pers

# de mecanicos de

BRE18 o e
para el mantenimiento onas mantenimiento por turno
No se lleva control adecuado de Plan Mantenimiento/Proc % de apego al Plan de
BRE19 |de Mantenimiento Preventivo de las 0505 Mantenimiento Preventivo de
maquinas de produccion maquinas de produccion
No se cuenta con maquinaria para
BRE20 fabricacion de piezas mecanicas, el Mantenimiento/Proc | Numero de tornos y fresadoras
tiempo de respuesta de talleres es0s en taller mecanico
externos suele ser alto
Numero de mecénicos de
BRE?21 No se cuenta con torneros ni Mantenimiento/Pers | mantenimiento capacitados
fresadores onas para realizar tareas de torno y
fresa
Planificador no coloque en plan todas | Mantenimiento/Proc # de maquinas de produccion
BRE22 P s consideradas en el plan de
las maquinas productivas al plan esos -
mantenimiento
Las fichas de productos no estén a la fichas técni
mano y se produzca sin considerar las | Control de calidad / # (,1e Ichas técnicas en cada
BRE23 AR g . 7 maquina/ # de productos que se
especificaciones minimas de los informacion A
manufacturan en cada maquina
productos
No se cuente con la suficiente
cantldaq de supervisores de calidad Control de calidad / | # de supervisores de calidad
BRE24 | que revisen los procesos y se
. . personas por turno
manufacture grandes cantidades sin
cumplir requisitos técnicos
No se cuente con calibradores . # de elementos de medicion
o .. | Control de calidad / )
BRE25 | certificados y se apruebe producir sin | . calibrados / # total de
; ; infraestructura L
cumplir pardmetros elementos de medicion
Tiempo de proceso de contratacion es Tiempo de seleccion de
) . Recursos humanos /
BRE26 |extensoy maquinas se quedan sin personal desde que se coloca la
proceso o .
personal para operarla solicitud <15 dias
. # de personas ingresadas en el
SREzT | s e | Rt Pmns | e et 5t
P P P a P de colaboradores
# dias que persiste una
No se tomen las decisiones operativas | Revision Gerencial desviacion después de ser
BRE28 P tomada en el acta de una

adecuadas para corregir desviaciones

/proceso

reunioén gerencial sin que tenga
un plan de accién < 2 dias

Fuente: Informacion de la empresa ABC Plasticos

Elaborador por: los autores
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La situacién ideal de operacién de la planta implica lograr una operacion eficiente, a

través de la eliminacion de los tiempos improductivos, ya sea por fallo de maquinas, falta de

materias primas o por una deficiente planificacion de la produccion; considerando las

limitaciones presupuestarias de la organizacion, asi como las prioridades corporativas.

Considerando estos aspectos se identificaron una serie de brechas, las mismas que permiten el

planteamiento de las alternativas de solucion.



4. EVALUACION Y PRIORIZACION DE PROYECTOS

4.1. Alternativas de solucion
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A partir del listado de brechas, mostrado en la tabla 4; se realiza un analisis para

agruparlas si es que guardan alguna relacion entre si. La tabla 5 muestra la matriz de

trazabilidad, donde se alinean las brechas con el listado de proyectos a evaluar.

Tabla 5 MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y

BRECHAS
Naturaleza ID Brecha Solgcmn 2lEs — Proyectos
rechas Proy.
BREO1 l\_lo tener Plan de Produccion en el _
tiempo adecuado Vincular
BREQ5 |NO mantener stock minimo de| Procesos de
materia prima almacenado logistica,
Realizar compromisos de entrega de | Planeaciony
BRE14 |productos sin revisarlos en el | mantenimiento.
inventario
Planificador no coloque en plan
BRE22 |todas las maquinas productivas al
plan Mejorar plan
Planificacion para la ejecucion de de
BREQO6 | tareas de mantenimiento de equipos | mantenimiento
no son acordes a tiempos reales preventivo y
Planificacion para la ejecucion de| predictivo de Fortalecimiento
BRE1g |fareas de mantenimiento de maquinas maquinas de sis'Fgma de
de produccion no son acordes a gestion de
tiempos reales calidad
No se lleva control adecuado de Plan 9001:2015 para
Administrativo | BRE11 |de Mantenimiento Preventivo de los Proyl proceso de
equipos auxiliares Robust mantenimiento,
No se lleva control adecuado de Plan obustecer produccion y
BRE19 |de Mantenimiento Preventivo de las S'Stf.ma ge _ calidade
maquinas de produccion ca?iedsalé)ge fos implementacion
Baja confiabilidad de tareas de procesos de dedun 50‘:@‘{"“9
BREO7 | mantenimiento realizadas a equipos| . oo € gestion
auxiliares
BRE17 Baja gon_fiabilidaq de tareas de
mantenimiento realizadas
Las fichas de productos no estén a la
mano y se produzca sin considerar
BRE23 e .
las especificaciones minimas de los Robustecer
productos sistema de
No se cuente con calibradores gestion de
BRE25 | certificados y se apruebe producir calidad de los
sin cumplir parametros procesos de
No se tomen las decisiones calidad
BRE28 | operativas adecuadas para corregir
desviaciones




Recurso
Humano

BREO2

No se cuenta con el personal minimo
para la operacion
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BREO8

No se cuenta con el personal minimo
para el mantenimiento

BRE13

No se cuenta con la suficiente

cantidad de vendedores

BRE18

No se cuenta con el personal minimo
para el mantenimiento

BRE21

No se cuenta con torneros ni
fresadores

BRE24

No se cuente con la suficiente
cantidad de supervisores de calidad
que revisen los procesos y se
manufacture grandes cantidades sin
cumplir requisitos técnicos

BRE26

Tiempo de proceso de contratacién
es extenso y maquinas se quedan sin
personal para operarla

No viable por restriccion presupuestaria.

Automatizacién
de procesos

BREO3

Los procesos de manufactura no son
automatizados

No viable por restriccion presupuestaria.

Capacidad
instalada

BREO4

Falta de disponibilidad maquinas de
produccion

BREO9

No se cuenta con suficientes

maquinas de back up

BRE15

No se cuenta con vehiculos para
movilizar productos y poder
promocionarlos a los clientes

BRE20

No se cuenta con maquinaria para
fabricacion de piezas mecénica, el
tiempo de respuesta de talleres
externos suele ser alto

BRE27

No se controle las marcaciones y
falte personal para operacion de
maquinas

No viable por restriccion presupuestaria.

Control y
monitoreo

BRE10

No se cuenta con equipos de
medicién y control en linea de
equipos auxiliares

Instalar equipos
para extender
periodo de
mantenimiento
de equipos

Proy2

Instalacion  de
un sistema de
filtracion para el
circuito cerrado
de agua de las
torres de
enfriamiento

BRE12

Condicién de PH y material disuelto
en el agua de equipos de enfriamiento
fuera de rangos permitidos

Fortalecer el
control y
monitoreo  de
pardmetros
operativos

Proy3

Instalacion  de
conductimetros
de linea vy
purgas
automaticas

Fuente: Informacién de la empresa ABC Plasticos

Elaborador por: los autores

Los proyectos planteados estan atados a las causas mostradas en la Figura 5, del arbol

de problemas, que a su vez estan alineados con las brechas detectadas de la matriz de

arquitectura empresarial. Estos deben ser considerados por la organizacion de acuerdo a su

limitacion presupuestaria y listado de prioridades, a fin de paliar los efectos del problema raiz.
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4.2. Descripcion de alternativas de proyectos

Las tablas a continuacion detallan cada una de las 3 alternativas de proyectos, a fin de

determinar cudl es el que mejor se alinee con los objetivos de la organizacion.

Tabla 6 ANALISIS PROYECTO 1

FORTALECIMIENTO DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 9001:2015 PARA PROCESO DE
MANTENIMIENTO, PRODUCCION Y CALIDAD E IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE GESTION

Descripcion

Consiste en realizar una auditoria del sistema de gestion integrado
de la organizacion, enfocado en los procesos de mantenimiento,
produccion y calidad, para identificar las falencias en la
implementacion  del sistema de gestion.  Modificar
procedimientos y formato de los registros para medir
efectivamente la eficacia y eficiencia de los trabajos de
mantenimiento. Desarrollo de un software de gestion de
mantenimiento y produccién, que permita entrelazar las
necesidades de ambos departamentos. Capacitacion del personal
de ambos departamentos en el uso del software. Instalacion de
maquinas en diversos sitios de la planta con el software instalado.

Presupuesto

$35.000

Plazo

8 meses

Riesgos

-No disminuyan los tiempos improductivos de la planta.
-Software no compatible con la intranet de la organizacion.
-Adquisicion de SAP a nivel corporativo, dejando anulado las
capacidades desarrolladas.

-Falta de personal para realizar tareas planeadas a través del
software.

-No lograr el consenso entre departamentos, respecto a la entrega
de equipos para mantenimiento o cumplimiento de pedidos.
-Mejorar la gestion de los trabajos realizados no disminuyan los
costos productivos.

-No se ataca la fuente raiz de las paralizaciones de la planta.
-Falta de informacion para realizar un plan de mantenimiento
adecuado en el sistema.

Expectativas
interesados

de

-Disminucion de los tiempos improductivos de la planta.
-Disminucion de los tiempos de calentamiento de maquinas
posterior a una intervencion de mantenimiento.

-Mejorar el rendimiento de la planta.

-Mejorar la trazabilidad de las tareas de mantenimiento.

Beneficio esperado

-Reduccidn del consumo de energia eléctrica por disminucién del
tiempo de calentamiento de los equipos.

-Reduccion de los costos productivos.

-Mejorar la planificacion de los mantenimientos de las maquinas
productivas.
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-Mejorar la trazabilidad de los trabajos de mantenimiento
realizados.

Elaborador por: los autores

Tabla 7 ANALISIS PROYECTO 2

INSTALACION DE UN SISTEMA DE FILTRACION PARA EL CIRCUITO CERRADO DE AGUA DE LAS

TORRES DE ENFRIAMIENTO

Descripcion Cambiar las tuberias de PVC del circuito cerrado de agua de las
torres de enfriamiento, por tuberias bridadas sin costuras de 8”
cédula 40; para incorporar bypass con 2 bancos de filtros en linea
y purgas temporizadas para controlar los parametros del agua del
sistema.

Presupuesto $120.000

Plazo 6 meses

Riesgos -Dafio de las lineas de distribucion de agua a la planta, durante el

cambio de tuberias de PVC a tuberias de acero.

-Dafio de los equipos de enfriamiento al acoplar la nueva tuberia
de acero.

-No disponibilidad para entrega del sistema de agua, para realizar
las conexiones de las tuberias nuevas.

-Sistema de bombeo del circuito de agua no abastezca ante la
caida de presién generada por los bancos de filtracion.

-Falta de stock de tuberias sin costura de 8” cedula 40 en el
mercado nacional.

-Falta de stock de los bancos de filtracion en los proveedores
locales.

-Incumplimiento del cronograma por no realizarse las paradas
programadas de planta.

-Limitaciones a las importaciones de filtros y sistemas de
filtracion.

Expectativas
interesados

de

-Disminucion de los tiempos improductivos de la planta.
-Disminucion de los tiempos de calentamiento de maquinas
posterior a una intervencion de mantenimiento.

-Mejorar el rendimiento de la planta.

-Los filtros requieran recambio/limpieza una vez a la semana.
-El recambio de los filtros es mas econdmico que el consumo de
agua potable.

-Disminuir frecuencia de mantenimiento de equipos auxiliares de
enfriamiento de agua.

-Cambio de tuberia de PVC por tuberia de acero se realice en una
parada de planta (feriado).

Beneficio esperado

- Reduccion de los costos de produccion.

-Disminucion en el consumo de agua potable en la planta.
-Aumento del tiempo productivo de la planta.

-Aumento de la rentabilidad de la planta en un 2,03%.
-Reduccion del consumo de energia eléctrica por disminucion del
tiempo de calentamiento de las maquinas.

-Disminucion de sobretiempos en personal de planta.
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Elaborador por: los autores

Tabla 8 ANALISIS PROYECTO 3

INSTALACION DE CONDUCTIMETROS DE LINEA Y PURGAS AUTOMATICAS

Descripcion

Remplazo de tuberias de PVC de 6 por tuberias sin costuras de
acero de 8” cedula 40 en el circuito de agua de las torres de
enfriamiento. Montaje de equipos de medicidn de concentracién
de particulas (conductimetros y medidores de PH) programadas
en conjunto con valvulas de purga a lo largo de la tuberia de acero
y en el fondo de las bandejas de las torres de enfriamiento.

Presupuesto

$180.000

Plazo

8 meses

Riesgos

-Limitaciones a las importaciones de los instrumentos de
medicién en linea.

-Falta de stock de vélvulas de purgas y tuberias sin costura de 8”
en empresas proveedoras locales.

-Importacion de equipos de medicion en linea sufra retrasos en
envio.

-Dafio de las lineas de distribucion de agua a la planta, durante el
cambio de tuberias de PVC a tuberias de acero.

-Dafio de los equipos de enfriamiento al acoplar la nueva tuberia
de acero.

-No disponibilidad para entrega del sistema de agua, para realizar
las conexiones de las tuberias nuevas.

-Incumplimiento del cronograma por no realizarse las paradas
programadas de planta.

-Aumento en el consumo de agua potable de la planta.

Expectativas
interesados

de

-Disminuir frecuencia de mantenimiento de equipos auxiliares de
enfriamiento de agua.

-El caudal de las purgas no saturaria los filtros de la planta de
tratamiento de aguas residuales.

-Las purgas pueden ser filtradas y reinsertadas al circuito de agua.
-Las valvulas de purga y equipos de medicion en linea pueden ser
conseguidos localmente en caso de dafio.

-Cambio de tuberia de PVVC por tuberia de acero se realice en una
parada de planta (feriado).

-Disminucion de los tiempos de calentamiento de maquinas
posterior a una intervencion de mantenimiento.

-Mejorar el rendimiento de la planta.

Beneficio esperado

-Aumento del tiempo productivo de la planta.
-Disminucion de la frecuencia de los mantenimientos de los
equipos auxiliares.

Elaborador por: los autores

4.3. Seleccion y priorizacion de Proyectos
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Como se indicé previamente, los mayores sobrecostos en la produccion ocurren en los
arranques y paradas no programadas de planta, sobre todo para realizar mantenimientos
preventivos y correctivos de los equipos de enfriamiento de agua. Para estas tareas es
necesario purgar el agua del sistema y apagar las resistencias en las maquinas de produccion
para evitar que trabajen en vacio y sufran algun dafio; y por eso, para el posterior arranque se
debe llenar nuevamente todas las lineas con agua y encender las resistencias por varias horas
para que los tornillos alcancen la temperatura de trabajo. Es decir que si se logra reducir el
consumo de agua y el tiempo de calentamiento de las maquinas se puede reducir los costos de
produccion. Bajo esta premisa se realiz6 un andlisis considerando las 6 maquinas que
acumulan alrededor del 40% de la produccion anual de la planta, ya que estas son las que
tienen el mayor consumo eléctrico entre todas las maquinas de produccion, ademas que de

estas se cuenta con mayor cantidad de informacion..

Para este analisis se han planteado 4 escenarios; el primero representa la situacion
actual, sin haber implementado ninguna alternativa para reducir los costos; y las demas
alternativas representan la operacion implementando cada una de las alternativas de proyecto

presentadas en la tabla 5.

Actualmente se realizan 2 paralizaciones cada mes para realizar mantenimiento en los
equipos de enfriamiento de agua debido a la incrustacion de las tuberias causada por las
malas condiciones del agua en el circuito cerrado de las torres. Esta paralizacion en total dura
8 horas, 5 horas de tareas de mantenimiento y 3 horas de calentamiento de maquinas posterior
al mantenimiento. Al implementar el proyecto 1 se preveé reducir la frecuencia de los
mantenimientos a 12 paralizaciones al afio, ya que el fortalecimiento del sistema de gestién
ayudara a realizar las tareas de mejor manera, reduciendo el tiempo de duracion del
mantenimiento y obviamente se acorta el tiempo de calentamiento. Sin embargo, la causa raiz

no se esta atacando que es la condicion del agua, por ello igual seria necesario paralizar una
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vez al mes. Las alternativas de proyecto 2 y 3, plantean atacar a la causa raiz, mejorar las
condiciones del agua; por ende disminuir la frecuencia de los mantenimientos y la duracién
de los mismos, ya que los equipos estaran menos incrustados. La tabla 9 muestra el detalle

respecto a las paralizaciones con y sin la aplicacion de cada una de las alternativas.

Tabla 9 ANALISIS DE ALTERNATIVAS (PARALIZACIONES POR MANTENIMIENTO
A EQUIPOS AUXILIARES)

Proy 1 Proy 2

(Fortalecimiento | (Instalacion
de sistema de de un sistema

Situacion | gestion de calidad | de filtracion

actual 9001:2015 para para el

(sin proceso de circuito
proyecto) | mantenimiento e cerrado de
implementacion de | agua de las

Proy 3
(Instalacion de
conductimetros de
linea y purgas
automaticas)

Detalle

software de torres de
gestion) enfriamiento)

ParallzaC|one~s/ 24 12 5 5
afno
Tiempo de

paralizacion/ 5 4 3 3
parada (Horas)
Tiempo de

calentamiento/ 3 3 25 25

parada (Horas)

Elaborador por: los autores

La tabla 10 se muestra el volumen de agua consumido por las 6 maquinas
consideradas en el analisis, por el drenaje de las lineas del circuito cerrado de las torres de
enfriamiento para realizar los mantenimientos y por las purgas normales para el
mantenimiento de las condiciones del agua, considerando el nimero de paralizaciones al mes.
Las alternativas 2 y 3 implican realizar menos paralizaciones al afio por esta razon el
volumen perdido es menor que en los otros escenarios. Con respecto a las purgas, la
alternativa 2 requiere de la misma cantidad de purgas que las que se realiza en la actualidad,

pero su duracion seria menor ya que el agua estaria en mejores condiciones de material
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particulado, por ello el volumen purgado es menor. La alternativa 3, en cambio se basa en
renovacion constante del agua de las lineas, por ello el consumo de este se incrementa

significativamente.

Tabla 10 ANALISIS DE ALTERNATIVAS (CONSUMO DE AGUA)

Sin
Detalle oroyecto Proy 1 Proy 2 Proy 3

Volumen de agua / torre 12,6 126 126 126
(m3)

volumen de agua / conjunto 315 315 315 315
(m3)

Area de tuberia (m2) 0,032 0,032 0,032 0,032

Longitud de tuberia (m) 60 60 60 60

Volumen de tuberia(m3) 1,95 1,95 1,95 1,95
VOLUMEN PERDIDO

POR PARALIZACIONES 66,89 33,45 16,72 16,72
MES (m3)

Purgas diarias 10 10 10 20

Volumen por purga (m3) 7 7 6 6
VOLUMEN PERDIDO

POR PURGAS MES (m3) 2100 2100 1800 3600

Elaborador por: los autores

Latabla 11 muestra el consumo energético requerido para el calentamiento de las 6
maquinas de produccion y de los equipos auxiliares necesarios para reiniciar las actividades

en la planta posterior a los mantenimientos.

Tabla 11 ANALISIS DE ALTERNATIVAS (CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN
ARRANQUES DE PLANTA)

Sin
Detalle i Proy 1 Proy 2 Proy3

, Po_tenua de 80 80 80 80
méaquinas (kw)

Numero de 6 6 6 6
maquinas

Poten_C|a total 480 480 480 480
consumida (kw)
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KWH consumidos
calentamiento/parad 1440 1440 1200 1200
a

KHW calentamiento

2880 1440 600 600
/parada mes

Potencia arranque
chillery 317 317 317 317
compresores

KHW chiller y

317 317 317 317
compresores

Elaborador por: los autores

A partir de la informacion recopilada en las tablas 10 y 11 se obtienen los costos de
produccion de los 4 escenarios considerando solamente el consumo de agua y de energia
eléctrica. Para el calculo se considerd que el m3 de agua potable para la industria es de $2,18
y el precio del kwh es de $0,079. Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 12, donde
se aprecia que la alternativa del proyecto 2 permite reducir el costo de produccion en un 23%
generando ahorros anuales de $11.321,85, considerando solo 6 maquinas; y por ello se
concluye la necesidad de implementar el Proyecto para la Instalacion de un sistema de
filtracion para el circuito cerrado de agua de las torres de enfriamiento. Cabe recalcar que este
analisis fue realizado a partir de la informacion de las 6 maquinas cuya produccion abarca
casi el 39% de las toneladas totales de la planta, por esto se espera un mayor ahorro ya que se
estan subestimando los beneficios al considerar Unicamente 6 maquinas versus las 75
maquinas existentes en todas las lineas de produccion, esto debido a la disponibilidad de
informacidn del resto de maquinas; es asi, que estimamos proyectar un aumento del 100% a
los ahorros obtenidos al implementar cada uno de los proyectos, estimando el efecto del
proyecto sobre las demas maquinas de la planta, ya que independientemente que las 69
maquinas restantes solo generen el 61% de la produccion, estas siguen consumiendo recursos
(energia eléctrica y agua potable); por lo cual el ahorro anual estimado para toda la planta

seria de $ 22.643,70.
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Tabla 12 ANALISIS DE COSTOS DE LAS ALTERNATIVAS

Proy 1 Proy 2
(Fortalecimiento de | (Instalacion de
sistema de gestion | un sistema de Proy 3 (Instalacion
. de calidad filtracion para .
Detalle S 9001:2015 para el circuito a2 cgnducﬂmetros
Proyecto b de linea y purgas
proceso de cerrado de automaticas)
mantenimiento e agua de las
implementacion de torres de
software de gestion) | enfriamiento)
COSTO TOTAL  |$4.976,39 $ 4.789,71 $4.032,90 $7.956,90
MENSUAL ($)
VARIACION
RESPECTO ALA . $ (186,67) $ (943,49) $2.980,51
SITUACION
ACTUAL (%)
PORCENTAJE DE
VARIACION ) 4% -23% 37%
AHORRO ANUAL (6 $2.240,06 $11.321,85 N/A
MAQUINAS) ($)
AHORRO AI\JUAL
(ESTIMACION A $4.480,12 $22.643,70 N/A
TODAS LAS
MAQUINAS) ($)

Elaborador por: los autores

La implementacion de esta alternativa de proyecto, mas alla de cumplir con los
requerimientos de presupuesto del departamento de proyectos y tiempo de ejecucion;
representa una solucién muy rentable para la organizacion, tal y como muestra el anélisis
financiero. Ademas, el riesgo de la alternativa 1 es mayor, ya que esta alternativa depende
directamente de la implementacion por parte del personal, mientras que la alternativa que
produce mayor ahorro se centra en la instalacion de una nueva capacidad, cuyo

funcionamiento no depende de la cultura de la organizacion.

La tabla 13, muestra el andlisis financiero de la alternativa seleccionada. Para el
analisis se proyectaron los ingresos y costos de produccién a partir de la informacion
histdrica de la compafiia. El proyecto presenta un valor actual neto incremental (VAN

incremental) de $171.961 y una tasa interna de retorno incremental (TIR incremental) de
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15,13% en un horizonte de 10 afios, ya que la infraestructura instalada se deprecia a este
tiempo, ademas se incluye el valor de la perpetuidad del ahorro generado, ya que se espera
que esta nueva capacidad siga generando los beneficios después del horizonte planteado en el
flujo. Una de las consideraciones que se estimaron para realizar el flujo, es que
aproximadamente el 70% de la inversion corresponde a los activos a instalarse y el 30%
adicional corresponde al servicio de montaje de las nuevas capacidades; esto es tomado en
cuenta en el monto de la depreciacion. Otro de los resultados obtenidos de este andlisis, es
que implementar esta alternativa permite un incremento de la utilidad en un 2,03% con
respecto a la situacion actual. El calculo del valor de la tasa de descuento considerado para el
VAN se muestra en el ANEXO A. Para la seleccion de la mejor alternativa, desde el punto de
vista econémico, se considera el VAN incremental y el TIR incremental para ver el efecto del
proyecto sobre la operacidn del negocio, sin considerar la operacion sin las nuevas

capacidades (situacion actual).

Por tener un VAN positivo y una TIR mayor que 0, ademas de permitir un incremento
en la utilidad en un 2,03% respecto a la situacion actual, se selecciona al proyecto 2,

Instalacion de un sistema de filtracion para el circuito cerrado de agua de las torres de enfriamiento,

como la mejor alternativa.
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Tabla 13 FLUJO DE CAJA DE ALTERNATIVA SELECCIONADA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Ingresos $938.328  $923.775  $909.222 $894.669 $880.116 $865.563 $851.010 $836.457 $821.904 $807.351
Costos $-872.900 $-860.586 $-848.272 $-835.958 $-823.644 $-811.330 $-799.016 $-786.702 $-774.388 $-762.074
Ahorro por proyecto $22.644 $22.644 $22.644 $22.644 $22.644 $22.644 $22.644 $22.644 $22.644 $22.644
Depreciacion $-43.011 $-43.011 $-43.011 $-43.011 $-43.011 $-43.011 $-43.011 $-43.011 $-43.011 $-43.011
Resultados antes de impuesto $0,00 $45.061 $42.822 $40.583 $38.344 $36.105 $33.866 $31.627 $29.388 $27.149 $24.910
Impuesto $0 $-11.265  $-10.705  $-10.146 $-9.586 $-9.026 $-8.466 $-7.907 $-7.347 $-6.787 $-6.227
Resultado después de impuestos $33.796 $32.116 $30.437 $28.758 $27.079 $25.399 $23.720 $22.041 $20.362 $18.682
Inversién del proyecto $-120.000
Depreciacion $43.011 $43.011 $43.011 $43.011 $43.011 $43.011 $43.011 $43.011 $43.011 $43.011
Resultado sin ahorro $57.724 $56.044 $54.365 $52.686 $51.007 $49.327 $47.648 $45.969 $44.290 $42.610
Porcentaje de utilidad sin ahorro 6,2%
Resultado con ahorro $-120.000 $ 76.806 $75.127 $73.448 $71.769 $70.089 $68.410 $66.731  $65.052 $63.372 $61.693
Valor de desecho econémico $101.134
Porcentaje de utilidad con ahorro 8,19%
VARIACION DE UTILIDAD _
Flujo Incremental $-120.000 $19.083 $19.083 $19.083 $19.083 $19.083 $19.083 $19.083 $19.083 $19.083 $19.083

Flujo Incremental + valor de

e $-120.000 $19.083 $19.083 $19.083 $19.083 $19.083 $19.083 $19.083 $19.083 $19.083  $120.217

FLUJO NETO CON
PERPETUIDAD DE AHORROS

VAN incremental $171.961
TIR incremental 15,133%

$-120.000 $76.806 $75.127 $73.448 $71.769 $70.089 $68.410 $66.731 $65.052 $63.372  $162.827

Elaborador por: los autores
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5. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto DI 0l
Proyecto
MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE ABC
PLASTICOS A TRAVES DE LA INSTALACION DE
31.01.2019 UN SISTEMA DE FILTRACION EN CIRCUITO Paul Chavez
CERRADO DE AGUA DE TORRE DE
ENFRIAMIENTO

Area de Conocimiento / Procesos

Area de Aplicacion (Sector / Actividad)

Grupo de Procesos:

> |nicio
> Planificacion

> Ejecucion

> Monitoreo y Control

> Cierre

Areas: Se aplica las 10 areas de
conocimiento del PMBOK (Sexta
edicion)

Departamento: Ingenieria (equipos auxiliares)

Actividad: Montaje de sistema de filtracion en
circuito cerrado de agua de torre de
enfriamiento.

Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha de Fin del Proyecto

02/02/2019

30/08/2019

Objetivos del Proyecto (General y Especificos)

Objetivo general:

Disefio e instalacion de un sistema de filtracion en circuito cerrado de agua de torre de

enfriamiento para los equipos auxiliares en la Planta de ABC Plasticos ubicada en la ciudad

de Guayaquil en un plazo de 192 dias calendario con un presupuesto referencial no mayor de

$ 120.000.

Objetivos especificos:

1. Realizar un levantamiento de la red de tuberias de PVC en el circuito cerrado de agua

de torres de enfriamiento.

2. Dimensionar el diametro de tuberias a cambiarse.

3. Dimensionar el sistema de filtracion para agua potable a instalar.
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4. Analizar la informacidn obtenida, plantear alternativas y generar el disefio definitivo
mediante el andlisis y evaluacion técnica, econémica, las que deberan ser socializadas
y aprobadas por el Departamento de Ingenieria de ABC Plasticos.

5. Contar con los Disefios Definitivos del Proyecto, aceptados y aprobados tanto en sus
aspectos técnicos (informes, planos de disefios, especificaciones, manuales de
operacion y mantenimiento, etc.), econémicos-financieros (cantidades de obra, costos,
indicadores, etc.) para la instalacion del sistema de filtracion.

6. Enviar a licitacion la instalacion del sistema de filtracion con el Disefio Definitivo
aprobado.

7. Fiscalizar y aceptar que los trabajos han sido acorde al Disefio Definitivo aprobado.

Identificacion de la Problematica

Buscar la eficiencia operativa para lograr una reduccién de costos de produccion.

Justificacion del Proyecto

Actualmente se estan consumiendo 2.800 m3 de agua potable y esto es basicamente porque se
realizan dos mantenimientos mensuales a los equipos auxiliares de enfriamiento; lo que genera
una disminucion en el tiempo productivo de la planta e incrementa los costos operativos de
produccion, por ello la necesidad de buscar una alternativa que permita mejorar las
condiciones del agua en el circuito cerrado de las torres, para disminuir la frecuencia de los
mantenimientos y también el volumen de agua purgado diariamente de los equipos auxiliares

y con esto generar ahorros en los costos de produccion.

Necesidad del Negocio

Hacer eficiente las operaciones para reducir los costos productivos y con esto mejorar la

rentabilidad del negocio.

Entregables Finales del Proyecto

Documentacion técnica:

> Estudios

> Planos

> Procedimientos (Operacion y Mantenimiento)

> Especificaciones técnicas (filtros, valvulas temporizadas)
Capacidad instalada:

> Red de tuberias de acero sin costura diametro 8 cédula 40.
> Manifold con bypass
> Banco de filtraciénen Y
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>

Valvulas de purga temporizadas en los fondos de las torres de enfriamiento

Identificacidn de grupos de interés (Interesados)

Involucrados directo(s):

YYVYVYVYY

A\

Jefe de mantenimiento e ingenieria
Mecanicos de equipos auxiliares
Contratista de montaje industrial
Proveedores de filtros y valvulas
Gerente de Operaciones

Director del proyecto

Técnico de proyectos

Involucrados indirecto(s):

A\

Jefe de produccion

> QOperadores de planta

vvYyvYyYvyYyy

Ministerio de ambiente
INTERAGUA

Jefe de calidad

Supervisores de calidad

Jefe de eléctricos y electronicos
Mecanicos y eléctricos de planta

Riesgos Macros

>

>

>

>

Dafio de tuberias no programado

Dafio de equipos de enfriamiento al acoplar las nuevas tuberias

Sistema de bombeo este sub-dimensionamiento para las nuevas capacidades
instaladas

Falta de stock de materiales para la instalacion en el mercado ecuatoriano

Beneficios Colaterales

Disminucién de consumo de agua potable en la Planta

Aumento del tiempo productivo

Reduccion del consumo de energia eléctrica por disminucion del tiempo de
calentamiento de las maquinas

Disminucién de sobretiempos en el personal de Planta

Cumplimiento de fechas comprometidas para entrega de productos

Mejora en el indicador de apego al Plan de Produccion

Nivel de Autoridad del Director del Proyecto
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> El director del proyecto tendra la autoridad de aprobar, ejecutar, supervisar y sera el

responsable final de autorizar los cambios que necesite el proyecto.

Supuestos

> Las importaciones de los equipos de filtracion (filtros y valvulas) no sufriran
limitaciones por parte del ente regulador que podrian afectar a los tiempos del
proyecto

> Presupuesto del proyecto no sera modificado

> Mantenimiento y compra de repuesto sera contemplado en presupuesto operativo

> Personal de mantenimiento tiene el conocimiento técnico para operar el sistema de
filtracion

> Las bombas del sistema cerrado de agua no requieren cambio

> El tiempo de respuesta del departamento de compra no sera mayor a 30 dias luego de
puesta la solicitud de requerimiento

> La situacion pais va a permanecer sin mayor cambio por los proximos 5 afios por lo
que la tendencia de ingresos para las empresas del sector plastiquero no tendran
cambios significativos

> INTERAGUA no hara un overhaul o una repotenciacion a su sistema de filtracion
gue mejore las condiciones del agua

> Se cuenta con un listado de contratistas que cumplen con la experiencia y pericia
técnica para la ejecucion del proyecto

> La planta no producira en los 4 feriados establecidos en el periodo de ejecucion del
proyecto

> El servicio mecanico contratado debera suministrar los filtros y valvulas indicado en
el Disefio Definitivo

> No se presentaran desastres naturales que impidan el normal desarrollo de las
actividades planificadas, ni que comprometan el estado de las capacidades instaladas.

> El personal asignado al proyecto no tendra planificadas vacaciones ni permisos

excepcionales durante el periodo de ejecucion del proyecto.

Restricciones

> Tiempo maximo del proyecto no puede ser mayor a 192 dias
> Presupuesto aprobado $ 120.000

> El costo ejecutado no podré excederse de entre -5% al 10% del costo planificado.
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Equipo de trabajo debe contar con la experiencia en disefio y/o construccion de al

menos 5 afos

La conexion de las nuevas capacidades solo se deben realizar en los 4 feriados

establecidos en el periodo de ejecucion del proyecto

El cartucho del banco de filtracion debe ser lavable

Toda compra de insumos para el proyecto debe ser cargada a la cuenta de CAPEX y

no bajo el esquema de materiales en transito que ingresen al stock de bodega.

Hitos

Inicio del proyecto

Plan de gestion del proyecto
Disefio Definitivo

Contrato por montaje mecanico
Manifold con bypass

Vélvulas de purga temporizadas
Red de tuberias

Banco de filtracion
Documentacion técnica

Acta de entrega-recepcion

Fin

17/01/2019
18/02/2019
04/03/2019
08/03/2019
19/04/2019
24/05/2019
10/08/2019
10/08/2019
23/08/2019
28/08/2019
30/08/2019

Firma de Responsabilidad

Sponsor: Gerente de operaciones

Firma:

Director del Proyecto: Paul Chavez

Firma:




6. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

6.1. Plan de Gestidn del proyecto

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Director del proyecto

MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE ABC PLASTICOS A
TRAVES DE LA INSTALACION DE UN SISTEMA DE
FILTRACION EN CIRCUITO CERRADO DE AGUA DE

TORRE DE ENFRIAMIENTO

Paul Chavez

Procesos de Gestion de Proyectos

Ciclo de vida del proyecto

Enfoque Multifase

Fase del proyecto (2do

nivel de la EDT) Entregable principal de la fase

Consideraciones para la
iniciacion de esta fase

Consideraciones para el
cierre de esta fase

Disefo -Contratos de disefio, montaje Se debera disponer de los formatos | Contratos firmados por las
mecanico Yy dibujo. de procedimientos, registros e partes interesadas. El disefio
-Disefio definitivo informes detallados en el manual de | definitivo aprobado por el
-Instructivo de operacion y calidad de la planta de ABC director de proyectos y por el
mantenimiento. Plasticos Jefe de Mantenimiento e
-Fichas técnicas Ingenieria. Y el acta de
-Acta de entrega — recepcion entrega firmada por el
final. Gerente de Operaciones

(Sponsor).
Montaje -Manifold con bypass Se debera contar con el disefio -acta de entrega-recepcion

-Banco de filtracion en Y
-Red de tuberias de 8”
-Vélvulas de purgas
temporizadas.

definitivo aprobado. Asi como con
el contrato firmado para el montaje
mecanico de la red de tuberias.

firmada.

-Informe de pruebas revisado
y aprobado por Gerente de
Operaciones y Jefe de
mantenimiento e ingenieria.
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Direccion de proyectos

Planes de gestion de proyectos

Se debera contar con los formatos
definidos para los planes de gestion
de proyectos dados por el Project
Management Institute (PMI)

Plan para la direccion de
proyectos aprobado por el
Gerente de Operaciones.

Procesos de Gestion de Proyectos
Proceso N, de_ . Inputs Modo de trabajo Outputs Herrgm!entas y
Implantacion técnicas
Desarrollar Solamente al -Enunciado del trabajo | Reuniones entre Acta de Metodologia de
Acta de inicio del proyecto | del proyecto. Sponsor (Gerente de constitucion del Gestion de
Constitucion (una sola vez) -Informacién del caso | Operaciones) y el proyecto Proyectos
del Proyecto de negocio. Director de proyectos. detallada en el
PMBOK 6ta
edicion.
Desarrollar Solamente al -Acta de constitucién | Reuniones entre Enunciado Metodologia de
enunciado inicio del proyecto | del proyecto. Sponsor (Gerente de preliminar del Gestion de
preliminar del (una sola vez) Operaciones) y el alcance del Proyectos
alcance del Director de proyectos | proyecto detallada en el
proyecto PMBOK 6ta
edicion.
Desarrollar Plan | Solamente al -Acta de constitucién | Reuniones del equipo | Plan para la Metodologia de
de Gestion del | inicio del del proyecto. de proyecto. Direccion del Gestién de
Proyecto proyecto; sin - Enunciado preliminar Proyecto Proyectos
embargo, puede del alcance del detallada en el
ser actualizado proyecto PMBOK 6ta
durante su edicion.
desarrollo.
Planificar el En la etapa de -Acta de constitucion | Reuniones del equipo | Plan de Gestion -Formatos plantilla
alcance planificacion, del proyecto. de proyecto. del Alcance del del PMI.
puede estar sujeto | - Enunciado preliminar Proyecto. -Metodologia de
a actualizaciones. | del alcance del Gestion de
proyecto Proyectos
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-Plan para la direccion
del proyecto.

detallada en el
PMBOK 6ta
edicidn; Capitulo
5

-Formatos plantilla

Crear En la etapa de Plan de Gestion del Reuniones del equipo | -EDT
Estructura de planificacion, Alcance del Proyecto. | de proyecto. -Diccionario del PMI.
desglose de puede estar sujeto Descomponer los EDT. -Metodologia de
trabajo (EDT) a actualizaciones. entregables y redactar Gestion de
diccionario EDT. Proyectos
detallada en el
PMBOK 6ta
edicion; Capitulo
5.
Desarrollar En la etapa de - Enunciado del Reuniones del equipo | -Cronograma del | -Metodologia de
cronograma planificacion, alcance del proyecto de proyecto. proyecto Gestién de
puede estar sujeto | -Plan para la direccion | Definir actividades, (Diagrama de Proyectos
a actualizaciones. | del proyecto. secuenciarlas y Gantt) detallada en el
estimar su duracion. -Plan para la PMBOK 6ta
direccion del edicién; Capitulo
proyecto 6

(actualizado)

-Software
Microsoft Project
2015.

Determinar el
presupuesto

En la etapa de
planificacion,
puede estar sujeto
a actualizaciones.

- Enunciado del
alcance del proyecto
-EDT

-Diccionario EDT.
-Plan para la direccion
del proyecto.

Reuniones del equipo
de proyecto.

-Linea base de
costo.
-Presupuesto
-Plan de gestion
de costos.

-Plan para la
direccion de
proyecto
(actualizado)

-Anélisis de
reserva.
-Metodologia de
Gestion de
Proyectos
detallada en el
PMBOK 6ta
edicion; Capitulo
7.
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Planificar los En la etapa de -Plan para la direccion | Reuniones del equipo | -Plan de gestién -Metodologia de
recursos planificacion, del proyecto. de proyecto. de recursos. Gestion de
puede estar sujeto | -Factores ambientales | Determinacion y -Matriz de roles y | Proyectos
a actualizaciones. | de la organizacion. estimacion de los responsabilidades. | detallada en el
recursos. -Organigrama del | PMBOK 6ta
Asignacion de rolesy | proyecto. edicién; Capitulo
responsabilidades. 9.
-Organigrama de
la organizacion.
Planificar el En la etapa de -Plan para la direccion | Reuniones del equipo | -Estrategias para | -Metodologia de

involucramiento | planificacion, del proyecto. de proyecto. el Gestion de
de los puede estar sujeto | -Factores ambientales involucramiento | Proyectos
interesados a actualizaciones. | de la organizacion. de los interesados. | detallada en el
-Plan para la PMBOK 6ta
direccion de edicién; Capitulo
proyecto 13.
(actualizado). -Organigramas
-Listado de
interesados.
Planificar las En la etapa de -Plan para la direccion | Reuniones del equipo | -Plan de gestién -Metodologia de
comunicaciones | planificacion, del proyecto. de proyecto. de las Gestion de
puede estar sujeto | -Factores ambientales | Distribucion de la comunicaciones. | Proyectos
a actualizaciones. | de la organizacion. documentacion del -Plan para la detallada en el
-Activos de los proyecto. direccion del PMBOK 6ta
procesos de la proyecto edicion; Capitulo

organizacion.

(actualizado)

10.

-Tecnologia
disponible.
-Requisitos de las
comunicaciones.
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Planificar la En la etapa de -Plan para la direccién | Reuniones de equipo | -Plan de gestién -Metodologia de
gestion de los planificacion, del proyecto. de proyecto. de riesgos. Gestion de
riesgos puede estar sujeto | -Factores ambientales | Identificar riesgos, -Plan de gestion Proyectos
a actualizaciones. | de la organizacion. analizar de costos detallada en el
cualitativamente y (actualizada) PMBOK 6ta
cuantitativamente los | -Plan para la edicion; Capitulo
mismos, plantear direccion del 11.
respuestas e proyecto
implementarlas. (actualizada)
Planificar la En la etapa de -Plan para la direccion | Reuniones de equipo | -Plan de gestién -Metodologia de
calidad planificacion, del proyecto. de proyecto. de la calidad. Gestion de
puede estar sujeto | -Factores ambientales | Definicion de -Métricas de Proyectos
a actualizaciones. | de la organizacion. objetivos de calidad. calidad detallada en el
-Activos de los PMBOK 6ta
procesos de la edicion; Capitulo
organizacion. 8.
-Enunciado del alcance
del proyecto.
Planificar las En la etapa de -Linea base del Reuniones de equipo | -Plan de Gestion | -Metodologia de

adquisiciones

planificacion,
puede estar sujeto
a actualizaciones.

alcance (EDT,
Diccionario EDT y
enunciado del alcance)
-Plan para la direccion
del proyecto.

de proyecto y con
coordinador de
compras.

Solicitar contratacién
de servicios, licitar
servicios, solicitar
presupuestos, negociar
con proveedores,
firmar contratos.

de adquisiciones.

-Plan de gestion
de cronograma
(actualizado)
-Plan de gestion
de recursos
(actualizado)
-Plan de gestion
de costos
(actualizado)
-Plan para la
direccion del

Gestion de
Proyectos
detallada en el
PMBOK 6ta
edicion; Capitulo
12.

-Formatos de
contratos de la
organizacion.
-Procedimientos
de compras
internas.
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proyecto -Tipos de
(actualizado) contratos.
Dirigir y En la etapa de -Plan para la direccion | Reuniones con equipo | -Entregables -Metodologia de
gestionar la ejecucion del del proyecto. de proyecto. -Solicitudes de Gestion de
ejecucion del proyecto. -Solicitudes de Reuniones de avance | cambios Proyectos
proyecto cambios aprobadas. de proyecto. implementadas. detallada en el
-Acciones -Informe de PMBOK 6ta
correctivas/preventivas rendimiento de edicion
aprobadas. trabajo.
Supervisar, Durante el -Plan para la direccién | Reuniones con equipo | -Acciones -Metodologia de
monitorear y desarrollo del del proyecto de proyecto. correctivas. Gestion de
controlar el proyecto -Informacion del Reuniones de avance Proyectos
trabajo del rendimiento del de proyecto. detallada en el
proyecto trabajo. PMBOK 6ta
edicion
Informar el Desde la etapa de | -Informacion del -Informe de Informes de Reuniones de
rendimiento ejecucion del rendimiento del desemperio del desemperio. revision de avance
proyecto. trabajo. proyecto. del proyecto.
-Mediciones de Herramientas de
desempefio. analisis y

-Plan para la direccion
del proyecto.

presentacion de
datos.

Enfoque de trabajo

50



El proyecto se planifico de tal manera que el equipo de proyecto conoce los objetivos y las responsabilidades asignadas a cada uno.
El trabajo del proyecto se realizara de la siguiente manera:

1.- Reunion del equipo de proyectos para definir el alcance preliminar del proyecto.

2.- Establecer las responsabilidades y roles de los miembros del equipo de proyecto.

3.- Establecer la fecha en que se deben estar listos los entregables.

4.- Realizar reuniones semanales para informar estado del proyecto, en funcion del costo y tiempo planificado.

5.- Al finalizar el proyecto se debe verificar la entrega de los entregables establecidos en el alcance.

6.- Redactar documentos de cierre y lecciones aprendidas.

Gestidn de lineas base

El informe de desempefio del proyecto se debe presentar en la reunion de avance semanal, y debe contener la siguiente informacion:
-Estado actual del proyecto:

1.- Avance real vs planificado.

2.- Métricas de desempefio del cronograma y costo.

3.- Cumplimiento de objetivos de calidad.

-Reporte de progreso.

1.- Porcentaje de avance

2.- Valor ganado

-Problemas y asuntos pendientes.

-Curva S del proyecto.

Comunicacion entre interesados
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Necesidades de comunicacion de los
interesados

Técnicas de comunicacion

Documentos de la gestion del proyecto

-Reuniones del equipo de proyecto.
-Distribucion de documentos via correo
electrénico.

Reuniones de estado del proyecto

-Reuniones de equipo de proyecto convocadas
por el director del proyecto, al que también
asisten el sponsor (Gerente de Operaciones),
jefe de mantenimiento e ingenieria y deméas
interesados, para discutir el avance real del
proyecto.

Informe del desempefio del trabajo

Documento que sera distribuido via correo
electrénico previo a la reunion semanal a los
invitados.

Revisiones de Gestion
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Oportunidad

temas puntuales en el
desarrollo de
actividades
planificadas.

campo. Dar feedback a personal
contratista.

Tipo de revision de gestion Contenido Extension o alcance para realizar la
reunion.
Reuniones de estado del -Revision de agenda La reunion se llevara a cabo todos | Reunion
proyecto -Revision de los lunes. programada
pendientes de Gltima La convocatoria la realizara el semanal.
reunion. director de proyectos a todos los
-Informe de desempefio | interesados clave, incluyendo al
del proyecto. equipo de proyectos.
Se debe revisar el informe de
desemperio del proyecto y se
plantearan las actividades
pendientes a realizarse.
Reuniones con el sponsor Agenda se actualiza Sponsor solicita una reunion al No definida.
(gerente de operaciones) segun requerimientos director de proyecto para acordar
de informacion del ciertos temas puntuales o por
sponsor. requerimientos de informacién en
particular.
Reuniones con equipo de Agenda cambia segin | Establecer acuerdos para mejorar | No definida.
proyecto desemperio del trabajo | el desempefio del trabajo.
o conflictos que
comprometan el
avance.
Comunicaciones informales | Informacion sobre Corregir temas puntuales en No definida.

Linea base y planes subsidiarios
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Planes subsidiarios

Plan de Involucramiento de los interesados

Linea base
Documento Adjunto (Si/No) Tipo de plan Adjunto (Si/No)
Plan de gestion de cambios Si
Plan de gestion de las configuraciones Si
Linea Base del alcance Si .
Plan de gestion de Alcance Si
Plan de gestion de Requisitos Si
Plan de gestion de Costos Si
Plan de gestion de Cronograma Si
Linea Base de tiempo Si S
Plan de gestion de Calidad '
Plan de gestion de Recursos S
Plan de gestion de Adquisiciones S
Plan de Gestidn de Riesgos Si
Linea base de costos Si .
Plan de gestion de Comunicaciones Si
Si

6.2. Plan de Gestion de cambios
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PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

Nombre del proyecto Director del proyecto

MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE ABC PLASTICOS A
TRAVES DE LA INSTALACION DE UN SISTEMA DE

FILTRACION EN CIRCUITO CERRADO DE AGUA DE Padl Chavez
TORRE DE ENFRIAMIENTO
Roles de gestion de cambios
Nombre del Rol Responsabilidades Niveles de autoridad
Decidir sobre solicitudes de cambios que afectan al alcance del .
. . Alto, autoridad sobre recursos y en asuntos que
Sponsor proyecto o en temas que el comité de control de cambios no logre .
CONSENso afecten las restricciones del proyecto.
. Revisar las solicitudes de cambio, y analizar los impactos en Medio, da recomendaciones sobre aprobar 0 no
Director de . : - . L .
rovectos tiempo y costo que estas generen. Aprobar ciertas solicitudes de ciertas solicitudes de cambio que afecten a alguna
proy cambio. de las restricciones del proyecto.
Cmggi:ﬂi&%g”“ Aprobar o rechazar las solicitudes de cambio. Medio, autoriza o rechaza solicitudes de cambio.
Realizar solicitudes de cambio, al ver que una de sus expectativas Baja, solo solicitan cambios mas no aprueban ni
Interesados . . .
no esta siendo cubierta por el proyecto. recomiendan al respecto.

Tipos de cambios

Tipo de cambio

Descripcion

Accién correctiva

El director de proyectos es responsable de autorizar este tipo de cambios y gestionar su ejecucion.

Accion preventiva

El director de proyectos es responsable de autorizar este tipo de cambios y gestionar su ejecucion.

Cambio al plan de
gestion

Debe pasar por el proceso de aprobacion de solicitudes de cambio. Primero es analizado por director de
proyecto, después es escalado al comité de control de cambios y si este no puede decidir debe escalarse al
Sponsor.

Proceso general de gestién de cambios
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Operacién

Descripcion

Proceso

Solicitar los cambios

Levantamiento del documento que capta
el detalle de los cambios sugeridos o

necesitados para cumplir las expectativas

a un interesado.

-Cualquier interesado que crea que una de
sus expectativas no seré cubierta por el
alcance del proyecto completa el documento
de Solicitud de cambio. Ver Anexo 1

-El técnico de proyectos recibe las
solicitudes.

-El técnico de proyectos se reune con el
interesado, para levantar mas informacion
sobre la solicitud de cambio recibida.

-Se presenta la solicitud de cambio al
director de proyecto.

Verificar solicitud de cambio

Se revisa que se cuente con la
informacion minima necesaria para
realizar la evaluacion de la solicitud
planteada.

-El director de proyectos revisa el
documento de la solicitud de cambio para
captar la modificacion solicitada y las
razones del mismo.

-Se verifica que estén los campos llenos y
que esté toda la informacion necesaria para
realizar la evaluacion de impacto.

Realizar la evaluacion de impactos en
tiempo y costo

Evalla el impacto del cambio planteado
en el costo y tiempo del proyecto.

-El director de proyectos evalua los
impactos en las lineas base del proyecto.
-Detalla en la solicitud de cambios los
resultados obtenidos y da su recomendacion
al respecto.

Decidir sobre solicitud de cambio

Se aprueba o rechaza la solicitud de
cambio en funcion de los impactos
identificados.

-El director de proyectos evalla el impacto,
si este es menor o casi irrelevante para el
desarrollo del proyecto él/ella puede tomar
la decision de implementar el cambio
sugerido.

-Si la modificacion impacta en cierta forma
al alcance del proyecto, se debe escalar al
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comité de control de cambios. Este analiza
los impactos y toma una decision.

-En caso de no llegar a un acuerdo, se debe
escalar al sponsor.

Ejecutar la solicitud de cambio

Realizar el cambio aprobado, se
monitorea y se reporta su avance

-El director de proyectos actualiza las lineas
base y planes de gestion en funcion del
cambio aprobado.

-Comunica la replanificacion a los
interesados y se coordina la ejecucién de los
cambios con el equipo de proyecto.

-se monitorea y se reporta el avance de los
cambios.

Cerrar solicitud de cambio

Cerrar la solicitud de cambio
aprobada/rechazada y actualizar la
carpeta de registros

-El director de proyectos debe verificar que
los registros estén llenos y con toda la
informacidn del cambio implementado.
-Actualiza los registros del proyecto.
-Redacta las lecciones aprendidas.
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Plan de contingencia ante solicitudes de cambio urgentes

La Unica persona autorizada para aprobar solicitudes de cambio urgentes es el director de proyecto, quien debe regirse al siguiente plan
de contingencia:

1.- Director de proyecto recibe la solicitud de cambio urgente.

2.- El director de proyecto verifica que la solicitud de cambio urgente cuente con toda la informacion necesaria para sustentar la
urgencia.

3.- El director de proyectos evalua el impacto del cambio en el tiempo y costo.

4.- El director de proyecto toma la decision de aprobar o rechazar la solicitud, o destinarla al proceso normal de decisién de una solicitud
de cambio normal.

5.-Ejecutar el cambio planteado.

6.- El director de proyecto debe sustentar ante el sponsor la razon de la aprobacién de la solicitud de cambio, saltdndose el esquema
general de aprobacion.

7.- Cerrar solicitud de cambio

8.- Redactar lecciones aprendidas sobre la solicitud de cambio urgente.
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6.3. Plan de gestion de la configuracion

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Nombre del proyecto

Director del proyecto

MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE ABC PLASTICOS A
TRAVES DE LA INSTALACION DE UN SISTEMA DE

FILTRACION EN CIRCUITO CERRADO DE AGUA DE Padl Chavez
TORRE DE ENFRIAMIENTO
Roles de gestion de la configuracion
Nombre del rol Responsabilidades Nivel de autoridad

Director de proyecto

Ejecutar tareas detalladas para la gestién | Alta
de la configuracion

Miembro del equipo de proyecto

Revisar la informacion de la gestion de la | Media
configuracion y gestionarla segun su
nivel de autoridad.

Tipos de cambios

Tipo de cambio Descripcion

Accidn correctiva El director de proyectos es responsable de autorizar este tipo de
cambios y gestionar su ejecucion.

Accidn preventiva El director de proyectos es responsable de autorizar este tipo de
cambios y gestionar su ejecucion.

Cambio al plan de Debe pasar por el proceso de aprobacion de solicitudes de

gestion cambio. Primero es analizado por director de proyecto, despues
es escalado al comité de control de cambios y si este no puede
decidir debe escalarse al sponsor.
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Plan de documentacion

Documento Acceso rapido Disponibilidad SEEUTERE gl Re_cuperacpp gl Retencmn_ ,de
acceso informacion informacion
Acta de Servidor de ABC A todos los Solo modo Respaldo del 5 afios en la carpeta
constitucion Plasticos/Carpeta interesados lectura departamento de IT, del servidor

compartida de

(modificacion

Grupo corporativo

Proyectos restringida) DEF
Plan para la Servidor de ABC A todos los Solo modo Respaldo del 5 afios en la carpeta
direccion del Plésticos/Carpeta interesados lectura departamento de IT, del servidor
proyecto compartida de (modificacion Grupo corporativo

Proyectos restringida) DEF
Informe de Servidor de ABC A todos los Solo modo Respaldo del 5 afios en la carpeta
desempefio del | Plésticos/Carpeta interesados lectura departamento de IT, del servidor
proyecto compartida de (modificacion Grupo corporativo

Proyectos restringida) DEF
Solicitudes de Servidor de ABC A todos los Solo modo Respaldo del 5 afios en la carpeta
cambio Plasticos/Carpeta interesados lectura departamento de IT, del servidor

compartida de (modificacion Grupo corporativo

Proyectos restringida) DEF
Informe de Servidor de ABC A todos los Solo modo Respaldo del 5 afios en la carpeta
cierre del Plasticos/Carpeta interesados lectura departamento de IT, del servidor
proyecto compartida de (modificacion Grupo corporativo

Proyectos

restringida)

DEF

Verificacion y auditorias de configuracion

La verificacién de la integridad de la configuracion sera diaria, y debe ser realizada por el técnico de proyectos.

Se debe verificar:
-integridad de la informacion
-disponibilidad de la informacién
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6.4. Plan de gestion de alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Director del Proyecto

MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE ABC

PLASTICOS A TRAVES DE LA INSTALACION

02.02.2019 DE UN SISTEMA DE FILTRACION EN Paul Chavez

CIRCUITO CERRADO DE AGUA DE TORRE
DE ENFRIAMIENTO

Objetivo

Disefio e instalacion de un sistema de filtracion en circuito cerrado de agua de torre de
enfriamiento para los equipos auxiliares en la Planta de ABC Plasticos ubicada en la ciudad de
Guayaquil en un plazo de 192 dias calendario con un presupuesto referencial no mayor de $
120.000.

Enunciado

La definicion del Alcance del Proyecto incluye las actividades necesarias para asegurar que el
proyecto se desarrolle de manera efectiva. Con este objetivo se elabor6 un listado de actividades
para cada una de las etapas del proyecto.

Etapa de Disefio e Implementacion, en la cual se hara el levantamiento inicial de la situacién
actual de la planta, junto con la puesta en marcha del montaje realizado.

Es asi que esta etapa comprende:

(1 Tres contratos que se indican a continuacion:
v Disefio
v Montaje
v Dibujo
1 Documentacion técnica que comprende:
v Disefio definitivo
v Instructivo de operacion y mantenimiento
v Fichas técnicas
v Acta de entrega-recepcion final
Etapa de Montaje, en la cual se procedera a la ejecucion de los trabajos aprobados en el disefio
preliminar, para la construccion de:

1 Manifold con bypass
1 Banco de filtracién en Y
1 Red de tuberias
1 Valvulas de purgas temporizadas
Project Manager, en donde se realiza toda la gestion para la obtencion de:

1 Planes de gestion de proyectos
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Entregables Principales

Etapa de Disefio

1 Contrato de Disefio
Contrato de Montaje
Contrato de Dibujo
Disefio definitivo

Fichas técnicas
Acta de entrega-recepcion final

N O I

Etapa de Montaje

|

Manifold con bypass

1 Banco de filtracion en Y

1 Red de tuberias

1 Vaélvulas de purgas temporizadas

Project Manager

(1 Planes de gestion de proyecto

Instructivo de mantenimiento y operacion

Requerimientos Técnicos

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Procedimientos, normas o
Entregable instrucciones de trabajo
aplicado

Responsable

Registro

Siguiendo normas APA 'y
Estudios esquema definido en manual de
calidad

Director del proyecto

Carpeta de documentos
técnicos (Disefio Final
aprobado para el Sistema de
filtracion)

Digital e impreso en formato
Planos Al, planos de vistas e
isométrico.

Director del proyecto

Carpeta de documentos
técnicos

P dimient
rocedimmentos Definido en ¢l manual de

Carpeta de documentos

contrato.

temporizadas)

Operacion . . Director del provecto .

(Op .. Y calidad de Plasticos ABC. proy técmicos

Mantenmmiento)

Especificaciones
K p. Se debe entregar conforme al

técnicas (filtros, L ; Carpeta de documentos
R Informe del disefio aprobadoy | Director del provecto .

valvulas técnicos
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Equipo del Proyecto

U
U

Director del Proyecto
Técnico de Proyecto

Exclusiones

N
N

No se cambiara el sistema de bombeo de la planta
Plan de capacitacion de operacion y mantenimiento del sistema de filtracion

Supuestos

[

O d

UJ

Las importaciones de los equipos de filtracion (filtros y valvulas) no sufriran
limitaciones por parte del ente regulador que podrian afectar a los tiempos del proyecto
Presupuesto del proyecto no serd modificado

Mantenimiento y compra de repuesto sera contemplado en presupuesto operativo
Personal de mantenimiento tiene el conocimiento técnico para operar el sistema de
filtracion

Las bombas del sistema cerrado de agua no requieren cambio

El tiempo de respuesta del departamento de compra no sera mayor a 30 dias luego de
puesta la solicitud de requerimiento

La situacion pais va a permanecer sin mayor cambio por los proximos 5 afios por lo
que la tendencia de ingresos para las empresas del sector plastiquero no tendran
cambios significativos

INTERAGUA no haré un overhaul o una repotenciacion a su sistema de filtracion que
mejore las condiciones del agua

Se cuenta con un listado de contratistas que cumplen con la experiencia y pericia
técnica para la ejecucion del proyecto

La planta no producird en los 4 feriados establecidos en el periodo de ejecucion del
proyecto

El servicio mecénico contratado debera suministrar los filtros y valvulas indicado en el
Disefio Definitivo

No se presentaran desastres naturales que impidan el normal desarrollo de las
actividades planificadas, ni que comprometan el estado de las capacidades instaladas.
El personal asignado al proyecto no tendra planificadas vacaciones ni permisos
excepcionales durante el periodo de ejecucion del proyecto.

Restricciones

00

Tiempo maximo del proyecto no puede ser mayor a 192 dias

Presupuesto aprobado $ 120.000

El costo ejecutado no podra excederse de entre -5% al 10% del costo planificado.
Equipo de trabajo debe contar con la experiencia en disefio y/o construccion de al
menos 5 afios
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[ La conexién de las nuevas capacidades solo se deben realizar en los 4 feriados
establecidos en el periodo de ejecucion del proyecto

El cartucho del banco de filtracion debe ser lavable

Toda compra de insumos para el proyecto debe ser cargada a la cuenta de CAPEX y no
bajo el esquema de materiales en transito que ingresen al stock de bodega.

O O

Hitos

Inicio del proyecto

17/01/2019
Plan de gestion del proyecto
18/02/2019
Disefio Definitivo
04/03/2019
Contrato por montaje mecanico
08/03/2019
Manifold con bypass
19/04/2019
Vélvulas de purga temporizadas
24/05/2019
Red de tuberias
10/08/2019
Banco de filtracion
10/08/2019
Documentacion técnica
23/08/2019
Acta de entrega-recepcion
28/08/2019

Fin
30/08/2019




6.4.1. Enunciado del alcance del proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE

Director del

Fecha Nombre de Proyecto
Proyecto

MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE
ABC PLASTICOS A TRAVES DE LA
02.02.2019 INSTALACION DE UN SISTEMA DE Paul Chavez
FILTRACION EN CIRCUITO CERRADO DE
AGUA DE TORRE DE ENFRIAMIENTO

Descripcion del Alcance del Proyecto

El proyecto de "Mejora en la productividad de ABC Plasticos a través de la instalacion
de un sistema de filtracion en circuito cerrado de agua de torre enfriamiento” a ser
implementado tiene como objetivo lograr el montaje de un sistema de filtracion que
permita la disminucién de paradas de las maquinas de produccion, por el mantenimiento
correctivo que se debe hacer en los equipos auxiliares por la gran cantidad material
particulado en el agua, lo que conlleva a altos consumos de agua potable por las purgas,
y energia eléctrica, al arrancar nuevamente las maquinas mencionadas. Para lograr dicho
objetivo, el proyecto ha sido descompuesto en dos etapas, las mismas que se describen a
continuacion:

1 Etapa de Disefio e Implementacién
1 Etapa de Montaje

Etapa de Disefio e Implementacion

Esta etapa comprende el levantamiento requerimientos técnicos en areas a nivel civil y
mecanico; informacion que debera ser traducida en planos de acuerdo a las areas antes
mencionadas y que representaran una informacion de entrada para la contratacion de
servicios de disefio, montaje y dibujo. Finalmente, en esta fase también se establece la
realizacion de la implementacion con lo que obtendremos el disefio definitivo, los
procedimientos de mantenimiento y operacion, fichas técnicas y recibiremos el proyecto.

Etapa de Montaje

Esta etapa comprende la ejecucién de la Obra Mecanica. Encontrandose como tal los
principales entregables del proyecto como son:

1 Manifold con bypass

1 Banco de filtracién en Y

1 Red de tuberias

1 Valvulas de purgas temporizadas
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Adicional establecemos la parte de gestion del proyecto, con lo cual obtendremos todos
los planes que nos ayudardn a asegurar que el producto, resultado del proyecto,
esté claramente definido y acordado por todas las partes implicadas.

Descripcion del Alcance del Producto

Contrato de Disefio

Consiste en la elaboracién del
documento legal con el cual se contrate
el servicio para el disefio de la
instalacion de un sistema de filtracién en
circuito cerrado de agua torre
enfriamiento.

Contrato de Montaje

Consiste en la elaboracion del
documento legal con el cual se contrate
el servicio para el montaje de un sistema
de filtracion en circuito cerrado de agua
torre enfriamiento.

Contrato de Dibujo

Consiste en la elaboracion del
documento legal con el cual se contrate
el servicio para el dibujo del sistema de
filtracion en circuito cerrado de agua
torre enfriamiento que sera instalado
previamente.

Disefo Definitivo

Unificar en un solo documento los
informes y planos de los diversos

El disefio deberéa ser entregado en fisico
y digital en formato PDF.

Debera cumplir con la normativa de
calidad implementada en la empresa y
teniendo claro que no se cambiara el
sistema de bombeo de la planta.

El montaje deberd cumplir con la
normativa de calidad implementada en
la empresa y teniendo claro que no se
cambiard el sistema de bombeo de la
planta.

Los planos deberan cumplir las
siguientes caracteristicas:

* Factor de disefio o seguridad 1.25

* Documento digital en formato PDF y
DWG version 2017.

* Documento impreso en formato Al

* Firma de responsabilidad de un
ingeniero mecanico.

Documento impreso y digital en
formato PDF que contiene los informes
de trabajo de:

 Trazado de sistema de filtracion
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contratos que componen el disefio,
montaje y dibujo del proyecto.

Instructivo de operacion y
mantenimiento

Elaborar un documento en el cual se

definan las instrucciones a seguir para la
correcta operacion y mantenimiento del

sistema de filtracion.

Fichas técnicas

Consiste en el detalle de las
especificaciones técnicas de todos los

equipos que se utilizaran en el sistema de

filtracion.

* Reporte de pruebas

Entre la informacion que debe contener

el informe debe constar:

* Nombre del ejecutor del trabajo.
* Materiales utilizados.

* Proceso constructivo.

» Certificados aplicables al trabajo

* Planos definitivos (As Built).

Previo a la elaboracion del documento

se deberé realizar:

» Levantamiento de informacion de

operacién y mantenimiento provista por
el fabricante de los equipos instalados.

El documento deberd cumplir con lo

establecido en el Procedimiento para la

redaccion de Procedimientos segln
formatos internos de ABC Plasticos,
donde se incluye: Objetivos, Alcance,
Aplicabilidad y Responsabilidad,
Documentos de referencia,
Definiciones, Generalidades,
Procedimiento de operacion,
Procedimiento de mantenimiento,
Registros, Formatos y Registro de
revisiones.

Documento impreso y digital en
formato PDF que contiene las fichas
técnicas de:

» Elementos filtrantes
« acero de las tuberias de 8"
* Valvulas de purgas temporizadas

» Fabricacién de tuberias sin costura
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Acta de entrega-recepcion final

Documento legal con el cual se entrega y
recibe tanto de parte del contratista como
del delegado de la empresa los trabajos
contratados.

Manifold con bypass

Banco de filtracién en Y

Red de tuberias

Se firmara en 4 ejemplares y contendra
la liquidacion técnica de los trabajos
realizados.

Deberé contar con la firma de
responsabilidad del supervisor de obra
de la empresa de montaje mecanico.

Colocacion de llaves de compuerta de
8" de acero en bypass. La soldadura del
manifold y las tuberias del bypass
deberan ser realizadas con MIG. Toda
tuberia colocada debe ser cedulada. Los
pernos de las bridas deben ser en acero
inoxidable de 5/8” con anillo plano y
anillo de presién. EI manifold debe
tener un manometro en la entrada y un
manometro a la salida; la caratula de los
mandmetros debe ser de 4”7, y deben
tener rosca 2" NPT.

Un banco de filtracién formado por 8
carcazas (2 hileras de 4 carcazas en
serie). Las carcasas deben ser de 800
mm de alto, roscados a 2. Con
valvulas de paso rapido a la entrada y
salida de cada hilera de filtros. Toda la
instalacion debe realizarse a 2" con
soporteria anclada al piso con pernos de
expansion de 4”. Los elementos
filtrantes deben ser lavables, y el
micraje debe ser de 150, 100,75y 50
micras.

Tuberias sin costura de 8”, con bridas
cada 6 metros y llaves en cada
derivacion (llave de mariposa de 8”).
La soldadura de las bridas con las
tuberias debe ser MIG. La nueva red
debe estar pintada de verde y con
flechas color blanco indicando el flujo.
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Vélvulas de purgas temporizadas Valvulas de 1 '4” conectadas en la

descarga de las torres de enfriamiento.
Con accionamiento temporizado,
controlado por una bobina a 110V.

Criterios de aceptacion del producto:

Conceptos

Criterios de aceptacion

1. TECNICOS

El sistema de filtracién debe operar bajo las
siguientes caracteristicas: Permitir un flujo de 1260
GPM por cada una de las hileras del banco de
filtracion, permitir su mantenimiento incluso con las
bombas operando. La presién méxima en el sistema
es de 9 bares. La caida maxima permisible en el
banco de filtracion es de 1 bar.

El factor de seguridad a implementarse en los disefios
de la obra mecénica es de F=1.5. Los planos de obra
mecanica deben ser realizados bajo: * Codigo
Ecuatoriano de la Construccion/Normas ASTM. e
1SO128-1-2003 para dibujo mecanico. * IEC-750
Norma eléctrica y NEMA 250.

2. CALIDAD

Las tuberias nuevas y el banco de filtracion no deben
fugar agua en sus empates ni en las uniones.

3. ADMINISTRATIVOS

Los entregables podran ser aprobados por: Gerente de
Operaciones, Jefe de mantenimiento e ingenieria o el
Project Manager.

4. COMERCIALES

Dentro del contrato de disefio a suscribirse para el
inicio de trabajo, se establecera el pago contra
entrega del producto o servicio, mientras que para el
contrato de montaje y dibujo se considerara pagos
graduales a medida gque se vayan presentando los
informes, el restante se pagara contra entrega del
producto o servicio.

5. SOCIALES

Que la Planta no altere o empeore su modus vivendi
y la calidad de vida de las personas (Exposicion a
ruido y polvo). Las purgas de las torres de
enfriamiento no contaminen las fuentes de agua
subterranea del sector.
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Criterios de aceptacion de los entregables

Etapa de Disefio

Contratos

Criterios de aceptacion

Contrato de disefio

Firmado por Gerente de Operaciones y
contratista adjudicado.

Contrato de montaje

Firmado por Gerente de Operaciones y
contratista adjudicado.

Contrato de dibujo

Firmado por Gerente de Operaciones y
contratista adjudicado.

Documentacion técnica

Criterios de aceptacion

Disefio Definitivo

Firmado por Director de proyectos y
Jefe de Mantenimiento e ingenieria.
Cuente con el dimensionamiento
correcto del micraje del banco de
filtracion. Planos as built en DWG y
PDF. Calculo hidraulico de la nueva
instalacion.

Instructivo de operacion y mantenimiento

Formato definido por el manual de
calidad de la planta de ABC Plasticos.
Firma del jefe de mantenimiento e
ingenieria.

Fichas técnicas

Formato PDF.

Acta de entrega — recepcion final

Formato definido por el manual de
calidad de ABC Plasticos. Firmado por
Gerente de Operaciones (Sponsor),
Director de proyectos y Contratista.

Etapa de Montaje

Criterios de aceptacion

Manifold con bypass

Llaves a la entrada y salida del
manifold. Pintado de verde.

Banco de filtraciéonen Y

Soportado al piso, con valvulas a la
entrada y salida de cada hilera de
filtracion; con carcasas de acero,

roscadas con neplos cedulados.
Elementos filtrantes de diferentes
micrajes y lavables.

Red de tuberias

Tuberia de acero 8 sin costura, con
bridas cada 6 metros y con llaves de
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mariposa en cada derivacion. Tuberia
pintada de verde.

Vélvulas de purga temporizadas

Vélvulas energizadas por una bobina
accionada a 110V, conectada
directamente a la descarga de las torres
de enfriamiento.

Project Manager

Criterios de aceptacion

Planes de gestion de proyectos

Siguiendo la guia del PMBOK sexta
edicion

Entregables del proyecto

Etapa del proyecto

Productos entregables

Disefio

- Contrato de disefio
- Contrato de montaje
- Contrato de dibujo
- Disefio Definitivo

- Instructivo de operacion y
mantenimiento

- Fichas técnicas

- Acta de entrega — recepcion final

Montaje

- Manifold con bypass
- Banco de filtracién en Y
- Red de tuberias

- Vélvulas de purga temporizadas

Project Manager

- Planes de gestion de proyectos

EXCLUSIONES DEL PROYECTO:

1 No se cambiara el sistema de bombeo de la planta
1 Plan de capacitacion de operacion y mantenimiento

SUPUESTOS DEL PROYECTO:

Supuestos Generales

1 Presupuesto del proyecto no sera modificado
1 El tiempo de respuesta del departamento de compra no sera mayor a 30 dias
luego de puesta la solicitud de requerimiento
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La situacion pais va a permanecer sin mayor cambio por los proximos 5 afios
por lo que la tendencia de ingresos para las empresas del sector plastiquero no
tendran cambios significativos

INTERAGUA no hara un overhaul o una repotenciacion a su sistema de
filtracion que mejore las condiciones del agua

Se cuenta con un listado de contratistas que cumplen con la experiencia y pericia
técnica para la ejecucion del proyecto

No se presentaran desastres naturales que impidan el normal desarrollo de las
actividades planificadas, ni que comprometan el estado de las capacidades
instaladas.

Supuestos principales a nivel de etapa de Disefio

[

[

Mantenimiento y compra de repuesto sera contemplado en presupuesto
operativo
Las bombas del sistema cerrado de agua no requieren cambio

Supuestos principales a nivel de etapa de Montaje

[

Las importaciones de los equipos de filtracion (filtros y valvulas) no sufriran
limitaciones por parte del ente regulador que podrian afectar a los tiempos del
proyecto

Personal de mantenimiento tiene el conocimiento técnico para operar el sistema
de filtracion

La planta no produciré en los 4 feriados establecidos en el periodo de ejecucion
del proyecto

El servicio mecénico contratado debera suministrar los filtros y valvulas
indicado en el Disefio Definitivo

El personal asignado al proyecto no tendré planificadas vacaciones ni permisos
excepcionales durante el periodo de ejecucion del proyecto.
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6.4.2. Estructura de Desglose de Trabajo - EDT

MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE ABC PLASTICOS A TRAVES DE LA INSTALACION DE UN SISTEMA DE FILTRACION EN

CIRCUITO CERRADO DE AGUA DE TORRE DE ENFRIAMIENTO

Etapa de Disefio Etapa de Montaje Director de Proyecto

Documentacion Manifold con E_>anco_ fje , Valvulas de Planes de gestion
Contratos . filtracion en Red de tuberias purgas d
técnica bypass . e proyecto
Y temporizadas

* Contrato de * Disefio
Disefio Definitivo
* Contrato de * Instructivo de
Montaje operacion y

* Contrato de dibujo mantenimiento

* Fichas técnicas

* Acta de Entrega
- Recepcidn final



6.4.3. Diccionario de Estructura de Desglose de trabajo

Nombre de paguete de trabajo

CONTRATO DE DISENO

Objetivo del paquete de
trabajo

Elaborar el documento legal para la elaboracién del
disefio de sistema de filtracion.

Descripcion del paquete de
trabajo

Contrato entre las partes contratante y contratista donde
se definen los términos legales con que se van a manejar.

Descripcién del trabajo a
realizar

Actividades a definir

* Alcance del contrato

* Valor del contrato

* Forma de pago

* Tiempo de entrega

* Garantias requeridas

* Términos legales

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director del proyecto

Participa: Contratista

Apoya: N/A

Revisa: Departamento legal

Aprueba: Gerente de operaciones

Da informacién: Coordinador de compras

Fechas programadas

Inicio: 18/02/2019

Fin: 21/02/2019

Hitos importantes: N/A

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Gerente de operaciones

Requisitos que debe cumplirse: Incluir presupuesto,
tiempo y garantia establecidos.

Forma en que se aceptard: Visto bueno Departamento
Legal.

Supuestos:

Plasticos ABS cuenta con formatos de contratos para
este tipo de compras.

Riesgos:

Que no exista contratista con disponibilidad de personal.
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Personal: Dpto. Legal y coordinador de compras.

_ Materiales o consumibles: recursos de oficina
Recursos asignados

Equipos 0 maquinas: computadoras

Servicios: N/A

Antes del pdt: Seleccion de contratista

Dependencias Después del pdt: Aprobacion gerente de operaciones

Otros tipos de dependencia: N/A

Nombre de paquete de trabajo

CONTRATO DE MONTAJE

Objetivo del paquete de Elaborar el documento legal para la elaboracién del
trabajo montaje de sistema de filtracion

Descripcion del paquete de | Contrato entre las partes contratante y contratista donde se
trabajo definen los términos legales con que se van a manejar

Actividades a definir

* Alcance del contrato

* Valor del contrato

Descripcion del trabajo a

; * Forma de pago
realizar Pag

* Tiempo de entrega

* Garantias requeridas

* Términos legales

Responsable: Director del proyecto

Participa: Contratista

Asignacion de Apoya: N/A

responsabilidades Revisa: Departamento legal

Aprueba: Gerente de operaciones

Da informacién: Coordinador de compras

Inicio: 04/03/2019

Fechas programadas Fin: 08/03/2019

Hitos importantes: N/A
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Interesado que acepta: Gerente de operaciones

Requisitos que debe cumplirse: Incluir presupuesto,

Criterios de aceptacion: tiempo y garantia establecidos.
Forma en gue se aceptara: Visto bueno Departamento
Legal.
SuDUestos: Plasticos ABS cuenta con formatos de contratos para este
P ’ tipo de compras.
Riesgos: Que no exista contratista con disponibilidad de personal.

Personal: Dpto. Legal y coordinador de compras.

_ Materiales o consumibles: recursos de oficina
Recursos asignados

Equipos 0 maquinas: computadoras

Servicios: N/A

Antes del pdt: Seleccion de contratista

Dependencias Después del pdt: Aprobacion gerente de operaciones

Otros tipos de dependencia: N/A

Nombre de paquete de trabajo

CONTRATO DE DIBUJO

Objetivo del paquete de Elaborar el documento legal para la elaboracion del dibujo
trabajo de sistema de filtracion

Descripcion del paquete de | Contrato entre las partes contratante y contratista donde se
trabajo definen los términos legales con que se van a manejar

Actividades a definir

* Alcance del contrato

* Valor del contrato

Descripcion del trabajo a

X * Forma de pago
realizar

* Tiempo de entrega

* Garantias requeridas

* Términos legales

Asignaci6n de Responsable: Director del proyecto

responsabilidades Participa: Contratista
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Apoya: N/A

Revisa: Departamento legal

Aprueba: Gerente de operaciones

Da informacién: N/A

Fechas programadas

Inicio: 04/03/2019

Fin: 08/03/2019

Hitos importantes: N/A

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Gerente de operaciones

Requisitos que debe cumplirse: Incluir presupuesto,
tiempo y garantia establecidos.

Forma en que se aceptara: Visto bueno Departamento
Legal.

Supuestos:

Plasticos ABS cuenta con formatos de contratos para este
tipo de compras.

Riesgos:

Que no exista contratista con disponibilidad de personal.

Recursos asignados y
costos

Personal: Dpto. Legal y coordinador de compras.

Materiales o consumibles: recursos de oficina

Equipos 0 maquinas: computadoras

Servicios: N/A

Dependencias

Antes del pdt: Seleccién de contratista

Después del pdt: Aprobacion gerente de operaciones

Otros tipos de dependencia: N/A

Nombre de paquete de trabajo

DISENO DEFINITIVO

Objetivo del paquete de
trabajo

Contar con estudio que dimensione adecuadamente el
sistema de filtracion.

Descripcion del paquete de
trabajo

Documento digital con la informacidn técnica de cada una
de las partes del sistema de filtracién a implementarse.

Descripcion del trabajo a
realizar

Actividades a realizar

* Levantar la informacion inicial
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*Realizar estudio para dimensionar el sistema de
filtracion requerido.

* Establecer criterios técnicos finales

* Obtener aprobaciones finales

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director del proyecto

Participa: Contratista

Apoya: N/A

Revisa: Jefe de mantenimiento e ingenieria

Aprueba: Gerente de Operaciones

Da informacién: Proveedor de filtro

Fechas programadas

Inicio: 21/02/2019

Fin: 04/03/2019

Hitos importantes: N/A

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Gerente de operaciones

Firmado por Director de proyectos y Jefe de
Mantenimiento e ingenieria. Cuente con el
dimensionamiento correcto del micraje del banco de
filtracion. Planos as built en DWG y PDF. Calculo
hidraulico de la nueva instalacion.

Forma en que se aceptara: Digital en PDF.

Supuestos:

Contratista seleccionado es competente.

Riesgos:

Contratistas incumplan los términos establecidos en el
contrato firmado.

Recursos asignados

Personal: Director de proyecto y Técnico de proyecto

Materiales o consumibles: recursos de oficina

Equipos 0 maquinas: computadoras

Servicios: N/A

Dependencias

Antes del pdt: Contrato de disefio firmado

Después del pdt: Aprobacion de Jefe de mantenimiento e
ingenieria

Otros tipos de dependencia:
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Nombre de paguete de trabajo

INSTRUCTIVO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Objetivo del paquete de
trabajo

Elaborar un documento en el cual se definan las
instrucciones a seguir para la correcta operacion y
mantenimiento del sistema de filtracion.

Descripcion del paquete de
trabajo

Documento técnico que tendra todos los manuales de
operacion y mantenimiento necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema de filtracion.

Descripcion del trabajo a
realizar

Actividades a realizar

* Revision de informacion técnica entregada por
proveedores de todos los equipos instalados.

* redaccion de instructivo final

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: director del proyecto

Participa: técnico de proyectos

Apoya: contratista de montaje, mecanico de equipos
auxiliares

Revisa: jefe de mantenimiento e ingenieria

Aprueba: gerente de operaciones

Da informacién: proveedores de filtros

Fechas programadas

Inicio: 19/03/2019

Fin: 23/08/2019

Hitos importantes:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: gerente de operaciones

Formato definido por el manual de calidad de la planta
de ABC plasticos. Firma del jefe de mantenimiento e
ingenieria.

Forma en que se aceptara: fisico y digital

Supuestos:

La organizacion cuenta con formato estandar para
procedimientos.

Riesgos:

Informacion incompleta de los equipos instalados.

Recursos asignados

Personal: técnico de proyectos.

Materiales o consumibles: recursos de oficina.

Equipos 0 maquinas: computadora
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Servicios: N/A

Dependencias

Antes del pdt: solicitar la informacion técnica a los
proveedores.

Después del pdt: aprobacion jefe de mantenimiento e
ingenieria.

Otros tipos de dependencia:

Nombre de paguete de trabajo

FICHAS TECNICAS

Objetivo del paquete de
trabajo

Consiste en el detalle de las especificaciones técnicas
de todos los equipos que se utilizaran en el sistema de
filtracion.

Descripcion del paquete de
trabajo

Documento técnico que tendréa todas las
especificaciones técnicas necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema de filtracion.

Descripcion del trabajo a
realizar

Actividades a realizar

* solicitar fichas técnicas.

* compilar en carpeta fisica todas las fichas técnicas.

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: técnico del proyecto

Participa: coordinador de compras

Apoya: N/A

Revisa: director de proyecto

Aprueba: director de proyecto

Da informacion: contratista

Fechas programadas

Inicio: 19/03/2019

Fin: 22/03/2019

Hitos importantes: N/A

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: gerente de operaciones

Requisitos que debe cumplirse: fisico y digital.

Forma en que se aceptara: formato pdf.

Supuestos:

Las especificaciones técnicas son acorde a la serie del
equipo instalado.

Riesgos:

Que no haya ficha técnica actualizada del equipo.
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Personal: coordinador de compras.

_ Materiales o consumibles: recursos de oficina.
Recursos asignados

Equipos 0 maquinas: computadora

Servicios: N/A

Antes del pdt: solicitar ficha técnica a los contratistas

Dependencias Después del pdt: aprobacion de director de proyecto.

Otros tipos de dependencia:

Nombre de paquete de trabajo

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION FINAL

Documento legal con el cual se entrega y recibe tanto

Objetivo del paquete de de parte del contratista como del delegado de la

trabajo empresa los trabajos contratados.

Se realizara la liquidacidn final de todos los equipos
Descripcion del paquete de instalados y la mano de obra ejecutada para planillar
trabajo los mismos y obtener por parte de ABC plésticos la

recepcion final.

Actividades a realizar

* revision en sitio de equipos y mano de obra por
parte de contratista y director de proyectos.

Descripcion del trabajo a

X * revision en oficina de planilla final
realizar

* informe final

* Elaboracidn y suscripcion del acta de entrega -
recepcion final.

Responsable: director del proyecto

Participa: contratista y gerente de operaciones.

Asignacion de Apoya: dpto. Legal.

responsabilidades Revisa: contratista y gerente de operaciones.

Aprueba: gerente de operaciones

Da informacién: contratista

Inicio: 23/08/2019

Fechas programadas Fin: 28/08/2019

Hitos importantes: n/a
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Interesado que acepta: gerente de operaciones

Requisitos que debe cumplirse: informe final de
Criterios de aceptacion: delegado ABC plastico.

Forma en gue se aceptara: firma del acta de entrega -
recepcion final por las partes.

El delegado ABC plésticos no presenta objecion

tos: i i
Supuestos alguna a los trabajos revisados.

Riesgos: Que no se puedan culminar los trabajos a cabalidad.

Personal: gerente de operaciones

_ Materiales o consumibles: recursos de oficina.
Recursos asignados y costos

Equipos 0 maquinas: computadora

Servicios: N/A

Antes del pdt: informe de pruebas en sitio
satisfactorio.

Dependencias Después del pdt: lecciones aprendidas.

Otros tipos de dependencia:

Nombre de paquete de trabajo

MANIFOLD CON BYPASS

Objetivo del paquete de Colocacién de llaves de compuerta de 8" de acero en
trabajo bypass.

Descripcion del paquete de
trabajo Montaje de llaves en manifold de acero.

Actividades a realizar

- -7 - * i 10
Descripcién del trabajo a instalacion de llaves de compuerta

realizar * soldadura

* bypass

Responsable: director de proyecto

Participa: técnico de proyecto

Asignacion de

responsabilidades Apoya: contratista

Revisa: director de proyecto

Aprueba: director de proyecto
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Da informacién: N/A

Fechas programadas

Inicio:09/03/2019

Fin: 19/04/2019

Hitos importantes: N/A

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: jefe de mantenimiento e
ingenieria

Requisitos que debe cumplirse: llaves a la entrada y
salida del manifold. Pintado de verde.

Forma en que se aceptara: inspeccion fisica sin fugas.

Supuestos:

Que las llaves se encuentren en stock en el mercado
ecuatoriano.

Riesgos:

Que los materiales a instalarse no estén listos en la
fecha programada de paralizacion.

Recursos asignados

Personal: técnico de proyecto

Materiales o consumibles: N/A

Equipos 0 maquinas: N/A

Servicios: N/A

Dependencias

Antes del pdt: contrato de montaje firmado

Después del pdt: inspeccion fisica

Otros tipos de dependencia:

Nombre de paquete de trabajo

BANCO DE FILTRACION EN Y

Objetivo del paquete de
trabajo

Tener un banco de filtracion de agua.

Descripcion del paquete de
trabajo

Un banco de filtracion formado por 8 carcazas (2
hileras de 4 carcazas en serie). Las carcasas deben ser
de 800 mm de alto, roscados a 2”. Con valvulas de
paso réapido a la entrada y salida de cada hilera de
filtros. Toda la instalacion debe realizarse a 2” con
soporteria anclada al piso con pernos de expansion de
4”. Los elementos filtrantes deben ser lavables, y el
micraje debe ser de 150, 100,75 y 50 micras.

Actividades a realizar
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Descripcion del trabajo a
realizar

Compra de materiales

Armado en sitio

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: director del proyecto

Participa: técnico del proyecto

Apoya: mecanico de equipos auxiliares

Revisa: director del proyecto

Aprueba: director del proyecto

Da informacién: N/A

Fechas programadas

Inicio: 03/08/2019

Fin: 10/08/2019

Hitos importantes: N/A

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: jefe de mantenimiento e
ingenieria

Requisitos que debe cumplirse: los solicitados en el
contrato.

Forma en que se aceptara: inspeccion fisica en sitio sin
fugas

Que el banco de filtracion formado por las carcasas y

Supuestos: el elemento filtrante se encuentren en stock en el
mercado ecuatoriano.
. ] Que los materiales a instalarse no estén listos en la
Riesgos:

fecha programada de paralizacion.

Recursos asignados

Personal: técnico de proyecto

Materiales o consumibles: N/A

Equipos 0 maquinas: N/A

Servicios: N/A

Dependencias

Antes del pdt: contrato de montaje firmado

Después del pdt: inspeccioén fisica

Otros tipos de dependencia:
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Nombre de paguete de trabajo

RED DE TUBERIAS

Objetivo del paquete de
trabajo

Reemplazo de tuberias de PVC por acero.

Descripcion del paquete de
trabajo

Tuberia de acero 8” sin costura, con bridas cada 6
metros y con llaves de mariposa en cada derivacion.
Tuberia pintada de verde.

Descripcion del trabajo a
realizar

Asignacion de
responsabilidades

Actividades a realizar

Preparacion de material

Montaje de tuberia de acero en paralelo

Desmontaje de tuberia en pvc

Conexién de tuberia de acero

Responsable: director del proyecto

Participa: técnico del proyecto

Apoya: mecénico de equipos auxiliares

Revisa: director del proyecto

Aprueba: director del proyecto

Da informacién: N/A

Fechas programadas

Inicio: 09/03/2019

Fin: 03/08/2019

Hitos importantes: N/A

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: jefe de mantenimiento e
ingenieria

Requisitos que debe cumplirse: los solicitados en el
contrato.

Forma en que se aceptara: inspeccion fisica en sitio sin
fugas

Supuestos:

Que las tuberias de acero se encuentren en stock en el
mercado ecuatoriano.

Riesgos:

Que los materiales a instalarse no estén listos en la
fecha programada de paralizacion.

Recursos asignados y costos

Personal: técnico de proyecto

Materiales o consumibles: N/A
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Equipos 0 maquinas: N/A

Servicios: N/A

Dependencias

Antes del pdt: contrato de montaje firmado

Después del pdt: inspeccion fisica

Otros tipos de dependencia:

Nombre de paquete de trabajo

VALVULAS DE PURGA TEMPORIZADAS

Objetivo del paquete de
trabajo

Instalacion de valvulas de purga temporizadas

Descripcion del paquete de
trabajo

Valvulas de 1 %4 conectadas en la descarga de las
torres de enfriamiento. Con accionamiento
temporizado, controlado por una bobina a 110v.

Descripcién del trabajo a
realizar

Actividades a realizar

Preparacion de material

Montaje de valvulas

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: director del proyecto

Participa: técnico del proyecto

Apoya: mecanico de equipos auxiliares

Revisa: director del proyecto

Aprueba: director del proyecto

Da informacién: N/A

Fechas programadas

Inicio: 19/04/2019

Fin: 24/05/2019

Hitos importantes: n/a

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: jefe de mantenimiento e
ingenieria

Requisitos que debe cumplirse: los solicitados en el
contrato.

Forma en que se aceptara: inspeccion fisica en sitio sin
fugas
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Que las valvulas de purga temporizadas se encuentren
en stock en el mercado ecuatoriano.

Supuestos: i i ___
Que los materiales a instalarse no estén listos en la
fecha programada de paralizacion.

Riesgos: Personal: técnico de proyecto

Materiales o consumibles: N/A

Recursos asignados y costos Equipos 0 maquinas: N/A

Servicios: N/A

Antes del pdt: contrato de montaje firmado

Dependencias Después del pdt: inspeccidn fisica

Otros tipos de dependencia:

6.5. Plan de gestion del cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Nombre del proyecto Director del proyecto

MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE
ABC PLASTICOS A TRAVES DE LA
INSTALACION DE UN SISTEMA DE

FILTRACION EN CIRCUITO CERRADO

DE AGUA DE TORRE DE
ENFRIAMIENTO

Paul Chavez

Proceso de definicion de actividades

Una vez aprobado el enunciado del alcance, la estructura de desglose de trabajo (EDT) y
el Diccionario de la EDT, el equipo de proyecto debe reunirse para:

-ldentificar y enlistar las actividades necesarias para producir cada uno de los entregables
detallados en la EDT aprobada.

-Revisar que las actividades listadas permitan cumplir la regla del 100%.

-Codificar cada una de las actividades listadas.

-Ingresar la informacion levantada en el software Microsoft Project 2015 para crear el
proyecto.

Proceso de secuenciamiento de actividades

Una vez que se han listado las actividades se deben establecer la secuencia logica de las
mismas, estableciendo las dependencias entre ellas de la siguiente manera:
-Establecer las relaciones entre las actividades

FC: Final a Inicio

CC: Inicio a Inicio

CF: Inicio a Final

FF: Final a Final
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-El inicio o el fin de cualquier actividad pueden sufrir modificaciones, adelantarse o
retrasarse segun la disponibilidad de recursos.
-El cronograma se desarrollara en el software Microsoft Project 2015.

Proceso de estimacién de recursos de las actividades

Para realizar las estimaciones de los recursos (personal y material/maquinaria) se debe:
-Analizar cada una de las actividades listadas para el desarrollo del proyecto y se procede
a establecer las estimaciones de los recursos necesarios (personal,
materiales/maquinarias)

-Para el tipo de recurso Personal se debe definir un nombre en particular para el recurso,
trabajo, la duracion de su participacion, supuestos y bases de las estimaciones, y la forma
de célculo.

-Para el tipo de recurso Méquinas se debe definir un nombre en particular para el recurso,
la cantidad necesaria para ejecutar los trabajos, supuestos y base de las estimaciones y la
forma de calcularlo.

-Para realizar la estimacion de los recursos debe considerar el Plan de Gestion de los
Recursos y Utilizar el formato de Estimacion de Recursos y Duracion.

Proceso de estimacién de la duracion de las actividades

Una vez definidos los tipos de recursos que se asignaran a cada una de las actividades se
debe estimar de la duracion.

-Para los recursos de tipo Personal, se debe estimar la duracion y calcular el trabajo que
requiere para realizar cada una de las actividades.

-Para los recursos de tipo material/maquinaria, se debe definir la cantidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo cada una de las actividades.

La técnica que se utilizaré para la estimacion de las actividades es la Estimacion
Analoga. Se usara la informacion histdrica de actividades similares realizadas por el
departamento de Ingenieria de ABC Plasticos. Ademas, se tomara en cuenta el criterio de
los miembros del equipo de proyecto asi como el juicio de expertos, siempre y cuando
estos cuenten con experiencia en montaje de redes de tuberias de acero.

Proceso de desarrollo del cronograma

-En el software Microsoft Project 2015 se cargara toda la informacion recopilada en los
procesos de identificacidn y secuenciamiento de las actividades, y estimacion de los
recursos y la duracion; para la elaboracion del cronograma.

-El cronograma es primero revisado por el departamento de Ingenieria de ABC Plasticos.
Luego de su aprobacion este es enviado al Sponsor para su aprobacion final.

-Una vez que el cronograma haya sido aprobado, su modelo de programacion sera la
Linea Base del Cronograma, con la que se realizara el monitoreo y control del
cronograma durante la ejecucion del proyecto.

Proceso de control del cronograma

Dentro de los hitos del proyecto se han incluido la entrega de la Documentacion Técnica
y del Acta de Entrega y Recepcion, ambos entregables son alimentados con los Informes
de Desempefio del Trabajo e Informe de Desempefio del Proyecto. Estos informes son los
que permiten el control del cronograma. Su control se debe llevar en las reuniones de
coordinacion con el equipo de proyecto.

En caso de que una solicitud de cambio, presentada por el comité de control de cambios,
haya sido aprobada por el Sponsor; se deben realizar las modificaciones y de ser
necesario realizar una re-planificacion del proyecto.




6.5.1. Cronograma

La Figura 7, muestra el diagrama de Gantt del proyecto.
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MNombre de tarea -

4 Mejora en la productividad de
ABC Plasticos a traves de la
instalacién de un sistema de
filtracion en el circuito cerrado
de agua de torres de

Duraci ~ | Comienze ~ | Fin -

191,5 |jue vie
dias 17/1/19 |30/8/19

feb 19 mar 19 abr 19 may ‘19 jun"19 jul g
21 128 | 4 (11 18 25| 4 |11 18| 25 1 8 1522 | 29 6 |13 | 20 | 27 3 10 ) 17 | 24 | 1

4 Inicie del proyecto
Recopilacion de informacion
historica
Reunion con gerente de
Operaciones
Analisis de data
Levantamiento de informe de
caso de negocio

Aprobacion de caso de negocio

Recopilacion de informacion
para definicidn del proyecto
Redaccidn de Acta de
constitucion del proyecto

Firma de acta de constitucidn
del proyecto
Acta de constitucidn del
proyecto aprobado

4 Plan de gestion del proyecto
Recopilacion de informacion
para definicion de
restricciones del proyecto

< Elaboracidn del plan de
gestion de Alcance
Recopilacion de informacion
para definicion de los
requisitos
Elaborar plan de gestion de
los requisitos
Elaborar plan de gestion del
Alcance
Elaboracion del plan de
involucramiento de los
interesados

12dias jue 17/1/19 vie 1/2/1¢
3dias  jue 17/1/19 lun
21/1/19
4 horas mar mar
22/1/19  22/1/19
2dias  mar22/1/1¢ jue 24/1/:
3horas jue 24/1/19 jue

24/1/19
4horas vie 25/1/19 lun
28/1/19
3dias  lun 28/1/19 jue
31/1/19
4 horas jue 31/1/19 jue
31/1/19
lhora wviel/2/19 vie
1/2/19
Odias  vie1/2/19 vie
1/2/19

13,5 dias sab 2/2/19 lun 18/2/:

3dias  sab 2/2/19 mar
5/2/19

Sdias  sdb2/2/19 jue
7/2{19

2dias  sab2/2/19 lun
a/2/13

2dias  mar5/2/19 mié

6/2/19
1dia jue 7/2/19 jue

7/2/19
4 horas vie 8/2/19 vie

8/2/19

Tecnico Proyectista 1[70%];Computador;lefe de mantenimiento e Ingenieria[15%]
Gerente de Operaciones[75%];lefe de mantenimiento e Ingenieria[10%];Director de Proyectos;Computador;Sala de reuniones

Director de Proyectos[10%];Tecnico Proyectista 1[70%];Computador
Director de Proyectos[30%];Tecnico Proyectista 1[40%]; Computador[1%]

Gerente de Operaciones[10%];lefe d2 mantenimiento e Ingenieria[10%]; Director de Proyectos[30%];Sala de reuniones
Tecnico Proyectista 1[85%];Computador
WDireclor de Proyectos;Tecnico Proyectista 1;Computador

T Gerente de Operaciones[3%];)efe de mantenimiento e Ingenieria[15%];Director de Proyectos[70%];5ala de reuniones

1 1/2

Tecnico Proyectista 1[30%];Computador[20%];Director de Proyectos[30%]

—

Tecnico Proyectista 1[30%];Computador[35%]

lDirecl or de Proyectos[35%];Computador[40%]
or de Proyectos;Computador

0 Proyectista 1;Computador[30%];Director de Proyectos[50%]
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21

22

23

24

25

26

MNombre de tarea » Duraci »

Elaboracidn del plan de
gestion de cronograma
Elaboracidn del plan de
gestion de costos

Elaboracion del plan de
gestidn de los recursos
Elaboracidn del plan de
gestion de las adquisiciones
Elaboracidn del plan de
gestion de las comunicaciones

Elaborar plan de gestidn de la
calidad

Elaborar plan de gestion de
riesgos

Elaboracidn del plan de
gestion de los cambios

Plan para la direccidn del
proyecto

2 dias

3 dias

4 horas

4 horas

4 horas

8 horas

1dia

8 horas

0 dias

Comienzc »  Fin -

mar mié
12/2/19 13/2/19
vie 8/2/19 lun

11/2/19
jue 14/2/19 jue

14/2/19
jue 14/2/19 jue

14/2/19
vie 8/2/19 vie

8/2/19
sab9/2/19 lun

11/2/19
vie 15/2/19 vie

15/2/19
sab lun

16/2/19 18/2/19
lun 18/2/19 lun
18/2/19

feb 19

1

mar 19 abr 19 may 19

18 | 25 4 11 | 18 | 25 1 ] 15 | 22 | 29 & 13
Idirector de Proyectos[70%];Computador;Tecnico Proyectista 1[30%]

itador[20%]; Directcr de Proyectos[30%]

4

k|

ecnico Proyectista 1;Computador

Director de Proyectos;Tacnico Proyectista 1;Computador

tor de Proyectos[70%]; Computador[45%]

nico Proyectista 1[85%];Computador[453]

-
Director de Proyectos;Computador

-

-

lDi rector de Proyectos[70%];Computador

W 18/2
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mar ‘19 abr 19 may ‘19 jun 19 jul 19 ago 19

Mombre de tarea ~ Duraci» Comienzce - Fin - |([11 )18 25 4 |11 18 |25 1 8 (1522 29 | 6 |13 20 | 27| 3 |10 |17 | 24 1 8 |15 | 22 9,5 12,19 26
4 Disefio de sistema 11,75  lun 18/2/19 lun :
dias 4/3/19
Licitacién para servicio de 4 horas lun 18/2/19 lun irector de Proyectos[70%]; Coordinador de suministros[50%];Computador;lefe de mantenimiento e Ingenieria[15%]
disefio y dimensionamiento 18/2/19
del sistema
Reunion con contratistas para 4 horas jue 21/2/19 jue i or de Proyectos[70%];Tecnico Proyectista 1[85%];Coordinador de suministros[30%];5ervicio Disefio de sistema de filtracion[$150,00]
definir requerimientos 21/2/19
Presentacion de disefio de 3horas jue 28/2/19 jue Director de Proyectos[41%];Tecnico Proyectista 1[18%];Computador[41%]
sistema de filtracidn 28/2/19
Revisidn técnica de propuesta 3 horas  vie 1/3/19 lun Director de Proyectos[70%];Computador
4/3/19 l
Firma de aceptacion del 1hora lun4/3/19 lun Servicio Disefio de sistema de filtracion[$200,00];Director de Proyectos[70%]; Computador
servicio 4/3/19
Disefio definitivo aprobado Odias  lun4/3/19 lun4/3/1' 3
< Contratacion de servicio 4,5dias lun 4/3/19 vie F
mecanico 8/3/19
Licitacién de montaje de red Ahoras lun4/3/19 lun oofdinador de suministros[40%];Computador[50%]; Director de Proyectos[30%]
de tuberias y suminsitro de 4/3/19 I
sistema de filtracion
Reunidén con contratistas 3 horas mié 6/3/19 mié 6/3/1 Director [de Proyectos[40%];Servicio de montaje mecanico[$100,00]
Andlisis técnico - econdmico 3horas mié 6/3/19 jue Tecnico Proyectista 1[50%];Coordinador de suministros[50%];Computador[35%]
de propuestas 7/3/19 ]
Firma de contrato por montaje 2 horas vie 8/3/19 vie ht Director de Proyectos;Coordinador de suministros;Servicio de montaje mecanico[$17.000,00]
mecanico a/3/19 1
Contrato firmado para montaje 0dias  vie 8/3/19 vie Tﬂﬁ
mecanico 8/3/19
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MNombre de tarea

4 Montaje de tuberias y soporteria

Traslado de herramientas al
sitio de trabajo

Compra de materiales para
montaje de tuberia

Compra de filtros y carcazas

Preparacign y montaje de
tuberias (fase 1)

Manifold con bypass colocado

Preparacion y montaje de
tuberias (fase 2}

Valvulas temporizadas
instaladas

Preparacion y montaje de
tuberias (fase 3)

Red de tuberias de 8" montada

Preparacidn y montaje de
bancos de filtracion

Pruebas de arrangue y
calibracion
Banco de filtracion instalado

Sistema de filtracidn y red de
tuberias cambiadas

132,38

dias

2 dias

4 dias

7 dias

30 dias

0 dias

30 dias

0 dias

61 dias

0 dias

6 dias

3 horas

0 dias
0 dias

w» Duraci » Comienzc» Fin v

sdb9/3/19 sdb

10/8/19
sab9/3/19 mar
12/3/19
lun 11/3/19 vie
15/3/19
sab 9/3/19 lun
18/3/19
vie 15/3/19 vie
19/4/19
vie 19/4/19 vie
19/4/19
vie 19/4/19 vie
24/5/19
vie 24/5/19 vie
24/5/19
vie 24/5/19 sab
3/8/19
s4b 3/8/19 sdb
3/8/19
séb 3/8/19 sdb
10/8/19
sdb sdb
10/8/19 10/8/19
sab 10/8/19 séb 10/8/
sab sab
10/8/19 10/8/19

tri 2, 2019
abr may jun jul

mar

tri 3, 2019

ago

SEFviet

T Tecnico Proyectista 1[30%)]

o Fa [5150,00]:€
ce-menta)

eeariearorl T Ear

Tecnico Proyectista 1[50%];Direct

119{4

Tecnico Proyectista 1[3

I 24/5

3/8

\‘SENI(.IO de montaje mecanico[$500,00]; Tecnico Proyectista 1[20%]; Director de Proyectos[40%]

tri 4, 2019

sep oct nov

Servicio de montaje mecanico[$150,00];Tuberias sin costura 8" cedula 40[200]

tri 1, 2020
dic Eng feb mar abr

azas de hfjncos de filtros[8];Elemento filtrante[8]

rde Pro‘f;rectos[SO%]:Servicio de montaje mecanico[54.000,00]

mﬁ];Direfctor de Proyectos[30%];Servicio de montaje mecanico[$2.500,00]

tri 2, 2020

may

lTecnico :Provectista 1[20%];Director de Proyectos[30%];Servicio de montaje mecanice[$3.500,00]

92

EWI(.IO de montaje mecanico[$10.000,00];Tecnico Proyectista 1[21%];Director de Proyectos[24%4];h

110;;

/E

&
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65

MNombre de tarea

4 Documentacion técnica

Solicitud de data sheet de
acero de tuberia

Solicitud de data sheet de
cartuchos de bancos de
filtracion

Levantar informacidn para
actualizar planos de
instalaciones

Dibujar la nueva red de
tuberias

Revision de planos de nueva
infraestructura montada

Firma de aceptacion de planos
actualizados de circuito de
agua de torres de enfriamiento

Recopilacién de informacidn
para redaccidn de
procedimiento de arranque de
sistema de filtracion

Redaccion de procedimiento
de arranque de sistema de
filtracion

Redaccion de procedimiento
de mantenimiento de
cartuchos de sistema de
filtreacion

Revision de informacion
técnica y procedimientos por
parte de departamento de
ingenieria

Entrega de Documentacion
técnica

141,88

dias

1 hora

1hora

4 dias

6 dias

3 horas

1hora

5dias

4 horas

4 horas

2 horas

0 dias

w» Duraci » Comienzc» Fin

lun 11/3/19 vie

23/8/19
mar mar
19/3/19 19/3/19
vie 22/3/19 vie

22/3/19

lun 11/3/19 vie
15/3/19

vie 15/3/19 vie

22/3/19
mié mié
27/3/19 27/3/19
mié mié
27/3/19 27/3/19

vie 22/3/19 jue
28/3/19

jue 28/3/19 vie
29/3/19

vie 29/3/19 vie
29/3/19

jue 22/8/19 vie
23/8/19

vie 23/8/19 vie
23/8/19

-

tri 2, 2019 tri 3, 2019
abr may jun jul ago

-'Tecnico Proyectista 1[10%];Coordinador de sumini

T Tecnico Proyectista 1[10%];Coordinador de sumin

servicio de dibujo de planos[$500,00]; Tecnico Proyef

ervicio de dibujo de planos[$500,00]

Director de Proyectos[75%];Computador[30%]

Jefe de mantenimiento e Ingenieria[15%];5erviq

g Tecnico Proyectista 1[20%];Computador[40%]

-
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tri 4, 2019 tri 1, 2020 tri 2, 2020
sep oct nov dic Ene feb mar abr may

tros[10%]

st tf’os[:lo%]

ctista 1[10%]

io de dibujo de planos[$1.000,00];5ala de reuniones;Computador; Director de Proyectos[40%)]

1[10%];Computador[20%]

1 [:l 5%];Computador[20%]

Jefe de mantenimiento e Ingenieria[15%];Director de Proyectos;Tecnico Proyectista 1

n

ﬂ ézsfs
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Meombre de tarea ~+ Duraci~ Comienze~ Fin -

4 Cierre del proyecto

Elaboracion de acta de entrega
- recepcion

Recorrido por nueva linea
instalada

Firma de acta de entrega -
recepcion

Acta de entrega-recepcion
firmada

Redaccion de lecciones
aprendidas

Fin

6,38 dias vie 23/8/19 vie 30/8/

2 horas

4 horas

1 hora

0 dias

4 horas

0 dias

vie 23/8/19 vie

23/8/19
mar mar
27/8/19 27/8/19
mié mié
28/8/19 28/8/19
mié mié

28/8/19 28/8/19

vie 30/8/19 vie
30/8/19

vie 30/8/19 vie 30/8/:

ago

tri 4, 2019 tri 1, 2020 tri 2, 2020 tri 3, 2020
sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago

irector de Proyectos;Tecnico Proyectista 1;lefe de mantenimiento e Ingenieria[15%];Gerente de Operaciones[3%]

EDi rector de Proyectos;Tecnico Proyectista 1;lefe de mantenimiento e Ingenieria[15%];Gerente de Operaciones[3%]

+Gerente de Operaciones[3%];lefe de mantenimiento e Ingenieria[15%]; Director de Proyectos;Sala de reuniones
28/8

;lDireclor de Proyectos;Computador

¢ 30/8

Figura 7 CRONOGRAMA (DIAGRAMA DE GANTT)

Elaborador por: los autores

sep

tri 4, 2020
oct

94



La tabla 14, muestra las actividades desarrolladas en el diagrama de Gantt. Se
encuentran sombreadas las actividades que se encuentran en la ruta critica del proyecto.

95

Como es de esperarse, las actividades del montaje de tuberias y el banco de filtracion
se encuentran en la ruta critica por la restriccion del montaje a 3 fechas en particular

(feriados).

Tabla 14 ACTIVIDADES DEL CRONOGRAMA (DURACION Y COSTO)

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

2.2

2.2.1

2.2.2

Nombre de tarea

Mejora en la productividad de
ABC Plasticos a traveés de la
instalacion de un sistema de
filtracion en el circuito cerrado
de agua de torres de
enfriamiento

Inicio del proyecto

Recopilacion de informacion
historica

Reunién con gerente de
Operaciones

Andlisis de data

Levantamiento de informe de
caso de negocio

Aprobacién de caso de
negocio

Recopilacion de informacion
para definicion del proyecto

Redaccion de Acta de
constitucion del proyecto

Firma de acta de constitucion
del proyecto

Acta de constitucion del
proyecto aprobado

Plan de gestion del proyecto

Recopilacion de informacion
para definicion de restricciones
del proyecto

Elaboracién del plan de
gestion de Alcance

Recopilacion de
informacion para definicion de
los requisitos

Elaborar plan de gestion de
los requisitos

Duraci Comien

on

1915
dias
12 dias
3 dias
4 horas
2 dias
3 horas
4 horas
3 dias
4 horas

1 hora

0 dias

13,5
dias

3 dias

5 dias

2 dias

2 dias

Z0

jue
17/1/19

jue
17/1/19
jue
17/1/19
mar
22/1/19

mar
22/1/19
jue
24/1/19
vie
25/1/19
lun
28/1/19
jue
31/1/19
vie
1/2/19
vie
1/2/19
sab
2/2/19
sab
2/2/19
sab
2/2/19
sab
2/2/19

mar
5/2/19

Fin

vie
30/8/19

vie
1/2/19
lun
21/1/19
mar
22/1/19
jue
24/1/19
jue
24/1/19
lun
28/1/19
jue
31/1/19
jue
31/1/19
vie
1/2/19
vie
1/2/19
lun
18/2/19

mar
5/2/19
jue
7/2/19
lun
4/2/19
mié
6/2/19

Costo

$99.482,05

$564,45
$155,60
$64,38
$88,00
$18,45
$27,42
$123,35
$74,20
$13,05
$0,00

$907,92

$133,36

$199,66

$28,94

$70,32



2.2.3

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

Elaborar plan de gestion

del Alcance

Elaboracion del plan de
involucramiento de los
interesados

Elaboracion del plan de
gestion de cronograma

Elaboracion del plan de
gestion de costos

Elaboracion del plan de
gestion de los recursos

Elaboracion del plan de
gestion de las adquisiciones

Elaboracion del plan de
gestién de las comunicaciones

Elaborar plan de gestion de
la calidad

Elaborar plan de gestion de
riesgos

Elaboracion del plan de
gestion de los cambios

Plan para la direccion del
proyecto

Disefio de sistema

Licitacién para servicio de
disefio y dimensionamiento del
sistema

Reunion con contratistas
para definir requerimientos

Presentacion de disefio de
sistema de filtracion

Revision técnica de
propuesta

Firma de aceptacion del
servicio

Disefio definitivo aprobado

Contratacion de servicio
mecanico
Licitacién de montaje de red
de tuberias y suministro de
sistema de filtracion

Reunion con contratistas

Analisis técnico - econdmico
de propuestas

Firma de contrato por
montaje mecanico

1 dia

4 horas

2 dias
3 dias
4 horas
4 horas
4 horas
8 horas
1 dia

8 horas

0 dias

11,75
dias

4 horas

4 horas
3 horas
3 horas
1 hora

0 dias

45
dias

4 horas

3 horas

3 horas

2 horas

jue
7/2/19
vie
8/2/19
mar
12/2/19
vie
8/2/19
jue
14/2/19
jue
14/2/19
vie
8/2/19
sab
9/2/19
vie
15/2/19
sab
16/2/19
lun
18/2/19
lun
18/2/19

lun
18/2/19
jue
21/2/19
jue
28/2/19
vie
1/3/19
lun
4/3/19
lun
4/3/19
lun
4/3/19

lun
4/3/19
mié
6/3/19
mié
6/3/19
vie
8/3/19

jue
7/2/19
vie
8/2/19
mié
13/2/19
lun
11/2/19
jue
14/2/19
jue
14/2/19
vie
8/2/19
lun
11/2/19
vie
15/2/19
lun
18/2/19
lun
18/2/19
lun
4/3/19

lun
18/2/19
jue
21/2/19
jue
28/2/19
lun
4/3/19
lun
4/3/19
lun
4/3/19
vie
8/3/19
lun
4/3/19
mié
6/3/19
jue
7/3/19
vie
8/3/19

$100,40

$43,06

$169,60
$90,16
$24,20
$74,20
$17,59
$20,49
$100,40
$35,20
$0,00

$518,68

$59,20

$214,40
$18,68
$17,60
$208,80
$0,00

$17.202,40

$27,10

$115,00
$20,30

$17.040,00
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4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Contrato firmado para
montaje mecanico
Montaje de tuberias y
soporteria

Traslado de herramientas al

sitio de trabajo

Compra de materiales para
montaje de tuberia

Compra de filtros y carcazas

Preparacién y montaje de
tuberias (fase 1)

Manifold con bypass
colocado

Preparacién y montaje de
tuberias (fase 2)

Vélvulas temporizadas
instaladas

Preparacién y montaje de
tuberias (fase 3)

Red de tuberias de 8"
montada

Preparacion y montaje de
bancos de filtracion

Pruebas de arranque y
calibracion

Banco de filtracion instalado

Sistema de filtracién y red de

tuberias cambiadas
Documentacion técnica

Solicitud de data sheet de
acero de tuberia

Solicitud de data sheet de

cartuchos de bancos de filtracion

Levantar informacion para
actualizar planos de
instalaciones

Dibujar la nueva red de
tuberias

Revision de planos de nueva

infraestructura montada

Firma de aceptacion de
planos actualizados de circuito
de agua de torres de
enfriamiento

0 dias

132,38
dias

2 dias
4 dias
7 dias
30 dias
0 dias
30 dias
0 dias
61 dias
0 dias
6 dias
3 horas

0 dias

0 dias

141,88
dias

1 hora

1 hora

4 dias

6 dias

3 horas

1 hora

vie
8/3/19
sab
9/3/19
sab
9/3/19
lun
11/3/19
sab
9/3/19
vie
15/3/19
vie
19/4/19
vie
19/4/19
vie
24/5/19
vie
24/5/19
sab
3/8/19
sab
3/8/19
sab
10/8/19
sab
10/8/19
sab
10/8/19
lun
11/3/19
mar
19/3/19
vie
22/3/19
lun
11/3/19
vie
15/3/19
mié
27/3/19

mié
27/3/19

vie
8/3/19
sab
10/8/19
mar
12/3/19
vie
15/3/19
lun
18/3/19
vie
19/4/19
vie
19/4/19
vie
24/5/19
vie
24/5/19
sab
3/8/19
sab
3/8/19
sab
10/8/19
sab
10/8/19
sab
10/8/19
sab
10/8/19
vie
23/8/19
mar
19/3/19
vie
22/3/19
vie
15/3/19
vie
22/3/19
mié
27/3/19

mié
27/3/19

$0,00
$77.909,20
$28,80
$39.150,00
$12.550,00
$5.620,00
$0,00
$3.832,00
$0,00
$5.915,60
$0,00
$797,60
$10.015,20
$0,00
$0,00
$2.176,66
$1,35

$1,35

$519,20

$500,00

$28,17

$1.007,47
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Recopilacion de informacion

para redaccion de procedimiento . vie jue
6.7 de arranque de sistema de 5 dias 22/3/19 28/3/19 $39,04
filtracion
Redaccion de procedimiento jue vie
6.8 ](cjﬁtzra;r:?ggue de sistema de 4 horas 28/3/19  29/3/19 $24,94
Redaccidon de procedimiento vie vie
6.9 de mantenimiento d(_e,cartuchos 4 horas 29/3/19  29/3/19 $13,64
de sistema de filtracion
Revision de informacion
técnica y procedimientos por jue vie
6.10 parte de departamento de 2 horas 22/8/19 23/8/19 $41,50
ingenieria
Entrega de Documentacion . vie vie
6.11 técnica Odias 5378119 23/8/19 $0,00
. 6,38 vie vie
7  Cierre del proyecto dias  23/8/19  30/8/19 $202,75
Elaboracion de acta de vie vie
71 entrega - recepcion 2 horas 23/8/19 23/8/19 $45,25
Recorrido por nueva linea mar mar
72 instalada 4horas 718119 2778119 $90.50
Firma de acta de entrega - mié mié
73 recepcion Lhora  >e/8119  28/8/19 $16,80
Acta de entrega-recepcion . mié mié
[ firmada Odias 21819  28/8/19 $0,00
Redaccién de lecciones vie vie
75 aprendidas 4horas 58119 30/8/19 $50,20
. . vie vie
7.6 Fin 0 dias 30/8/19  30/8/19 $0,00
Elaborador por: los autores
6.6. Plan de Gestion de costos
PLAN DE GESTION DE COSTOS
Nombre del proyecto Director del proyecto
MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE
ABC PLASTICOS A TRAVES DE LA
INSTALACION DE UN SISTEMA DE Padl Chavez
FILTRACION EN CIRCUITO CERRADO
DE AGUA DE TORRE DE
ENFRIAMIENTO
Estimacion del proyecto
Tipo de estimacion Modo de estimacién Nivel de precision
Orden de magnitud (ROM) | Anéloga -25% al 50%
Estimacion presupuestal Analoga -10% al +25%
Estimacion definitiva Anéloga -5% al +10%
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Unidades de medida

Tipo de recurso

Unidades de medida

Personal (Trabajo)

Costo/hora

Material/maquinaria/equipo

Costo por unidad

Costo (Servicios contratados a terceros:

contratistas y proveedores)

Costo por servicio o entregable

Umbrales de control

Alcance
Proyecto/Fase/Entregable

Variacion permitida

Accion a tomar si
variacion excede limite
permitido

Fase

-5% al 10% del costo
planificado

Reunién extraordinaria de
equipo de proyecto para
definir accion correctiva.

Métodos de medicién de Val

or Ganado

Alcance
Proyecto/Fase/Entregable

Método de medicion

Modo de medicion

Proyecto

Curva S — Valor acumulado

Reporte de desemperio del
proyecto, basado en
informes de avance semanal
del contratista de montaje
mecanico.

Formulas de pronostico de Valor Ganado

Tipo de prondstico

Formula

Modo: Quién, Como,
Cuando, donde

Estimacion a la conclusion
(EAC)

AC+(BAC-EV)/CPI

Reporte semanal de
desempefio del proyecto
elaborado por Director de
proyecto.

Niveles de estimacién y de control

Tipo de estimacion de
costos

Nivel de estimacién de
costos

Nivel de control de costos

Orden de magnitud

Por Entregable

N/A

Estimacion presupuestal

Por entregable

N/A

Presupuesto definitivo

Por actividad

Por entregable

Procesos de gestion de costos

Proceso de gestion de costos

Descripcion: Qué, Donde, con qué, Cémo, Cuando

Estimacion de costos

En la etapa inicial, el presupuesto del proyecto se
obtendra utilizandose la estimacion de tipo anéloga
por orden de magnitud.

Para la etapa de planificacion, el presupuesto sera
ajustado por medio de una estimacion de modo
analoga de tipo presupuestal.

El presupuesto ajustado debe ser revisado por el
director del proyecto, quien sera quien lo presente al
sponsor para su aprobacion.

Determinacion del presupuesto

El presupuesto del proyecto seré el resultado de la
suma de los costos de cada una de las fases, ademas
de las reservas de contingencia y gestion establecidas
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para afrontar los riesgos detallados en el Plan de
Gestion de Riesgos.

El presupuesto debe ser revisado y aprobado por el
director de proyecto previo a la aprobacién por el

sponsor.
Uso de las reservas de El director de proyectos puede hacer uso libremente
contingencia y gestion de la reserva de contingencia.

Las reservas de gestion solo pueden ser utilizadas bajo
la aprobacidn del Sponsor, y es Unicamente el director
del proyecto el responsable de justificar y solicitar el
uso de esta.

Control de costos Las variaciones en el costo dentro del -5% al 10% del
costo planificado seran consideradas como normales;
fuera de este rango se requiere convocar una reunion
extraordinaria del equipo de proyecto para levantar el
plan de accién. Todo plan de accion deberd ir
acompariado por las lecciones aprendidas de la causa
raiz de la desviacion. El director de proyectos debe
evaluar el impacto de todo cambio o desviacion en los
costos en el desarrollo del proyecto, ademas de
informar al sponsor detallando los efectos en la
consecucion de los objetivos.

Formatos de gestion de costos

Formatos de gestion de costos | Descripcion: Qué, Donde, Con qué, Quién, Como,
Cuando

Plan de gestion de costos El equipo de proyecto es responsable de elaborar el
documento que especifica e informa en detalle la
planificacion para la gestion de los costos. Este
documento se desarrolla en la etapa de planificacion del
proyecto.

Linea base de costo El director del proyecto junto con el equipo de proyecto
estiman los costos de las actividades, sumado con las
reservas de contingencia para los riesgos detallados por
el Plan de gestion de riesgos, se establece la Linea Base
de costo; esta no incluye las reservas de gestion.

Presupuesto por fase/entregable | Este documento detalla el presupuesto para cada una de
las fases del proyecto y para cada uno de los
entregables, tomando en consideracion los recursos
necesarios.

Curva S Este formato muestra el desarrollo del presupuesto y su
utilizacién en el tiempo. Es una representacion gréafica
del costo planificado, costo acumulado en un
determinado periodo y el valor ganado.

Sistema de control de tiempos

Descripcion: Qué, Cémo, Cuando, Donde, Quién, Con qué

El equipo de proyecto elabora un reporte de avance semanal de los entregables ejecutados
y el porcentaje avance de los que se encuentren en curso. El director de proyecto debe
copilar la informacion y actualizarla en el cronograma (diagrama de Gantt) elaborado en
Microsoft Project 2015. A partir de esta informacion cargada en el cronograma del
proyecto se elabora el Informe semanal del desempefio del proyecto.
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La duracion del proyecto puede sufrir una variaciéon maxima de +/- 10% de la
planificacion, si estos margenes son superados debido a una re planificacion, debe
levantarse una solicitud de cambio, la cual debe ser revisada y aprobada por el Sponsor.
Sistema de control de costos

Descripcion: Qué, Cémo, Cuando, Donde, Quién, Con qué

El equipo de proyecto elabora un reporte de avance semanal de los entregables ejecutados
y el porcentaje avance de los que se encuentren en curso. El director de proyecto debe
copilar la informacion y actualizarla en el cronograma (diagrama de Gantt) elaborado en
Microsoft Project 2015. A partir de esta informacion cargada en el cronograma del
proyecto, se elabora el Informe semanal del desempefio del proyecto.

El costo del proyecto puede sufrir una variacion maxima de entre -5% al 10% de la
planificacidn, si estos margenes son superados debido a una re planificacion, debe
levantarse una solicitud de cambio, la cual debe ser revisada y aprobada por el Sponsor,
previo a su ejecucion.

Sistema de control de cambios de costos

Descripcion: Qué, Cémo, Cuando, Donde, Quién, Con qué

El director de proyecto y el sponsor son los Unicos encargados de realizar la evaluacion y
tomar una decision, aprobar o rechazar, respecto a las solicitudes de cambio presentadas.
Los cambios en el costo que no excedan de entre el 5% al 10% del presupuesto del
proyecto seran aprobados solo por el director de proyectos; y aquellos que sobrepasen del
10% del presupuesto deberan ser aprobados unicamente por el sponsor.

Para casos excepcionales, el director de proyecto puede aprobar directamente aquellas
solicitudes de cambios de emergencia, que tengan un potencial de truncar el avance y
comprometan seriamente el cumplimiento de los objetivos del proyecto; sin embargo, sera
el director de proyecto quien sustente ante el sponsor la razon para aprobar dicha solicitud
de cambio. Dicha justificacion debe ser acompafiada con un documento de lecciones
aprendidas.

Todos los cambios aprobados en los costos deben haber sido evaluados y justificados en el
marco de las restricciones del proyecto; alcance, tiempo y costo.

6.6.1. Linea base de costos, reservas y presupuesto del proyecto

Para determinar el presupuesto se deben sumar los costos de las actividades necesarias
para generar cada uno de los paquetes de trabajo de la EDT con las reservas de contingencia
y de gestion para cubrir los riesgos del proyecto.

Las reservas de contingencia son la fraccion del presupuesto destinada para mitigar
los riesgos identificados que podrian impactar en el desarrollo del proyecto, y es determinado
considerando la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto en tiempo y costo. La
suma de los costos de las actividades con la reserva de contingencia se llama Linea Base de

Costos.



102

Las reservas de gestion corresponden a la fraccion del presupuesto destinada para
gestionar la aparicion de riesgos que no habian sido identificados, pero que pueden
comprometer el normal desarrollo del proyecto. Para el caso de proyecto de la “Mejora en la
productividad de ABC Plé&sticos a través de la instalacion de un sistema de filtracion en
circuito cerrado de agua de torre de enfriamiento” la organizacion ha establecido un 5% del
valor de la linea base de costos para la reserva de gestion. La tabla 15, muestra el presupuesto

del proyecto. Y la figura 8 muestra el presupuesto en el tiempo (curva S).

Tabla 15 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Presupuesto del Reserva de Gestion (5% de
proyecto Linea Base de Costo)
$5.638,10
Linea base de costo ) .
Reserva de contingencia
Linea base del costo $13.279,98
+ Costo de actividades
Reserva de Gestion + Costo de
Reserva de contingencia $99.482,05 las
$118.400,13 $112.762,03 actividades

PRESUPUESTO EN EL TIEMPO (CURVA 5)

120000
& 100000
80000
60000

40000

Costo acumulade [

20000

0
16/12/2018  4/2/2019  26/3/2019 15/5/2019  4/7/2019  23/8/2019 12/10/2019

Fecha de fin de actividad

Figura 8 PRESUPUESTO EN EL TIEMPO (CURVA S)

Elaborador por: los autores
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6.7. Plan de gestion de la calidad

104

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Nombre del proyecto

Director del proyecto

MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE ABC ELASTICOS A TRAVES DE LA
INSTALACION DE UN SISTEMA DE FILTRACION EN CIRCUITO CERRADO DE

AGUA DE TORRE DE ENFRIAMIENTO

Paul Chavez

Politica de calidad del proyecto

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad, tiempo y costo planificados, establecidos para el desarrollo de proyectos del

departamento de Ingenieria de ABC Pléasticos. Las nuevas capacidades deben ser funcionales y disefiadas con criterios de seguridad, medio

ambiente, obras civiles y mecanicas; y demas requisitos legales vigentes y aplicables para las empresas del grupo corporativo DEF.

Linea base de calidad del proyecto

Meétrica Descripcion Formula Criterio Frecuencia | Frecuencia de

Optimo Normal Deficiente de reporte

medicion
CPI (Cost Indicador que CPI=EVIAC |>1 =1 <1 Semanal, | Semanal, reunion
Performance | permite medir la todos los | de avance de los
Index- indice | eficiencia del costo | EV= valor Se estadentro | Se estd dentro | Hay viernes lunes por la
de desempefio | de los recursos ganado de de sobrecostos por la mafana
de costos) presupuestados. AC=costo presupuesto, se | presupuesto. en el tarde.
real han generado proyecto.

ahorros en

ciertos costos.
SP1 (Schedule | Permite medir la SPI=EV/PV |>1 =1 <1 Semanal, | Semanal, reunion
Performance | eficiencia con que todos los | de avance de los
Index — Indice | el equipo de EV=valor El proyecto se | Dentro de la El proyecto viernes lunes por la
de desempefio | proyecto esta ganado ha adelantado. | planificacion. | esta por la mafiana
del desarrollando el PV=valor retrasado. tarde.
cronograma) | trabajo. planificado
CV (Cost Permite medir el CV=EV-AC |>0 =0 <0 Semanal, | Semanal, reunion
Variance — ahorro o los todos los | de avance de los
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variacion de | sobrecostos EV=valor Por debajo del | En el costo Por encima viernes lunes por la
costos) incurrido en un ganado costo planificado. del costo por la mafiana
proyecto con AC=costo planificado. planificado. | tarde.
relacion al valor real
planificado en un
momento dado.
SV (Schedule | Permite medir el SV=EV-PV |>0 =0 <0 Semanal, | Semanal, reunién
variance — adelanto o retraso todos los | de avance de los
variacion del | en un proyecto con | EV=valor Los trabajos El proyecto El proyecto viernes lunes por la
cronograma) | respecto a la fecha | ganado avanzan antes | estaen el esta por la mafiana
de entrega en un PV=valor de lo tiempo retrasado tarde.
momento dado. planificado planificado. planificado.
CA (Cambios | Permite medir las | CA=3YCA =0 1<CA<5 >5 Semanal, | Semanal, reunion
aprobados) ineficiencias en la todos los | de avance de los
planificacion. (Sumatoria No hubo Hubo una Hubo viernes lunes por la
de cambios cambiosenla | ligera cambios por la mafiana
aprobados) planificacion desviacién a la | significativos | tarde.
durante la planificacion enla
ejecucion del | inicial planificacion
proyecto. inicial.
IA (Indice de | Permite medir 1A= =0 N/A >0 Diario, Semanal, reunion
accidentes) eficacia de los > Accidentes Al final de | de avance de los
controles de No hubo La seguridad El personal la jornada | lunes por la
seguridad Sumatoria de | accidentes no es contratista de trabajo. | mafana
impuestos por la los accidentes | registrados negociable, no | que trabaja
organizacion para | ocurridos durante la hay puntos en las tareas
toda tarea durante la ejecucion del medios del proyecto
desarrolladaen la | ejecucion de | proyecto. sufrio algun
planta de ABC los trabajos accidente.

Plasticos.

por el
personal
contratista.
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RD (Reservas | Permite medir la RD= RDP- RD=RDP 0< RD<RDP RD=0 Semanal, | Semanal, reunién
de gestion eficiencia de la RDU todos los | de avance de los
disponibles) planificacion de No se han Se han Hubo una viernes lunes por la
los riesgos. RDP=Reserv | manifestado consumido mala por la mafiana
as de Gestion | riesgos que no | algo de las planificacion | tarde.
Totales del fueron reservas de de los
presupuesto | identificados gestion, hubo | riesgos. Se
RDU=Reserv | en el plan de riesgos que se | consumio
as de Gestion | gestion de manifestaron toda la
Utilizadas riesgos, se hizo | que no habian | reserva de
una buena sido planeados. | gestion.
identificacion
de los riesgos.

Plan de mejora de procesos

El procedimiento de mejorar de procesos involucra los siguientes pasos:

1.- Identificar el proceso en el flujo de procesos de la planta, identificar los procesos aguas arriba y aguas abajo.
2.- Aislar el proceso e identificar sus operaciones principales.

3.- Listar las operaciones gque tengan una oportunidad de mejora o alguna falencia operativa.

4.- Priorizar las opciones de oportunidades de mejora segun la informacién disponible. Considerando la relevancia de la operacion en los
procesos agua abajo.

5.- Establecer un plan de accion con mejoras de los procesos.

6.- Aplicar las acciones correctivas del plan.

7.- Evaluar la efectividad de las acciones implementadas.

8.- Estandarizar la mejora en el proceso y replicar en procesos similares.

9.- Repetir todos los pasos nuevamente. (Mejora continua)

Matriz de actividades de calidad
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Paquetes de trabajo

Estdndar o norma de calidad aplicable

Actividades de prevencion

Actividades de control

Contrato de disefio

Metodologia del proceso de contratacion
de servicios de ABC Plasticos. Formatos
indicados en manual de calidad de
Plasticos ABC. ISO 9001:2015.

Revisar cumplimiento de modelos
de formatos.

Revision y aprobacién por
Jefe de calidad y
coordinador de
suministros.

Contrato de Montaje
mecanico

Metodologia del proceso de contratacion
de servicios de ABC Plasticos. Formatos
indicados en manual de calidad de ABC
Plasticos. 1SO 9001:2015.

Revisar cumplimiento de modelos
de formatos.

Revision y aprobacion por
Jefe de calidad y
coordinador de
suministros.

Contrato de Dibujo

Metodologia del proceso de contratacion
de servicios de ABC Plasticos. Formatos
indicados en manual de calidad de ABC
Plasticos. 1SO 9001:2015.

Revisar cumplimiento de modelos
de formatos.

Revision y aprobacion por
Jefe de calidad y
coordinador de
suministros.

Disefio definitivo

1SO128-1-2003 para dibujo mecanico.
EC-750.

NTE INEN 439:1984 Sefiales y simbolos
de seguridad.

Revision de términos definidos en
el contrato de disefio. Validacion
de elementos propuestos, por
departamento de ingenieria de
Plasticos ABC.

Aprobacion por el Jefe de
Mantenimiento e
ingenieria.

Instructivo de operacion y
mantenimiento

Manual de operacion y mantenimiento
establecido por el fabricante de filtros.
ISO 9001:2015. Formatos indicados en
manual de calidad de ABC Plasticos.

Revisar cumplimiento de modelos
de formatos.

Aprobacién por el Jefe de
Mantenimiento e
ingenieria.

Fichas técnicas

NTE INEN 439:1984 Sefiales y simbolos
de seguridad.

Revisar cumplimiento del
estandar.

Aprobacién por el Jefe de
Mantenimiento e
ingenieria.

Acta de entrega y
recepcion

Formatos en el manual de calidad de
ABC Plasticos.

Revisar cumplimiento de modelos
de formatos.

Aprobacién por el sponsor

Manifold con bypass

Structural Welding Code - Steel. (AWS
D1.1)

Revision de ingenieria basica
definida en Disefio Definitivo
Aprobado. Revision de términos
definidos en el contrato de
montaje.

Aprobacion por el Jefe de
Mantenimiento e
ingenieria.
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Banco de filtracion en Y

Manual de operacion y mantenimiento
establecido por el fabricante de
radiadores

Revision de ingenieria basica
definida en Disefio Definitivo
Aprobado. Revision de términos
definidos en el contrato de
montaje. Uso de repuestos
originales indicados en Disefio
definitivo.

Aprobacion por el Jefe de
Mantenimiento e
ingenieria.

Red de tuberias

Structural Welding Code - Steel. (AWS
D1.1)

Revision de ingenieria basica
definida en Disefio Definitivo
Aprobado. Revision de términos
definidos en el contrato de
montaje.

Aprobacién por el Jefe de
Mantenimiento e
ingenieria.

Vélvulas de purgas
temporizadas

Manual de operacion y mantenimiento

establecido por el fabricante de valvulas.

Revision de ingenieria basica
definida en Disefio Definitivo
Aprobado. Revision de términos
definidos en el contrato de
montaje. Uso de repuestos
originales indicados en Disefio
definitivo.

Aprobacién por el Jefe de
Mantenimiento e
ingenieria.

Planes de gestion de
proyectos

Formatos del PMI. PMBOK 6ta edicion.

Procedimiento para desarrollo de
proyectos de ABC Plasticos.

Revisar cumplimiento de modelos
de formatos.

Aprobacion por el sponsor.
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Roles para la gestion de calidad

Rol No. 1: SPONSOR

Obijetivos del rol:

Responsable final por la calidad del proyecto.

Funciones del rol:

Revisar y aprobar acciones correctivas para lograr el estdndar de calidad
esperado. Aprobar la asignacion de recursos financieros para el proyecto.
Aprobacion final de los entregables.

Nivel de autoridad:

Alto. Méaximo representante de la empresa.

Reporta a:

Mesa directiva del grupo corporativo DEF

Supervisa a:

Director de proyectos

Requisitos de conocimientos:

Administracion de empresas

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacion efectiva, negociacion, resolucion de conflictos y
toma de decisiones.

Requisitos de experiencia minima:

Mas de 5 afios ejerciendo cargos gerenciales.

Rol No. 2: DIRECTOR DE
PROYECTO

Obijetivos del rol:

Gestionar la calidad del proyecto, desde la planificacion hasta el cierre.

Funciones del rol:

Revisar, aceptar o gestionar los cambios en los entregables del proyecto hasta
cumplir los criterios. Generar y aplicar las acciones correctivas pertinentes.

Nivel de autoridad:

Alto. Control sobre los recursos asignados al proyecto (detallados en la acta de
constitucion del proyecto).

Reporta a:

Sponsor
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Supervisa a:

Equipo de proyecto.

Requisitos de conocimientos:

Gestion de proyectos, Soldadura, 1zaje de cargas, trabajo de altura, trabajo en
caliente

Requisitos de habilidades:

Comunicacion, liderazgo, negociacion y resolucion de conflictos

Requisitos de experiencia minima:

3 afios gestionando proyectos y liderando equipos de trabajo.

Rol No. 3: EQUIPO DE
PROYECTO

Obijetivos del rol:

Garantizar que los entregables generados cumplan los requisitos de calidad.

Funciones del rol:

Gestionar la ejecucién de los trabajos para producir los entregables segln las
especificaciones detalladas en la planificacion.

Nivel de autoridad:

Sobre los recursos que el director de proyectos le ha asignado para cada tarea.

Reporta a:

Director de proyectos

Supervisa a:

Personal de equipos de contratistas.

Requisitos de conocimientos:

Gestion de proyectos, Soldadura, Izaje de cargas, trabajo de altura, trabajo en
caliente

Requisitos de habilidades:

Comunicacion, resolucion de conflictos, liderazgo

Requisitos de experiencia minima:

1 afio supervisando grupos de trabajo.
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Organizacion para la calidad del proyecto
Sponsor
Comité de
control de
cambios
Director de
proyectos
Equipo de
proyectos
Procesos de Gestion de la calidad
Enfoque de aseguramiento de la El aseguramiento de la calidad se realizara evaluando el desempefio del trabajo, los
calidad resultados del control de la calidad y las métricas de calidad.
El resultado de esta evaluacién sera una solicitud de cambio que vendra acompafiada con una
accion correctiva o preventiva. Si esta solicitud se aprueba, y los cambios son realizados; sera
necesaria una evaluacion de la efectividad de las acciones implementadas.
Enfoque de control de la calidad El control de calidad se llevara a cabo revisando los entregables para verificar su
conformidad. Los resultados de estos controles seran tratados por el proceso de
aseguramiento de la calidad.
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El control de la calidad se base en llevar a cabo la medicidn de las métricas. Todo entregable
modificado por alguna gestion de cambio debera ser nuevamente verificado para asegurar su
conformidad.

Enfoque de mejora de procesos

El procedimiento de mejorar de procesos involucra los siguientes pasos:

1.- Identificar el proceso en el flujo de procesos de la planta, identificar los procesos aguas
arriba y aguas abajo.

2.- Aislar el proceso e identificar sus operaciones principales.

3.- Listar las operaciones que tengan una oportunidad de mejora o alguna falencia operativa.
4.- Priorizar las opciones de oportunidades de mejora segun la informacion disponible.
Considerando la relevancia de la operacién en los procesos agua abajo.

5.- Establecer un plan de accidén con mejoras de los procesos.

6.- Aplicar las acciones correctivas del plan.

7.- Evaluar la efectividad de las acciones implementadas.

8.- Estandarizar la mejora en el proceso y replicar en procesos similares.

9.- Repetir todos los pasos nuevamente. (Mejora continua)




6.8. Plan de gestion de recursos

6.8.1. Estructura Organizacional del Proyecto

La figura 9 muestra el organigrama del proyecto.
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NOMBRE DEL PROYECTO Director del
proyecto
MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE ABC PLASTICOS A
TRAVES DE LA INSTALACION DE UN SISTEMA DE oaul Chéves
FILTRACION EN CIRCUITO CERRADO DE AGUA DE
TORRE DE ENFRIAMIENTO

ORGANIGRAMA

Sponsor
Gerente de

operaciones

Control de cambios

Gerente de operaciones
Jefe de Mant. & Ing.
Director de proyecto
Técnico de proyecto

Mecénicos de
equipos
auxiliares

Téenico de Director de
t
proyecto Paul Chévez
Jefe de Mant. | Jefe de Coordinador Jefe de
& Ing. Produccién de compras calidad
EIéJ:tfreij:s & Operadores : Supervisor
. de planta Contratistas de calidad
Electrénicos

Proveedores de

filtro

Equipo de Gestién del Proyecto

Figura 9 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Fuente: Informacion de ABC Plasticos
Elaborador por: los autores




6.8.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RACI)
EDT Actividad SP | DP | TP |IMI|JP[JEE|JC| CC |[MEA|CN [CM | CD |PF
1.1 |Recopilacion de informacidn historica| | A|lR|]C|C|C|C C
1.2 | Reunioén con gerente de Operaciones | C |R/A| I/C
1.3 | Anélisis de data I A| R | C|C
14 Levantamiento de informe de caso de | R | C|C
" | negocio
1.5 | Aprobacion de caso de negocio Al R I
16 Recopilacion de informacion para LA R|C|C clc C
definicion del proyecto
19 Acta de constitucion del proyecto c Ir/A I I I
aprobado
2.12 |Plan para la direccion del proyecto | |RIA| C I I
Licitacion para servicio de disefio y CcC|C R
3.1 |5 2 . : A
dimensionamiento del sistema
Reunién con contratistas para definir I C I
3.2 - . I | R/IA
requerimientos y firma de contratos
Presentacion de disefio de sistema de R C
33 |, . I A
filtracion
3.4 | Revision técnica de propuesta I A|R|C
3.5 | Firma de aceptacion del servicio R/IA I I I
3.6 |Disefio definitivo aprobado I |R/IA| | I I
Licitacion de montaje de red de cC | C R
4.1 |tuberias y suministro de sistema de A
filtracion y dibujo
4.2 | Reunidn con contratistas I [RIA| | C I I
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Andlisis técnico - econdmico de

4.3 A

propuestas

Firma de contrato por montaje I
4.4 . - . R

mecanico y dibujo de lineas de agua

Traslado de herramientas al sitio de R/IA
51 . C

trabajo

Compra de materiales para montaje R
5.2 . A

de tuberia
5.3 | Compra de filtros y carcazas A R

Preparacién y montaje de tuberias R
5.4 A

(fase 1)

Preparacién y montaje de tuberias R
5.6 A

(fase 2)

Preparacién y montaje de tuberias R
5.8 A

(fase 3)
510 P_repar_guon y montaje de bancos de A R

filtracion
5.11 | Pruebas de arranque y calibracién A I
513 Slster_na de filtracion y red de tuberias R/IA

cambiadas

Solicitud de data sheet de acero de C
6.1 . A

tuberia

Solicitud de data sheet de cartuchos C
6.2 : g A

de bancos de filtracion

Levantar informacion para actualizar
6.3 . X A

planos de instalaciones
6.4 | Dibujar la nueva red de tuberias A
6.5 Revision de planos de nueva A

infraestructura montada
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Firma de aceptacion de planos I I I I
6.6 |actualizados de circuito de agua de A | R
torres de enfriamiento
Recopilacion de informacion para R | C
6.7 |redaccion de procedimiento de A
arranque de sistema de filtracion
Redaccion de procedimiento de R |
6.8 : N A
arranque de sistema de filtracion
Redaccién de procedimiento de R I
6.9 | mantenimiento de cartuchos de A
sistema de filtracion
Revision de informacion técnica y I | R
6.10 |procedimientos por parte de A
departamento de ingenieria
6.11 |Entrega de Documentacion técnica | |RIA| C C
71 Elabor_a,ci(’)n de acta de entrega - | A R I I
recepcion
7.2 |Recorrido por nueva linea instalada I |R/A ! ¢ !
7.3 | Firma de acta de entrega - recepcion Al R ! ! ! !
7.5 | Redaccion de lecciones aprendidas Chi A | R |CN|I | I | C/l I c|C|C

Cddigos de Responsabilidades:

Cddigo de Roles:

Responsable de la ejecucion (R) | Sponsor (SP)

Responsable dltimo (A)
Persona a consultar (C)
Persona a informar (1)

Director de Proyecto (DP)
Técnico de Proyecto (TP)

Jefe de Mant. & Ing. (JMI)
Jefe de Produccién (JP)

Jefe de Eléctricos y Electrdnicos (JEE)
Jefe de calidad (JC)

Coordinador de compras (CC)
Mecanicos de equipos auxiliares

(MEA)

Contratista Disefio (CN)
Contratista Montaje (CM)
Contratista Dibujo (CD)
Proveedor de filtros (PF)
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6.8.3. Asignaciones de Personal al Proyecto

Las tablas a continuacion detallan la descripcion de los roles.

NOMBRE DEL ROL

SPONSOR

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del
proyecto, y por tanto la persona gque apoya, soporta, y defiende el proyecto.

FUNCIONES:

Firmar de los Contratos de Servicio.

Iniciar el proyecto.

Aprobar la planificacion del proyecto.

Monitorear el estado general del proyecto.

Cerrar el proyecto y el Contrato del Servicio.

Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

Asignar recursos al proyecto.

Designar y empoderar al Director del Proyecto.

Aprobar entregables asignados del proyecto.

Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Decide sobre recursos y materiales asignados al proyecto. Decide sobre
modificaciones a las lineas base del proyecto.

Decide sobre planes y programas del proyecto.

Es parte del comité de control de cambios.

REPORTA A:

SUPERVISA A:

Director del proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Administracion y Finanzas
Que temas, materias, 0
especialidades debe
conocer, manejar o

dominar.

HABILIDADES: Liderazgo

Qué habilidades Comunicacion

especificas debe poseer | Empatia

y en qué grado Resolucion de conflictos
EXPERIENCIA: Administracion de empresas

Qué experiencia debe
tener, sobre que temas o
situaciones, y de qué
nivel.
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NOMBRE DEL ROL

DIRECTOR DE PROYECTO

OBJETIVOS DEL ROL

Es la persona que lidera el equipo del proyecto, con la responsabilidad de alcanzar los
objetivos del proyecto.

FUNCIONES:

Principal responsable del resultado de todo el esfuerzo realizado por el equipo de
trabajo y diferentes unidades organizacionales involucradas.

Liderar el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y de
los interesados.

Proporcionar a todos los participantes la vision de los objetivos y el éxito del proyecto,
para luego dirigirlos hacia la consecucion de los mismos.

Para lograr los objetivos, debe lograr balancear las restricciones del proyecto, tales
como el tiempo, presupuesto y objetivos de los interesados, empleando los recursos
disponibles.

Anticiparse a las posibles amenazas y oportunidades que puedan surgir, por medio de
la gestidn de riesgo del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Decide sobre recursos y materiales asignados al proyecto. Decide sobre
modificaciones a las lineas base del proyecto.

Decide sobre planes y programas del proyecto.

Es parte del comité de control de cambios.

REPORTA A:

Sponsor

SUPERVISA A:

Equipo de proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Ingenieria Mecénica

Que temas, materias, o | Certificacién PMI

especialidades debe Microsoft Project

conocer, manejar o

dominar.

HABILIDADES: Liderazgo

Qué habilidades Comunicacion

especificas debe poseer | Empatia

y en qué grado Resolucién de conflictos
Negociacion

EXPERIENCIA: Manejo de proyectos de acuerdo a la guia PMBOK sexta

Qué experiencia debe edicion.

tener, sobre qué temas o | Microsoft Project.
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situaciones, y de qué
nivel.

NOMBRE DEL ROL

TECNICO DE PROYECTO

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que da soporte al director del proyecto, con la responsabilidad de
alcanzar los objetivos del proyecto.

FUNCIONES:

Gestionar la documentacion: archivo fisico y digital relativo al ciclo de vida de los
proyectos. Elaboracion de informes justificativos, técnicos y econémicos.

Realizar el seguimiento del proyecto en todos sus componentes (técnica, administrativa
y financiera), en colaboracién con las demas areas funcionales.

Mantener una adecuada comunicacion con los interesados de los proyectos.
Colaborar en la planificacion, coordinacion y ejecucion de las actividades del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Control sobre los recursos que el Director del Proyecto le ha asignado.
Es parte del comité de control de cambios.

REPORTA A:

Director de proyecto

SUPERVISA A:

Contratistas

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Buenas practicas en Gestidn de Proyectos.
Que temas, materias, 0 | Guia PMBOK sexta edicion

especialidades debe Soldadura

conocer, manejar o Izaje de cargas

dominar.

HABILIDADES: Comunicacion

Qué habilidades Resolucién de conflictos

especificas debe poseer | Motivacion

y en qué grado Liderazgo

EXPERIENCIA: Experiencia en proyecto metalmecanicos.

Qué experiencia debe
tener, sobre qué temas o
situaciones, y de qué
nivel.

NOMBRE DEL ROL

Jefe de Mantenimiento e Ingenieria

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona encargada del buen funcionamiento de las maquinas y equipos de la
planta.
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FUNCIONES:

Control de presupuesto del Departamento de mantenimiento
Control de personal de mantenimiento

Control de personal de equipos auxiliares (Ingenieria)
Supervision de tareas de mantenimiento y reparaciones.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Mando sobre el personal operativo de planta

REPORTA A:

Director del Proyecto

SUPERVISA A:

Mecénicos de equipos auxiliares
Jefe de Eléctricos y Electronicos
Mecénicos y eléctricos de planta

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Mecanica Industrial
Que temas, materias, 0 | Electricidad basica

especialidades debe Hidraulica y Neumaética
conocer, manejar o

dominar.

HABILIDADES: Liderazgo

Qué habilidades Comunicacion
especificas debe poseer | Resolucion de conflictos
y en qué grado Negociacion
EXPERIENCIA: Mantenimiento industrial.

Qué experiencia debe
tener, sobre qué temas o
situaciones, y de qué
nivel.

NOMBRE DEL ROL

Jefe de Produccion

OBJETIVOS DEL ROL

Es la persona responsable del cumplimiento del Plan de produccion y el
mantenimiento de los stocks minimos de cada producto.

FUNCIONES:

Controlar la utilizacion de insumos de produccion
Supervision de personal operativo de planta
Control de indicadores de produccion

NIVELES DE AUTORIDAD:

Mando sobre el personal operativo de planta

REPORTA A:

Director de proyecto
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SUPERVISA A:

Operadores de maquinas

REQUISITOS DEL ROL.:

CONOCIMIENTOS: Indicadores de gestion
Que temas, materias, 0 | Procesos de manufactura

especialidades debe Control de inventarios

conocer, manejar o

dominar.

HABILIDADES: Liderazgo

Qué habilidades Comunicacion

especificas debe poseer | Resolucion de conflictos

y en qué grado Negociacion

EXPERIENCIA: Procesos productivos de plastico

Qué experiencia debe
tener, sobre qué temas o
situaciones, y de qué
nivel.

NOMBRE DEL ROL

Jefe de Eléctricos y Electronicos

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona encargada de solucionar los problemas eléctricos de la planta

FUNCIONES:

Control de repuestos eléctricos
Supervision de personal eléctrico de planta
Solucion de dafios eléctricos en general
Control de indicadores de dafios eléctricos

NIVELES DE AUTORIDAD:

Mando sobre el personal eléctrico de planta

REPORTA A:

Jefe de Mantenimiento e Ingenieria

SUPERVISA A:

Mecénicos y eléctricos de planta

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Ingenieria en Electricidad especializacion Electronica

Que temas, materias, 0
especialidades debe
conocer, manejar o

dominar.
HABILIDADES: Liderazgo
Que habilidades Comunicacion

especificas debe poseer | Resolucion de conflictos
y en qué grado

EXPERIENCIA: Sistemas eléctricos en baja y media tension
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Qué experiencia debe Manejo de normas técnicas
tener, sobre qué temas o
situaciones, y de qué
nivel.

NOMBRE DEL ROL

Jefe de Calidad

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona responsable de la conformidad de los parametros requeridos en los

productos manufacturados de la planta.

FUNCIONES:

Controlar los indicadores de conformidad de productos
Supervisar al personal del Departamento de calidad
Calibracion de instrumentos de calidad

Encargado de los sistemas de gestion de la planta

NIVELES DE AUTORIDAD:

Mando sobre el personal del Departamento de Calidad de la planta

REPORTA A:

Director del Proyecto

SUPERVISA A:

Supervisor de calidad

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Procesos productivos de plasticos
Que temas, materias, 0 | Normas ISO

especialidades debe Sistemas de gestion
conocer, manejar o

dominar.

HABILIDADES: Liderazgo

Qué habilidades Comunicacion

especificas debe poseer | Resolucion de conflictos
y en qué grado

EXPERIENCIA: Implementacion de sistemas de gestion
Qué experiencia debe Normas de calidad vigentes

tener, sobre qué temas o
situaciones, y de qué
nivel.

NOMBRE DEL ROL

Coordinador de compras

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona encargada de atender y gestionar las solicitudes de compra de
materiales y servicios.

FUNCIONES:

Solicitar cotizaciones a los proveedores
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Generar pedidos a los proveedores
Coordinar reuniones con Departamento Técnico

NIVELES DE AUTORIDAD:

Realiza los analisis financieros de las propuestas presentadas para la seleccién del

proveedor.

REPORTA A:

Director de proyecto

SUPERVISA A:

N/A

REQUISITOS DEL ROL.:

CONOCIMIENTOS: Ingenieria Comercial
Que temas, materias, 0 | Procesos de compra
especialidades debe
conocer, manejar o

dominar.
HABILIDADES: Negociacién
Qué habilidades Comunicacion

especificas debe poseer
y en qué grado

EXPERIENCIA: Procura de materiales.

Qué experiencia debe Negociacién con proveedores.
tener, sobre qué temas o
situaciones, y de qué
nivel.

NOMBRE DEL ROL

Mecénicos de equipos auxiliares

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona encargada de la operatividad de los equipos auxiliares.

FUNCIONES:

Controlar los parametros de equipos auxiliares
Mantenimiento y reparacion de equipos auxiliares

NIVELES DE AUTORIDAD:

N/A

REPORTA A:

Jefe de Mantenimiento e Ingenieria

SUPERVISA A:

N/A

REQUISITOS DEL ROL.:

CONOCIMIENTOS: Tecndlogo mecanico
Que temas, materias, 0
especialidades debe
conocer, manejar o
dominar.
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HABILIDADES: Trabajo bajo presion
Qué habilidades Trabajo en equipo
especificas debe poseer
y en qué grado

EXPERIENCIA: Reparacion de equipos auxiliares.
Qué experiencia debe
tener, sobre que temas o
situaciones, y de que
nivel.

NOMBRE DEL ROL

Contratista de Disefio

OBJETIVOS DEL ROL:

Proveedor seleccionado para desarrollar el disefio definitivo del sistema de filtracion.

FUNCIONES:

Realizar levantamiento actual de la planta

Dimensionar el manifold, banco de filtracion en Y, tuberias y valvulas de purga

temporizada.
Entregar disefio definitivo para aprobacion del Director de Proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

N/A

REPORTA A:

Director de proyecto

SUPERVISA A:

Operarios de la compafiia contratista

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Mecénicos
Que temas, materias, o | Hidraulicos

especialidades debe Eléctricos

conocer, manejar o

dominar.

HABILIDADES: Comunicacion

Qué habilidades Resolucién de conflictos

especificas debe poseer | Cumplimiento de metas
y en qué grado

EXPERIENCIA: Elaboracion de Disefios Industriales
Qué experiencia debe
tener, sobre qué temas o
situaciones, y de qué
nivel.

NOMBRE DEL ROL

Contratista de Montaje

OBJETIVOS DEL ROL:

Proveedor seleccionado para desarrollar el montaje del sistema de filtracion.
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FUNCIONES:

Comprar y acopiar los materiales requeridos.

Instalar el manifold, banco de filtracion en Y, tuberias y valvulas de purga temporizada
en las paras programadas.

Inspeccionar en conjunto con el Director del Proyecto y realizar las pruebas de rutina
necesarias para la aceptacion de los trabajos.

Entrega de la informacion técnica de todos los equipos instalados.

NIVELES DE AUTORIDAD:

N/A

REPORTA A:

Director de proyecto

SUPERVISA A:

Operarios de la compafiia contratista

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Mecénicos
Que temas, materias, o | Hidraulicos

especialidades debe Soldadura

conocer, manejar o Izaje de cargas

dominar.

HABILIDADES: Comunicacion

Qué habilidades Resolucién de conflictos

especificas debe poseer | Cumplimiento de metas
y en qué grado

EXPERIENCIA: Montaje de estructuras metalicas
Qué experiencia debe
tener, sobre qué temas o
situaciones, y de qué
nivel.

NOMBRE DEL ROL

Contratista de Dibujo

OBJETIVOS DEL ROL:

Proveedor seleccionado para desarrollar el dibujo final del sistema de filtracion.

FUNCIONES:

Levantar los trabajos realizados por el contratista de montaje.
Dibujar en formato 3D.

Presentar en fisico y digital para la aceptacion del Gerente de Operaciones y el Director
del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

N/A

REPORTA A:

Director de proyecto
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SUPERVISA A:

Operarios de la compafiia contratista

REQUISITOS DEL ROL.:

CONOCIMIENTOS:
Que temas, materias, 0
especialidades debe
conocer, manejar o
dominar.

Mecanica
Hidraulica
Neumatica
Eléctrica
AUTOCAD

HABILIDADES:

Qué habilidades
especificas debe poseer
y en qué grado

Comunicacion
Cumplimiento de metas
Meticuloso

EXPERIENCIA:

Qué experiencia debe
tener, sobre qué temas o
situaciones, y de qué
nivel.

Implantacién en 3D.
Dibujo de plantas industriales.

NOMBRE DEL ROL

Proveedor de filtros

OBJETIVOS DEL ROL:

Proveedor seleccionado para la entrega de los filtros requeridos por el contratista de
montaje para la instalacion del sistema de filtracion.

FUNCIONES:

Suministro de los filtros de acuerdo a los requerimientos indicados por el contratista de

Montaje.

Proveer informacién técnica referente a los bancos de filtracion al Coordinador de

compras.

NIVELES DE AUTORIDAD:

N/A

REPORTA A:

N/A

SUPERVISA A:.

N/A

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS:

Control de inventarios

HABILIDADES: Comunicacion
Organizado
EXPERIENCIA: Importacion y suministro de filtros.
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6.9. Plan de gestion de las comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Nombre del proyecto Director del proyecto

MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE
ABC PLASTICOS A TRAVES DE LA
INSTALACION DE UN SISTEMA DE Paul Chavez

FILTRACION EN CIRCUITO CERRADO

DE AGUA DE TORRE DE ENFRIAMIENTO

Comunicaciones del proyecto

Ver Matriz de las comunicaciones

Procedimiento para resolver conflictos

1.- Se debe levantar toda la informacion relevante a los conflictos que ocurran. Este
levantamiento preliminar de informacion debe realizarse por observacion y por
conversacion con los implicados, y debe ser asentado formalmente por una persona o grupo
de personas.

2.- Los conflictos levantados deben ser codificados y registrados en el siguiente formato de
control y seguimiento de conflictos:

Persona | Acciones
que de Responsable
reporta | solucién

Fecha de Observacio
compromiso nes

Descripcion/ | Involucrados

Codigo detalles del conflicto

3.- Este formato debe ser tratado en la reunién semanal de control de avance del proyecto y
en caso de ameritarlo se debe levantar una solicitud de cambio. Es en la reunién semanal
donde se establecen las acciones de solucion, se asigna a un responsable para cada accion,
un plazo para el cumplimiento. La posterior retroalimentacion debe ser completada en el
campo de observaciones. En caso de que la solucion implementada no haya generado los
cambios esperados, se debe replantear las acciones de solucion en la siguiente reunion
semanal.

4.- La jerarquia que se debe respetar segun el nivel de evolucién de los conflictos es la
siguiente:

a) El director de proyectos, es el primero que debe velar por la resolucion de los conflictos.
b) En caso que las acciones planteadas por el director de proyectos no sean efectivas ni se
haya podido lograr el resultado esperado, es el sponsor quien debe intervenir para resolver
los conflictos.

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestion de las comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones debe ser revisado y de ser necesario actualizado
cada vez que ocurra alguno de los siguientes escenarios:
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1.- Se haya aprobado alguna solicitud de cambio que afecte al plan para la direccion del
proyecto.

2.- Haya alguna accion correctiva que impacte de alguna forma sobre los requerimientos de
informacion de los interesados.

3.- Haya nuevos involucrados, interesados, en el desarrollo del proyecto.

4.- Se reasignen a las personas de la organizacion a desempefiar funciones dentro del grupo
de proyecto.

5.-Haya alguna solicitud inusual de algun reporte.

6.- Haya algun requerimiento de informacion o comentarios de requisitos insatisfechos.

7.- Haya evidencia comprobada de resistencia al cambio.

8.- Haya falencias en las comunicaciones entre el grupo de proyecto y personas ajenas al
proyecto.

Para actualizar el plan de gestion de las comunicaciones se debe:

1.- Realizar la identificacion y clasificacion (poder, influencia y legitimidad) de los
interesados.

2.- Determinar lo requerimientos de informacion de cada uno de los interesados
identificados.

3.- Elaborar la matriz de comunicaciones.

4.- Actualizar el plan de gestion de las comunicaciones.

5.- Aprobar el plan de gestion de las comunicaciones.

6.- Realizar la difusion del nuevo plan de gestion de las comunicaciones.

Guias para eventos de comunicacion

Guias para las reuniones:

Todas las reuniones llevadas a cabo durante la planificacion, ejecucion y control del
proyecto deben realizarse basandose en el siguiente esquema:

1.- Debe definirse una agenda con anterioridad y especificar tiempos estimados para cada
topico a tomarse.

2.- Debe difundirse a los participantes con anterioridad la fecha, la hora y el lugar donde se
Ilevard a cabo la reunion.

3.- En la difusién debe designarse roles especificos a los asistentes:

a) lider: dirige la reunion

b) gatekeeper: se encarga de evitar que los asistentes topen temas fuera de la agenda, y
aterriza los comentarios al tema tratado.

c) time keeper: controlador del tiempo

d) parking Lot: anotador de temas de relevancia.

4.-Toda reunion empezarda a la hora pactada con las personas presentes.

5.-Toda reunion debe empezar destinando 5 minutos para discutir algin tema de seguridad
relevante para las tareas que se vayan a realizar o que se hayan concluido.

5.- La reunion debe acabar con una retroalimentacion de los puntos pendientes claves.

6.- La reunion debe terminar puntual.

7.- el Parking Lot debe emitir un acta de reunion el mismo que debe ser enviado via correo
electronico a todos los asistentes y estar disponible en una carpeta de registros de las
reuniones.
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Guias para el uso del correo electronico:

Toda comunicacion realizada via correo electronico debe seguir las siguientes pautas:

1.- La unica direccion de correo electronica valida para la comunicacion via correo
electrdnico es la que tenga el dominio de la empresa; para contratistas o consultores que no
cuenten con un correo con dominio de sus empresas, deberan validar el mail de contacto
con el director de proyecto.

2.- En todo correo electronico enviado debe solicitarse una confirmacion de recibido y
lectura.

3.- El coordinador de suministros es la Gnica persona autorizada para realizar
comunicaciones formales mediante correos electrénicos con las empresas contratistas por
asuntos de cotizaciones. En toda comunicacion debe ser copiado el director de proyectos.
4.- En toda comunicacion de caracter técnico entre el equipo de proyectos y la empresa
contratista adjudicada algun servicio debe estar copiado el director de proyectos; el
coordinador de suministros puede ser obviado de esta comunicacion.

Guias para documentacion del proyecto

Guia para la codificacion de documentos

La forma adecuada de codificar los documentos es siguiendo la siguiente pauta:
AAAA.BBBB.CCCC/XX

Donde:

AAAA: Siglas del proyecto en ejecucion

BBB: Plan de gestidn al que pertenece el documento

CCCC: Identificacion del documento

XX: version del documento.

Guia para almacenamiento de documentos:
Todo documento emitido debe ser almacenado siguiendo los siguientes puntos:
1.- El director de proyecto es responsable de crear una carpeta en el disco duro de la
empresa con el nombre del proyecto; donde creard una subcarpeta por cada una de las fases
del proyecto y donde ird almacenando los documentos en su Gltima version aprobada.
2.- Las versiones desactualizadas deberan ser guardadas en una carpeta de “versiones
anteriores”, y se debe llenar un registro de control de versiones anteriores:

Control de versiones

Cadigo del
g Responsable | Responsa | Responsable .
documento Motivo de
- de la ble de la de Fecha .
(version . S . actualizacion
. actualizacion | revision | aprobacion
anterior)

3.- La carpeta con las versiones aprobadas y controladas estaran disponibles para todos los
miembros del equipo de proyecto solo como lectura., protegidos contra escritura. La Gnica
persona habilitada para insertar documentos o eliminarlos de la carpeta de versiones
aprobadas es el director de proyecto.

4.- Las personas que no sean miembros del equipo de proyecto y por alguna razén en
particular desean acceder a un documento controlado del proyecto, deberan hacer una
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solicitud formal via correo electronico al director de proyecto y copiar al sponsor. Segun el
grado de confidencialidad (sensibilidad) del documento es el sponsor quien debera
autorizar o no el acceso a la informacion.

5.- La difusion de documentos fisicos es responsabilidad del director de proyectos.

6.- Segun el grado de confidencialidad del documento, el director de proyecto debe
considerar un control para copias numeradas en caso de necesitar la distribucion de
documentos impresos.

7.- Al cierre del proyecto, el director de proyecto sera el responsable de imprimir las
versiones aprobadas y controladas finales y guardarlas en una carpeta fisica en el archivo
del departamento de ingenieria de la empresa.

Guias para el control de versiones

1.- Todo documento emitido por los miembros del equipo de proyecto sujetos a algin
formato del plan para la direccion del proyecto estan sujetos a control de versiones.

2.- Toda version a ser actualizada debe seguir los lineamientos indicados en “Guia para
almacenamiento de documentos”.

3.- El Gnico responsable por que el equipo de proyectos maneje la ultima version aprobada
de los documentos es el director de proyectos.




6.9.1. Matriz de las comunicaciones

Nombre del proyecto

Director del proyecto

MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE ABC PLASTICOS A
TRAVES DE LA INSTALACION DE UN SISTEMA DE

FILTRACION EN CIRCUITO CERRADO DE AGUA DE TORRE Padl Chavez
DE ENFRIAMIENTO
MATRIZ DE LAS COMUNICACIONES
. . Frecuencia
Informacién Contenido Formato MIZEL B Responsa_ble Receptor Tecnolog|a de la
detalle de comunicar necesaria o
comunicacion
Inicio del Caso de negocio | Caso de Alto Director de Sponsor Documento Una sola vez
proyecto negocio proyecto (Gerente de digital (correo
Operaciones) | electrdnico)
Equipo de
proyecto
Inicio del Informacion Acta de Medio Director de Sponsor Documento Una sola vez
proyecto inicial sobre el | constitucién proyecto Equipo de digital (correo | previoala
inicio del del proyecto Proyecto electronico) e | fase de
proyecto y impreso planificacion
restricciones.
Planificacion | Planes para la Plan para la Alto Director de Sponsor Documento Una sola vez
del proyecto gestion del direccion del proyecto Equipo de digital (correo
proyecto: proyecto proyecto electronico)

alcance, tiempo,
costo, calidad,
interesados,
comunicaciones,
riesgos, recursos
y adquisiciones.
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Ejecucion del | Disefio del Documentacion | Alto Director de Sponsor Documento Una sola vez
proyecto sistema de técnica proyecto Jefe de digital (correo
filtracion mantenimiento | electrénico)
e ingenieria
Equipo de
proyecto
Coordinador
de suministros
Avance de los | Informe de Informes de Medio Director de Sponsor Documento Semanal
trabajos reunion semanal | avance proyecto Equipo de digital (correo
(Porcentaje de proyecto electrénico) e
avance Yy estado impreso
de avance de
cada entregable)
Desempefio Informacion de | Informe de Alto Director de Sponsor Documento Semanal
del proyecto desempefio del | desempefio del proyecto Jefe de digital (correo
proyecto (EVM- | proyecto mantenimiento | electrénico) e
Técnica del e ingenieria impreso
valor ganado) Equipo de
proyecto
Coordinacion | Acuerdosy Acta de Alto Director de Sponsor Documento Semanal
de actividades | temas tratados reunion proyecto Jefe de digital (correo
en reuniones de mantenimiento | electronico) e
coordinacion. e ingenieria impreso
Equipo de
proyecto
Ejecucion del | Informe de obra | Informe de Alto Director de Sponsor Documento Semanal
proyecto obra proyecto Equipo de digital (correo
proyecto electronico) e
impreso
Cierre del Informacion de | Acta de entrega | Alto Director de Sponsor Documento Una sola vez
proyecto entregables recepcion proyecto digital (correo | después de la
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aceptados y Equipo de electrénico) e | firma del acta
validados proyecto impreso entrega-
recepcion
Cambios Detalle de Solicitud de Alto Director de Sponsor Documento En cualquier
propuestos solicitudes de cambio proyecto Equipo de digital (correo | momento que
cambios proyecto electronico) e | se lo requiera
propuestos Contratistas impreso
(proveedores
de servicios de
montaje y

diserio)
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6.10. Plan de Gestion de Riesgos

El plan para la gestion de los riesgos indica la forma en que se identificaran, analizaran y
monitorearan los riesgos, asi como se planificaran e implementaran las respuestas a los mismos;

para potencializar los riesgos positivos y afrontar de forma adecuada los riesgos negativos.

Para poder realizar una buena identificacion de los riesgos, positivos y negativos, es de gran

utilidad desarrollar un analisis FODA.

6.10.1. Andlisis FODA (Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas)

Fortalezas

Buena reputacién de la empresa en el cumplimiento de los acuerdos comerciales contraidos

con terceros, por concepto de contratacion de servicios.

e Empoderamiento del personal operativo por parte de la alta direccion, permitiéndoles
generar proyectos de ahorro y mejora en la planta.

e Politica de seguridad y preservacion del medio ambiente con un alto estandar.

e Bajatasa de despidos.

e Personal del &rea técnica con conocimientos especializados en circuitos cerrados de agua.

e Buen clima laboral.

e Buena relacién interdepartamental a la hora de ejecutar proyectos de mejora en planta.

e Existe un pool de empresas contratistas con las competencias adecuadas para realizar
trabajos de montaje mecanico en cualquiera de las empresas del grupo corporativo.

e Pertenecer a un grupo corporativo permite acceder a precios referenciales en compra de

materiales.

Oportunidades

e Aprovechar el know how del personal con experiencia técnica en sistemas de filtracion.
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e Reduccion de costos de materiales al tramitar compras de materiales de acero (tuberias-
acoples) al por mayor para todas las empresas del grupo.

e Disminucidn de los costos de produccion.

e Aprovechamiento del conocimiento técnico de las empresas oferentes.

e Estrechar relacion comercial con empresa distribuidora de sistemas de filtracion, que
permita generar beneficios a ambas empresas.

e Mejorar procesos de licitacion para la contratacion de servicios.

e Mejorar la rentabilidad del negocio por la instalacion de un sistema de filtracion.

o Identificar otras oportunidades de ahorro en los procesos productivos, al implementar
sistemas de filtracion.

e Reduccion de los tiempos y costos de mantenimiento de los equipos auxiliares.

e Aumento de la frecuencia de los mantenimientos a la planta de tratamiento de aguas
residuales, por disminucidon de purgas del circuito de las torres de enfriamiento.

e Cumplir con planes de produccion.

e Aumentar la disponibilidad de las maquinas de produccion.

e Disminuir las horas de sobretiempo del personal operativo.

Debilidades

¢ No hay un plan de carrera definido, migracion de talento humano joven.

o Falta de un software de gestion que integre las ordenes de mantenimiento con las érdenes
de produccién.

e Bajadisponibilidad de maquinas por paradas frecuentes en equipos auxiliares.

¢ No hay maquinas de backup, en caso de dafios en equipos auxiliares.

e Mayor numero de érdenes de mantenimientos correctivos que preventivos.

e Falencias en sistema de gestion de calidad para &rea de mantenimiento e ingenieria.
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e Personal operativo de equipos auxiliares con conocimientos empiricos basados en su larga
trayectoria laboral.

o Falta de tecnificacién en sistemas de control de pardmetros en lineas de agua, aire y vapor
de la planta.

e Poca automatizacion de la planta, gran parte de los procesos se realiza de manera manual.

e Recortes presupuestarios a todas las unidades de negocio salvo a la division de alimentos.

e Infraestructura de planta de gran antigliedad, un dafio en la linea principal de agua y
paraliza toda la planta.

e Lineas de agua, aire y vapor no estan en circuitos cerrados, salvo torres de enfriamiento, no
hay vélvulas ni derivaciones para minimizar paralizaciones en caso de dafos.

¢ No hay planos actualizados de la planta, layout general.

Amenaza

e Desarrollo de un nuevo proveedor en el mercado nacional de envases, con una operacion
mas eficiente, por parte del centro de operaciones de alimentos (parte del grupo corporativo
DEF).

e Restriccion a la manufactura de envases y productos plasticos.

e Impuestos a la importacion de resinas plasticas.

e Falta de repuestos clave para maquinas criticas por obsolescencia o cierre de operaciones
del fabricante.

e Paralizacion total de la planta por dafio de la tuberia principal de distribucion de agua a la
planta (tiempo de vida Util del PVC- perdida de propiedades mecanicas)

e Ventas concentradas en un cliente.
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e Apertura de nuevas empresas de manufactura de plasticos con menores costos de

produccidn por contar con maquinas mas eficientes.

o Incremento del valor del agua potable industrial y energia eléctrica.

e Reubicacion de las empresas ubicadas dentro del perimetro urbano.

6.10.2. Supuestos y restricciones

A partir del analisis FODA y de los supuestos y restricciones planteadas para el desarrollo del

proyecto se identifican los riesgos. En la tabla 16 se muestran los supuestos y restricciones del

proyecto.

Tabla 16 SUPUESTOS Y RESTRICCIONES DEL PROYECTO

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES DEL PROYECTO

Supuestos

1 Las importaciones de los equipos de filtracion (filtros y valvulas) no sufriran
limitaciones por parte del ente regulador que podrian afectar a los tiempos
del proyecto.

2 Presupuesto del proyecto no sera modificado.

3 Mantenimiento y compra de repuestos sera contemplado en presupuesto
operativo.

4 Personal de mantenimiento tiene el conocimiento técnico para operar el
sistema de filtracion.

5 Las bombas del sistema cerrado de agua no requieren cambio, ni un
overhaul.

6 El tiempo de respuesta del departamento de compra no sera mayor a 30 dias
luego de puesta la solicitud de requerimiento.

7 La situacion pais va a permanecer sin mayor cambio por los proximos 5 afios
por lo que la tendencia de ingresos para las empresas del sector plastiquero
no tendran cambios significativos

8 INTERAGUA no haré un overhaul o una repotenciacion a su sistema de
filtracién que mejore las condiciones del agua.

9 Se cuenta con un listado de contratistas que cumplen con la experiencia y
pericia técnica para la ejecucion del proyecto.

10 La planta no producira en los 4 feriados establecidos en el periodo de
ejecucion del proyecto.

11 El servicio mecénico contratado debera suministrar los filtros y valvulas
indicado en el Disefio Definitivo.

12 No se presentaran desastres naturales que impidan el normal desarrollo de las
actividades planificadas, ni que comprometan el estado de las capacidades
instaladas.
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13 El personal asignado al proyecto no tendré planificadas vacaciones ni
permisos excepcionales durante el periodo de ejecucion del proyecto.
14 Proveedores locales cuentan con stock suficiente de materiales a utilizarse

Restricciones

1 Tiempo maximo del proyecto no puede ser mayor a 137 dias.

2 Presupuesto aprobado $ 120.000.

3 El costo ejecutado no podra excederse de entre -5% al 10% del costo
planificado.

4 Equipo de trabajo debe contar con la experiencia en disefio y/o construccion
de al menos 5 afios.

5 La conexion de las nuevas capacidades solo se pueden realizar en los 4
feriados establecidos en el periodo de ejecucion del proyecto.

6 El cartucho del banco de filtracion debe ser lavable.

7 Toda compra de insumos para el proyecto debe ser cargada a la cuenta de

CAPEX y no bajo el esquema de materiales en transito que ingresen al stock

de bodega.

Elaborado por: los autores

6.10.3. Escalas de impacto de los riesgos sobre los objetivos del proyecto

En las tablas 17 y 18 se observan las escalas de impacto, tanto para los riesgos positivos como para
los negativos, bajo los cuales se ponderaron los riesgos identificados para cada una de las

actividades.

Tabla 17 ESCALA DE IMPACTO (RIESGOS NEGATIVOS - AMENAZAS)

Objetivos | Escala de impacto (Riesgos negativos - amenazas)
del . . Moderado
proyecto Muy Bajo (1) |Bajo (2) 3) Alto (4) Muy alto (5)
AUMENto | A mento
Aumento poco | del tiempo del tiemno Aumento del Aumento del
perceptible entre un entre unp3°/ tiempo entre un | tiempo a mas
Tiempo |(entre 0%y 1% |1,01% y un 7 16,01% y un 10% | del 10% del
- y un 6% del ; .
gue la duracién |2,99% que . del tiempo tiempo
oo L tiempo o .
planificada) la duracion . planificado planificado.
- planificado
planificada
Aumento poco | Aumento de [ Aumento de A
. umento de
perceptible entre un entre un entre un 4.01% Aumento de
Costo (entre 0%y 0,51% yun |2,01% yun un 10% ’del mas del 10%
0,5% que la 2% que el | 4% del zosto del costo
costo costo costo lanificado planificado
planificado) planificado [ planificado P




Tabla 18 ESCALA DE IMPACTO (RIESGOS POSITIVOS — OPORTUNIDADES)

Objetivos | Escala de impacto (Riesgos positivos - oportunidades)
del
Muy Bajo (1) |Bajo(2) | ™Moderado | A (a) Muy alto (5)
proyecto (3)
L, Disminucién| . . .,
Disminucion - Disminucion| .. . ., S
del tiempo - Disminucién del | Disminucion
poco entre un del tiempo tiempo entre un | del tiempo a
. perceptible entre un 3% P . P
Tiempo 1,01% y un 6,01% y un 10% [ méas del 10%
(entre 0% y 1% un 6% del
ue la dur;(:ién 2,99% que %/iem o del tiempo del tiempo
glanificada) la duracion pIanﬁ‘icado planificado planificado.
planificada
Disminucion Disminucion
poco Disminucién | Disminucionde |~. . .,
. de entre un Disminucion a
perceptible de entre un | entre un 3,01% .
0,51% y un mas del 5% del
Costo (entre 0% y 1% aue el 1,01% y un [y un 5% del costo
0,5% que el co;tg 3% del costo | costo lanificado
costo planificado planificado | planificado P
planificado)
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Para realizar el analisis cualitativo de los riesgos, se utiliz6 el mapa de calor que se muestra

en la figuralO. En este se identifica que la probabilidad de los riesgos se calificara del 1 al 5, siendo

1 la probabilidad més baja y 5 la més alta. Pero para el analisis cualitativo la probabilidad tomara

valores de 0,1 al 0,9, siendo 0,1 la probabilidad de ocurrencia mas baja y 0,9 la probabilidad de

ocurrencia mas alta. La calificacion de los impactos para el analisis cualitativo, sigue el mismo

esquema que para la probabilidad, 1 para el valor mas bajo y 5 para los riesgos con impacto mas

altos. Sin embargo, para el andlisis cuantitativo se utiliz6 los valores mostrados en las tablas 17y 18

de las escalas de impacto sobre cada una de las variables.

RIESGOS NEGATIVOS

RIESGOS POSITIVOS

Figura 10 MAPA DE CALOR (RIESGOS)

Elaborador por: los autores

Muyalta | ¢ o 10,00 15,00 00 0,00 1500 | 10,00 5,00
| 5| (0,9) ! ! ! ! ! ! Muy alta (0,9) | 5|
| 4] Alta (0,7) 4,00 8,00 12,00 0,00 6,00 12,00 8,00 4,00 |Alta(0,7) | 4
| 3| E ;\g;"ana 300 600 S - - 1200 500 600 300 Mediana (0,5) E ]
| 2| = [Baja(03)| 200 4,00 6,00 8,00 0,00 8,00 6,00 4,00 2,00 |Baja(0,3) = | 2
%’ Muy baja 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 Muy baja '§
1 & (0,1) ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! (0,1) & 1
Muy baja |Baja Moderado |Alto Muy alto |Muyalto |Alto Moderado |Baja Muy baja
Impacto Negativo Impacto Positivos
1 2] 3 4] 5 5] 4] 3] 2] 1
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6.10.4. Analisis cualitativo
La tabla 19, muestra el andlisis cualitativo de los riesgos con su efecto sobre la duracion de
las actividades. Y La tabla 20, muestra el analisis cualitativo de los riesgos con su efecto sobre los

costos del proyecto.

Ambos analisis, una entrada para la determinacion de las contingencias tanto para tiempo

como para los costos.



Tabla 19 ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS (TIEMPO)
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Riesgo Prob Exp
Nombr ) . . - roba e
EDT A CE Negativo/posi Riesgo Causa Efecto en la duracion | bitida | '™P?| osici
tarea . d co | ",
tivo on
Demora por pedir
Sy aprobaciones para
Recopilacion de . ] -
; i . Informacion no esté conseguir la Retraso para sustentar el
1.1 informacion Negativo . - . b - 1 4
S disponible informacion y para caso de negocio
histérica . X
validar la veracidad
de la misma.
., Gerente de operaciones Retraso para determinar
Reunidn con - B . . . :
. no tenga disponibilidad | Ocupaciones propias | recursos disponibles y
1.2 gerente de Negativo - S 3 1
. de tiempo para llevar a del cargo prioridades de la
operaciones S ~
cabo la reunion compaifiia.
13 Anadlisis de data
Levantamiento de
1.4 | informe de caso de
negocio
Aprobacion de
15 )
caso de negocio
Recopilacion de Retraso para conseguir la
16 informacion para Neaativo Elaboracion incorrecta | falta de informacion informacion necesaria 1 4
: definicion del g del documento disponible para establecer acta de
proyecto constitucion.
Redaccidn del acta
1.7 | de constitucién del
proyecto
firma de acta de
1.8 constitucion del
proyecto
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2.1

Recopilacion de
informacion para
definicion de

Informacién no esté

disponible o sin

Demora por pedir
aprobaciones para

. - Retraso para definir el
. actualizar sobre el conseguir la S
Negativo . b plan de la direccion del
- presupuesto de informacion y para
restricciones del . . proyecto.
proyectos y sobre las | validar la veracidad
proyecto 4 . _
instalaciones. de la misma.
Elaborar Plan de Deficiencias en Retraso por no tener bien
2.2 - A o
gestién de alcance definicion de alcance definido el alcance
Elaboracion del - Requerimientos y
Levantamiento -
2.3 . plan de_ incorrecto de los __ Expectativas de
' involucramiento : interesados clave no
; interesados . o
de los interesados identificadas
. Elaboracion incorrecta
Negativo del documento
. - Retraso por no tener los
Elaboracion del Deficiente
. A entregables claves en las
2.4 | plan de gestion de planificacion de las .
T fechas definidas para los
cronograma actividades
paros de planta.
Elaboracion del Deficiente Retrasos por falta de
2.5 | plan de gestion de planificacion de los claridad a la hora de
costos costos definir el presupuesto
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2.6

Elaboracion del
plan de gestion de
los recursos

2.7

Elaboracion del
plan de gestion de
las adquisiciones

Deficiente
planificacion de la

utilizacion de recursos

Retraso por recursos
sobre asignados
(generacion de cuellos de
botella).

2.8

Elaboracion del
plan de gestion de
las
comunicaciones

Deficiente
planificacion de la
adquisicion de
servicios.

Retraso por no contar
con los servicios
contratados.

2.9

Elaborar plan de
gestion de la
calidad

Deficiente
planificacion de las
comunicaciones

Retrasos por deficiencias
en los canales de
comunicacion.

2.10

Elaborar plan de
gestion de riesgos

2.11

Elaboracion del
plan de gestion de
los cambios

Deficiente Retrasos por re trabajos
planificacion de la por mala gestién de
calidad calidad.
Deficiente Retrasos por ocurrencia
identificacion de de riesgos no
riesgos. identificados.

Deficiente gestion de

los cambios

Retrasos por re trabajos
debido a mala gestion de
cambios.




Licitacion para
servicio de disefio

3.1 y Contratistas Deficiente proceso de
dimensionamiento especializados en seleccion 'y
del sistema Negativo sistema de filtracion sin calificacion de Retrasos en la entrega de
. - producto.
disponibilidad de proveedores
Reunién con personal y tiempo. disponibles.
contratistas para
3.2 >
definir
requerimientos
Deficiente
Presentacion de Disefio sin cumplir levantamiento de
. . . o ; < Retraso en fase de
3.3 | disefio de sistema Negativo especificaciones informacion de > .
. > . e contratacion de servicios.
de filtracion minimas especificaciones de
disefio.
Revision técnica
34 de propuesta o Falta de difusion de .
- . Elaboracion incorrecta Retrasos en la revision y
Firma de Negativo del documento los formatos aceptacion del disefio
35 aceptacion del aceptados. P '
Servicio
Licitacion de
monttjéeerc;gsn;d de Contratistas con las | Deficiente proceso de
41 suministro de . competencias S?I.ECC'.O,n y Retraso en la entrega del
. Negativo adecuadas sin calificacién de
sistema de . s producto
) . disponibilidad de proveedores
filtracion . .
personal disponibles.
42 Reunidn con

contratistas
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Analisis técnico -

Falencias en la

4.3 economico de Propuestas no difusién de los
propuestas Neaativo contem plan ol alcance requisitos minimos e | Retraso por necesidad de
g delp rovecto indispensables a corregir cotizaciones.
proy incluir en la
- cotizacion.
Firma de contrato
44 por montaje
mecanico
Falta de coordinacion
Traslado de Interrumpir flujo de las con involucrados Retrasos en el inicio de
51 herramientas al Negativo operaciones de la sobre areas la ejecucién de los
sitio de trabajo planta. disponibles para el trabajos.
equipo de proyecto.
Compra de Mala planificacion y
5.2 | materiales para Negativo Falta de stock de ?j%?rcd(;r??r(:t?;:gopnagtj Retrasos en el inicio de
montaje de tuberia materiales necesarios los trabajos.
proveedor de
suministros
5.3 Negativo
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Compra de filtros
y carcazas

Aumento en el precio

Impuesto a la

Retraso por pedir
aprobacion de cambios
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Negativo de los sistemas de importacion de en una de las
filtracion sistemas de filtracion .
restricciones (costo)
Preparacion y
54 t bmqntaJ? de 1 Dafio de la tuberia de Mal estado Retraso para reparar
uberias ( ase ) PVC antes de tener - dafio que paralizaria toda
Preparacion y ; . (antigliedad) de las .
) Negativo preparado el siguiente . . la operacidn de la planta,
56 montaje de instalaciones )
berfas (fase 2 tramo a ser existentes atrasando seriamente el
tuberias (fase 2) reemplazado. : avance del proyecto.
Preparapién y Duracion de la
58 ¢ bmo,ntaj;e de 3 Negativo preparacion y montaje | Soldadura en sitio de | Retraso en entrega de
uberias (fase 3) g de las tuberias mayor al las tuberias proyecto.
planificado
Armado en paralelo de bancos de filtracion
L . L normalmente son .
Preparacion y bancos de filtracion, Acortar tiempo al
. . - . roscables no .
. montaje de bancos ositivo previo a al montaje realizar tareas en
5.10 tajede b Posit I t lizar t

de filtracion

completo de la tuberia
de acero de 8".

soldables, facilidad de
ensamble sin requerir
de mucho personal

paralelo.
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Pruebas de
arranque y
calibracion

Negativo

Fugas de agua en la
linea

Falencias en el control
de calidad del
armado.

Retraso por re trabajos
en tuberia.

6.1

Solicitud de data
sheet de acero de
tuberia

6.2

Solicitud de data
sheet de cartuchos
de bancos de
filtracion

6.3

Levantar
informacién para
actualizar planos
de instalaciones

6.4

Dibujar la nueva
red de tuberias

6.5

Revision de planos
de nueva
infraestructura
montada

6.6

Firma de
aceptacion de
planos
actualizados de
circuito de agua de
torres de
enfriamiento

6.7

Recopilacion de
informacién para
redaccion de
procedimiento de
arranque de

Negativo

Elaboracion incorrecta
de los documentos

Errores en la toma de
medidas, falta de un
plano base
actualizado de la
planta. Falta de
informacion
disponible.

Retraso en la entrega del
producto (documentacion
técnica)
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sistema de
filtracion

6.8

Redaccion de
procedimiento de
arranque de
sistema de
filtracion

6.9

Redaccion de
procedimiento de
mantenimiento de

cartuchos de

sistema de
filtracion

6.10

Revision de
informacion
técnicay
procedimientos
por parte de
departamento de
ingenieria

7.1

Elaboracion de
acta de entrega —
recepcion

7.2

Recorrido por
nueva linea
instalada

Negativo

Incumplimiento de
requisitos. Expectativas
no cubiertas.

Falencias en la etapa
de planificacion.

Retrasos por no
aceptacion de los
entregables.

7.3

Firma de acta de
entrega - recepcion

7.5

Redaccion de
lecciones
aprendidas

Negativo

Elaboracion incorrecta
de los documentos

Falta de difusion de
los formatos
aceptados.

Retraso en la entrega del
producto (documentacién
técnica)
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Tabla 20 ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS (COSTO)

149

i Pro
Riesgo
Nombre de . - . bab | Imp
EDT tarea Negativo/positi Riesgo Causa Efecto en los costos itid | acto
Vo ad
Demora por pedir
I aprobaciones para Aumento en los costos
Recopilacion de Informacion no esté conseguir la ara contratacion de
11 informacion Negativo o : g para ¢ L 2 4
historica disponible |nf_ormaC|0n y para servicio de revision de
validar la veracidad informacion.
de la misma.
Gerente de
L . Aumento de costo por
Reunion con operaciones no tenga Ocupaciones propias reuniones adicionales
1.2 gerente de Negativo disponibilidad de P prop R 4 1
. . del cargo para definicion de
operaciones tiempo para llevar a
" recursos.
cabo la reunion
1.3 Andlisis de data
Levantamiento de
1.4 | informe de caso de
negocio
15 Aprobacién de _

' caso de negocio Elaboracion falta de informacion | A\umento de costo por
Recopilacion de Negativo incorrecta del disponible servicio de levantamiento| 2 3
informacion para documento P de informacién

1.6 o
definicion del
proyecto
Redaccién del acta
1.7 | de constitucion del
proyecto

Exp
osici
on



firma de acta de
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1.8 constitucion del
proyecto
Recopilacion de Informacidn no esté Demora por pedir
. priac disponible o sin aprobaciones para Aumento en los costos
informacion para . ) .
L . actualizar sobre el conseguir la para contratacion de
2.1 definicion de Negativo . ha O o 12
. presupuesto de informacion y para servicio de revision de
restricciones del ) - . L
proyectos y sobre las | validar la veracidad informacion.
proyecto 4 . "
instalaciones. de la misma.
Elaborar Plan de Deficiente definicion | Aumento de costo por no
2.2 - o 12
gestion de alcance del alcance tener definido el alcance
Elaboracion del .
Levantamiento
plan de .
2.3 . . incorrecto de los
involucramiento nteresados
de los interesados
Elaboracion del Deficiente
2.4 | plan de gestion de Elaboracion planificacion de las
cronograma Negativo incorrecta del actividades
Elaboracion del documento Deficiente L
2.5 | plan de gestion de planificacion de los Mala estimacion del 12
Costos Costos presupuesto.
Elaboracion del Deficiente
2.6 plan de gestion de planificacion de la
los recursos utilizacién de recursos
e
2.7 plan de gestion de P

las adquisiciones

adquisicion de
Servicios.
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Elaboracion del
plan de gestion de

Deficiente

2.8 las planifica_cién_ de las
o comunicaciones
comunicaciones
Elaborar plan de Deficiente
2.9 gestion de la planificacién de la
calidad calidad
Deficiente
2.10 gEe!s?ibc’?r:adreprlia:er;:c(;s identi_ficacién de
riesgos.
211 pﬂﬁ%%ragzgci?égeée Deficiente ges_,tic')n de
' . los cambios
los cambios
Licitacion para
servicio de disefio
3.1 y Contratistas Deficiente proceso de | Aumento en el costo por
dimensionamiento especializados en selecciény usar contratistas con
del sistema Negativo sistema de filtracién calificacién de precios menos ajustados
Reunion con sin disponibilidad de proveedores pero con personal
39 contratistas para personal y tiempo. disponibles. disponible.
' definir
requerimientos
Deficiente
Disefio sin cumplir levantamiento de
Negativo especificaciones informacion de . SOb.reCEOStO por 8
o, e reingenieria de detalle.
Presentacién de minimas espemﬂ_cacilones de
3.3 | disefio de sistema disefio.
de filtracion Disefio tenga la Sistemas de filtracion
. facilidad de pueden ser utilizados | Ahorros en otras areas de
Positivo . e 15
adaptacion en otros para multiples la planta.
sistemas. aplicaciones.
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Revision técnica

34 de propuesta Elaboracion Falta de difusién de Costo por reunion con
Firma de Negativo incorrecta del los formatos proveedor para definir 12
35 aceptacion del documento aceptados. temas pendientes.
servicio
Licitacion de
monttjézgzsred de Contratistas con las | Deficiente proceso de | Aumento en el costo por
4.1 erias y competencias selecciény usar contratistas con
suministro de . . e, X :
sistema de Negativo adecuadas sin calificacion de precios menos ajustados 12
filtracion disponibilidad de proveedores pero con personal
= personal disponibles. disponible.
Reunion con
4.2 .
contratistas
Anélisis técnico - Falencias en la
4.3 econdmico de difusion de los .
ropuestas . Propuestas no requisitos minimos e Costo por reunion con
Firrfma de contrato Negativo contemplan el indispensables a proveedor para definir
. alcance del proyecto CISPET temas pendientes.
4.4 por montaje incluir en la
mecanico cotizacion.
Falta de coordinacion
er - Aumento de costo de
Traslado de Interrumpir flujo de con involucrados -
; . . h logistica (aumento de
5.1 herramientas al Negativo las operaciones de la sobre areas e
o , . . valor de servicio por
sitio de trabajo planta. disponibles para el ineficiencias)
equipo de proyecto.
Compra de Mala planificacion y
5.2 materiales para Negativo lta d Kd coordinacion de parte Sobrepolsto en con|1pra de
montaje de tuberia Fa a de stock de del contratista con su materiales para solventar 12
materiales necesarios dor d falta de stock de cierto
Negativo proveedor de proveedor
] suministros '
5.3 Compra de filtros Aumento en el precio | Nuevos aranceles
y carcazas . . . Aumento en costo de
Negativo de los sistemas de impuestos por el 8

filtracion

estado.

compra de materiales
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Preparacion y

5.4 montaje de . i
ubers e 1 puateiaterote | st
Preparaglon y Neaativo reparado el siquiente (antigtiedad) de las | Aumento en el costo para 10
5.6 bmontal;»‘ de g prep tramo a sgr instalaciones reparacion de dafio
tuberias (fase 2 i
( ) reemplazado. existentes.
Preparacion y Duracion de la A |
5.8 montaje de preparacion y N umento_t,en el costo por
tuberias (fase 3) Neaativo montaie de las Soldadura en sitio de | contratacion de servicios 12
g tuberiasj mayor al las tuberias adicionales para cumplir
planificado con el tiempo.
Duracion de la
Preparacién y preparacion y
5.10 | montaje de bancos Negativo montaje del banco de ArrlnachJ del bypass Ies Aume_nto en ellcosto po: 12
de filtracion filtracion mayor al soldable no roscable | sobretiempo del personal.
planificado
Pruebas de Fugas de aqua en la Falencias en el control | Aumento en el costo por
511 arrangue y Negativo g Il'ne% de calidad del servicio de auditorias
calibracion armado. para control de calidad.
Solicitud de data Errores en la toma de
6.1 sheet de acero de medidas, falta de un
tuberia Elaboracion plano base Aumento en costo por
Solicitud de data Negativo incorrecta de los actualizado de la servicio de validacion y
6.2 sheet de cartuchos documentos planta. Falta de revision.

de bancos de
filtracion

informacién
disponible.




6.3

Levantar
informacidn para
actualizar planos
de instalaciones

6.4

Dibujar la nueva
red de tuberias

6.5

Revision de planos
de nueva
infraestructura
montada

6.6

Firma de
aceptacion de
planos
actualizados de
circuito de agua de
torres de
enfriamiento

6.7

Recopilacion de
informacion para
redaccion de
procedimiento de
arranque de
sistema de
filtracion

6.8

Redaccion de
procedimiento de
arranque de
sistema de
filtracion

6.9

Redaccion de
procedimiento de
mantenimiento de

cartuchos de
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sistema de
filtracion

6.10

Revision de
informacion
técnicay
procedimientos
por parte de
departamento de
ingenieria

7.1

Elaboracion de
acta de entrega —
recepcion

7.2

Recorrido por
nueva linea
instalada

Negativo

Incumplimiento de
requisitos.
Expectativas no
cubiertas.

Falencias en la etapa
de planificacion.

Aumento en el costo por
re trabajos.

7.3

Firma de acta de
entrega - recepcion

7.5

Redaccion de
lecciones
aprendidas

Negativo

Elaboracién
incorrecta de los
documentos

Falta de difusion de
los formatos
aceptados.

Costo por reunion con
proveedor para definir
temas pendientes.

6.10.5. Analisis cuantitativo y respuesta al riesgo

el andlisis cuantitativo. El resultado se muestra en la tabla 21.
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A partir de la calificacion realizada, tanto a la probabilidad como al impacto de cada uno de los riesgos identificados, se procedio a realizar



Tabla 21 RESULTADOS ANALISIS CUALITATIVO (TIEMPO — COSTO)
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Respuesta Tiempo Costos
EDT Nombre de tarea Riesgo Impacto mpacto M\cﬁtﬁ;ri
Estrategia Descripcion de la estrategia ezt en Vel Rickaxties en costos 0
d duracion | esperado d
(dias) ()] esperado
(VAE)
Informacion Establecer una reunién para definir
11 ) Recop!l’acm_n Qe_ N0 esté A_ceptar _Ia dlspor_1[bllldad de acceso a_la 10,00% 03 003 30% 15,56 4,668
informacion histdrica . B activamente informacion por parte del equipo
disponible d
e proyecto
Gerente de
operaciones
no tenga bi d
Reunidn con gerente de | disponibilida Aceptar Establecer un cronograma de
1.2 - - . reuniones y aprobarla por la 50% 0,005 0,0025 70% 0,32 0,224
operaciones d de tiempo activamente direccio
ireccion.
para llevar a
cabo la
reunion
1.3 Anélisis de data
Levantamiento de
14 informe de caso de Elaboracién Crear una base de datos de
negocio incorrecta formatos aprobados para la
Aprobacion de caso de del Mitigar generacion de documentos. 10% 0,7 0,07 30% 13,77 4,131
15 negocio documento Agendar una reunion con
Recopilacion de interesados para definir formatos.
1.6 informacion para

definicion del proyecto
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Redaccion del acta de
1.7 constitucion del
proyecto
firma de acta de
1.8 constitucion del
proyecto
Informacién
no esté
Recopilacién de cﬁsponlbl_e 0
. - sin actualizar
informacion para sobre el Aceptar Contratar servicio para
21 definicion de P ‘ iclo para_ 50% 018 0,09 70% 5,34 3,738
S presupuesto | activamente levantamiento de informacion.
restricciones del de proyectos
proyecto y sobre las
instalaciones
29 Elaborar Plan de gestion 50% 19.99 9.995
) de alcance ' '
Elaboracion del plan de
23 involucramiento de los
interesados
24 Elaboracion del plan de
) gestion de cronograma
25 Elaboracion del plan de
) gestion de costos
26 Elaboracion del plan de Elaboracis c L i
' gestion de los recursos | B/ | e | lan de getion e proyectos.
— . o
27 Elabc;;a;'ig?] geel I;;Isan de del activamente Verificar_cpmpetencias del grupo 30% 14 0.42 50% 5749 28,745
' s documento de planificacion de proyectos. ' '
adquisiciones
Elaboracion del plan de
2.8 gestion de las
comunicaciones
29 Elaborar plan de gestion
) de la calidad
210 Elaborar pl_an de gestion
de riesgos
211 Elaboracion del plan de
) gestion de los cambios
Licitacion para servicio | Contratistas Tener un listado de proveedores de
31 ) de_ diseﬁ_o y especializad A_ceptar ) s_istemas de filtraci(?n no 10% 0,03 0,003 30% 5,472 1,6416
dimensionamiento del 0s en activamente calificados pero potenciales para
sistema sistema de ser desarrollados.
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filtracion sin
Reunién con disponibilida
3.2 contratistas para definir dde
requerimientos personal y
tiempo.
Disefio sin
cumplir Mitigar | ENViar plantilla con requerimientos | o, 0,04 0,004 30% 0,74 0,222
especificacio minimos de disefio.
nes minimas
33 Presentacion de disefio
' de sistema de filtracion | piserio tenga
la facilidad . o
de Aceptar ~ Reunidn con demas areas para
. . identificar otras aplicaciones en la N/A N/A 90% 1,87 1,683
adaptacion activamente
planta.
en otros
sistemas.
Revision técnica de Elaboracion
34 propuesta incorrecta Aceptar Correccion de documentacion
0, 0,
35 Firma de aceptacion del del activamente hasta cumplir estandar. 30% 0,012 0,0036 50% 4,53 2,265
) servicio documento
Licitacion de montaje | Contratistas
41 de red de tuberias y con las
’ suministro de sistema | competencia listado d d
de filtracién s adecuadas Aceptar tener un !Sta © de proveedores
sin activamente que no estan calificados pero con 30% 0,1 0,03 50% 14,21 7,105
L . B potencial a ser desarrollados.
42 Reunién con disponibilida
' contratistas dde
personal
Anélisis técnico - Propuestas Coordinar reunin con
4.3 economico de no roveedores para dejar claro el
propuestas contemplan Mitigar P cores p °) - 30% 0,12 0,036 50% 13648 6824
- requerimiento. Enviar plantilla
44 Firma de contrato por el alcance para cotizacién
' montaje mecanico del proyecto )
Interrumpir coordinar una reunién con los
Traslado de flujo de las Aceptar departamentos involucrados para
5.1 herramientas al sitio de | ' O & cep Pz > P 10% 0,06 0,006 30% 058 0,174
. operaciones | activamente ajustar detalles de operacion
trabajo = A
de la planta. (reunion pre inicio)
52 Compra ?e_ rréat(irigle§ Falta de Tener un listado de proveedores
ara montaje de tuberia i i
P J _ stock_ de A_ceptar ) nacionales y extranj_eros (_con 30% 04 012 50% 5170 2585
53 Compra de filtros y materiales activamente tiempos de respuesta inmediatos)
' carcasas necesarios de backup.
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Aumento en Contratar servicio para redisefio de
Iel precio de A_ceptar sistema de f_||traC|_0n usando 10% 021 0,021 30% 5270.66 1581198
o0s sistemas | activamente repuestos disponibles en el
de filtracién mercado.
54 Preparacion y montaje | Dafio de la
) de tuberias (fase 1) tuberia de
56 Preparacion y montaje | PVC antes o )
) de tuberias (fase 2) de tener Aceptar Contratar fiscalizacion de calidad y
preparado el activamente de obra que audite avance y 10% 30 3 10% 18697,27 | 1869,727
siguiente operacion segura.
tramo a ser
reemplazado
Preparacién y montaje | Duracion de Realizar visitas periodicas en obra.
5.8 de tuberfas (fase 3) la Adelantar el proceso de
L construccion solicitando mayor
montaje de | Aceptar cantidad de mano de obra 50% 3,66 1,83 70% 236,624 | 165,6368
ylas (:ubaéreiase activamente | (soldadores calificados). Acortar ° ‘ ‘ 0 ’ ’
mayor al cronograma por inyeccion de
T recursos. Contratar servicio de
planificado . "
armado de tuberias auxiliar.
Armado en
paralelo de
bancos de
filtracion, Aceptar
previo al activafneme 50% 0,36 -0,18 N/A N/A
montaje
complet'o de Contratar servicio para armado de
la tuberia 0,',6 bancos de filtracion para acortar
510 Preparacion y montaje acero de 8", duracion de tareas. Garantizar
' de bancos de filtracion Duracion de disponibilidad de soldadores
A calificados. Coordinar visitas de
L campo para evidenciar avances.
preparacion
y montaje Aceptar N/A N/A 70% 31,9 22,33
del banco de | activamente
filtracion
mayor al
planificado
Pruebas de arranque y Fugas de Aceptar Visitas de campo frt_ecuer_ltes._
5.11 calibracion aguaen la activamente Contratar servicio de fiscalizacion 10% 0,03 0,003 30% 400,6 120,18
linea de avance y operacién de montaje.
6.1 Solicitud de data sheet _Elaboracic')n Aceptar Correccion de d_ocurr]entacién 10% 054 0,054 30% 85 255
de acero de tuberia incorrecta de | activamente hasta cumplir estandar.
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6.2

Solicitud de data sheet
de cartuchos de bancos
de filtracion

6.3

Levantar informacioén
para actualizar planos
de instalaciones

6.4

Dibujar la nueva red de
tuberias

6.5

Revision de planos de
nueva infraestructura
montada

6.6

Firma de aceptacion de
planos actualizados de
circuito de agua de
torres de enfriamiento

6.7

Recopilacion de
informacion para
redaccion de
procedimiento de
arrangue de sistema de
filtracion

6.8

Redaccion de
procedimiento de
arranque de sistema de
filtracién

6.9

Redaccion de
procedimiento de
mantenimiento de

cartuchos de sistema de
filtracion

6.10

Revision de
informacién técnica y
procedimientos por
parte del departamento
de ingenieria

71

Elaboracion de acta de
entrega - recepcion

los
documentos

7.2

Recorrido por nueva
linea instalada

Incumplimie
nto de
requisitos.
Expectativas
no cubiertas.

Aceptar
activamente

Coordinar una reunion previa con
alta direccién para definir
requerimientos claves.

10%

0,1

0,01

30%

72,4

21,72
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Firma de acta de entrega | Elaboracién
7.3 . . . L, L
- recepcion incorrecta de Aceptar Correccién de documentacion 10% 0005 0.0005 30% 0335 01005
_ _ los activamente hasta cumplir estandar. ! ! ! '
75 Redaccion de' lecciones | 4ocumentos
aprendidas
VALOR ESTIMADO PARA LA RESERVA DE: TIEMPO (dias) 5,5536 COSTO (%) $13279,98
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6.11. Plan de Gestion de las adquisiciones

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Nombre del proyecto Director del proyecto

MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE ABC
PLASTICOS A TRAVES DE LA INSTALACION DE UN
SISTEMA DE FILTRACION EN CIRCUITO CERRADO

DE AGUA DE TORRE DE ENFRIAMIENTO

Paul Chavez

Adaquisiciones del proyecto

Ver Matriz de Adquisiciones del proyecto

Procedimiento estdndar a seguir

Para el contrato de disefio del sistema de filtracion que se firma con el contratista de
disefio de proyectos se realiza el siguiente proceso:

1) Se levantan los requerimientos que debe de cumplir el sistema de filtracion a
disefarse.

2) Convocar a los proveedores de disefio de ingenieria que operen en la ciudad de
Guayaquil a una reunion para definir criterios.

3) Comunicar a los proveedores los requerimientos macros que debe cumplir el
sistema de filtracion.

4) Se facilita la informacion relevante; planos, capacidades de sistema de bombeo,
capacidades de almacenamiento de las torres, y demas informacién técnica
relevante.

5) Se solicitan las cotizaciones

6) El coordinador de suministros selecciona la mejor alternativa después de realizar
el analisis técnico y econdémico.

7) Se confirma el servicio con el proveedor.

8) Se firma el contrato por el servicio.

Para el contrato de montaje de la nueva red de tuberias de 8” se realiza el siguiente
procedimiento:
1) Serevisa el listado de proveedores metalmecanicos aprobados para las empresas
del grupo DEF.
2) Se coordina una reunién con los proveedores para definir los criterios a incluir en
la cotizacion.
3) El coordinador de suministros solicita las cotizaciones a los proveedores que
asistieron a la reunion.
4) Se revisa las cotizaciones y se realizar un analisis técnico y econdémico de las
propuestas.
5) Se solicita mejorar propuestas y detalles de los servicios ofertados.
6) Se analizan las cotizaciones nuevamente.
7) El coordinador de suministros selecciona la mejor alternativa.
8) Se confirma el servicio con el proveedor de montaje de tuberias.
9) Se firma el contrato y se da un 18% de anticipo para iniciar trabajos.
Nota: la compra de los materiales necesarios para la nueva red de tuberias y el banco de
filtracion deben ser suministrados por el proveedor que vaya a realizar el montaje
mecanico.
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Para el contrato de dibujo de las nuevas lineas de agua se realiza el siguiente
procedimiento:
1) Se levantan los requerimientos esperados de los planos a entregarse.
2) Convocar a los proveedores de dibujo técnico del listado de proveedores
aprobados.
3) Comunicar a los proveedores los requerimientos macros levantados.
4) Se solicitan las cotizaciones
5) El coordinador de suministros selecciona la mejor alternativa después de realizar
el analisis técnico y econémico.
6) Se confirma el servicio con el proveedor.
7) Se firma el contrato por el servicio de dibujo técnico.

Formatos estandar a utilizar

El grupo corporativo DEF tiene un modelo predefinido de contratos, el cual es
modificado segun los requerimientos particulares del servicio necesitado, el periodo en el
que debe desarrollarse el trabajo, el lugar del servicio y el monto a pagarse.

Todo contrato debe ser emitido en 2 copias, las cuales deben ser revisadas a cabalidad
por las 2 partes interesadas (la contratante y la empresa contratada), en caso de haber
observaciones debe citarse una reunién entre las partes para llegar a un acuerdo y
modificar el contrato de ser necesario, para finalmente firmar ambas copias. Cada una de
las partes interesadas debe conservar una copia firmada del contrato.

Coordinacion con otros aspectos de la Gestion del proyecto

En la planificacion del proyecto se establecieron las siguientes fechas para la firma de los
contratos:

-disefio del sistema de filtracion:21/02/2019

-montaje de la nueva red de tuberias: 08/03/2019

-dibujo de las nuevas lineas de agua: 08/03/2019

Coordinacion con la gestion de proyectos de los proveedores

El contrato por el disefio del sistema de filtracion deberd ser coordinado con el proveedor
via correo electronico. El pago del servicio se realiza al 100% hasta 2 meses después de
la fecha de la entrega de la factura; la misma que debe ser ingresada con la firma de
aceptacion del servicio. Cualquier modificacion en los requerimientos deben ser
comunicados via correo electrénico y debe ser comunicada hasta con 5 dias antes de la
fecha de entrega de la propuesta.

El contrato por el montaje de la nueva red de tuberias deberé ser coordinado con el
proveedor via correo electronico, y firmado una semana antes del inicio de los trabajos
de preparacion de tuberias. Cualquier modificacion en los requerimientos deben ser
comunicados via correo electronico y debe ser comunicada hasta con 7 dias antes de las 3
paradas programadas para montaje. Con la firma del contrato se debe desembolsar un
anticipo del 18% del total del servicio. Después de cada una de las 3 fases de montaje se
cancelaran un 6, 4 y6% respectivamente. Después de realizar la prueba se cancelara
unll% y con el acta de entrega y recepcion se cancelara el restante 55%.

El contrato por el dibujo de las nuevas lineas de agua debera ser coordinado con el
proveedor via correo electronico. El pago del servicio se realiza hasta 2 meses después de
la fecha de la entrega de la factura; la misma que debe ser ingresada con la firma de
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aceptacion del servicio. Cualquier modificacién en los requerimientos deben ser
comunicados via correo electrénico y debe ser comunicada hasta con 3 dias antes de la
fecha de entrega de la propuesta.

Se realizaran 3 desembolsos, con el levantamiento de informacion se cancelara el 26%,
con el inicio del periodo de dibujo el 25% y el 49% restante al final, con la aceptacion de
los planos.

Restricciones y supuestos

Las restricciones que pueden afectar las adquisiciones del proyecto son:

e La conexidn de las nuevas capacidades solo se deben realizar en los 4 feriados
establecidos en el periodo de ejecucion del proyecto, y podria afectar la facilidad
de contar con proveedores que se ajusten a dichas fechas.

« El cartucho del banco de filtracion debe ser lavable, lo que limita los proveedores
de filtros locales.

Ademas, se asume que:

e Las importaciones de los equipos de filtracion (filtros y valvulas) no sufriran
limitaciones por parte del ente regulador que podrian afectar a los tiempos del
proyecto

o Las bombas del sistema cerrado de agua no requieren cambio, por ende, no se
requiere contratar su redimensionamiento y compra.

o La organizacién cuenta con un listado de contratistas que cumplen con la
experiencia y pericia técnica para la ejecucion del proyecto.

Riesgos y respuestas

Segun el plan de gestién de los riesgos, se identificaron los siguientes riesgos y sus
respuestas para las adquisiciones:
e Elaboracién incorrecta del documento (contrato)
o Respuesta planificada:
=  Crear una base de datos de formatos aprobados para la generacion
de documentos
= . Agendar una reunion con interesados para definir formatos.
e Contratistas especializados en sistema de filtracion sin disponibilidad de personal
y tiempo.
o Respuesta planificada:
= Tener un listado de proveedores de sistemas de filtracion no
calificados pero potenciales para ser desarrollados.
e Propuestas no contemplan el alcance del proyecto
o Respuesta planificada:
= Coordinar reunion con proveedores para dejar claro el
requerimiento.
= Enviar plantilla para cotizacion.

Métricas para evaluacion de proveedores

Para las métricas se tomara como referencia las métricas de Satisfaccion al Cliente del
departamento de Ventas del grupo corporativo DEF. Estas métricas se basan en una
encuesta donde se evalua diversos factores para medir el grado de conformidad del
servicio de los proveedores medido desde la calidad, seguridad y documentacion
presentada.




6.11.1. Matriz de adquisiciones

165

Cronograma de adquisiciones

Tipo Requerimient | Area/Perso requeridas
Producto — Forma de o de na Manejo de . - Cerr
L de Procedimiento de . ., P Plani | Licit
0 servicio . contactar estimacion responsable multiples Selec. | Adm. ar
- | contrat contratacion . . f. ar
a adquirir o proveedores independiente de la proveedores Cont | servi Prov | Cont | Cont
S compra h eedor | ra. rato
ra. cio.

Servicio Contrat | -Realizar solicitud de -Solicitud de No Compras / Listado de 14/02 | 18/02 | 21/02 | 28/03 | 04/03
de disefio | ode servicio al departamento informacién via Coordinador | proveedores /19 /19 /19 /19 /19
de sistema | precio | de compras. correo de aprobados por el
de fijo -Llamar a contratistas a electrénico. suministros | grupo corporativo
filtracion cerrado | reunién para difundir -Reuniones DEF

requerimientos de servicio. | presenciales en

-Solicitar cotizaciones. la planta

-Realizar analisis técnico y | (Entrevistas).

econémico. -Coordinaciones

-Confirmar disponibilidad | telefénicas.

de horarios y de personal.

-Negociacidn de contrato.

-Firma de contrato.
Servicio Contrat | -Realizar solicitud de -Solicitud de Si Compras / Listado de 14/02 | 04/03 | 06/03 | 10/08 | 28/08
de montaje | o de servicio al departamento informacién via | (Cotizaciones | Coordinador | proveedores /19 /19 /19 /19 /19
de la precio | de compras. correo anteriores) de aprobados por el
nuevared | fijo -Llamar a contratistas a electrénico. suministros | grupo corporativo
de tuberias | cerrado | reunion para difundir -Reuniones DEF

requerimientos de servicio. | presenciales en

-Solicitar cotizaciones. la planta

-Realizar analisis técnicoy | (Entrevistas).

econémico. -Coordinaciones

-Confirmar disponibilidad | telefénicas.

de horarios y de personal.

-Negociacidn de contrato.

-Firma de contrato.
Servicio Contrat | -Realizar solicitud de -Solicitud de No Compras / Listado de 14/02 | 04/03 | 06/03 | 15/03 | 27/03
de dibujo | ode servicio al departamento informacién via Coordinador | proveedores /19 /19 /19 /19 /19
de las precio | de compras. aprobados por el
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nuevas
lineas de
agua

fijo
cerrado

-Llamar a contratistas a
reunién para difundir
requerimientos de servicio.
-Solicitar cotizaciones.
-Realizar analisis técnico y
econémico.

-Confirmar disponibilidad
de horarios y de personal.
-Negociacion de contrato.
-Firma de contrato.

correo
electrénico.
-Reuniones
presenciales en
la planta
(Entrevistas).
-Coordinaciones
telefonicas.

de
suministros

grupo corporativo
DEF
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6.12. Plan para involucramiento de los interesados
6.12.1. Identificacion de Interesados del Proyecto
Proceso que tiene como objetivo la identificacion de todas las personas u
organizaciones que estan activamente involucrados en el proyecto o cuyos intereses se
pueden ver afectados, tanto de manera positiva como negativa, por la ejecucion o
terminacion del proyecto. Los interesados pueden influir sobre el proyecto y sus

entregables.

Es fundamental para el éxito del proyecto el identificar a los interesados desde el
comienzo del mismo, asi como analizar sus niveles de interés, expectativas, importancia

e influencia.

La Tabla 22 muestra Lista de Interesados con las respectivas expectativas del

proyecto.

6.12.2. Clasificacion de Interesados del Proyecto

Luego de completar la identificacion de los Interesados o grupos de interés, los
vamos a clasificar, de acuerdo a su poder, interés, influencia e impacto que tenga cada
uno de ellos, para lo cual utilizaremos los siguientes modelos de clasificacion que se

citan a continuacion:

e Poder Vs. Influencia: Clasifica a los interesados de acuerdo a su nivel de
autoridad y su influencia mediante el involucramiento activo, como se muestra

en la Tabla 23.

e Poder Vs. Interés: Clasifica a los interesados de acuerdo a su nivel de autoridad
y el nivel de preocupacion o conveniencia que obtendrian del proyecto, como se

muestra en la Tabla 24.
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Impacto Vs. Influencia: Clasifica a los interesados relacionandolos en términos
de la capacidad de implantar cambios en la planificacion o ejecucién del
proyecto y su influencia mediante el involucramiento, como se muestra en la

Tabla 25.

Poder, urgencia y legitimidad: A diferencia de los otros modelos de clasificacion,
este modelo utiliza tres parametros para clasificar a los grupos de interés del
proyecto. Aqui son clasificados de acuerdo a su poder, urgencia y legitimidad.
Proporcionas los siguientes atributos a los interesados: definitivo, dominante,
peligroso, dependiente, durmiente, discrecional y demandante, como se muestra en
la Figura 11.

Aplicando la Matriz de valoracion de los interesados (ver Anexo 2) en donde
tenemos los atributos de poder, urgencia y legitimidad, que junto con el indice de
valor del interesado nos da como resultado un indice de Impacto del Interesado de
3,77, por lo que se concluye que el proyecto tiene un impacto favorable de los
interesados, por lo que se espera no tener mayores dificultades y que los conflictos

puedan ser superados sin mayor problema.
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REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Nombre del Proyecto

Director del
Proyecto

MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE ABC PLASTICOS A TRAVES DE LA INSTALACION DE UN SISTEMA DE FILTRACION EN
CIRCUITO CERRADO DE AGUA DE TORRE DE ENFRIAMIENTO

Paul Chavez

ID Rol . ;A Quién(es ;Quién(es) lo
INT Cargo Expectativa ‘Inguenc(ia?) Lglﬂuel(lcil?
STO1 Gerente de | Planificar 1. Mejorar los gastos operativos por paras de | Al proyectoen | Gerencia General
Operaciones | Controlar recursos produccién no programadas, causadas por general
Comunicar. la falta de un sistema de filtracion.
2. Que se cumpla con todas las regulaciones
vigentes.
STO02 Jefe de Gestionar el mantenimiento global | 1. Conseguir la ausencia de paradas no | Al proyectoen Gerente de
mantenimient | de la empresa. planificadas general Operaciones
o e Ingenieria | Asegurar el plan de mantenimiento | 2. Que se cumpla con todas las regulaciones
preventivo y predictivo. de vigentes.
ST03 | Mecanicos de | Estar a cargo de la ejecucion de las | Disminuir los tiempos de mantenimiento por Jefe de
equipos tareas programadas de | paradas no programadas. mantenimiento e
auxiliares mantenimiento preventivo y Ingenieria
correctivo.
ST04 | Contratista de | Ejecutar los trabajos paralos cuales | 1. Contar con la informacién completa y a Personal ABC Plasticos
montaje han sido contratados. tiempo de los trabajos a ejecutar enrolado con
industrial 2. Cumplir con los requerimientos | cada contratista
establecidos en el contrato firmado.
ST05 | Proveedores | Suministrar los equipos requeridos | Tener los equipos en stock de acuerdo a las Personal ABC Plasticos
de filtrosy | por los distintos clientes. necesidades que se plantean. enrolado con
valvulas cada proveedor
ST06 Jefe de Velar por el correcto | Que los controles de seguridad y de | Operadoresde Gerente de
produccién | funcionamiento de maquinarias y | funcionamiento de equipos y procesos, planta Operaciones

equipos.
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garanticen la produccién y mantengan la
seguridad del empleado.

ST07 Operadores | Brindar apoyo en todas las | Disminuir los tiempos de mantenimiento por Jefe de
de planta actividades del area de produccién | paradas no programadas. Produccién
requeridas.
ST08 Jefe de Gestionar, dirigir y planificar las | Que se cumpla con todas las regulaciones de Jefe de Gerente de
calidad actividades de manera que cumplan | calidad vigentes. Produccion Operaciones
con los parametros de calidad.
ST09 | Supervisores | Asegurar que los productos | Que se cumpla con todas las regulaciones de Mecanicos de Jefe de calidad
de calidad cumplan con las normas de calidad | calidad vigentes. equipos
y seguridad auxiliares
ST10 Jefe de Planificar, organizar y supervisar el | No laborar mas horas de las indicadas por ley. Mecanicos y Jefe de
eléctricosy | 6ptimo rendimiento de los equipos eléctricos de mantenimiento e
electrénicos | en su parte eléctrica y electronica planta Ingenieria
ST11 Mecanicosy | Llevar a cabo las tareas de | Nolaborar mas horas de las indicadas por ley. Jefe de
eléctricos de | mantenimiento  preventivo y mantenimiento e
planta correctivo eléctrico y mecanico Ingenieria
ST12 Director del | Responsable de liderar un equipo | Que el proyecto sea culminado exitosamente. Al proyecto en Gerente de
proyecto con la funcién de conseguir unos general Operaciones
objetivos y tiene la responsabilidad
total del planeamiento y ejecucién
de cualquier proyecto.
ST13 Técnico del | Colaborar en la obtencién de los Ayudar a gestionar la realizacion del proyecto Contratistas Director del

Proyecto

objetivos planteados en el
proyecto.

dentro de las restricciones.

proyecto

Elaborado por: los autores
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Tabla 23 CLASIFICACION DE INTERESADOS — MATRIZ PODER VS

INFLUENCIA
PODER SOBRE EL PROYECTO
BAJA ALTA
Jefe de calidad :
m < | Contratista de montaje industrial Jefe dce;?rrlzrr]]tt?er?iem(i)epnetgagl?r?e:nieria
& F | Proveedores de filtros y valvulas g
20 < Director del proyecto
N O Técnico del proyecto
< E Mecénicos de equipos auxiliares
% 8 Operadores de planta
Wa | Jefe de eléctricos y electronicos Jefe de produccion
= f.‘; Mecanicos y eléctricos de planta
Z Supervisores de calidad

PODER: Nivel de Autoridad
INFLUENCIA: Involucramiento Activo

Elaborado por: los autores

Tabla 24 CLASIFICACION DE INTERESADOS — MATRIZ PODER VS INTERES

PODER SOBRE EL PROYECTO

INTERES SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO

x| Contratista de montaje industrial Gerente de Operaciones
O | Proveedores de filtros y valvulas Jefe de mantenimiento e
<>,: Director del proyecto ingenieria
;‘- Técnico del proyecto Jefe de produccion
;| Mecanicos de equipos auxiliares
<L | Jefe de eléctricos y electronicos
5 Mecanicos y eléctricos de planta
CZD Supervisores de calidad

Jefe de calidad
<
o
E Operadores de planta
$
zZ
L

PODER: Nivel de Autoridad
INTERES: Preocupacion o Conveniencia.

Elaborado por: los autores
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MATRIZ IMPACTO VS

INFLUENCIA
IMPACTO SOBRE EL PROYECTO
BAJO ALTO
Gerente de Operaciones
d < Jefe de produccion Jefe de mantenimiento e ingenieria
w - credep Contratista de montaje industrial
o i Técnico del proyecto P q de filt Jvul
ool < roveedores de filtros y valvulas
O~ Director del proyecto
N O
< W
O 5 Mecéanicos de equipos auxiliares
E x Operadores de planta
5% S| Jefe de eléctricos y electronicos
i g Mecénicos y eléctri_cos de planta
z Jefe de calidad
Supervisores de calidad

INFLUENCIA: Involucramiento Activo

IMPACTO: Capacidad para efectuar cambios al planeamiento o ejecucién del proyecto.

Elaborado por: los autores

PODER

PELIGROSO

DEFINITIVOS
* Gerente Op.
* Jefe de M&I
* Jefe de Prod.
* Director de
proyecto

DEPENDIENTES
*Técnico de
\T_fectu

Figura 11 CLASIFICACION DE INTERESADOS

* Contratista
* Proveedores

\de filtros

URGENCIA

DOMINANTE

i DISCRECIONALES

*Mec, Equip. Aux
*Operad. Planta
*Jefe de calidad
*Superv. de calidad
*lefe de Elec&Elect.

*MEE de play

LEGITIMIDAD

— MODELO DE PROMINENCIA

Elaborador por: los autores
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6.12.3. Estrategia de gestion de Interesados

Una vez que se ha podido clasificar a los interesados identificados procederemos
a elaborar una estrategia para maximizar las influencias positivas y mitigar los
potenciales impactos negativos en el proyecto. Para lo cual utilizamos la matriz
denominada Estrategia de Gestion de Interesados, en la cual se documenta informacion
en algunos casos reservada referente a la estrategia a implementar con cada uno de los
interesados. Estas estrategias se deberan revisar periédicamente durante la ejecucion del
proyecto para ser ajustada frente a cambios eventuales. En nuestro caso la matriz de la

Estrategia de Gestion de Interesados se muestra en la Tabla 26.



Tabla 26 ESTRATEGIA DE GESTION DE LOS INTERESADOS
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Estrategia potencial para

improductivos.

disponibilidad de la planta.

Interésenel | Evaluacion . Obs.y
Interesados . ganar soporte o reducir .
proyecto de impacto z comentarios
obstaculos

Gerente de Reduccion de Muy alto Presentar flujo de caja actual | Gestionar
operaciones costos vs flujo de caja en que se | activamente

operativos por considere la implementacion

mantenimiento del proyecto. Hacer

s correctivos. seguimiento periédico.
Jefe de Reduccion de Muy alto Presentar andlisis de costo- Gestionar
mantenimient | horas hombre beneficio que se obtiene por | activamente
o e Ingenieria | gastadasen la implementacion del

mantenimiento proyecto, haciendo énfasis

s correctivos y en la produccion horas

que ademas no hombre. Hacer seguimiento

se produce. periddico.
Mecanicos de | Reducir el Bajo Mediante charlas, dar a Mantener
equipos exceso de conocer la optimizacion del informado
auxiliares trabajo que se proceso, con lo cual se

ocasiona por reducen las horas extras

las paradas no exhaustivas y adicional se

programadas tecnificara la planta.

debido ala

contaminacién

del agua.
Contratista de | Realizar los Alto Establecer claramente los Mantener
montaje trabajos para requerimientos del proyecto | informado
industrial los que fueron y socializar de manera

contratados de adecuada con el contratista

manera seleccionado.

eficiente,

cumpliendo

con los

estandares de

la empresa ABC

Plasticos
Proveedores | Cumplir con la Alto Establecer claramente los Mantener
de filtros y entrega de los requerimientos del proyecto | informado
valvulas equipos y socializar de manera

requeridos de adecuada con el proveedor

acuerdo a los seleccionado.

términos del

contrato

suscrito con

ABC Plasticos.
Jefe de Aumentar la Alto Presentar analisis de costo- Gestionar
produccién productividad beneficio que se obtiene por | activamente

de la planta al la implementacion del

disminuir los proyecto, haciendo énfasis

tiempos en el aumento en la
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Operadores No tiene Bajo Reuniones periddicas con Mantener
de planta interés operadores en donde se informado
demuestre el mayor tiempo
que pasaran con sus familias
al disminuir las largas
jornadas laborales por las
paradas no programadas.
Jefe de Tener menos Medio Presentar analisis de Mantener
calidad no conformes disminucion de tiempo de informado
en su parada de planta.
produccioén.
Supervisores | Tener menos Medio Presentar andlisis de Mantener
de calidad no conformes disminucion de tiempo de informado
en su parada de planta.
produccioén.
Jefe de Menos Bajo Mediante charlas, explicar la | Mantener
eléctricos y paralizaciones optimizacion del proceso, informado
electrénicos de plantas que con lo cual se reducen las
generen paradas de planta y por ende
problemas el riesgo de fallas eléctricas.
eléctricos.
Mecanicos y Menos Bajo Mediante charlas, explicarla | Mantener
eléctricos de | paralizaciones optimizacién del proceso, informado
planta de plantas que con lo cual se reducen las
generen paradas de planta y por ende
problemas el riesgo de fallas eléctricas.
eléctricos.
Director de Gestionar la Alto Proyecto
proyecto realizacion del exitoso sirve
proyecto para plan de
dentro de las carrera
restricciones.
Técnico de Ayudar a Medio Proyecto
proyecto gestionar la exitoso
realizacion del amplia las
proyecto posibilidades
dentro de las de
restricciones. crecimiento

profesional.
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7. Cierre del proyecto

Corresponde a la fase donde se oficializa la finalizacidn de todas las actividades que
generan los entregables que son parte de cada una de las fases del ciclo de vida del proyecto. El
cierre del proyecto finaliza formalmente el trabajo, libera los recursos otorgados al proyecto y
genera las lecciones aprendidas durante la ejecucion del mismo.

El proceso de cierre del proyecto “Mejora en la productividad de ABC Plasticos a
través de la instalacion de un sistema de filtracion en circuito cerrado de agua de torre de
enfriamiento” debe incluir una reunion final donde se revise los siguientes puntos:

-Finalizar todas las actividades planificadas para el desarrollo del proyecto.

-Liberar recursos asignados al proyecto

-Verificar y validar todos los entregables de cada una de las fases del proyecto.

-Armar una carpeta con los registros generados durante la ejecucion.

-Armar una carpeta fisica y digital con las lecciones aprendidas; la carpeta digital
debe ser cargada en la carpeta de lecciones aprendidas del archivo técnico de la planta de
ABC Plasticos.

El cierre del proyecto debe incluir una reunién donde el director de proyecto, el equipo de
proyectos, el sponsor, y los demas interesados claves revisen:

-El alcance planificado y el alcance ejecutado

-Reporte de cambios aprobados e implementados

-Reporte de entregables

-Los indicadores de valor ganado

-Revision de las lecciones aprendidas generadas durante el proyecto.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1. Conclusiones

Este trabajo se lo inici6 revisando la informacion obtenida del andlisis organizacional
de ABC Plésticos; con esto se logro identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas; asi como el plan estratégico y la cadena de valor del negocio, y se lo alineé con los
objetivos estratégicos de la organizacién en el cuadro de mando integral (CMI).

Usando la informacion disponible, se desarrollé la matriz de arquitectura empresarial;
la misma que contrastada con la herramienta del arbol de problemas, permiti6 identificar las
brechas existentes, tanto en los procesos de produccion como los de soporte.

Agrupar las brechas permitio desarrollar la matriz de trazabilidad de alternativas, la
misma que plantea los posibles proyectos que atacan a las causas raices de los problemas de
la organizacion. Estas alternativas fueron evaluadas, y se tuvo como mejor alternativa al
proyecto de “Mejora en la productividad de ABC Plasticos a través de la instalacion de un
sistema de filtracion en circuito cerrado de agua de torre de enfriamiento”.

La misma que es una alternativa rentable ya que se obtuvo un valor del VAN
incremental de $171.961 ddlares y una TIR incremental de 15,13%.

El desarrollo del caso negocio permitio identificar que la necesidad de la organizacion
es real, y constituye un fundamento fuerte para el desarrollo del trabajo.

A la alternativa seleccionada se le desarrollo el plan para la direccion del proyecto, de

lo que se puede resaltar los siguientes puntos:

e EIPMBOK 6ta edicion, constituye una guia para la direccion de proyectos. Permite
que la ejecucion del proyecto se realice de forma organizada, ya que da las mejores

practicas para realizar una planificacion adecuada; lo que lleva al éxito del proyecto.
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e Aplicar los estandares del PMBOK, permite gestionar adecuadamente los riesgos que
afectarian a la consecucion de los objetivos del proyecto. Permitiendo establecer las
contingencias adecuadas para minimizar los efectos en el alcance, tiempo y costo
planificados.

e El control y monitoreo del proyecto se logra adecuadamente, si se realizan mediciones
periddicas y se contrastan con los requerimientos minimos esperados; esto se logra de
manera eficaz al establecer un plan de gestion de calidad.

e Esde vital importancia para el desarrollo y éxito del proyecto, establecer un adecuado
proceso de identificacion de los interesados clave, y gestionar sus expectativas
adecuadamente durante la ejecucion del proyecto, esto es posible gracias al desarrollo
del plan para el involucramiento de los interesados y al plan de gestion de las
comunicaciones.

e Toda modificacion en el alcance del proyecto, incurre en cambios tanto en el costo
como en el tiempo; por esto, es necesario plantear el proceso para gestionar
adecuadamente la forma en que se va a solicitar, aprobar/rechazar e implementar los
cambios solicitados por algun interesado. El plan de gestion de los cambios da las
pautas para realizar este proceso de forma organizada.

e Una planificacion adecuada permite minimizar el riesgo de fallos en el proyecto.

8.2. Recomendaciones

Es importante planificar adecuadamente las comunicaciones del proyecto. La

comunicacion es critica para el éxito del proyecto. La planificacion de las comunicaciones

debe estar aterrizada a la realidad de la empresa, su infraestructura y medios disponibles.



Es imprescindible hacer un buen andlisis de los riesgos, ya que un riesgo no
identificado puede comprometer el desarrollo del proyecto.

Toda reunién considerada durante la ejecucion del trabajo debe contar con una
agenda, de esta forma se aprovecha mejor el tiempo disponible por cada uno de los

interesados invitados y se tratan solo temas relevantes.
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ANEXO A
Determinacion de la tasa de descuento
Para el calculo del valor actual neto (VAN) se usé una tasa de descuento del 16,72%.
Para este calculo se utilizo la siguiente formula:

K.=Rf+PB(Ryn—Rf)+S,

Donde:
Ke Tasa de descuento esperada
Rf Tasa libre de riesgo (Bonos del Tesoro de Estados Unidos)
B Coeficiente de riesgo de la competencia
Rm Tasa de rendimiento del mercado
Sp Riesgo Pais

De la pagina web: https://datosmacro.expansion.com/bono/usa, evaluado desde el 08/07/2019 hasta el

16/08/2019, se obtuvo que en promedio la tasa libre de riesgos fue de 1,92%.

De la pégina http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html se obtuvo

un valor de P para industrias de empaques y contenedores (Packaging & Container) de 1,07.

Dado que el rendimiento del mercado en el Ecuador es pequefio se puede estimar con el indice SP 500
del mercado americano. Considerando el historial de rendimiento total anual para los Gltimos 3 afios

se tiene un valor Rm de 4,25%

De datos del Banco central del Ecuador, en su pagina web

https://contenido.bce.fin.ec/resumen ticker.php?ticker value=riesgo pais, se obtuvo un valor de

Riesgo pais promedio de 6,15%, considerado desde el 1 de enero del 2019 hasta el 15 de agosto del
2019.

Rf 2%
B (Packaging & Container) 1,07
Rm 4,25%
Sp 6,15%

Ke 10,56%


https://datosmacro.expansion.com/bono/usa
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
https://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=riesgo_pais

ANEXO 1 FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO
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FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO

Nombre del proyecto:

Solicitante:

Area:

# de Solicitud:

Fecha de elaboracion del documento:

Fecha de recepcion del documento:

Firma de solicitante:

Firma de recepcion

1.- NATURALEZA DE LA SOLICITUD DE CAMBIO
(A ser llenado por el solicitante)

Marque con x segun aplique

Requerimientos Alcance
Procesos de gestion de proyectos Calidad

Costos Recursos
Cronograma Documentacion
Otros

Cambio Propuesto

Justificacion
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Impacto en alcance, tiempo y costo

Alternativas propuestas

2.- REVISION

Nombre del revisor

Fecha de revision

Analisis preliminar de impacto

Resolucion del cambio

Rechazar

| Posponer

Comentarios:

Aprobar

Prioridad:

Alta

media

Baja

Firma de revisor
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3.- IMPLEMENTACION

Nombre del responsable

Fecha de implementacion

Cambios implementados (detalle)

Nombre de aprobador

Firma de aprobador

Fecha:




ANEXO 2 MATRIZ DE LOS INTERESADOS

MATRIZ DE LOS INTERESADOS

Atributo indice de Valor del Interesado
Interesado Clase - -
P L U Y i Pos Vill Sl
Gerente de Operaciones 0,4 0,3 0,3 Definitivo 1 5 5 0,5 1,00 0,50
L L 0,4 0,3 0,3 Definitivo 1 5 5 1 1,00 1,00
Jefe de mantenimiento e Ingenieria
o . . 0,3 Discrecional 0,3 2 1 0,5 0,28 0,04
Mecanicos de equipos auxiliares
. L. . 0,3| Dependiente 0,3 5 1 1 0,45 0,13
Contratista de montaje industrial
. ) 0,3| Dependiente 0,3 5 1 1 0,45 0,13
Proveedores de filtros y valvulas
Jefe de produccion 0,4 0,3 0,3 Definitivo 1 4 4 0,5 0,80 0,40
Operadores de planta 0,3 Discrecional 0,3 1 1 -1 0,20 -0,06
Técnico de Proyecto 0,3 0,3| Dependiente 0,6 5 3 1 0,77 0,46
Jefe de calidad 0,3 Dependiente 0,3 3 3 0,5 0,60 0,09
Supervisores de calidad 0,3 Dependiente 0,3 3 3 0,5 0,60 0,09
o . 0,3 Discrecional 0,3 2 1 0,5 0,28 0,04
Jefe de eléctricos y electrénicos
o o 0,3 Discrecional 0,3 2 1 0,5 0,28 0,04
Mecanicos y eléctricos de planta
SIIProj 3,77

Al ser SIIProj > 0 b El proyecto tiene un impacto favorable de los interesados.
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La matriz de interesados mostrada en el anexo 2, considera que el comportamiento del
interesado o su posicion (pos) puede ser valorado de -1 a 1, siendo -1 una oposicion activa, -
0,5 una oposicion pasiva, 0,5 un apoyo pasivo y un 1 un apoyo activo.

Con respecto a los pardametros de niveles de interés concedido (V) y niveles del
impacto de la influencia (i), son cualitativamente valorados del 1 al 5, siendo 1 muy bajo, 2
bajo, 3 neutral, 4 alto y 5 muy alto.

La clase del interesado esta dado en funcion de la siguiente figura, donde se muestra

la clase segun su ubicacion en el diagrama.

Interesado definitivo

Interesado dominante (elige si actuar o no)
Interesado discrecional (sin influencia)
Interesado dependiente (demandas legitimas)
Interesado demandante (reclamos)

Interesado peligroso (coercitivos)

o ) AR T RO R I

Interesado durmiente

Legitimidad
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