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1. Definicién de la empresa/organizacion
1.1. Introduccion general

1.1.1. Breve historia
S & C, es una empresa familiar, fundada por una pareja de esposos, que por su formacion
académica se han venido dedicando desde el 2011 a prestar servicios de mantenimiento en

industrias y pequefias construcciones residenciales y comerciales.

A partir del 2014, con el deseo de convertirse en profesionales mas competitivos, deciden
empezar sus estudios de cuarto nivel, en Gestion de proyectos y administracion de empresas
respectivamente, sacrificando en muchas ocasiones su tiempo en familia y en pareja,
afrontando con las complicaciones que la combinacion del trabajo, familia y estudios

simultaneamente significan.

A pesar de contar con una persona de servicio doméstico de su confianza desde hace
algunos afios, sus servicios son prestados por 8 horas, 5 dias a la semana, dejandolos con la
complicacion de acompafiamiento y cuidado de sus hijas cuando requerian asistir a clases,
realizar trabajos de fines de semana o asistir eventualmente a compromisos sociales. Esta
necesidad en ocasiones habia sido cubierta por familiares, pero no en todos los casos era

factible contar con su apoyo.

Con esta experiencia y luego de indagar con su circulo de amistades, notaron que la
complicacion en el cuidado de nifios, es frecuente en la mayoria de padres de familia, por lo
que deciden dar un giro a sus actividades e implementar sus nuevos conocimientos
adquiridos, arrancando con un emprendimiento que ademas de beneficiar a padres de
familia, pueda beneficiar a mujeres jovenes de edad universitaria con la necesidad de obtener
ingresos eventuales aplicando el concepto de comercio o0 economia colaborativa a través del

uso de una plataforma digital, conectada a internet por medio de dispositivos inteligentes.

1.1.2. Contexto Nacional
En el Ecuador, los proyectos de “Ley de Impuesto a la Plusvalia, e Impuesto a la
Herencia” en junio de 2015, influyeron en la contraccién del sector inmobiliario, esto,

sumado al decreciente valor del barril del petroleo contrajeron este y otro mercados.

Entre 2015 y 2016 el nimero de reservas de vivienda (promesas de compraventa en
nuevos proyectos) cay6 un 60%, segun la APIVE, mientras que la Camara de la Industria de
la Construccion (CAMICON) indicaba que el precio descendi6 un 40%. (EI universo, 2017).



Esta situacion en el ambito de la construccidn, repercutié en los eventuales ingresos que
S&C mantenia hasta ese momento en los trabajos relacionados a construccion y
mantenimientos en comercios y pequefias industrias de la ciudad de Guayaquil, que se vieron

reflejados en el decrecimiento de su facturacion como se detalla a continuacion:

Facturacion Anual S&C
2011 2012 2013 2014 2015 2016 *

$ 16,000.00 $ 18,000.00 $ 25,000.00 $ 15,000.00 $ 10,000.00 $ 6,000.00
’ ’ *Valor proyectado ’ ’

Tabla 1. Facturacion Anual en ultimos afios de la empresa.

La incidencia econdmica, ademas trajo como consecuencia la desercion del personal de
trabajo eventual y confiable con el que se contaba para prestar estos servicios quienes
decidieron buscar una fuente de ingreso mayor y mas estable, con lo cual el panorama para

continuar con esta actividad se tornaba complejo.

Sin embargo, el sector de comercio electrénico en el pais que empez6 desde el 2005
aproximadamente, con el uso de varias plataformas como mercado libre, OLX, enfocadas a
ventas de bienes o servicios en general siendo un medio de contacto entre el comprador y

vendedor, iba tomando cada vez mas fuerza.

En noviembre del 2017, Leonardo Ottati, director del Instituto Latinoamericano de
Comercio Electronico capitulo Ecuador indicé que cada afio el comercio electronico en

Ecuador mueve entre $ 800 millones y $ 900 millones. (El telégrafo, 2017)

De acuerdo a los datos estadisticos publicados por el Inec, en el periodo 2012-2015, en el
sector servicios, el Smartphone es el dispositivo que mas aumenta (7,1 puntos porcentuales)
(INEC, 2015).

Respecto a lo que hoy se conoce como economia colaborativa, en el Ecuador ya
funcionan ciertos negocios con este concepto ofertando diversos servicios, como es el caso
de Cabify y Airbnb.

En el Ecuador, la penetracion del internet crece, el 54% de las personas utilizan el internet
al menos una vez al dia. En la industria movil, Ecuador sigue las tendencias globales, en
2014 la base movil llegd a 17 millones, 0 113% de tasa de penetracion, mientras que el
numero de propietarios de los smartphones se duplicaron en sélo 2 afios (La Republica,
2016).



Segun un estudio sobre Consumo de Datos Celulares en Ecuador realizado por la app
gratuita Weplan, especializada en control del consumo mdvil y ahorro telefonico, en el
Ecuador existen 13.839.445 de lineas en todo el pais, de las cuales el 34,97% esta sujeta a

un plan celular con datos para navegar (quebakan.com, 2016).

Acerca del cuidado de nifios, en el pais existen personas que de manera particular brindan
el servicio de cuidado de nifios a domicilio por horas, a estas, se las puede ubicar por la web
con anuncios en otros tipos de plataforma como OLX o mercado libre, sin embargo la
desventaja de este tipo de contacto es el no contar con una referencia para la contratacion, e
inclusive en algunos casos la informacion ya se encuentra desactualizada, no se les puede
ubicar o simplemente ya desistieron de prestar el servicio ofertado. Se puede encontrar
ademas agencias de colocacién de nifieras a tiempo completo en Quito y Guayaquil, y
nifieras por horas Unicamente en la ciudad de Quito como es el caso de Nanny’s Home, que

inicio en esta actividad desde el afio 2007 y que aln se mantiene.

1.1.3. Contexto Internacional
A nivel mundial, la economia colaborativa es un concepto muy usado y de gran
aceptacion, considerado por la revista Times, como una de las 10 grandes ideas para cambiar
el mundo (Randstad, 2015). En algunos paises ha funcionado sin inconvenientes, sin
embargo en algunos otros, ha presentado dificultades con su parte regulatoria, como el caso

de Uber en Espafia.

Tal y como propone la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC),
la economia colaborativa, se trata de un nuevo modelo econémico que se basa en el
"intercambio entre particulares de bienes y servicios que permanecian 0Ci0S0S 0

infrautilizados a cambio de una compensacién pactada entre las partes”. (Tourifio, 2015)

El consumo colaborativo o economia colaborativa se define como una interaccion entre
dos 0 mas sujetos, a través de medios digitalizados o no, que satisface una necesidad real o
potencial, a una 0 mas personas. Las plataformas digitales establecen un marco, donde los
usuarios pueden interactuar entre ellos y/o con la misma plataforma. Los usuarios
seleccionan el rol que desean en cada momento, o varios roles simultdneamente (por
ejemplo: vendedor y comprador) es un sistema abierto y dindmico. Normalmente, existe un
sistema de evaluacion entre usuarios, mediante el cual, adquieren una reputacion, y con ella,

la confianza necesaria para seguir llevando a cabo la actividad que deseen (Wikipedia, n.d.).


http://goo.gl/DhFFV3
http://cnmcblog.es/2014/12/10/la-cnmc-y-la-economia-colaborativa/
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Segun publicacion del diario on line “El Mundo” en Junio del 2017, la economia
colaborativa representaba ya, un 1.4% del PIB Espafiol y la cifra podria duplicarse de aqui a
2025, hasta alcanzar entre un 2 y un 2,9%. Por sectores, el de mayor impacto econémico es
el de la compraventa (37%), a poca distancia del alojamiento (32%), y por delante del
transporte (13%). Estos tres son, en este mismo orden, los mas utilizados por los usuarios.
En el computo global, més de la mitad de la poblacion (un 55%) ha usado alguna vez alguna

plataforma P2P (red entre pares) (Paniagua, 2017).

Segun el informe Economia Colaborativa en América Latina, realizado por el IE Business
School de Madrid, Espafia, y el Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin), miembro del
Grupo Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en la region los paises con mas iniciativas
de economia colaborativa son Brasil, México, Argentina y Perd. Si bien alin es un ecosistema
muy joven en donde la gran mayoria de las empresas no superan los seis afios de vida, este
modelo econdémico viene creciendo de forma sostenida gracias a plataformas locales,
especialmente, en las areas de transporte, alojamiento y financiamiento colectivo (Bordieu,
2017).

Con respecto al servicio de cuidado de nifios por horas, en otros paises existen servicios
similares para el cuidado de nifios, como es el caso de “ki — nou — garde” en Paris, “find a

baby sitter” en Australia, “urban sitter” en Estados Unidos.

Es asi, que luego de analizar el contexto por el que se encontraba atravesando la empresa
S&C, las estadisticas crecientes hacia la tendencia del uso de servicios por medio de
economia colaborativa, y uso de medios digitales, se decide incursionar en una nueva fuente
de ingresos a través de este emprendimiento que se convertira en la nueva linea de negocio,
que beneficiara tanto a padres de familia como a mujeres jovenes en edad universitaria a

nivel nacional.

1.1.4. Gobierno Corporativo.

El gobierno corporativo de la empresa esta precedido por:

- La asamblea de accionistas, conformada por los accionistas de la empresa, deberan
reunirse en sesiones ordinarias al menos una vez al afio y sesiones extraordinarias
cuando se requiera.

Seran los responsables de aprobar las decisiones mas importantes de la empresa, tales

como fusiones, alianzas estratégicas, adquisiciones importantes, etc.



Consejo de administracién, estard conformado por personal interno y externo
especializado en las ramas en las que la empresa requiera soporte. Su funcién sera
analizar previamente la informacidon que se entregard a los accionistas para su
aprobacién y debe hacer valer las decisiones que posteriormente tomen los
accionistas.

Direccion general, seré la encargada de supervisar y poner en marcha las estrategias
de la compafiia, también seran su responsabilidad las tareas administrativas de la

compafiia, y motivar la productividad dentro de la empresa.

En este grafico a continuacién se resumen la estructura organizacional de la empresa:

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

| DIRECCION GENERAL

ASESORES EXTERNOS EQUIPO DE PROYECTOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA

llustracion 1. Estructura organizacional de la empresa

1.1.5. Lineas de negocio

S&C Nueva linea
| e

1
T 1
1 1
. 1 1
Linea N . , . 1 - 1
) . Linea Comercial ] Linea Industrial 1 — Otros Servicios 1
Residencial 1 1
1 1
1 1
: 1
. L. . 1
Construccion ——| Construccion — Montajes : Administracién :
: de servicio de :
Mantenimientos 1 cuidado infantil 1
Remodelacion L_—| Remodelacién Preventivos : L] eventual y por :
: horas a través :
: de plataforma 1
Mantenimientos 1 digital :
Correctivos : :
1 1
-

lustracion 2. Lineas de negocio de la empresa



Por 5 afios consecutivos, S&C presto sus servicios a 3 lineas de negocio enfocadas a la
construccion, remodelacion y mantenimiento de establecimientos comerciales y
residenciales, asi como las instalaciones y mantenimiento de pequefias industrias. A partir
del 2016, por la recesion en las actividades de construccion a nivel pais y la aparicion de
nuevos competidores en las lineas de mantenimiento quienes concretaron con la prestacion
de sus servicios a los clientes recurrentes que mantenia S&C, su actividad econémica
decrecid, por esto y por la experiencia expuesta inicialmente en la historia introductoria, se

decide incursionar en una linea totalmente diferente.

Actualmente S&C, concentra todos sus esfuerzos y recursos en su nueva linea de negocio
en la que espera ser el primer y preferido enlace entre padres de familia y nifieras ocasionales

bajo el concepto de economia colaborativa.

1.2. Filosofia institucional:
1.2.1. Mision:
Conectar a través de una plataforma digital, a padres de familia y nifieras ocasionales a
nivel nacional para el servicio de cuidado de nifios menores de 13 afios de una manera segura

y acogedora.

1.2.2. Vision:
Ser la primera opcion de los padres de familia a nivel nacional, al momento de requerir
el cuidado eventual por horas, de sus hijos en la comodidad de su hogar o donde ellos

requieran.

1.2.3. Valores:
Para lograr lo planteado en la misidn, nos aseguramos de que quienes forman parte de la

plataforma demuestren en cada atencidn los siguientes valores:

- Seguridad: Para ambos segmentos de usuario, nifieras y padres de familia y sus
hijos, pues nos aseguramos de examinar el perfil de cada uno previo a la
primera contratacion.

- Honestidad: Es la garantia de que quien ingresa a su hogar, estara ahi para el
cuidado y bienestar de sus nifios, manteniendo sus bienes personales en las

mismas condiciones que cuando salid de casa.



Puntualidad: Recibiendo el servicio a la hora programada para que puedan
desempanar sus actividades dentro o fuera de su hogar.

Respeto: Para ambos segmentos de usuario, recibiran un trato respetuoso y
cordial.

Preparacion: Las nifieras contaran con diversas capacitaciones para estar mas

alerta a las necesidades de los nifios.

1.3. Modelo de Negocio (BMC).

Para explicar el modelo de negocio se utilizara la herramienta de Business model canvas

(BMC), el mismo que consta de los siguientes componentes:

Segmento de clientes: Los principales clientes seran los 2 tipos de usuario que

haran uso de la plataforma, estos son:

e Los padres de familia con hijos entre 0 y 13 afios, de sector socioeconémico
B y C+, residentes en Guayaquil y sus alrededores, quienes desempefiaran el
papel de los clientes consumidores dentro de la plataforma, con su demanda
del servicio.

e Las mujeres jovenes entre 20 y 45 afios de edad, con educacion universitaria
finalizada o en curso de sector socioecondmico B y C+, residentes en
Guayaquil y sus alrededores con disponibilidad eventual de tiempo y que se
interesen en obtener ingresos extra, quienes dentro de la plataforma seran los

proveedores del servicio.

Propuesta de valor: Al mencionar la propuesta de valor de esta idea de negocio,

recordemos que esta enfocada a beneficiar 2 tipos de usuario.

En el caso de las mujeres jovenes entre 20 y 45 afios de edad, con educacion
universitaria finalizada o en curso de sector socioeconémico B y C+, que
prestaran su servicio como nifieras eventuales:

e Oportunidad de generar ingresos eventuales a mujeres jovenes durante

sus tiempos libres.

Para diferenciar el servicio al que tendran acceso los padres de familia con hijos
entre 0 y 13 afios de sector socioecondmico B y C+ residentes en Guayaquil y
sus alrededores, de otros servicios tradicionales, se han establecido las siguientes

propuestas de valor:



e Nifieras ocasionales por hora siempre disponibles.
e Seguridad para padres de familia al poder obtener referencias de otros
padres acerca de su experiencia con la posible nifiera a contratar.

e Comodidad para los nifios al ser cuidados en su propia casa.

Canales: El canal principal a través del cual se ofrecerd y contratarg el servicio
es la plataforma de conectividad, la misma que se podrad utilizar desde el
Smartphone del padre de familia o de la nifiera respectivamente. Con respecto a
la difusién del servicio, este se realizard a través de redes sociales y la
informacion del servicio se enviaré via correo electronico.

Relaciones con clientes: La relacion que se propiciara con los clientes - usuarios
es una relacion de confianza y de comunicaciéon constante cuando este la

requiera.

Fuentes de ingreso: En este punto cabe aclarar que quien presta el servicio
ofertado es la usuaria Nifiera, por lo que el ingreso para S&C como empresa
administradora de la plataforma seré principalmente mediante el cobro de un Fee
a los padres de familia por contratacion efectiva que se realice. Por otro lado, se
espera contar con ingresos adicionales por el auspicio y publicidad en la
plataforma de otros servicios relacionados con el cuidado de nifios asi como la
oferta de otros rubros complementarios, por ejemplo el alquiler de cAmaras de

seguridad IP por el tiempo de cuidado que se realice el servicio en el domicilio.

Recursos clave: Como recursos claves se ha establecido primero que nada el
recurso humano para el cuidado de nifios que serd la usuaria “Nifiera” ademas
de la plataforma tecnoldgica o aplicacién movil, ademas se requiere contar con

un call center para atencion via web o telefénica a los usuarios.

Actividades clave: Entre las actividades claves se encuentran la elaboracion de
la plataforma tecnoldgica o aplicacion mavil, mujeres jovenes dispuestas a
prestar el servicio eventual de cuidado de nifios, asi como el personal de atencién

para del call center.



Socios clave: Como socios clave tenemos a la usuaria “nifiera”, el aliado
tecnologico que se encargara de la creacion, actualizacion y mantenimiento de
la plataforma digital, los posibles auspiciantes de servicios relacionados con

cuidado infantil, empresas de seguro y empresas de seguridad.

Estructura de costos: Entre los costos mas representativos para el arranque y
operacion del proyecto tenemos, el desarrollo de la plataforma digital o
aplicacion mavil, el mantenimiento y actualizacion de la aplicacion movil,
alquiler de hosting, pago a personal fijo, contratacion de personal fijo, y los
costos por la asesoria de personal o empresa de soporte psicoldgico en el proceso

de seleccion.

Lo expuesto se resume en el cuadro a continuacion:



Business Model Canvas: Plataforma de conectividad para padres de familia y nifieras ocasionales de la ciuda de Guayaquil.
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Socios Clave

é
- Mujeres jévenes entre 20 y 45
afios de edad, con educacion
universitaria finalizada o en
curso de sector socioeconémico
By C+.

- Aliado tecnoldgico.

- Auspiciantes de servicios
relacionados a cuidado de nifios.

- Empresas de seguro.

- Empresas de seguridad.

Actividades Clave

- Creacion de app

- Filtros de seleccidn para
aceptacion de nifieras inscritas.

- Difusién de ventajas y
procedimientos del servicio.

~ o~
'’

-Mujeres jévenes dispuestas a
prestar sus servicios.

Recursos Clave

- Aplicacién mévil para
comunicacién y contratacion.

- Personal Call center - asistencia.

e

Propuestas de valor
[ ] ]

- Nifieras ocasionales por hora
siempre disponibles para padres de

familia con hijos entre 0 y 13 afios de

sector socioeconémico B y C+
residentes en Guayaquil y sus
alrededores.

-Seguridad para padres de familia con

hijos entre 0 y 13 afios de sector
socioecondmico B y C+ residentes en

Guayaquil y sus alrededores, al poder

obtener referencias de otros padres
acerca de su experiencia con la

- Comodidad para los hijos entre 0y
13 aiflos de los padres de familia de
sector socioeconémico B y C+

-Oportunidad de generar ingresos

eventuales a mujeres jovenes durante

sus tiempos libres.

Relaciones con Clientes '

-Comunicacion constante cuando
los usuarios lo requieran (padres y
nifieras).

- Confianza.

Canales

NS

- Difusion y captacion de clientes a
través de redes sociales.

- Contratacidn del servicio,
comunicacion (antes, durante y
después) a través de app.

- Envio de informacion a través de
correo electrénico.

Segmentos de clientes ,1

- Padres de familia, con hijos entre
0y 13 afios, de sector
socioecondmico B y C+, residentes
en Guayaquil y sus alrededores.

-Mujeres jovenes entre 20 y 45
afios de edad, con educacion
universitaria finalizada o en curso
de sector socioeconémico B y C+,
residentes en Guayaquil y sus
alrededores.

Estructura de costos

- Desarrollo de aplicacion movil.

-Mantenimiento de aplicacién movil.

- Alquiler de hosting.
- Pago a personal fijo.

- Contratacion de publicidad - medios de difusion.
- Asesoria de especialista en psicologia.

¢

usuarios

Fuentes de Ingreso

- Cobro de Fee a padres de familia por contratacion efectiva.
- Auspiciantes de servicios relacionados a cuidado de nifios.
- Ingresos por servicios adicionales ofertados a padres.

La descarga de aplicacion movil y registro en la misma serdn gratuitos para ambos tipos de
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1.4. Estrategia Institucional

1.4.1. Estrategia general:

El enfoque de S&C, ha definido, se concentra en brindar a padres de familia, de nivel
socioeconoémico B y C+ de Guayaquil y sus alrededores, la libertad de realizar actividades
laborales o recreativas con la seguridad de que sus hijos se encuentren bien cuidados en la
comodidad de su propio hogar y al mismo tiempo crear fuentes de ingreso para mujeres de
entre 20 a 45 afios del mismo nivel socioecondmico, con educacion superior finalizada o en

curso, residentes en la ciudad de Guayaquil.

1.4.2. Mapa Estratégico
En el grafico a continuacidn se describen los objetivos planteados para cada
una de las perspectivas de la empresa y su influencia para conseguir la mision

planteada:

MISION

Conectar a través de una plataforma digital, a padres de familia y nifieras
ocasionales para el servicio de cuidado de niflos menores de 13 afios de
una manera segura y acogedora.

A

A

Captacion de usuarios Captacion de usuarios
CLIENTES - o .
Padres de Familia nifieras ocasionales
A A A A
[ Desarrollo de plataforma tecnoldgica (app) ]
PROCESOS 7§
INTERNOS
Garantizar la seguridad de los usuarios en el
uso del sistema
J N A

Implementacion de L .

APRENDIZAJE Y - . Capacitacion a usuarios
ervicios complementario - . R

CRECIMIENTO Nifieras ocasionales

y/o relacionados

llustracion 3. Mapa estratégico de la empresa



1.4.3. Cuadro de mando integral

Conectar a través de una plataforma digital,
a padres de familia y nifieras ocasionales

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Garantizar la seguridad de los usuarios

Implementacién de servicios
complementarios y/o relacionados

Capacitacion a usuarios clave

Implementacién de
servicios complementarios
y/o relacionados

Capacitacion a usuarios
"Nifieras ocasionales"

# de nuevos servicios
implementados

# de usuarios
capacitados

Implementar 2 nuevos
servicios en el portafolio

100% de Usuarios "nifieras
ocasionales" capacitadas

DIMENSIONES para el servicio de cuidado de nifios menores| Objetivos estratégicos Indicadores Metas Iniciativas
de 13 afios de una manera segura 'y
acogedora.
Captacién de nuevos usuarios
"Padres de Familia"
FINANCIERO Rentabilidad Rentabilidad TIR TIR>0
Captacion de usuarios nifieras
ocasionales
Satisfaccion del cliente Implementar call center para
95% de usuarios satisfechos atencion a usuarios.
Fidelidad de clientes . - -
Disponibilidad de servicio
CLIENTES i 24/7 ISC 70% de las nifieras pre
seleccionadas y con
Asegurar la continuidad de las nifieras. L, L y
capacitacion recibida, presten
al menos 4 servicios al mes.
Contar con vias de comunicacion rapida y
fécil de entender por los usuarios Desarollar una plataforma
PROCESOS INTERNOS Conectividad facil y segura ISC 95% de usuarios satisfechos tecnoldgica de facil manejoy

segura.

Implementar servicio de rentra
de cdmaras IP

Implementar programa de
capacitacion.

llustracion 4. Cuadro de mando integral

12
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En el cuadro anterior, se amplia lo indicado en el mapa estratégico, sefialando los
indicadores que se tomaran en cuenta para la medicion del cumplimiento que se espera
alcanzar, en cada uno de los objetivos segun la perspectiva y las iniciativas mediante las

cuales se plantea cumplirlas tomando en cuenta cada una de las perspectivas de la empresa.

1.5. Arquitectura Empresarial:
1.5.1. Cadena de Valor:
En el siguiente esquema se detallan secuencialmente las actividades que generan

valor a los usuarios — clientes y a la empresa al momento de la prestacion del servicio

planteado:
Captaciéony .
ACTIVIDADES |seleccion de usuarios Capacitacion a Promgcmn Y Captar Ia Servicio
- o difusién del contratacion
PRIMARIAS nifieras y Padres de usuario nifieras . . prestado
I servicio del servicio
familia
Infraestructura
ACTIVIDADES Recur Human
SECUNDARIAS ecursos Humanos
Desarrollo Tecnolégico
Mejora continua

llustracién 5. Cadena de valor

1.5.2. Matriz de arquitectura:
En base a la cadena de valor sefialada en el item anterior, se elabora la matriz de
arquitectura en donde se plasmaran los requerimientos de cada uno de las actividades
descritas en cuanto a personas, automatizacion, informacion y regulacion como se detalla

a continuacién:
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Captacidn y seleccién de

Capacitacion a usuario

Promocidn y difusion del

Captar la contratacién del

PROCESOS usuarios Nannies y Padres de X . L. Servicio prestado
. nannies servicio servicio
familia
- Jefe Administrativo (1). - Jefe Administrativo (1).
- Aplicantes a nifieras, mujeres |- Aplicantes a nifieras,
de 20 a 45 afios con educacién [mujeres de 20 a 45 afios con . . - Nifieras capacitadas
. o ) -, . L - Jefe Administrativo.
universitaria en cualquier educacién universitaria en . o . o . y entrenadas.
PERSONAS . j R o , |- Secretaria administrativa. |- Jefe Administrativo.
rama, finalizada 6 en curso. cualquier rama, finalizada 6 i - Asesor de
o . - Community Manager B
(Minimo 100). en curso. (Minimo 100). Tecnologia.
- Asesor de Psicologia. - Profesional en cuidados
- Aliado de Tecnologia. para capacitaion
- P4gina web. - App movil
i e L. - Contratacion servicio de App - Pagina Web.
AUTOMATIZACION |- App mdvil X - Sistema de cobros en L.
. . correo masivo. . - App movil
- Test psicoldgico en linea. linea.

INFORMACION

- Hoja de vida de aplicantes.

- Cronograma de
capacitaciones
- Pensun de capacitaciones

- Base de datos con
informacion del mercado
potencial.

- Condiciones del usuario
por el servicio requerido
(fecha, horas, ubicacion, #
y edades de nifios).

- Encuesta de
satisfaccion al cliente.

REGULACION

- Cédigo de Trabajo.

Ley de comunicaciones.

- Cédigo tributario

llustracion 6. Matriz de arquitectura

1.5.3.0rganigrama Institucional:

La empresa actualmente se desempefia con una estructura funcional, en la cual cuenta con

personal técnico con el que hasta ahora ha desarrollado sus actividades. En el siguiente

organigrama se detallan los puestos que se mantienen contratados en la compafiia y los que se

plantean tentativamente sean contratados a manera de externos, cuya factibilidad sera evaluada en

el siguiente capitulo:

Director Ejecutivo

Gerente de Proyectos

Asesor Contable

Jefe Administrativo

Equipo de proyectos

Asesor Legal

Aliado de Tecnologia

Psicélogo

Community Manager

Asistentes Administrativos

llustracion 7. Organigrama de la empresa

Personal externo

Personal interno
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1.5.4. Infraestructura Tecnoldgica:

A continuacion se detalla la infraestructura tecnologica con la que la empresa

actualmente cuenta:

Hardware:

3 computadoras portatiles.

1 computadora de escritorio.
1 impresora laser.

1 TV de 42”.

Software:

Microsoft Office

2. Caso de negocio
2.1. Resumen ejecutivo

2.1.1. Definicion del problema/oportunidad

De acuerdo a informacion publicada en la encuesta realizada por el INEC
entre el 2011 y 2012 (Inec, 2012), en los hogares Ecuatorianos, las familias en
el area urbana, cuentan en promedio con 2 perceptores de ingresos, esto
significa que tanto la madre como el padre de familia realizan actividades

econdmicas dentro y/o fuera del hogar.

Tamaiio del hogar y perceptores promedio, ENIGHU
1975, 1994- 1995, 2003- 2004 y ENIGHUR 2011- 2012
(drea urbana)

1975 1994- 1995 2003- 2004 2011- 2012

mTamafiodel hogar promedio  =-Promedio de perceptores

lustracion 8. Tamafo del hogar y perceptores promedio - INEC

Tal como se estipula en el codigo de trabajo (Registro Oficial, 2005) , las

empleadas domésticas, deben prestar sus servicios en el hogar por 40 horas



16

semanales (8 hora diarias, 5 dias a la semana), al ser este mismo horario y en
algunas ocasiones mucho mayor, el que requiere permanecer fuera del hogar el

empleador doméstico.

Como se valida en el estudio de mercado preliminar incluido en Anexo 1,
para el 83% de los padres de familia existen ocasiones en que el contar con
alguien para el cuidado de sus nifios se dificulta, restringiendo al padre de
familia la realizacion de otras actividades, ya sean estas laborables o de
recreacion, en dias normales o fines de semana, puesto que en ciertas ocasiones
no es posible contar con familiares o terceros para que se mantengan al cuidado
de nuestros hijos para asistir a algun compromiso de fin de semana, o actividad
extra laboral nocturna. Inclusive contando con el apoyo de un familiar que esté
dispuesto a encargarse por unas horas del cuidado de los hijos, resulta
complicado desplazarlos hasta otro domicilio por la incomodidad que esto

representa para los menores.

Por lo mencionado y en base al estudio de mercado realizado, se evidencia la
necesidad de contar en horarios especiales y/o eventuales con una persona que
se encargue del cuidado de los hijos para realizar actividades recreativas o

laborables por horas. Lo cual se convierte en la oportunidad de negocio.

Entre otras cosas evidenciadas en la investigacion de mercado de tipo
cualitativa, se pudo detectar que una desventaja del servicio a ofertar, es la
inseguridad de los padres de dejar a sus hijos con una desconocida y en su propia
casa, para contrarrestar esto, se plantea incorporar al equipo de trabajo un(a)
psicélogo(a) que evaluara previamente a las interesadas en prestar sus servicios
de nifieras ocasionales, y una vez aceptadas, recibiran capacitaciones periodicas
a las que deberan asistir para mantenerse como prestadoras del servicio, esto a
su vez serd registrado en sus perfiles dentro de la plataforma y en conjunto con
las valoraciones que hayan obtenido de otros usuarios padres de familia podra
minimizar estos temores. A esto se suma, la inclusién de un seguro de

responsabilidad civil cuyo costo estara incluido en el Fee correspondiente, para
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responder ante un eventual accidente o dafio en el lugar de prestacion del

servicio.

Para implementar este servicio, y ademas de beneficiar a los padres de
familia, se ha pensado en aprovechar el apogeo de la modalidad de “comercio
colaborativo” (Wikipedia), en donde, los usuarios pueden acceder a un bien o
servicio bajo la garantia de las valoraciones de otros usuarios al vendedor o
prestador del servicio, por lo tanto el mismo se prestard a través de una
plataforma digital en donde padres de familia, como mujeres jovenes con tiempo
libre disponible puedan acceder a la solicitud y prestacion del servicio

respectivamente.



2.1.2. Analisis de brechas

En esta seccion se realizara el andlisis de brechas, el cual consiste en la comparacion entre el estado actual y el futuro deseado de una
organizacion con el fin de identificar las diferencias que necesitan ser abordadas (International Institute of Business Analysis, 2009).
Las brechas identificadas, que se convierten en las necesidades, seran evaluadas con la finalidad de medir su aporte o influencia en el

proyecto para priorizar las que seran cubiertas en el proyecto.

Para identificar las brechas, se tomard como base la matriz de arquitectura indicada en el capitulo anterior:

Captacidn y seleccion de usuarios , Promocidn y difusion del Captar la contratacion del
PROCESOS P ) y . Capacitacion a usuario nannies - y p‘ . Servicio prestado

Nannies y Padres de familia servicio servicio

- Jefe Administrativo (1). - Jefe Administrativo (1).

- Aplicantes a nifieras, mujeres |- Aplicantes a nifieras, mujeres

de 20 a 45 afios con educacion  |de 20 a 45 afios con educacion . i i i

universitaria en cualquier rama, |universitaria en cualquier rama, | Jefe Administrativo. - Nifieras capacitadas y
PERSONAS L , a N , q |- Secretaria administrativa. - Jefe Administrativo. entrenadas.

finalizada 6 en curso. (Minimo  |finalizada 6 en curso. (Minimo . ,

- Community Manager - Asesor de Tecnologia.

100). 100).

- Asesor de Psicologia. - Profesional en cuidados para

- Aliado de Tecnologia. capacitacion. .

- Pagina web.

) - Contratacidn servicio de - App movil . - Pagina Web.
AUTOMATIZACION |- App mévil . ) PP i gina .
Ry ’ correo masivo. - Sistema de cobros en linea. |- App movil
- Test psicolégico en linea.
- Condiciones del usuario por
Cronograma de capacitaciones |- Base de datos con el servicio requerido (fecha Encuesta de
INFORMACION - Hoja de vida de aplicantes. g i P . informacion del mercado . q ! ) ., .
- Pensun de capacitaciones . horas, ubicacion, #y edades  |satisfaccion al cliente.
potencial. -
de nifios).

REGULACION - Cdigo de Trabajo. Ley de comunicaciones. - Cddigo tributario

. Brecha identificada.

lustracién 9. Analisis de Brechas




Para realizar el planteamiento de las soluciones a continuacion se someten estas brechas a un analisis gap:

Estado Actual

Expectativa Futura

Existe
Brecha

Cual es la brecha

Por qué existe la
brecha?

Se requiere contar con el apoyo y
asesoria de profesional

Contar con soporte de
profesional(es) especializado(s) en

S&C no cuenta con personal
especializado en psicologia para

- . ’ . , Si s
especializado en psicologia para el |psicologia para soporte en soporte en el proceso de seleccion de
proceso de aprobacion de nannies. |proceso de seleccidn de nannies. las nannies.

Contar con pagina web y S&C no cuenta con personal
Necesidad de creacion de aplicacion movil como medio de i especializado en tecnologia para la
aplicaciéon movil y pagina web. interaccion entre usuarios y creacidon y mantenimiento de la app
contratacidn del servicio a ofertar. movil y pagina web.

. ., .. ., |Contar con un community )

Necesidad de promocidn y difusion S&C no cuenta con community
L. . manager, que se encargue de la .
del servicio en redes sociales y L . . manager que se encargue del manejo
. difusién del servicio para darlo a Si . L,
otros medios para dar a conocer e . de redes sociales para la difusion del
. . conocer y motivar su .
impulsar el uso del servicio. ., servcio.
contratacion.

. - . . No se cuenta con la plataforma que

Necesidad de cobro de servicios Contar con la disponibilidad de . .
. L. . i . permita el cobro de servicios por
por medios electrénicos y/o con cobro de servicios a través de Si . . .
. L . L medios electrénicos y/o con tarjetas
tarjetas de crédito. medios electrénicos. .
de crédito.
Necesidad de hosting para Contar con hosting para el . . .
Si No se dispone de hosting.

funcionamiento del servicio.

funcionamiento del servicio.

Porque el giro del
negocio anterior no
requeria de estos
recursos y la nueva
actividad de enfoque
los requiere para
operar.

llustracion 10. Andlisis GAP de brechas identificadas
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Con todas estas brechas identificadas, se presenta la solucidn propuesta, se incluyen

todas, puesto que por tratarse de un emprendimiento con un enfoque totalmente diferente

para la empresa, todas son indispensables:

Por qué existe la brecha?

Porqueel giro del
negocio anterior no
requeria de estos
recursosy la nueva
actividad de enfoque los
requiere para operar.

lustracion 11. Presentacion de solucion planteada.

Brechas

S&Cno cuenta con
personal especializado
en psicologia para
soporte en el proceso
de seleccion de las
nifieras.

S&C no cuenta con
personal especializado en
tecnologia para la
creacion y mantenimiento
de la app movil y pagina
web.

S&Cno cuenta con
community manager que
se encargue del manejo
de redes sociales parala
difusién del servicio.

No se cuenta con la
plataforma que permita el
cobro de servicios por
medios electrénicos y/o
con tarjetas de crédito.

No se dispone de
hosting.

Solucién

Proveer a la empresa
de los recursos
humanos,
tecnoldgicos y de
infraestructura
necesaria para operar
el nuevo proyecto.
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La solucién propuesta, tiene varias aristas, estas son de tipo de recursos humanos,
tecnologia, e infraestructura, para lo cual se presentan las alternativas que mas adelante se

evaluaran:
Alternativas

1 a.- Incorporar un psicélogo en la
nomina de S&C por tiempo
indefinido.

1 b.- Contratar un servicio de asesoria
de un psicélogo(a) que establezca
parametros para implementar un
sistema automatico de evaluacién

psicoldgica.

Recursos Humanos

2 a.- Incorporar a la némina un
equipo de programacion para la
creacion de la app y futuro
mantenimiento.

2 b.- Contratar una empresa de
tecnologia para la creacion de la app y
futuro mantenimiento..

Tecnologia

2 c.- Realizar alianza estratégica con
empresa de tecnologia que tenga
experiencia en este tipo de servicios.

Solucién

Proveer a la empresa de
los recursos humanos,
tecnoldgicos y de
infraestructura
necesaria para operar el
nuevo proyecto.

3 a.- Incorporar a la némina un
community manager.

3 b.- Contratar una empresa de
marketing y manejo de redes sociales

Recursos Humanos

4 a.- Incorporar las seguridades
necesarias en la plataforma propia
para realizar el cobro por medios

4 b.- Establecer convenio con las
entidades bancarias para realizar los
cobros a través de sus plataformas.

5 a.- Montar servidores propios.

. Infraestructura |

5 b.- Alquilar servidores.

llustracion 12. Presentacion de alternativas planteadas.



2.1.3. Iniciativas claves
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La solucion propuesta, como se menciond anteriormente comprende varias

aristas, de tipo de recurso humano (2), tecnologia, e infraestructura (2), que

seran atendidas en su totalidad para la implementacion de este proyecto, a

continuacion se procede a establecer la prioridad en base a escala de impacto —

urgencia, cuyo objetivo en este caso no sera propiamente la seleccién de una de

ellas, si no jerarquizar tareas como soporte para los procesos que se ejecutaran

posteriormente en el desarrollo del proyecto :

ESCALA

1 Baja

2 Media

3 Alta

TIPO IMPACTO  URGENCIA

PUNTAJE PRIORIDAD
DEFINIDA

Recurso Contar con soporte de 3 3
Humano profesional(es)
especializado(s) en
psicologia para soporte
en proceso de seleccion
de nifieras.
Tecnologia Contar con pagina web 3 2
y aplicacion movil
como medio de
interaccion entre
usuarios y contratacién
del servicio a ofertar.

9 1

Recurso Contar con un 2 2
Humano community manager,

que se encargue de la

difusion del servicio

para darlo a conocer y

motivar su

contratacion.

Infraestructu  Contar con la 3 1
ra disponibilidad de cobro

de servicios a través de

medios electrénicos.

Contar con hosting 3 2
para el funcionamiento
del servicio.

Tabla 2. Priorizacion de alternativas por escala Impacto - Urgencia
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2.2. Estudio de Alternativas

En esta seccion se analizaran las alternativas posibles para implementar la

solucion planteada

2.2.1. Alcance de la solucion

La solucion planteada, consolida todas las brechas encontradas, y esta es:
“Proveer a la empresa de los recursos humanos, tecnoldgicos y de infraestructura

necesaria para operar el nuevo proyecto”

2.2.1.1.  Beneficios

Como se menciond anteriormente la solucién planteada contempla varias aristas,
estas son:

De recursos humanos:

En relacion al profesional de psicologia, el beneficio que este le traera al proyecto
es el que al formar parte del proceso de seleccion de nifieras se garantizara la
seguridad de los usuarios y hara mas confiable el uso del servicio, al mismo tiempo
minimizara el riesgo de que la persona aplicante para el servicio de nifiera se haya
suscrito al mismo con intenciones diferentes para las que ha sido pensado. De las
soluciones planteadas para esta necesidad, el contar con un psicologo de planta,
tendra como beneficio que ademas del test psicolégico que se realice a la nifiera,
habra la disponibilidad de que esta sea entrevistada presencialmente por un
profesional para una evaluacion mas eficiente. En el caso de contratar la asesoria de
un psicélogo Unicamente en la etapa inicial, el beneficio que se tendria es la

reduccion de gastos en la operacion del proyecto.

Acerca del community manager, el beneficio que este le dara al proyecto, es el de
dar a conocer el servicio a través de los canales convencionales y nuevos, generando
de esta manera el interés de nuevos usuarios, la alternativa de contratar una empresa
externa para este fin, tiene como beneficio, la disponibilidad 24/7 sin que esto nos

signifique ampliar la némina y/o pagos extras por horarios especiales.
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De tecnologia:

Con respecto a la creacion de la aplicacion movil, en la alternativa de contar con
un aliado estratégico de tecnologia, se minimizan los costos de inversion inicial, se
garantiza un funcionamiento 6ptimo del sistema que es un instrumento clave para la
operacion y se contard no solo con uno sino con un equipo de profesionales
especializados que se encargaran de los detalles técnicos que no son el fuerte de
S&C.

Asi mismo, en lo referente a la necesidad del hosting, en la alternativa de
contratacion del mismo, se minimizan los altos costos de inversién al arranque,
dando la oportunidad de que en el alquiler, los costos estén en funcién de la cantidad
de informacién que se maneje y a medida de que el negocio crezca esto se pueda ir

incrementando proporcionalmente.

De infraestructura:

Acerca del sistema de pagos electronicos, el beneficio que le aporta este
requerimiento de funcionamiento, es el de hacerlo mas accesible al usuario,
garantizando la disponibilidad de cobro. La alternativa de que estos pagos se hagan
a través de las plataformas propias de las diferentes entidades bancarias, traeria el
beneficio de generar seguridad en el usuario, asi como también reduccion de costos
y tiempo en la implementaciéon de la plataforma propia, puesto que ya no seria

necesario considerar esta funcionalidad dentro de la misma.

2.2.1.2. Problemas

- Laentrevista personalizada de cada aplicante a nifiera con el profesional en
psicologia podria hacer que el tiempo de validacion sea muy extendido si se
trata de un solo profesional para este fin.

- Lacalidad del servicio de internet del que se disponga podria generar

problemas de comunicacion con el hosting.
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2.2.1.3.  Supuestos

- Las aplicantes a nifiera, estaran dispuestas a someterse al test psicoldgico
para formar parte del servicio.

- El aliado de tecnologia, aceptara las condiciones planteadas por S&C para el
manejo del proyecto.

- Seré factible encontrar disponible a la persona o empresa con el perfil

apropiado para el cargo de community manager.

2.2.1.4. Restricciones
- En las alternativas que implican contratacion directa de los recursos bajo la
nomina de S&C, la restriccion que se presentaria es la de los horarios a

cumplir sin que este genere desembolsos por horas extras.

2.2.2. Estudio de Mercado

2.2.2.1.  Descripcion del bien o servicio

El servicio consiste en prestar las facilidades necesarias para que, dos tipos de
perfil de usuario, bajo el concepto de economia colaborativa, puedan recibir y prestar
un servicio eventual de cuidado de nifios entre 0 y 13 afios a domicilio a través de
una plataforma tecnoldgica, tipo aplicacion movil, amigable y segura, que permitira
que los padres de familia puedan asistir a actividades de recreacion o extra laborables
a las que no puedan asistir en compafiia de sus hijos y por otro lado, permita a
mujeres jovenes con educacion universitaria finalizada o en curso, obtener ingresos

extras en sus tiempos libres.

2.2.2.2. Andlisis de la oferta
Actualmente en el Ecuador, no se cuenta con un servicio de las mismas
caracteristicas que el planteado, sin embargo existen otras soluciones para padres de

familia encontradas mediante investigacion de campo, entre las que podemos citar:

- Niferas independientes que ofertan sus servicios a traves de la web

(ejemplo OLX), asisten también al domicilio de la familia o padre
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contratante, lo cual es un riesgo para la familia, puesto que no cuentan
con ningun respaldo que garantice o que haya validado la condicion
psicoldgica de la ofertante.

- Agencias de empleadas domésticas: Su oferta consiste en la

99 C¢

colocacion de empleadas domésticas “puertas adentro” ,“puertas
afuera” y nifieras, la modalidad minima de contratacion es para
laborar 3 dias a la semana, no ofrecen la posibilidad de contratacion
por un dia a la semana o por horas.

- Guarderias: Funcionan en su propio espacio fisico, acondicionado
para el cuidado de nifios, cuenta con personal calificado para este fin,
algunas de ellas brindan este servicio como parte complementaria a
educacion preescolar. El horario de atencion va desde las 7h30 a
18h00. Reciben nifios a partir de los 9 meses hasta los 4 afios por
media jornada o jornada completa incluyendo la comida principal y
lunch, no cuentan con la alternativa de contratacion por horas
eventuales.

- Chiky place express, funcionan al momento en ciertos centros
comerciales, el horario esta restringido al mismo horario de
funcionamiento del centro comercial, implica el desplazamiento del
padre de familia y el nifio hacia el lugar de cuidado y entretenimiento,
es mayormente aplicable si la actividad del padre se desarrollara en
el mismo centro comercial. Esta dirigido a nifios de 1 a 10 afos, sin
embargo la condicionante es que ya caminen por si solos. Su

modalidad de oferta si es por hora.

2.2.2.3.  Anélisis de la demanda

De acuerdo al estudio de mercado preliminar que se sefiala en el anexo 1, el 80%
de los padres de familia encuestados presenta la necesidad de contar con el cuidado
eventual por horas de sus hijos y se ha visto restringido en alguna ocasién de realizar
ciertas actividades por no tener a quien recurrir.

De manera preliminar, el 50% de los encuestados muestra la aceptacion de la

modalidad del servicio, pero se espera que una vez el mismo se encuentre en
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funcionamiento y genere comentarios positivos de los primeros usuarios, ese
porcentaje de aceptacion crezca.

El servicio esta dirigido al sector socio economico B (medio alto) y C+ (medio
tipico) de la ciudad de Guayaquil y sus alrededores.

Como refleja el estudio de nivel socioeconémico del Inec, en el Ecuador el
11.20% de la poblacién corresponde al nivel socio econémico By el 22.80% forman
parte del nivel socio economico C+ (INEC, 2011).

Tomando el estudio mencionado y el censo poblacional del Inec a Diciembre del
2010 (INEC, 2010) se realiza el calculo de la poblacién de la zona y estrato

socioeconémico de interés:

CALCULO DE MERCADO POTENCIAL

Codigo Nomb_re _de Nombre de Nombre de Poblacién
provincia cantén parroquia
090150 GUAYAS GUAYAQUIL GUAYAQUIL 2,291,158
090656  GUAYAS DAULE LOS LOJAS 8,660
91650 GUAYAS SAMBORONDON SAMBORONDON 51,634
091651 GUAYAS SAMBORONDON TARIFA 15,956
TOTAL POBLACION ZONA DE INTERES 2,367,408
Grupo Socioeconémico B (11.2%) Guayaquil + Samborondoén 264,180
Grupo Socioeconémico C+ (22.8%) Guayaquil + Samborondon 537,795
Grupo Socioeconémico B y C+ de Daule, Las Lojas 70% 6,062
TOTAL POBLACION TOTAL POTE)NCIAL MERCADO (Poblacién al 808,036
2010

Tabla 3. Calculo de mercado potencial.

Fuente: (INEC, 2011)
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PROYECCCION DE POBLACION DE INTERES AL 2017

ANO POBLACION TASA DE
CRECIMIENTO %

2010 808,036

2011 819,672 1.44
2012 831,311 1.42
2013 842,950 14
2014 854,498 1.37
2015 866,525 1.41
2016 878,743 1.41
2017 891,134 1.41

Fuente: (indexmundi.com, 2016)

Tabla 4. Proyeccion de poblacion de interés al 2017

TOTAL POBLACION TOTAL POTENCIAL MERCADO (Poblacion 891,134
proyectada al 2017)
TOTAL FAMILIAS MERCADO POTENCIAL (4 miembros) (Diario La 222,783
Hora, 2013)

Tabla 5. Total de mercado potencial

De este numero, el 40% son hogares con hijos menores de 14 afios, de esta manera
nos quedamos con 89.113 familias como mercado real de interés.

Considerando la aceptacion inicial captada en el estudio de mercado preliminar,
que es del 50%, el real mercado potencial del servicio seria de 44.556 usuarios (este

numero se utilizé para el calculo de tamafio de muestra de las encuestas).

Para efectos de calculos financieros, se considera un margen de error del 10% a
la poblacion calculada debido a el nimero de encuestados que se realizaron en la
fase de estudio de mercado, con lo que el nimero de usuarios seré de 40.101 usuarios.

Segun el estudio de mercado preliminar, la frecuencia de contratacion del

potencial nimero de usuarios interesados seria la que se detalla:


fuente:%20http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?c=ec&v=24&l=es
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Frecuencia %
1 vez al mes 26%
1 vez cada 2 meses 7%
1 vez cada 3 meses 19%
2 veces al mes 33%
3 veces al afio 4%
3 veces al mes 11%

Tabla 6. Frecuencia de contratacion segln estudio de mercado.

2.2.2.4.  Analisis de precios
Aunque no todos los servicios se ofertan bajo el esquema por hora, se calculara
el costo que representa su contratacion por hora.

- Niferas independientes: $20 por 8 horas de servicio. Costo/hora:
$2,50

- Agencias de empleadas domésticas: En este caso, se tomara como
referencia el periodo minimo de contratacion que ofertan, en donde la
nifiera recibe un valor de $187,50 y la agencia $93,75 (el 50% de lo
que la nifiera recibe mensualmente). Tomando en cuenta un periodo
mensual de 22 dias laborables con 8 horas de trabajo (176 horas), el
costo/hora es $1,60.

- Guarderias: El esquema de cobro es de un valor mensual, por media
jornada aproximadamente $190 y jornada completa $300 ademas de
un valor de matricula de $120. Tomando en cuenta un periodo
mensual de 22 dias laborables con 10.5 horas de cuidado en la
modalidad de jornada completa, el costo por hora es de $1.82.

- Chiky place express, oferta su servicio a $5.00 por hora o fraccion.

Segun lo realizado en el estudio de mercado particular y a las alternativas
presentadas a los 2 tipos de usuarios, en el caso de los padres, el valor/hora que la

mayoria considera justo cancelar es de $8.00/hora.
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Valor/Hora %
$10 por hora 26%
$15 por hora 7%
$5 por hora 30%
$8 por hora 37%
Total general 100%

Tabla 7. Valores a pagar por hora de servicio a pagar por perfil padres de familia segtn resultado de estudio de
mercado.

En el caso de las nifieras, de igual manera la tendencia de lo que esperan recibir

es de $8.00/hora, segun el estudio preliminar.

Valor/hora %
$3.00 por hora 8%
$5.00 por hora 27%
$8.00 por hora 65%
Total general 100%

Tabla 8. Valores por hora de servicio requerido por perfil nifieras segun resultado de estudio de mercado.

2.2.25. Esquemas de comercializacion

Como se menciond anteriormente, este servicio, aprovecha el apogeo de la
modalidad de “comercio colaborativo” (Wikipedia), en donde, los usuarios pueden
acceder a un bien o servicio bajo la garantia de las valoraciones de otros usuarios al

vendedor o prestador del servicio.

Para esto, se plantea un Unico esquema de comercializacion, que sera a través de
la plataforma digital que se creara para este fin. En esta plataforma, tanto los padres
de familia como las aplicantes a nifiera, podran crear su perfil de usuario escogiendo

el rol correspondiente.

Una vez recibido el servicio, el padre de familia realizara el pago en la misma

plataforma, a través del medio electronico seleccionado y posteriormente la
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administracion de la plataforma cancelara a la nifiera descontando el valor del fee

correspondiente.

Adicionalmente al cuidado de nifios, se ofertara un servicio complementario para

minimizar el temor de los padres de familia a dejar entrar en su hogar a una persona

que aunque cuente con el respaldo de las validaciones de la plataforma, es

desconocida. Esto es el alquiler de camaras IP portatiles para quienes no disponen

de estas en sus casas, de esta manera, los padres podran salir con mayor tranquilidad

de su casa, revisando el momento que requieran las mismas.

Para finalizar este estudio, en las tablas a continuacion, se procede a realizar una

comparacién de la incidencia de las alternativas planteadas para cada aspecto en

relacion al mercado:

Alternativa/Incidencia
Estudio de Mercado

Alternativas Recurso

Alternativas Tecnologia

Humano 1

1a- 1 l:_).-,Asesorla 2 a.- Incorporar 2 b.- Contratar
Incorporar un  psicélogo(a) . .

siclogoen  para equipo de 3 empresa fie 2 c.- Alianza
Ipa nominade  imolementar programacion tecnologia para  con empresa de
S&C por sisfema para la creacion creacion de app  tecnologia
tiem g automatico de delaappy y futuro experimentada.
inde?inido evaluacion mantenimiento.  mantenimiento.

Servicio ofrecido

Oferta

Demanda

Precios

Esquemas de
comercializacion

No inciden en el servicio
ofertado, ambas alternativas se
encuentran planteadas para que

este recurso forme parte del
proyecto.

Estas alternativas no influyen en estos aspectos pues
el objetivo es contar con la tecnologia requerida.

En este ambito la alternativa seleccionada podra
influir, se tomara en cuenta en el estudio financiero.

Estas alternativas no influyen en este aspecto pues el
objetivo es contar con la tecnologia requerida.

Tabla 9. Comparacion de incidencia en mercado por alternativa planteada (1/2)



Alternativa/lncidencia
Estudio de Mercado

Alternativas Recurso

Alternativas
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Alternativas

Humano 2 Infraestructura 1 Infraestructura 2
4 b.-
4 a.- .
Convenio
3b.- Incorporar
3a.- ) con
Contratar  seguridades .
Incorporar entidades 5a.-
o una en . 5b.-
a la nébmina bancarias Montar .
empresa plataforma X . Alquilar
un . . para realizar  servidores -
. de manejo  propia para . servidores.
community cobros a propios.
manager de redes cobro por través de
sociales medios sus

electrénicos.

plataformas.

Servicio ofrecido

Oferta

Demanda

Estas alternativas no
influyen en estos
aspectos ya que ambas
alternativas consideran la
inclusion de este recurso.

Estas alternativas no
influyen en estos aspectos
ya que ambas alternativas
consideran el uso de esta

infraestructura.

Estas alternativas no
influyen en estos
aspectos ya que ambas
alternativas consideran el
uso de esta
infraestructura.

Precios

Esquemas de
comercializacion

En este ambito la
alternativa seleccionada
podra influir, se tomara
en cuenta en el estudio

financiero.

Estas alternativas no
influyen en este aspecto
ya que ambas
alternativas consideran la
inclusién de este recurso.

En este ambito la
alternativa seleccionada
podra influir, se tomara en
cuenta en el estudio
financiero.

Estas alternativas no
influyen en este aspecto ya
gue ambas alternativas
consideran el uso de esta
infraestructura.

En este ambito la
alternativa seleccionada
podra influir, se tomara
en cuenta en el estudio

financiero.

Estas alternativas no
influyen en este aspecto
ya que ambas alternativas
consideran el uso de esta
infraestructura.

Tabla 10. Comparacion de incidencia en mercado por alternativa planteada (2/2)

Independientemente de las alternativas que se escojan en cada ambito o aristas

como se menciond anteriormente, el estudio de mercado no presentaria variantes.

Por lo tanto, este estudio no incide al momento de escoger las alternativas a aplicar.

2.2.3. Estudio Regulatorio

En el Ecuador, como en muchos otros paises, actualmente no existe una

normativa que regule el esquema de economia colaborativa, inclusive se podria

decir que no hay restriccion alguna para hacer uso de esta modalidad, puesto

que otros negocios como Cabify, han logrado ingresar en el pais, que aunque ha

presentado ciertas complicaciones aun funcionan, por el vacio legal, sin

embargo se deben tomar en cuenta otras regulaciones y generalidades propias

de la actividad o servicio que se piensa ofrecer. Para esta modalidad de negocio
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seria solicitar la presentacion de liquidacion de compras y servicios por parte de
las usuarias “nifieras” hacia la empresa, y esta a su vez facturara al cliente final

0 usuario “padre de familia”

2.2.3.1. Marco Legal y fiscal.
En el ambito laboral, a partir del 30 de Abril de 2008, entrd en vigencia el
mandato constituyente 8, en donde se indica:
Mandato Constituyente N°8 (REGISTRO OFICIAL, 2008)

Art. 1.- Se elimina y prohibe la tercerizacion e intermediacion laboral y
cualquier forma de precarizacién de las relaciones de trabajo en las
actividades a las que se dedique la empresa o empleador. La relacion

laboral sera directa y bilateral entre trabajador y empleador.

Art. 2.- Se elimina y prohibe la contratacion laboral por horas. Con el fin
de promover el trabajo, se garantiza la jornada parcial prevista en el
articulo 82 del Codigo del Trabajo y todas las demas formas de
contratacion contemplada en dicho cuerpo legal, en la que el trabajador
gozaré de estabilidad y de la proteccion integral de dicho cuerpo legal y
tendra derecho a una remuneracion que se pagara aplicando la
proporcionalidad en relacion con la remuneracién que corresponde a la
jornada completa, que no podré ser inferior a la remuneracion bésica

minima unificada.

Asimismo, tendra derecho a todos los beneficios de ley, incluido el fondo
de reserva y la afiliacion al régimen general del seguro social

obligatorio.

En las jornadas parciales, lo que exceda del tiempo de trabajo
convenido, sera remunerado como jornada suplementaria o

extraordinaria, con los recargos de ley.

El servicio ofrecido no se trata de intermediacion laboral, la nifiera podra

realizar el nimero de servicios que considere en los horarios de los que
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disponga, al usuario que requiera el servicio por lo tanto no pasara a ser
empleado directo ni del padre de familia, ni de la administracion de la
plataforma, sin embargo debe tomarse en cuenta que la contratacion a una
misma nifiera no podra exceder los 180 dias anuales por el mismo usuario, de
darse el caso, necesariamente ésta debera contar con un contrato por horas y se
le cancelarian las obligaciones patronales establecidas.

En la parte tributaria, segun el servicio de rentas internas:

Las personas naturales que realizan alguna actividad econémica estan
obligadas a inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de
venta autorizados por el SRI por todas sus transacciones y presentar

declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad econdmica.

Las personas naturales se clasifican en obligadas a llevar contabilidad
y no obligadas a llevar contabilidad. Se encuentran obligadas a llevar
contabilidad todas las personas nacionales y extranjeras que realizan
actividades economicas y que cumplen con las siguientes condiciones: que
operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas
o0 al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fracciones
basicas desgravadas del impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos
anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan
sido superiores a 15 fracciones basicas desgravadas o cuyos costos y
gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal
inmediato anterior hayan sido superiores a 12 fracciones basicas
desgravadas (REGISTRO OFICIAL, 2007).

2.2.3.2.  Reégimen tributario
Impuesto a la Renta a Personas Naturales
Es el impuesto que se debe cancelar sobre los ingresos o rentas, producto
de actividades personales, comerciales, industriales, agricolas, y en
general actividades econdmicas y alin sobre ingresos gratuitos, percibidos
durante un afo, luego de descontar los costos y gastos incurridos para

obtener o conservar dichas rentas.
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Impuesto al Valor Agregado (IVA) ( %)

Es el impuesto que se paga por la transferencia de bienes y por la
prestacion de servicios. Se denomina al Impuesto al Valor Agregado por
ser un gravamen que afecta a todas las etapas de comercializacién pero

exclusivamente en la parte generada o agregada en cada etapa (SRI).

2.2.3.3. Patentes y Marcas
En el Ecuador, estas se regulan gracias al IEPI.
El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI) es el ente
estatal que regula y controla la aplicacién de las leyes de la propiedad
intelectual, es decir, las creaciones.
El IEPI es el Organismo Administrativo Competente para propiciar,
promover, fomentar, prevenir, proteger y defender a nombre del Estado
Ecuatoriano, los derechos de propiedad intelectual reconocidos en la Ley
y en los tratados y convenios internacionales, sin perjuicio de las acciones
civiles y penales que sobre esta materia deberan conocerse por la Funcion
Judicial (INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL, n.d.).

La ley de propiedad intelectual, establece que:

Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales;
Los nombres comerciales; Cualquier otra creacion intelectual que se
destine a un uso agricola, industrial o comercial, entre otros, comprenden
la propiedad intelectual, conforme a Registro Oficial Suplemento 426 de

28-dic-2006 en estado vigente.

Por lo indicado, en el proyecto es factible someter al proceso de solicitud
de propiedad intelectual:

- El nombre comercial que se le otorgue al mismo

- El logo que se cree para la difusion de la plataforma.

- El software (plataforma) que se creera para manejar el servicio.
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Para finalizar este estudio, a continuacion se realiza una comparacion de los

aspectos revisados y su incidencia en las alternativas planteadas:

Alternativa/Incidencia
Estudio Regulatorio

Alternativas Recurso

Humano 1

Alternativas Tecnologia

1a.- 1 b.- Asesoria

Incorporar un

psicélogo(a)

2 a.- Incorporar

2 b.- Contratar

g equipo de empresa de 2 c.- Alianza

psicologoen  para o .

P ' programacion tecnologia para  con empresa de
lanéminade  implementar - y .

. para la creacion  creacion de app  tecnologia

S&C por sistema .
tiemoo automatico de delaappy y futuro experimentada.
tempo. - mantenimiento.  mantenimiento.
indefinido. evaluacion.

Marco Legal

Ambas alternativas planteadas
se encuentran dentro de las

restricciones legales

contempladas en este estudio.

Ambas alternativas planteadas se encuentran dentro

de las restricciones legales contempladas en este

estudio.

Régimen tributario

Ambas alternativas planteadas
respetan las condiciones de

régimen tributario

contempladas en este estudio.

Ambas alternativas planteadas respetan las
condiciones de régimen tributario contempladas en
este estudio.

Patentes y marcas

Estas alternativas no tienen
incidencia en este ambito.

Estas alternativas no tienen incidencia en este
ambito.

Tabla 11. Comparacion de incidencia de estudio regulatorio por alternativas planteadas (1/2)

Alternativa/Incidencia
Estudio de Mercado

Alternativas Recurso

Humano 2
3b.-
3a.-
Incorporar a Contratar
PO una
la nbmina
un empresa de
. manejo de
community
redes
manager. ;
sociales

Alternativas
Infraestructura 1

4a.- 4b.-
Incorporar Convenio
seguridades  con

en entidades
plataforma bancarias
propia para para realizar
cobro por cobros a
medios través de sus

electrénicos.  plataformas.

Alternativas
Infraestructura 2

5a.-
Montar 5 b".
servidores Alqgllar

. servidores.
propios.

Marco Legal

Ambas alternativas
planteadas se encuentran
dentro de las restricciones
legales contempladas en
este estudio.

Ambas alternativas
planteadas se encuentran
dentro de las restricciones
legales contempladas en este
estudio.

Ambas alternativas
planteadas se encuentran
dentro de las restricciones
legales contempladas en
este estudio.

Régimen tributario

Patentes y marcas

Ambas alternativas
planteadas respetan las
condiciones de régimen

tributario contempladas en
este estudio.

Estas alternativas no

tienen incidencia en este
ambito.

Ambas alternativas
planteadas respetan las
condiciones de régimen

tributario contempladas en
este estudio.

Estas alternativas no tienen
incidencia en este ambito.

Ambas alternativas
planteadas respetan las
condiciones de régimen

tributario contempladas en
este estudio.

Estas alternativas no

tienen incidencia en este
ambito.

Tabla 12. Comparacion de incidencia de estudio regulatorio por alternativas planteadas (2/2)
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En lo que se refiere a este estudio, las alternativas planteadas, no
representan variantes, por lo tanto, se concluye que no incidirian al

momento de la decision.

2.2.4. Estudio administrativo
Como se indicd en el capitulo anterior, en la definicion de la empresa, para
Ilevar a cabo este proyecto, se analiza en las alternativas la estructura adecuada
para este fin, se plantea por un lado la contratacion directa de cierto personal o

la contratacion como servicios a través de asociados.

2.2.4.1. Estructura de la organizacién (RBS)

De acuerdo a las alternativas planteadas existen dos posibles estructuras de
la organizacion. Por un lado con el manejo del area contable, legal, tecnoldgica
y de apoyo psicoldgico a través de personal/empresas externas que nos provean
sus servicios, siendo ese el caso, la estructura sera como se detalla a

continuacion:

Director Ejecutivo

Gerente de Proyectos

Asesor Contable — Jefe Administrativo
Equipo de proyectos
Asesor Legal — Asistentes Administrativos
Aliado de Tecnologia |— Community Manager
Psicdlogo —

I:I Personal externo
I:I Personal interno

lHustracion 13. Estructura de la Organizacion con alternativas de personal externo.




38

Entre las alternativas se plantea la contratacion directa a la ndmina de la
empresa en las areas antes mencionadas, de donde la estructura de la

organizacion seria:

Director Ejecutivo

| Gerente de Proyectos |

‘ Coordinador Legal | | | Jefe Administrativo I_
| | Equipo de proyectos |
‘ Asistente Legal | | Contador I—
| Community Manager I—
‘ Psicdélogo I— | Asistente Contable |

|Coordinador de Tecnologl’al—

| Asistentes Administrativos I—

| Asistentes de Tecnologia |

I:l Personal externo
I:I Personal interno

llustracién 14. Estructura de la Organizacion con alternativas de contratacion directa.

2.2.4.2.  Planificacion de recursos humanos
Para la implementacion del proyecto, se debe contratar el personal descrito
en la seccién anterior como parte de la némina de la empresa o a través de las
empresas externas de los servicios respectivos.
A continuacion se detalla las expectativas en cuanto a la funcion de cada una
de ellas:
- Psicélogo(a): Su funcién principal seré parte del proceso de seleccion
y validacion del perfil de las aplicantes a Nifiera, para garantizar que
se encuentren en un balance emocional y mental éptimo para
minimizar el riesgo de futuros problemas cuando el servicio
propuesto se implemente. Este proceso se llevaré a cabo de manera
permanente. Su linea de reporte sera directamente al Director

Ejecutivo.
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- Coordinador de Tecnologia o Aliado Tecnolégico: Su funcion inicial
sera la creacion de la plataforma tecnoldgica, posteriormente, se
deberé encargar del soporte, mantenimiento y supervision de
funcionamiento de la misma, asi también de implementar mejoras y
seguridades adicionales que se requieran. La necesidad de este cargo
o funcidn serd permanente. Su linea de reporte sera directamente al

Director Ejecutivo.

- Contador o Empresa de servicios contables: Su funcion sera
permanente y se encargara de los procesos contables y tributarios a
los que estard sometida la empresa por la prestacion del servicio. Su

linea de reporte sera con el Jefe Administrativo.

- Community Manager: Sera el responsable del manejo de la
comunidad On Line, para la difusion del servicio a través de internet
y de esta manera contribuir a la captacion de nuevos usuarios. Su

linea de reporte sera directamente al Director Ejecutivo.

- Abogado o asesor legal: Se encargara de dar soporte en temas legales
cuando se requiera. Sus servicios podrian ser requeridos de manera
inesperada en cualquier punto del desarrollo del proyecto. Su linea de

reporte sera directamente al Director Ejecutivo.

Otro recurso humano muy importante a considerar, aungue no formen
parte de la ndmina de la empresa, es el usuario “nifiera”, puesto que ademas
de ser un usuario del modelo, pasara a ser quien directamente presente el
servicio ofertado al usuario “padre de familia”, razon por la cual, deberan
pasar por una validacién psicologica y entrevista previa para poder formar
parte de la plataforma. De acuerdo a la concepcion del negocio, este perfil
sera cubierto por mujeres jovenes con educacion universitaria en curso o

finalizada, residente en la zona de accion establecida.
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2.2.4.3.  Aspectos laborales y contractuales
En este sentido, los mismos iran acordes al tipo de contratacion que se defina
para cada caso, estos podrian ser:
- Através de contratacion a la nGmina de la empresa.
- Através de contrato por servicio prestado.

- Através de un acuerdo en el caso de alianza estratégica.

Para el caso de la contratacion directa:

La vinculacion a la empresa se realizard mediante contrato individual de
trabajo conforme a lo que se estipula en el codigo de trabajo. Recibira una
remuneracion mensual fija acorde a su perfil profesional, més los beneficios de
ley, recibira el pago de horas extras cuando el caso lo amerite, tendréa derecho al
goce de vacaciones debidamente programadas y a la participacion de utilidades.

Deberé respetar y hacer respetar el reglamento interno de la empresa.

En el caso de contratacion por servicio prestado:

Este se podra celebrar con una persona natural o juridica mediante un
contrato por servicios en donde se estipularan las condiciones del mismo,
indicando las responsabilidades del contratista y el contratante, formas de pago,
tiempos de ejecucidn, garantias aplicables, penalidades. El pago se realizara
mediante la presentacion de factura cumpliendo con los requisitos estipulados
por el SRI y conforme a lo sefialado en el Cédigo tributario, descontando los

valores retenidos por impuestos que correspondan.

S&C como contratante permitird el acceso a toda la informacion necesaria

para que el prestador del servicio pueda presentar el resultado esperado.
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De tratarse de celebrar este tipo de contrato con una persona juridica, ésta a

su vez debera contar con el personal calificado para el servicio a prestar y lo

contratara respetando lo estipulado en el codigo de trabajo.

En el caso de la alianza estratégica:

Para este caso se firmara un acuerdo entre las partes, donde se estipulen las

condiciones del mismo, es decir, la participacion esperada del aliado estratégico,

la informacion a la que debera tener acceso, las condiciones de reparto de

valores monetarios, tiempo de ejecucion y responsabilidades de ambas partes.

Para finalizar este estudio, se procede a realizar una comparacion de la

incidencia de las alternativas planteadas hacia la parte administrativa a través

de las siguientes tablas:

Alternativa/Incidencia
Estudio Administrativo

Alternativas Recurso Humano 1

1 b.- Asesoria psicélogo(a) para
implementar sistema automatico
de evaluacion.

1 a.- Incorporar un psicélogo en la néGmina
de S&C por tiempo indefinido.

Estructura de la
organizacion

En ambos casos, este recurso pasa a formar parte de la estructura de la
organizacion, la decision de la modalidad bajo la cual se incorpore, estara mas
bien influenciada por la revisidn de costos a la que se hara referencia en el estudio
financiero.

Planificacion de los
recursos humanos.

Aspectos laborales y
contractuales.

Ambas alternativas contemplan la inclusion del recurso requerido en esta
planificacion.

En esta alternativa la inclusion de
este recurso se realizara bajo la
modalidad de contrato de
servicios prestados.

En esta alternativa la inclusidn de este
recurso, se realizara bajo la modalidad de
contrato individual de trabajo.

Tabla 13. Incidencia de alternativa de recurso humano 1 segun estudio administrativo.
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Estudio Administrativo

Estructura de la
organizacion
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Alternativas Tecnologia

2 a.- Incorporar equipo
de programacion para la

2 b.- Contratar empresa
de tecnologia para
creacion de app vy futuro

2 c.- Alianza con
empresa de tecnologia

creacion de laapp y
mantenimiento.

Con esta alternativa, la
empresa contara con el
soporte requerido a
través de personal
interno.

mantenimiento.

experimentada.

En estas alternativas, la empresa contara con el
soporte requerido en la estructura pero de manera

externa.

Planificacion de los
recursos humanos.

Aspectos laborales y
contractuales.

Todas alternativas contemplan la inclusién del soporte requerido en esta
planificacion.

En esta alternativa la
inclusién de este
recurso, se realizara bajo
la modalidad de contrato
individual de trabajo.

En esta alternativa la
inclusién de este
soporte, se realizara bajo
la modalidad de contrato
de servicios prestados.

En esta alternativa la
inclusion de este
soporte, se realizard a
través de un acuerdo o
convenio en la que se
estipulen las condiciones
pactadas para este fin.

Tabla 14. Incidencia de alternativa de tecnologia segln estudio administrativo

Alternativas Recurso Humano 2

Alternativas Infraestructura 1

Alternativa/Incidencia
Estudio
Administrativo

3 a- Incorporar a 3 b.- Contratar una

la nbmina un )

. empresa de manejo
community de redes sociales
manager.

4 a.- Incorporar
seguridades en
plataforma propia
para cobro por
medios
electrénicos.

4 b.- Convenio con
entidades bancarias
para realizar
cobros a través de
sus plataformas.

Estructura de la
organizacion

En ambos casos, este recurso pasa a
formar parte de la estructura de la
organizacion, la decision de la modalidad
bajo la cual se incorpore, estard mas bien
influenciada por la revision de costos a la
que se haréa referencia en el estudio
financiero.

Planificacién de los
recursos humanos.

Ambas alternativas contemplan la
inclusién del recurso requerido en esta
planificacion.

La implementacion de cualquiera de
estas alternativas no influye en la
estructura de la organizacién, nien la
planificacion de los recursos humanos.

Aspectos laborales y
contractuales.

En esta alternativa

En esta alternativa - L,
la inclusién de este

la inclusién de este

recurso, se sopqrte,/ e
realizaré bajo la realizar bajo la
. modalidad de
modalidad de
contrato individual contr qto de
: servicios
de trabajo.
prestados.

La implementacion de cualquiera de
estas alternativas, tendra de por medio la
firma de contratos o convenios de
acuerdo a las condiciones que se fijen por
parte de las entidades. La decision final,
estard en funcidn de la parte financiera,
por lo tanto el aspecto contractual debera
adaptarse a dicho resultado.

Tabla 15. Incidencia de alternativa de recurso humano 2 segun estudio administrativa.
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Administrativo
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Alternativas Infraestructura 2

5 a.- Montar servidores propios. 5 b.- Alquilar servidores.

Estructura de la organizacion

En ambos casos, la empresa contara con este servicio manteniendo la

estructura de la organizacion, la decision de la modalidad bajo la cual

se incorpore, estard mas bien influenciada por la revision de costos a
la que se hara referencia en el estudio financiero.

Planificacién de los recursos
humanos.

Aspectos laborales y contractuales.

Ambas alternativas contemplan la inclusidn del soporte requerido en
esta planificacion a través de personal o empresas externas.

La implementacion de cualquiera de estas alternativas, tendra de por
medio la firma de contratos o convenios de acuerdo a las condiciones
que se fijen por parte de las entidades. La decision final, estara en
funcién de la parte financiera, por lo tanto el aspecto contractual
deberd adaptarse a dicho resultado.

Tabla 16. Incidencia de alternativa de infraestructura 2 segun estudio administrativo.

De lo expuesto en esta comparacion, si bien es cierto se presentan diferencias

en cuanto a la parte administrativa, estas diferencias no seran sujeto de analisis

relevante al momento de la seleccidn, ya que se le da mayor importancia a la

parte financiera y por lo tanto, la estructura administrativa debera adaptarse para

brindar las facilidades de las alternativas que resulten escogidas.

2.2.5. Estudio Técnico

2.2.5.1. Tamafio del proyecto

El proyecto planteado, en su etapa inicial, dara servicio a la ciudad de

Guayaquil y sus alrededores.

El segmento a quienes esta dirigido es el de nivel socioeconémico By C+,

en donde se ha estimado segin el dato de censos, una poblacion de

aproximadamente 891.134. De esta poblacion, se prestara servicios a aquellas

familias que tengan hijos entre 0 y 13 afios de edad. El detalle de este calculo se

encuentra en este mismo capitulo en el item de anélisis de la demanda.

El alcance del mismo, sera la implementacion y puesta en marcha de la

plataforma de conectividad para padres de familia para lo cual se estableceran

los procesos a llevar a cabo, tiempos de ejecucidn y requerimientos.
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2.2.5.2.  Localizacién del proyecto
Como ya se ha indicado, en su etapa inicial el servicio arrancara para la
ciudad de Guayaquil y sus alrededores, siendo estos el sector de la via a la costa,
via a Samboronddn, via a Salitre y en el cantdén Daule parroquia Las Lojas.
Cada prestacién de servicio se hara en el domicilio del usuario padre de
familia, y el usuario nifiera se dirigird al mismo desde su domicilio. Sin
embargo, los temas administrativos operaran desde la oficina matriz de S&C,

ubicada en el Km 12.5 de la via Aurora — Pascuales.
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lHustracion 15. Localizacion del proyecto.

2.2.5.3. Infraestructura requerida
En el caso de la infraestructura con la que deberia contar la empresa, esta
variaria de acuerdo a la alternativa que se seleccione:
Sobre la creacién, implementacion y futuro mantenimiento de plataforma

tecnoldgica, a continuacion se detalla la infraestructura requerida:
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Alternativa 2a Alternativa 2b Alternativa 2c
ma nfgﬁ?ﬂ%r:nyo de Creacién y mantenimiento Creacion y
Infraestructura/Altern de plataforma con empresa mantenimiento de
ativa plataforma con personal de tecnologia contratada lataforma con empresa
de programacién como g : P nemp
para este fin. de tecnologia aliada

parte de la némina.
Equipos Pc para
programadores / x X
Licencias de

Soft
programacion v X X
v

X

lustracion 16. Comparativo de infraestructura requerida en alternativa de infraestructura.

Requerido por la empresa para su implementacion

No requerido por la empresa para su implementacion

Acerca de las alternativas para uso de hosting:

Alternativa 5a Alternativa 5b

Infraestructura/Alternativa Montar servidores propios Alquilar servidores

Equipos para servidor

Licencias de Software para
servidores

Espacio fisico para montaje
de servidores

Equipos de climatizacion
para cuarto de servidores

Rack de Comunicaciones

Conexion a internet

ANAND A N NN

Generador de energia
eléctrica

x % % X X X X

/ Requerido por la empresa para su implementacion

x No requerido por la empresa para su
implementacion
lustracion 17. Comparativo de infraestructura requerida en alternativa de tecnologia 2.
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Para las funciones administrativas, independientemente de las
alternativas que se seleccionen, S&C contara con oficinas climatizadas

con conexion a internet y linea telefénica convencional y mavil.

2.2.5.4. Procesos y parametros productivos

Los principales ingresos del proyecto planteado, estaran en funcion del
numero de contrataciones efectivas que se capten a través de la
plataforma de conectividad para padres.

El proceso operativo de este servicio se resume en el siguiente

diagrama:

Captacion de usuarios: Validacién de datos y

-Padres de Familia evaluacién de usuarios
registrados

Confirmacion de

— usuarios validados
- Nifieras

N

Requerimiento de
contratacién por parte
\ — de usuario padre de
familia

Aceptacion de
Prestacion de servicio contratacion por parte
de usuario Nifiera

N
Pago de servicio Calificacion del servicio
recibido .y por parte de usuarios

llustracion 18. Diagrama de proceso operativo del servicio.

En el caso del proceso de validacion de datos para las nifieras, 10s
parametros con las que seran evaluadas seran:
- Nivel educativo

- Perfil Psicologico
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- Experiencia previa (no indispensable).

Al finalizar el servicio, las usuarias bajo el perfil nifiera, seran

evaluadas bajo los siguientes parametros:

- Puntualidad
- Honestidad

- Ordeny limpieza.

- Carisma.

A continuacion se presente una comparacion de la incidencia de las

alternativas presentadas, en la seccidn técnica:

Alternativa/Incidencia
Estudio Técnico.

Alternativas Recurso Humano 1

1 b.- Asesoria psicélogo(a) para
implementar sistema automatico de
evaluacion.

1 a.- Incorporar un psicélogo en la
némina de S&C por tiempo indefinido.

Tamario del proyecto

La alternativa a seleccionar no estara en funcién al tamafio del proyecto, mas
bien, el tamafio del proyecto que se espera que se incremente con el tiempo, sera
lo que defina el nimero de personas destinadas a este cargo.

Localizacion del proyecto

Estas alternativas no influyen en este punto.

Infraestructura requerida

De escogerse esta alternativa, se
requeriré el espacio fisico en las oficinas
de S&C, la provision de computadora,
software y conexidn a internet.

No se requeriria la implementacion
de infraestructura en las oficinas de
S&C.

Procesos y parametros
productivos

Cualquiera que sea la alternativa escogida, debera adaptarse a los procesos que se
establezcan para el desarrollo del proyecto.

Tabla 17. Comparativo de incidencia de alternativa de recurso humano 1 segln estudio técnico.



48

Alternativa/Incidencia
Estudio Técnico.

Alternativas Tecnologia

2 b.- Contratar empresade 2 c.- Alianza con
tecnologia para creacion de  empresa de

app y futuro tecnologia
mantenimiento. experimentada.

2 a.- Incorporar equipo de
programacion para la creacion
de la app y mantenimiento.

Tamanfio del proyecto

La seleccién de estas alternativas no influye en esta decisién. EIl tamafio del
proyecto, sera un input para cualquiera que sea la alternativa escogida.

Localizacion del proyecto

Estas alternativas no influyen en este punto.

Infraestructura requerida

De seleccionarse esta
alternativa, la empresa debera

considerar la adquisicion de: Con estas alternativas, la empresa no debera
- Equipos PC para los incurrir en la adquisicion de infraestructura
programadores alguna.

- Licencias de software que
los programadores requieran.

Procesos y parametros
productivos

Cualquiera que sea la alternativa escogida, debera adaptarse a los procesos que se
establezcan para el desarrollo del proyecto.

Tabla 18. Comparativo de incidencia de alternativa de tecnologia segln estudio técnico.

Alternativa/Incidencia
Estudio Técnico.

Alternativas Recurso Humano 2

3 a.- Incorporar a la nbmina un community 3 b.- Contratar una empresa de
manager. manejo de redes sociales

Tamafio del proyecto

Ambas alternativas deberan cubrir las necesidades del tamafio previsto del
proyecto.

Localizacion del proyecto

Estas alternativas no presentan variantes en relacion a este &mbito.

Infraestructura requerida

De escogerse esta alternativa, se requerird
el espacio fisico en las oficinas de S&C, la
provision de computadora, software y
conexion a internet.

No se requeriria la implementacién
de infraestructura en las oficinas de
S&C.

Procesos y parametros
productivos

Cualquiera que sea la alternativa escogida, deberé adaptarse a los procesos que se
establezcan para el desarrollo del proyecto.

Tabla 19. Comparativo de incidencia de alternativa de recurso humano 2 segln estudio técnico.
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Alternativa/Incidencia
Estudio Técnico.

Alternativas Infraestructura 1

4 b.- Convenio con entidades
bancarias para realizar cobros a
través de sus plataformas.

4 a.- Incorporar seguridades en plataforma
propia para cobro por medios
electronicos.

Tamafio del proyecto

Ambas alternativas deberan cubrir las necesidades del tamafio previsto del
proyecto.

Localizacion del proyecto

Estas alternativas no presentan variantes en relacion a este &mbito.

Infraestructura requerida

No se requeriria la implementacién de infraestructura adicional para la empresa.

Procesos y parametros
productivos

Cualquiera que sea la alternativa escogida, debera adaptarse a los procesos que
se establezcan para el desarrollo del proyecto.

Tabla 20. Comparativo de incidencia de alternativa de infraestructura 1 segln estudio técnico.

Alternativa/Incidencia
Estudio Técnico.

Alternativas Infraestructura 2

5 a.- Montar servidores propios. 5 b.- Alquilar servidores.

Tamafio del proyecto

Ambas alternativas deber&n cubrir las necesidades del tamafio previsto del
proyecto.

Localizacion del proyecto

Estas alternativas no presentan variantes en relacion a este ambito.

Infraestructura requerida

De escogerse esta alternativa, la empresa
deberé contar con:

- Equipos para funcionamiento de servidores.
- Licencias de software.

- Equipos de climatizacion para cuarto de
servidores.

-Rack de comunicaciones.

- Conexién a internet.

- Instalaciones y equipos de generacion
eléctrica para casos de emergencia.

No se requeriria la
implementacion de
infraestructura en las oficinas
de S&C.

Procesos y parametros
productivos

Cualquiera que sea la alternativa escogida, debera adaptarse a los procesos que
se establezcan para el desarrollo del proyecto.

Tabla 21. Comparativo de incidencia de alternativa de infraestructura 2 segun estudio técnico.
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Para concluir, este estudio, se puede observar que desde el punto de
vista técnico, en lo que se refiere a infraestructura, las alternativas que
consideran la contratacion de servicios a través de terceros serian las mas
apropiadas, ya que no requieren la adquisicion de equipos y software
adicionales.

2.2.6. Estudio social
En el &mbito social, independientemente de las alternativas que se
seleccionen, la implementacion de este proyecto, que se plantea bajo el
concepto de economia colaborativa, tendré efectos en su mayoria

positivos.

2.2.6.1.  Beneficiarios directos/indirectos
Como beneficiarios directos del proyecto a implementar tenemos:
- Padres de familia usuarios de la plataforma.
- Mujeres jovenes con estudios universitarios finalizados o en curso,
que se registren como usuarias “nifiera” de la plataforma.

- Directivos y accionistas de S&C.
Como beneficiarios indirectos del proyecto tenemos:

- Hijos de los usuarios “Padres de familia”

- Familiares cercanos de los usuarios “Padres de familia” y “Nifiera”
- Personal operativo y administrativo de S&C.

- Empresas asociadas y auspiciantes.

- Competencia

2.2.6.2. Ventajas sociales
Desde el punto de vista de los padres de familia, se contribuira a reducir
sus niveles de estrés, al poder evitar una de sus preocupaciones a la hora
de necesitar acudir a actividades extra laborales o sociales. De tratarse de

parejas de esposos, esto contribuird a su tiempo en pareja, en ambos casos,
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al mismo tiempo repercutird en sus hijos quienes percibiran en su(s)
padre(s) un ambiente de vida mas relajado y unos padres méas unidos.
Desde el punto de vista de las Nifieras, al tratarse de mujeres jovenes
universitarias o recién graduadas, se contribuird a mejorar sus niveles de
vida, ya que podrén contar con ingresos adicionales eventuales que le
permitiran cubrir alguna necesidad puntual aprovechando unicamente los

tiempos libres que estén dispuestas a ceder.

2.2.6.3. Desventajas sociales
Es posible que la haya si el padre de familia reemplazara el tiempo
dedicado a sus hijos y familia por sus actividades individuales de manera
muy recurrente al sentirse libre de la preocupacion del cuidado de sus hijos

€n Su ausencia.

2.2.6.4. Modelo de prominencia

Con este modelo se clasifican los interesados de acuerdo a los siguientes

criterios:

- Poder: Capacidad de imponer su voluntad.

- Urgencia: Necesidad de atencion inmediata.

- Legitimidad: Razones para las que su participacion sea adecuada.

Los interesados que tienen Unicamente una de las caracteristicas se
definen como interesados latentes, y se sub clasifican en durmientes,
discrecionales o exigentes. Los que muestran 2 de las caracteristicas, se
denominan interesados expectantes, y a su vez se sub clasifican en
dominantes, peligroso o dependientes. Los que muestran las 3
caracteristicas, se denominan interesados definitivos (Figuerola, 2013).

En funcién de los beneficiarios directos e indirectos citados
anteriormente y los conceptos mencionados en el parrafo anterior, se

establece el siguiente modelo:
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PODER

DURMIENTES

Competencia

PELIGROSOS
Hijos de usuario
padre de
familia

DEFINITIVO

Padres de familia
Nannies
Directivos

Familiares cercanos a
usuarios.
Personal S&C.
Empresas asociadas

DEMANDANTE DISCRECIONAL

URGENCIA LEGITIMIDAD

lHustracion 19. Modelo de prominencia

Para concluir este estudio, se presenta a continuacién un comparativo
de la influencia de las alternativas planteadas, en relacion al estudio

social del proyecto:

Alternativa/Incidencia  Alternativas Recurso Humano 1 Alternativas Tecnologia
Estudio Técnico. 1 a.- Incorporar 1 b.- Asesorfa 2 a.- Incorporar 2 b.- Contratar 2 c.- Alianza
un psicologo en  psicologo(a) equipo de empresa de con empresa de
la nébmina de para programacion  tecnologia para  tecnologia
S&C por implementar para la creacionde app  experimentada.
tiempo sistema creacionde la vy futuro
indefinido. automatico de appy mantenimiento.
evaluacion. mantenimiento.
Beneficiarios Los beneficiarios detectados con la Los beneficiarios detectados con la ejecucién del
directos/indirectos ejecucion del proyecto, se proyecto, se mantienen con la implementacién de
mantienen con la implementacion cualquiera de las alternativas.

de cualquiera de las alternativas.

Ventajas sociales Las ventajas y desventajas sociales Las ventajas y desventajas sociales descritas en esta
descritas en esta seccién, se seccion, se mantienen con cualquiera de las
mantienen con ambas alternativas. alternativas.
Desventajas sociales
Modelo de El modelo de prominencia revisado  El modelo de prominencia revisado en esta seccion, se
prominencia en esta seccidn, se mantiene con mantiene con cualquiera de las alternativas.

ambas alternativas.

Tabla 22. Comparativo de influencia de alternativas en estudio social (1/2).
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Estudio Técnico.
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Alternativas Recurso Alternativas Alternativas
Humano 2 Infraestructura 1 Infraestructura 2
3b.- 4 a.- 4D.-
' Incorporar Convenio
Contratar "
3a.- una seguridades con
Incorporar a en entidades 5a.- Montar 5 b.-
P empresa . . .
la ndbmina un de plataforma bancarias servidores Alquilar
community maneio propia para para realizar  propios. servidores.
manager. y cobro por cobros a
de redes medios través de sus
sociales

electronicos.  plataformas.

Beneficiarios
directos/indirectos

Los beneficiarios
detectados con la
ejecucion del proyecto, se
mantienen con la
implementacion de
cualquiera de las
alternativas.

Los beneficiarios detectados
con la ejecucion del
proyecto, se mantienen con
la implementacién de
cualquiera de las
alternativas.

Los beneficiarios
detectados con la ejecucién
del proyecto, se mantienen
con la implementacion de

cualquiera de las

alternativas.

Ventajas sociales

Las ventajas y
desventajas sociales
descritas en esta seccion,

Desventajas sociales

Modelo de
prominencia

se mantienen con ambas
alternativas.

El modelo de
prominencia revisado en
esta seccion, se mantiene
con ambas alternativas.

Las ventajas y desventajas

sociales descritas en esta

seccion, se mantienen con
ambas alternativas.

El modelo de prominencia
revisado en esta seccion, se
mantiene con ambas
alternativas.

Las ventajas y desventajas

sociales descritas en esta

seccion, se mantienen con
ambas alternativas.

El modelo de prominencia
revisado en esta seccion, se
mantiene con ambas
alternativas.

Tabla 23. Comparativo de influencia de alternativas en estudio social (2/2)

Finalmente, se debe mencionar, que en &mbito social, las alternativas

planteadas, no influyen en las ventajas y desventajas mencionadas, por lo

tanto cualquiera de las que se escoja no influenciara en este ambito.

2.2.7. Estudio Ambiental

2.2.7.1.

Identificacion de impactos.

Para la actividad a desarrollar en el proyecto, al no realizarse en una

instalacion propia, si no en el domicilio de quienes lo requieran, tratandose

de ofrecer un servicio mas que la produccion de un bien, no se visualizan

impactos en la prestacion del mismo de manera directa. Sin embargo se

detallan a continuacion los impactos identificados por cada necesidad y a

su vez alternativa:
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Impacto
identificado

Alternativas Recurso Humano 1 Alternativas Techologia

1 a.- Incorporar 1 b.- Asesoria 2 a.- Incorporar | 2 b.- Contratar _
un psicologo en _psmologo(a) para | equipo de _ empresa de 2 c.- Alianza
la n6mina de implementar programacion tecnologia para | con empresa

h sistema para la creacion | creacion de app | de tecnologia
S&C por tiempo . .
; L automatico de delaappy y futuro experimentada.
indefinido. . L2 L

evaluacion. mantenimiento. | mantenimiento.

Contaminacion
por consumo de
energia eléctrica

4

4

Contaminacion de
gases por uso de
sistema de
generador
eléctrico de
emergencia

Afectacion por
inadecuado
manejo de
desechos solidos
no peligrosos.

4

v

Tabla 24. Identificacion de impactos ambientales por alternativas (1/2).

Impacto
identificado

Alternativas Recurso

Alternativas
Infraestructura 2

Humano 2 Alternativas Infraestructura 1
4a.-
3a Incorporar
' 3 b.- Contratar | seguridades en
Incorporar a la
L una empresa plataforma
ndémina un . .
. de manejo de | propia para
community -
redes sociales | cobro por
manager. .
medios

electronicos.

4 b.- Convenio
con entidades
bancarias para
realizar cobros
a través de sus
plataformas.

5a.-
Montar 5b .

. Alquilar
servidores .

. servidores.
propios.

Contaminacion
por consumo de
energia eléctrica

v

v

4

Contaminacion
de gases por uso
de sistema de
generador
eléctrico de
emergencia

Afectacion por
inadecuado
manejo de
desechos solidos
no peligrosos.

v

Tabla 25. Identificacion de impactos ambientales por alternativas (2/2).
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Para realizar esta puntuacion se ha usado como referencia la escala del

1 al 5, siendo 1 muy baja y 5 muy alto. A continuacion se describe la

puntuacion para las alternativas por cada necesidad encontrada:

Alternativas Recurso humano 1

1 a.- Incorporar un psicologo en la
némina de S&C por tiempo indefinido.

1 b.- Asesoria psicdlogo(a) para
implementar sistema automatico de

evaluacion.
Direct . Valoraci Direct . Valoraci
o o0 PO gnaew [brde oo VO e far
identificado  Indirec impacto graveda g on Indirec impacto graveda g on
to d to d
Contaminac
ion por . .
consumo de D'LeCt 1 1 1 In%rec 1 1 1
energia
eléctrica
Afectacion
por
madeg:uado Indirec Indirec
manejo de 1 1 1 1 1 1
to to
desechos
solidos no
peligrosos.
Tabla 26. Scoring de impactos ambientales por alternativa de recurso humano 1..
Alternativas Tecnologia
2 a.- Incorporar equipo de 2 b.- Contratar empresa de 2 c.- Alianza con empresa de
programacién para la tecnologia para creacién de tecnologia experimentada.
creacion de laapp y app y futuro mantenimiento.
mantenimiento.
Impacto ® - ® c ® c
identificado o g S8 25 g9 og S8 28 89 og S€ 28 g
o5 S8 ST o’ 28 S8 98 L& 23 S8 S8 . &
S Q2 82 5> oo ©09 82 5> g0 ©2 82 5> 50O
O -5 CE SE&E gE 23 CE €88 g& 23 SE €8 g&
O £ TUEECCUC o= c_csag@ ©c 7E EEECGC
>-c ‘“ELL.Q >'c T © LL? >-o ctst_GLLg)
> @ > @ > o
Contaminaci Directo 3 1 3 Indirecto 1 1 1 Indirecto 1 1 1
on por
consumo de
energia
eléctrica
Afectacion Indirecto 1 1 1 Indirecto 1 1 1 Indirecto 1 1 1
por
inadecuado
manejo de
desechos
solidos no
peligrosos.

Tabla 27. Scoring de impactos ambientales por alternativa de tecnologia.
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Alternativas Recurso humano 2

3 a.- Incorporar a la némina un community 3 b.- Contratar una empresa de manejo de redes
manager. sociales
Directo  Valoracién Valoracién Directo  Valoracion Valoracion Factor
Impacto del del Factor de del de
identificado 0 _oe ea significacion 0 _oe ela - (_je .
Indirecto  impacto gravedad Indirecto impacto gravedad  significacion
Contaminacion
por consumo Directo 2 1 2 Indirecto 1 1 1
de energia
eléctrica
Afectacion por
inadecuado
manejo de Directo 1 1 1 Indirecto 1 1 1
desechos
solidos no
peligrosos.
Tabla 28. Scoring de impactos ambientales por alternativa de recurso humano 2.
Alternativas Infraestructura 1
4 a.- Incorporar seguridades en plataforma propia 4 b.- Convenio con entidades bancarias para
para cobro por medios electrénicos. realizar cobros a través de sus plataformas.
Directo Valoracion ~ Valoracion Directo Valoracion ~ Valoracién  Factor de
Impacto Factor de L T
identificado Indirect del de la significacion  Indirect del de la significaci
o impacto gravedad g o impacto gravedad on
Contaminacion .
por consumo de Directo 1 1 1 Ind:)rect 1 1 1
energia eléctrica
Afectacién por
inadecuado . .
manejo de Indgect 1 1 1 Ind:)rect 1 1 1

desechos solidos
no peligrosos.

Tabla 29. Scoring de impactos ambientales por alternativa de infraestructura 1.

Alternativas Infraestructura 2

5 a.- Montar servidores propios. 5 b.- Alquilar servidores.
Impacto Directo o Vgloraci Valoracion Factor de Directo o Valoraci6  Valoracion Fag;or
identificado Indirecto . O" del de la significacion  Indirecto . n del de la significaci
impacto gravedad impacto gravedad on
Contaminacion
por consumo de Directo 2 1 2 Indirecto 1 1 1
energia eléctrica
Contaminacion
de gases por uso
de sistema de Directo 2 2 4 Indirecto 1 2 2
generador
eléctrico de
emergencia
Afectacién por
inadecuado
manejo de Indirecto 1 1 1 Indirecto 1 1 1

desechos solidos
no peligrosos.

Tabla 30. Scoring de impactos ambientales por alternativa de infraestructura 2.
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Matriz de EIA y medidas preventivas
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ALTERNATIVA

IMPACTO

SIGNIFICANCIA

GESTION

1 a.- Incorporar
un psicélogo en
la ndmina de
S&C por
tiempo
indefinido.

Contaminacion por
consumo de energia
eléctrica

No significativo

Utilizar equipamiento con bajo
consumo de energia.

Afectacién por
inadecuado manejo de
desechos sélidos no
peligrosos.

No significativo

Cumplir con exigencias de
DACMSE vy realizar una
adecuado clasificacion de
desechos.

1 b.- Asesoria
psicologo(a)
para
implementar
sistema
automatico de
evaluacion.

Contaminacion por
consumo de energia
eléctrica

No significativo

Incluir en lineamientos de
contratacion del servicio la
solicitud de uso de equipos de
bajo consumo de energia.

Afectacion por
inadecuado manejo de
desechos sélidos no
peligrosos.

No significativo

Solicitar dentro de los términos
de contratacion, el
cumplimiento de las exigencias
de DAMCSE en Guayaquil y
realizar una adecuado
clasificacion de desechos.

2 a.- Incorporar
equipo de
programacion
para la creacion
delaappy
mantenimiento.

Contaminacion por
consumo de energia
eléctrica

No significativo

Utilizar equipamiento con bajo
consumo de energia.

Afectacion por
inadecuado manejo de
desechos sélidos no
peligrosos.

No significativo

Cumplir con exigencias de
DACMSE vy realizar una
adecuado clasificacion de
desechos.

2 b.- Contratar
empresa de
tecnologia para
creacion de app
y futuro
mantenimiento.

Contaminacion por
consumo de energia
eléctrica

No significativo

Incluir en lineamientos de
contratacion del servicio la
solicitud de uso de equipos de
bajo consumo de energia.

Afectacion por
inadecuado manejo de
desechos sélidos no
peligrosos.

No significativo

Solicitar dentro de los términos
de contratacién, el
cumplimiento de las exigencias
de DAMCSE en Guayaquil y
realizar una adecuado
clasificacion de desechos.

2 c.- Alianza
con empresa de
tecnologia
experimentada.

Contaminacion por
consumo de energia
eléctrica

No significativo

Incluir en lineamientos de
alianza estratégica la solicitud
de uso de equipos de bajo
consumo de energia.




Afectacion por
inadecuado manejo de
desechos sélidos no
peligrosos.

No significativo
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Solicitar dentro de los términos
de alianza estratégica, el
cumplimiento de las exigencias
de DAMCSE en Guayaquil y
realizar una adecuado
clasificacion de desechos.

3 a.- Incorporar
alanéminaun
community
manager.

Contaminacion por
consumo de energia
eléctrica

No significativo

Utilizar equipamiento con bajo
consumo de energia.

Afectacion por
inadecuado manejo de
desechos sélidos no
peligrosos.

No significativo

Cumplir con exigencias de
DACMSE 'y realizar una
adecuado clasificacion de
desechos.

3 b.- Contratar

una empresa de
manejo de redes
sociales

Contaminacion por
consumo de energia
eléctrica

No significativo

Incluir en lineamientos de
contratacion del servicio la
solicitud de uso de equipos de
bajo consumo de energia.

Afectacion por
inadecuado manejo de
desechos sélidos no
peligrosos.

No significativo

Solicitar dentro de los términos
de contratacion, el
cumplimiento de las exigencias
de DAMCSE en Guayaquil y
realizar una adecuado
clasificacion de desechos.

4 a.- Incorporar
seguridades en
plataforma
propia para
cobro por
medios
electronicos.

Contaminacion por
consumo de energia
eléctrica

No significativo

Utilizar equipamiento con bajo
consumo de energia.

Afectacion por
inadecuado manejo de
desechos sélidos no
peligrosos.

No significativo

Cumplir con exigencias de
DACMSE vy realizar una
adecuado clasificacion de
desechos.

4 b.- Convenio
con entidades
bancarias para
realizar cobros
a través de sus
plataformas.

Contaminacion por
consumo de energia
eléctrica

No significativo

Incluir en lineamientos de
contratacion del servicio la
solicitud de uso de equipos de
bajo consumo de energia.

Afectacion por
inadecuado manejo de
desechos sélidos no
peligrosos.

No significativo

Solicitar dentro de los términos
de contratacion, el
cumplimiento de las exigencias
de DAMCSE en Guayaquil y
realizar una adecuado
clasificacion de desechos.

5 a.- Montar
servidores
propios.

Contaminacion por
consumo de energia
eléctrica

No significativo

Utilizar equipamiento con bajo
consumo de energia.




Contaminacion de gases
por uso de sistema de
generador eléctrico de
emergencia

Afectacion por
inadecuado manejo de
desechos sélidos no
peligrosos.

Significativo

No significativo
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Realizar mantenimiento
periddico de los equipos para
minimizar el posible efecto.

Cumplir con exigencias de
DACMSE v realizar una
adecuado clasificacion de
desechos.

5 b.- Alquilar
servidores.

Contaminacion por
consumo de energia
eléctrica

No significativo

Incluir en lineamientos de
contratacion del servicio la
solicitud de uso de equipos de
bajo consumo de energia.

Contaminacion de gases
por uso de sistema de
generador eléctrico de
emergencia

Significativo

Procurar que la empresa haga
uso de sistemas de generacién
de energia por medio
renovables: aire, agua o sol.

Afectacion por
inadecuado manejo de
desechos sélidos no
peligrosos.

No significativo

Solicitar dentro de los términos
de contratacion, el
cumplimiento de las exigencias
de DAMCSE en Guayaquil y
realizar una adecuado
clasificacion de desechos.

Tabla 31. Matriz de EIA y medidas preventivas.
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2.2.8. Estudio Econémico

2.2.8.1.  Analisis de ingresos y egresos
Para la determinacion de los ingresos esperados con el proyecto de
estudio, se utilizard el resultado obtenido del estudio de mercado
mencionado en una de las secciones anteriores, asi mismo tomando en
consideracién el precio promedio que los usuarios reflejaron en el estudio

de precio también revisado en secciones anteriores.

Para este calculo, se considera el nimero de usuarios que actualmente
demuestra la aceptacién de la modalidad de servicio, descontando un
margen de error del 10% por la cantidad de encuestas realizadas, por lo

tanto se consideran 40.101 usuarios.

Para el primer afio de operaciones, se considera el arranque con un 20%
del total de usuarios, el 40% al segundo afio, el 60% al tercer afio, el 80%

al cuarto afio y el 100% al 5to afio.

A continuacién se detallan los ingresos esperados en los proximos 5
afios, en un escenario optimista y pesimista. La diferencia entre ambos
escenarios se visualiza en la frecuencia de contratacion anual que
evidenciaron los usuarios en el estudio de mercado, el mismo que arrojé
un nimero de contrataciones anuales de 14 veces al afio en promedio por
usuario que es la frecuencia que se toma como optimista, y una frecuencia
de 6 veces al afio en promedio por usuario para el escenario pesimista en
el cual se descartan las respuestas de quienes indicaron como frecuencia

de contratacion 2 y 3 veces al mes.

Este calculo de ingresos que se presentan, no diferiran,
independientemente de las alternativas que se elijan para cubrir las brechas

encontradas:
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Ingresos escenario optimista

ler afio 2do afio 3er afio 4to afio 5to afio
Numero de Usuarios 8020 16040 24061 32081 40101
Frecuenci_a} Optimista de 14 14 14 14 14
contratacion anual
Numero de contrataciones 112283 224566 336848 449131 561414
efectivas anuales
Nl]mero_ de horas - 3 3 3 3 3
promedio de contratacion
Numero de horas 336848.4 673696.8 1010545 1347304 1684242
contratadas al afio
Valor de cobro por hora 8.00 $ 8.00 $ 8.00 8.00 8.00
Subtotal ingresos por
servicio de cuidado de 2,694,787.20 $ 5,389,574.40 $ 8,084,361.60 10,779,148.80 13,473,936.00
nifios
Ingresos por publicidad
de empresas relacionadas - $ 8,000.00 $ 10,000.00 12,000.00 15,000.00
a cuidado infantil
Total de ingresos al afio - 2,604,787.20  $ 539757440  $  8,094,361.60 10,791,148.80 13,488,936.00
Escenario optimista
Tabla 32. Ingresos de escenario optimista.
Ingresos escenario pesimista
ler afio 2do afio 3er afio 4to afo 5to afio
Numero de Usuarios 8020 16040 24061 32081 40101
Frecuencn_a} Pesimista de 6 6 6 6 6
contratacion anual
Numero de
contrataciones efectivas 48121 96242 144364 192485 240606
anuales
Numero_ de horas 5 3 3 3 3 3
promedio de contratacion
Namero de horas 144363.6 288727.2 433091 577454 721818
contratadas al afio
Valor de cobro por hora 8.00 $ 8.00 $ 8.00 8.00 8.00
Subtotal ingresos por
servicio de cuidado de 1,154,908.80 $ 2,309,817.60 $  3,464,726.40 4,619,635.20 5,774,544.00
nifos
Ingresos por publicidad
de empresas relacionadas - $ 8,000.00 $ 10,000.00 12,000.00 15,000.00
a cuidado infantil
Total de ingresos al afio - 115490880 $ 2,317,817.60 $  3474726.40 4,631,635.20 5,789,544.00

escenario pesimista

Tabla 33. Ingresos de escenario pesimista
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Resumen de calculo de ingresos por escenario:

ler afio 2do afio 3er afio 4to afio 5to afio

Total de ingresos al

afo - Escenario

$ 2,694,787.20 $ 539757440 $ 8,094,361.60 $ 10,791,148.80 $ 13,488,936.00

Total de ingresos al

afo - escenario

$ 115490880 $ 2,317,817.60 $ 347472640 $ 4,631,635.20 $ 5,789,544.00

Tabla 34. Resumen de calculo de ingresos por escenario.

Para cubrir las demandas de contratacion estimadas en los escenarios

antes descritos, se calculan la demanda de nifieras para cada caso:

Demanda de nifieras requeridas en escenario optimista:

ler afno 2do afio 3er afio 4to aino 5to afio
Nimero de contrataciones 9357 18714 28071 37428 46785
Numero de contrataciones 2339 4678 7018 9357 11696
Numero de contrataciones 585 1170 1754 2339 2924

Tabla 35. Calculo de demanda de nifieras requeridas bajo escenario optimista.

Demanda de nifieras requeridas en escenario pesimista:

ler afio 2do afho 3er afo 4to aiio 5to afio
Numero de contrataciones 4010 8020 12030 16040 20051
Numero de contrataciones 1003 2005 3008 4010 5013
Numero de contrataciones 251 501 752 1003 1253

Tabla 36. Calculo de demanda de nifieras requeridas bajo escenario pesimista.

En el caso de los egresos, estos si diferiran en funcion de las alternativas
que se escojan para cubrir las brechas. Por lo tanto, se separard un primer
grupo de egresos fijos en los que no intervendrian los egresos relacionados

a las decisiones a tomar en relacion a las alternativas:
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CONCEPTO ler afio 2do afio 3er aiio 4to afo 5to aiio

Asistentes administrativas

Jefe Administrativo
Director ejecutivo $ 88,653 | $ 45964 | $ 47,113.46 | $ 48,291.30 | $ 49,498.58
Actividades de
capacitacion

Equipo de proyectos *

Personal -
Honorarios

Alquiler oficinas
Servicios basicos y otros $
Suministros y papeleria
Equipamiento oficinas *

Infraestructura 16,080 | $ 7257 |1$% 743843 | % 762439 $ 7,815.00

Total Egresos $ 104,733 | $ 53,221 | $ 54552 | $ 55,916 | $ 57,314

* Solo aplicable a el primer afio de operaciones

lHustracion 20. Resumen de egresos fijos.
Para el calculo anterior, se tomaron en cuenta los pagos extraordinarios como

décimo tercer y décimo cuarto sueldo, fondos de reserva a partir del segundo afio

de operaciones y el aporte patronal.

Una parte importante de los egresos esta directamente relacionada con el
criterio que se utilizé para el calculo de los ingresos, es decir, que estan en
funcidn de las contrataciones efectivas en relacion a la frecuencia. Por lo tanto se

establece un segundo grupo de egresos por escenario optimista y pesimista:

Egresos escenario optimista en relacion a frecuencia de contratacion

ler afio 2do afio 3er afo 4to afio 5to afio
Numero de Usuarios 8020 16040 24061 32081 40101
Frecuenci_q Optimista de 14 14 14 14 14
contratacion anual
Namero de contrataciones 112282.8 2245665.6 336848 449131 561414
efectivas anuales
Numero de hgras promedio 3 3 3 3 3
de contratacién
Numero de horas 336848.4 673696.8 1010545 1347304 1684242
contratadas al afio
Valor de pagoa nifierapor ¢ 600 $ 6.00 $ 600 $ 600 $ 6.00
hora
Total egresos por pago a
nifieras en escenario $ 2,021,090.40 $ 4,042,180.80 $ 6,063271.20 $ 8,084,361.60 $ 10,105,452.00

optimista

Tabla 37. Egresos en escenario optimista por frecuencia de contratacion.
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Egresos escenario pesimista en relacion a frecuencia de contratacion

ler aiio 2do afio 3er afio 4to aio 5to afio

Numero de Usuarios 8020 16040 24061 32081 40101
Frecuencia 6 6 6 6 6
Optimista de
contratacion anual
Numero de 48121.2 96242.4 144364 192485 240606
contrataciones
efectivas anuales
Numero de horas 3 3 3 3 3
promedio de
contratacion
Numero de horas 144363.6 288727.2 433091 577454 721818
contratadas al aiio
Valor de pago a S 6.00 S 6.00 S 6.00 S 6.00 S 6.00
nifiera por hora
Total egresos por $  866,181.60 $ 1,732,363.20 $  2,598,544.80 $  3,464,726.40 $  4,330,908.00
pago a niferas en
escenario pesimista

Tabla 38. Egresos en escenario pesimista por frecuencia de contratacion.

A continuacion se describiran los egresos en funcion de las alternativas
posibles planteadas para cada necesidad:
Recurso humano 1: Contar con profesional(es) especializado(s) en

psicologia para soporte en proceso de seleccion de nifieras.
Egresos alternativa 1 a.- Incorporar un psicélogo en la némina de S&C por tiempo
indefinido.

Concepto Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Honorarios psic6logo - $ 11,12850 $ 11,87850 $ 12,116.07 $ 12,358.39 $ 12,605.56
Computador portatil $ 1,200.00 - - - -
Total Egresos Alternativa 12 $ 120000 $ 11,12850 $ 11,87850 $ 12,116.07 $ 12,358.39 $ 12,605.56
Egresos alternativa 1 b.- Asesoria psicélogo(a) para implementar sistema automatico de
evaluacion.
Concepto Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Honorarios psicélogo - $ 11,128.50 - - - -
Elaboracion de sistema de evaluacion - $ 3,000.00 - - - -
Actualizaciones de sistema de - - $ 30000 $ 30000 $ 30000 $  300.00
evaluacion
Total Egresos Alternativa 1b $ - $ 1412850 $ 30000 $ 30000 $ 30000 $  300.00

Tabla 39. Egresos por alternativa de recurso humano 1.
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Tecnologia: Contar con pdgina web y aplicacion mévil como medio de

interaccion entre usuarios y contratacion del servicio a ofertar.

Egresos alternativa 2 a.- Incorporar equipo de programacion para la creacion de la app y mantenimiento.

Concepto Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Programador 1 $ 11,128.50 $ 11,878.50 $ 12,116.07 $ 12,358.39 $ 12,605.56
Programador 2 $ 11,128.50 $ 5939.25 - - -
Equipos PC para programacién ~ $  3,600.00 - - - - -
Equipamiento oficinas $ 1,200.00 - - - - R
programadores
Total Egresos Alternativa 2a $ 4,800.00 $ 22,257.00 $ 17,817.75 $ 12,116.07 $ 12,35839 $ 12,605.56
Egresos alternativa 2 b.- Contratar empresa de tecnologia para creacion de app y
futuro mantenimiento.

Concepto Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Costo desarrollo de plataforma $ 6,500.00 - - - - -
Costo manejo, actualizacion y $ 350000 $ 357000 $ 3,641.40 $ 371423 $ 378851
mantenimiento de plataforma
Total Egresos Alternativa 2b $ 6,500.00 $ 350000 $ 357000 $ 3,641.40 $ 371423 $ 378851

Tabla 40. Egresos por alternativa de tecnologia.

Para la alternativa c, se incluira un valor de participacion de la empresa
aliada, por lo tanto esta variara en funcion del nimero de contrataciones
efectivas calculadas anteriormente de acuerdo al estudio de mercado, y por
lo tanto se generan dos escenarios, cuyos gastos se detallan a continuacion:

Egresos alternativa 2 c.- Alianza con empresa de tecnologia experimentada en escenario
optimista

Concepto Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo desarrollo de plataforma $ 325000 $ 37427040  $392,983.92 $412,633.12  $433,264.77  $454,928.01
Costo manejo, actualizacion y ) ) ) ) )
mantenimiento de plataforma
Total Egresos Alternativa 2c * $ 325000 $ 37427040  $392,983.92 S412,633.12  $433,264.77  $454,928.01
* Se considera ceder el 5% de los ingresos por ventas como parte de la negociacién con la empresa
aliada.
Egresos alternativa 2 c.- Alianza con empresa de tecnologia experimentada en escenario
pesimista

Concepto Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Costo desarrollo de plataforma $ 3,250.00 $ 173,768.40 $ 182,456.82  $191,579.66  $201,158.64 $211,216.58
Costo manejo, actualizacién 'y ) ) ) ) }
mantenimiento de plataforma
Total Egresos Alternativa 2c * $ 325000 $ 17376840  $ 18245682  $191,579.66  $201,158.64  $211,216.58

* Se considera ceder el 5% de los ingresos por ventas como parte de la negociacién con la empresa aliada.

Tabla 41. Egresos por alternativa de tecnologia opcion ¢



66

Recurso Humano 2: Contar con un community manager, que se
encargue de la difusion del servicio para darlo a conocer y motivar su

contratacion.

Egresos alternativa 3 a.- Incorporar a la nbmina un community manager.

Concepto Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Honorarios Community manager - $ 11,12850 $ 11,87850 $ 12,116.07 $ 12,35839 $ 12,605.56
Computador portatil $ 1,200.00 - - $ 1,200.00 -
Total Egresos Alternativa 3a $ 120000 $ 11,12850 $ 1187850 $ 13,316.07 $ 1235839 $ 12,605.56

Egresos alternativa 3 b.- Contratar una empresa de manejo de redes sociales

Concepto Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Contrato de manejo de redes - $ 180000 $ 1,80000 $ 192780 $ 1,966.36 $ 2,005.68
sociales
Total Egresos Alternativa 3b $ - $ 180000 $ 189000 $ 192780 $ 1,966.36 $ 2,005.68

Tabla 42. Egresos por alternativa de recursos humanos 2.

Infraestructura 1: Contar con la disponibilidad de cobro de servicios

a través de medios electrénicos.

Para esta evaluacion es necesario considerar los escenarios optimistas y pesimistas.
Puesto que los egresos estaran en funcion del valor de ingresos proyectado, asi como el
nimero de transacciones efectivas, calculados anteriormente segun el estudio de mercado

realizado.

Egresos alternativa 4 a.- Incorporar seguridades en plataforma propia para cobro por medios electrénicos
(en escenario optimista)

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Comision de tarjeta de $ $ 74854080 $ 785,967.84 $ 82526623 $ 866,529.54 $ 909,856.02
crédito -
Total Egresos Alternativa 4a $ $ 74854080 $ 785,967.84 $ 825266.23 $ 866,529.54 $ 909,856.02

Egresos alternativa 4 a.- Incorporar seguridades en plataforma propia para cobro por medios electrénicos
(en escenario pesimista)

Concepto Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Comision de tarjeta de $ $ 347536.80 $ 364,913.64 $ 383,159.32 $ 40231729 $ 422,433.15
crédito

Total Egresos Alternativa 4a $ $ 347,536.80 $ 364,913.64 $ 383,159.32 $ 402,317.29 $ 422,433.15
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Egresos alternativa 4 b.- Convenio con entidades bancarias para realizar cobros a través de sus
plataformas (en escenario optimista)

Concepto Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Comision de tarjeta de crédito $ - $ 74854080 $ 785,967.84 $ 825,266.23 $ 866,529.54 $909,856.02
Mensualidad de servicio $ - $ 36432 % 364.32 $ 364.32 $ 364.32 $  364.32
Comision por transaccion $ - $ 93567.60 $ 98,245.98 $ 103,158.28 $ 108,316.19 $113,732.00
efectiva
Costo por transacciones $ - $ 37,367.04 $ 39,298.39 $ 41,263.31 $ 43,326.48 $ 45,492.80
adicionales a paquete
disponible
Total Egresos Alternativa 4b $ - $ 879,839.76  $ 884,578.14 $ 928,788.83 $ 975,210.06 $1,023,952.34

Egresos alternativa 4 b.- Convenio con entidades bancarias para realizar cobros a través de sus plataformas

(en escenario pesimista)

Concepto Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Comisién de tarjeta de crédito $ - $ 347,536.80 $ 364,913.64 $ 383,159.32 $402,317.29 $ 422,433.15
Mensualidad de servicio $ - $ 364.32 $ 364.32 $ 364.32 $ 36432 $ 364.32
Comision por transaccion $ - $ 43,442.10 $ 45614.21 $ 47,894.92 $ 50,289.66 $ 52,804.14
efectiva

Costo por transacciones $ - $ 17,316.84 $ 18,245.68 $ 19,157.97 $ 20,115.86 $ 21,121.66
adicionales a paquete disponible

Total Egresos Alternativa 4b $ - $ 408,660.06 $ 429,137.85 $ 450,576.52 $473,087.13 $ 496,723.27

Tabla 43. Egresos por alternativa de infraestructura 1.

Infraestructura 2: Contar con hosting para el funcionamiento del

servicio.

Egresos alternativa 5 a.- Montar servidores propios.

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Programador 1 - $ 11,12850 $ 11,87850 $ 12,116.07 $ 12,358.39 $ 12,605.56
Programador 2 - $ 11,12850 $ 556425 - - -

Servicio de internet - $ 120.00 $ 12240 $ 180.00 $ 183.60 3$ 220.00
Q‘;iigﬁfé?:;fw espaciofisico  $ 1500000 - $ 25000 $ 25500 $ 26010 $  265.30
;g‘re:gg‘r‘zztscrif’:n‘tj:mmiemo $ 3000000 - $ 90000 $ 440500 $ 99000 $ 1,009.80
Banco de UPS $ 600000 - $ 30000 $ 30600 $ 31212 $ 31836
Total Egresos Alternativa5a ~ $ 51,000.00  $ 22,377.00 $ 1901515 $ 1726207  $ 1410421  $ 14,419.02




Egresos alternativa 5 b.- Alquilar servidores.
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Concepto Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Alquiler de servidores remotos - $ 150.00 $ 280.00 $ 320.00 $ 450.00 $ 530.00
Servicio de internet - $ 120.00 $ 122.40 $ 180.00 $ 183.60 $ 220.00
Total Egresos Alternativa 5b $ - $ 270.00 $ 402.40 $ 500.00 $ 633.60 $ 750.00

Tabla 44. Egresos por alternativa de infraestructura 2.

Los costos de esta alternativa estaran en funcion de la cantidad de datos

a manejar. Se espera que con el tiempo y la aceptacion del servicio sea

mayor, el niUmero de usuarios se incremente, y por lo tanto la informacién

a manejar seria mayor por lo que ademas de requerir la contratacion de otra

categoria de servidores, también serd necesaria mejorar la velocidad de

navegacion de datos.

Para continuar con este andlisis, se calcula la tasa de descuento, mediante el

modelo CAPM considerando las siguientes variables:

Rf = Se refiere al promedio anual de la tasa de los bonos del tesoro de los
EEUU a 10 afios plazos que a la fecha de calculo es 1,755 (investing.com,
2017)

Rm = Que corresponde al indice de Dow Jones Industrial Average
21,271.97 (google.com, n.d.)

Rp = Riesgo pais del Ecuador, publicado por el Banco Central del Ecuador
a Enero de 2017, 689 (BCE, 2017).

Bi = Promedio anual de los betas del sector al 5 de enero de 2017 para el
grupo de Software (System & Application). Bs/d (Desapalancado)=0.94 ;

Bc/d (Apalancado) = 1.13. (stern.nyu.edu, n.d.)

Con los datos descritos se realiza el calculo mediante la siguiente férmula:



cada alternativa en los respectivos escenarios,

Ke = Rf + i (Rm-Rf) + Rp
Ke = 1,755 + 0.94(21,271.97 — 1,755) + 689

Ke =20,79%
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Una vez obtenido este valor de tasa de descuento, y detallado los egresos de

agruparemos las alternativas

planteadas en 3 grupos macro, los mismos que se analizaran en el escenario

optimista y pesimista anteriormente planteado para realizar el calculo de TIR

(tasa interna de retorno), VAN (valor actual neto), con lo que se podré evidenciar

la rentabilidad del proyecto.

la elaboracion de los P&G:

En la tabla a continuacidn se detallan las alternativas que se agruparon para

P&G -
GRUPO A

P&G -
GRUPO B

P&G -
GRUPO C

Alternativas
Recurso
Humano 1

1 a.- Incorporar un psicélogo en la ndmina de
S&C por tiempo indefinido.

1 b.- Asesoria psicélogo(a) para implementar
sistema automatico de evaluacion.

Alternativas
Tecnologia

2 a.- Incorporar equipo de programacién para
la creacién de la app y mantenimiento.

2 b.- Contratar empresa de tecnologia para
creacion de app y futuro mantenimiento.

2 c.- Alianza con empresa de tecnologia
experimentada.

Alternativas
Recurso
Humano 2

3 a.- Incorporar a la némina un community
manager.

3 b.- Contratar una empresa de manejo de
redes sociales

Alternativas
Infraestructura
1

4 a.- Incorporar seguridades en plataforma
propia para cobro por medios electrénicos.

4 b.- Convenio con entidades bancarias para
realizar cobros a través de sus plataformas.

Alternativas
Infraestructura
2

5 a.- Montar servidores propios.

5 b.- Alquilar servidores.

Tabla 45. Agrupacion de alternativas para evaluacion con P&G.
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La agrupacion se realiz de esta manera, considerando en el Grupo A, las
alternativas que se plantean con contratacion directa de la empresa (1a, 2a, 3a,
4a, 5a) . En el Grupo B, las alternativas que contemplan suplir las necesidades a
través de contratos con otras empresas como prestadoras de servicio (1b, 2b, 3b,
4b, 5b), y en el Grupo C, se consideran nuevamente las alternativas de
contratacion con empresas, a excepcion de la 2c, en donde en lugar de contratar
una empresa como prestadora de servicio se considera una alianza con una

empresa de tecnologia (1b, 2c, 3b, 4b, 5b.)

A continuacion se presenta los P&G de acuerdo a las agrupaciones descritas:



P&G ESCENARIO OPTIMISTA - GRUPO A

ESTADO DE RESULTADOS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
INGRESOS (escenario optimista)
Ingresos por ventas $ 2,694,787.20 $ 5,389,574.40 $ 8,084,361.60 $  10,779,148.80 $  13,473,936.00
Otros ingresos $ $ 8,000.00 $ 10,000.00 $ 12,000.00 $ 15,000.00
Total de ingresos $ 2,694,787.20 $ 5,397,574.40 $ 8,094,361.60 $ 10,791,148.80 $ 13,488,936.00
GASTOS
Costo de ventas $ 2,021,090.40 $ 4,042,180.80 $ 6,063,271.20 $ 8,084,361.60 $ 10,105,452.00
Costo némina $ 88,653.00 $ 45,964.35 $ 47,113.46 $ 48,291.30 $ 49,498.58
Gasto de Alquiler $ 3,000.00 $ 3,075.00 $ 3,151.88 $ 3,230.67 $ 3,311.44
Gasto consumo papeleria $ 1,080.00 $ 1,107.00 $ 1,13468 $ 1,163.04 $ 1,192.12
Gasto Servicios basicos $ 3,000.00 $ 3,075.00 $ 3,151.88 $ 3,230.67 $ 3,311.44
Gasto seguros $ 5,000.00 $ 6,000.00 $ 6,500.00 $ 7,000.00 $ 7,500.00
Gasto de Equipamiento $ 9,000.00
Gastos segln alternativas
Costo alternativa la $ 1,200.00 $ 11,128.50 $ 11,878.50 $ 12,116.07  $ 12,358.39 $ 12,605.56
Costo alternativa 2a $ 6,100.00 $ 22,257.00 $ 17,817.75  $ 12,116.07  $ 12,358.39 % 12,605.56
Costo alternativa 3a $ 1,200.00 $ 11,128.50 $ 11,87850 $ 13,316.07 $ 1235839 $ 12,605.56
$
Costo alternativa 4a - $ 134,739.36 $ 269,478.72 $ 404,218.08 $ 538,957.44 $ 673,696.80
Costo alternativa 5a $ 51,000.00 $ 22,377.00 $ 19,015.15 $ 17,262.07 $ 1410421 % 14,419.02
Total Gastos $ 68,500.00  $ 2,323,453.76 $  4,431,470.77 $  6,583,351.44 $ 8,737,41411  $  10,896,198.07
Beneficio antes de intereses e impuestos $ (68,500.00) $ 371,333.44 $ 966,103.63 $ 1,511,010.16 $ 2,053,734.69 3$ 2,592,737.93
Impuestos (25%) $ 92,833.36 $ 241,525.91 $ 377,752.54 $ 513,433.67 $ 648,184.48
Utilidad del ejercicio $ (68,500.00) $ 278,500.08 $ 724,577.72 $ 1,133,257.62 $ 1,540,301.02 $ 1,944,553.44
Tasa de Descuento 20.79%
VAN $2,781,541.93
TIR 528%

Tabla 46. P&G de Grupo A en escenario optimista



P & G ESCENARIO PESIMISTA - GRUPO A
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ESTADO DE RESULTADOS Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Aiio 5
INGRESOS (escenario pesimista)

Ingresos por ventas S 1,154,908.80 S 2,309,817.60 S 3,464,726.40 S 4,619,635.20 S 5,774,544.00
Otros ingresos S - S 8,000.00 S 10,000.00 S 12,000.00 S 15,000.00
Total de ingresos S 1,154,908.80 S  2,317,817.60 S 3,474,726.40 S  4,631,635.20 $  5,789,544.00
GASTOS

Costo de ventas S 866,181.60 S 1,732,363.20 S 2,598,544.80 S 3,464,726.40 S 4,330,908.00
Costo ndmina S 88,653.00 S 45,964.35 S 47,113.46 S 48,291.30 S 49,498.58
Gasto de Alquiler S 3,000.00 S 3,075.00 S 3,151.88 S 3,230.67 S 3,311.44
Gasto consumo papeleria S 1,080.00 S 1,107.00 S 1,134.68 S 1,163.04 S 1,192.12
Gasto Servicios basicos S 3,000.00 S 3,075.00 S 3,151.88 S 3,230.67 S 3,311.44
Gasto seguros S 5,000.00 S 6,000.00 S 6,500.00 S 7,000.00 S 7,500.00
Gasto de Equipamiento S 9,000.00

Gastos segun alternativas

Costo alternativa 1a S 1,200.00 S 11,128.50 S 11,878.50 S 12,116.07 S 12,358.39 S 12,605.56
Costo alternativa 2a S 6,100.00 S 22,257.00 S 17,817.75 S 12,116.07 S 12,358.39 S 12,605.56
Costo alternativa 3a $ 1,200.00 $ 11,128.50 $ 11,878.50  $ 13,316.07 $ 12,35839  $ 12,605.56
Costo alternativa 4a S - S 57,745.44 S 115,490.88 S 173,236.32 S 230,981.76 S 288,727.20
Costo alternativa 5a S 51,000.00 S 22,377.00 S 19,015.15 S 17,262.07 S 14,104.21 S 14,419.02
Total Gastos S 68,500.00 S 1,091,551.04 S 1,967,665.33 S 2,887,643.28 S 3,809,803.23 S 4,736,684.47
Beneficio antes de intereses e impuestos S (68,500.00) S 63,357.76 S 350,152.27 S 587,083.12 S 821,831.97 S 1,052,859.53
Impuestos (25%) S 15,839.44 S 87,538.07 S 146,770.78 S 205,457.99 S 263,214.88
Utilidad del ejercicio S (68,500.00) S 47,518.32 S 262,614.20 S 440,312.34 S 616,373.98 S 789,644.64
Tasa de Descuento 20.79%

VAN $997,322.02

TIR 207%

Tabla 47. P&G de Grupo A en escenario pesimista
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ESTADO DE RESULTADOS Ao 0 Afo 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Ao 5
INGRESOS (escenario optimista)

Ingresos por ventas S 2,694,787.20 S 5,389,574.40 S 8,084,361.60 S 10,779,148.80 S 13,473,936.00
Otros ingresos S S 8,000.00 S 10,000.00 S 12,000.00 S 15,000.00
Total de ingresos 0 S 2,694,787.20 S 5,397,574.40 S 8,094,361.60 S 10,791,148.80 S 13,488,936.00
GASTOS

Costo de ventas $ 2,021,090.40 $  4042,180.80 S  6,063,271.20 $ 8,084,361.60 S  10,105,452.00
Costo némina S 88,653.00 S 45,964.35 S 47,113.46 S 48,291.30 S 49,498.58
Gasto de Alquiler S 3,000.00 S 3,075.00 S 3,151.88 S 3,230.67 S 3,311.44
Gasto consumo papeleria S 1,080.00 S 1,107.00 S 1,134.68 S 1,163.04 § 1,192.12
Gasto Servicios bdsicos S 3,000.00 S 3,075.00 $ 3,151.88 § 3,230.67 S 3,311.44
Gasto seguros S 5,000.00 S 6,000.00 S 6,500.00 S 7,000.00 S 7,500.00
Gasto de Equipamiento S 9,000.00

Gastos segun alternativas

Costo alternativa 1b S - S 14,128.50 S 300.00 $ 300.00 $ 300.00 S 300.00
Costo alternativa 2b S 6,500.00 S 3,500.00 S 3,570.00 S 3,641.40 S 3,714.23 S 3,788.51
Costo alternativa 3b S - S 1,800.00 S 1,890.00 $ 1,927.80 $ 1,966.36 S 2,005.68
Costo alternativa 4b S - S 158,623.07 S 303,527.88 S 455,109.66 S 606,691.44 S 758,273.22
Costo alternativa 5b S - S 270.00 S 40240 S 500.00 $ 633.60 S 750.00
Total Gastos S 15,500.00 S 2,300,144.97 S 4,411,092.43 S 6,585,801.94 S 8,760,582.90 S 10,935,382.99
Beneficio antes de intereses e impuestos S (15,500.00) S 394,642.23 S 986,481.97 S 1,508,559.66 S 2,030,565.90 S 2,553,553.01
Impuestos (25%) S 98,660.56 S 246,620.49 S 377,139.91 S 507,641.47 S 638,388.25
Utilidad del ejercicio S (15,500.00) S 295,981.67 S 739,861.48 S 1,131,419.74 S 1,522,924.42 S 1,915,164.76
Tasa de Descuento 20.79%

VAN $ 2,838,854.85

TIR 2049%

Tabla 48. P&G de Grupo B en escenario optimista
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ESTADO DE RESULTADOS Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS (escenario pesimista)
Ingresos por ventas $ 1,154,908.80 $ 2,309,817.60 $ 3,464,726.40 $ 4,619,635.20 $ 5,774,544.00
Otros ingresos $ - $ 8,000.00 $ 10,000.00 $ 12,000.00 $ 15,000.00
Total de ingresos $ 1,154,908.80 $ 2,317,817.60 $ 3,474,726.40 $ 4,631,635.20 $ 5,789,544.00
GASTOS
Costo de ventas $  866,181.60 $ 1,732,363.20 $ 2,598,544.80 $  3,464,726.40 $ 4,330,908.00
Costo ndmina $ 88,653.00 $ 45,964.35 $ 47,113.46 $ 48,291.30 $ 49,498.58
Gasto de Alquiler $ 3,000.00 $ 3,075.00 $ 3,151.88 $ 3,230.67 $ 3,311.44
Gasto consumo papeleria $ 1,080.00 $ 1,107.00 $ 1,134.68 $ 1,163.04 $ 1,192.12
Gasto Servicios basicos $ 3,000.00 $ 3,075.00 3 3,151.88 $ 3,230.67 $ 3,311.44
Gasto seguros $ 5,000.00 $ 6,000.00 $ 6,500.00 $ 7,000.00 $ 7,500.00
Gasto de Equipamiento $ 9,000.00
Gastos segun alternativas
Costo alternativa 1b $ - $ 14,128.50 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00
Costo alternativa 2b 3$ 6,500.00 $ 3,500.00 $ 3,570.00 3$ 3,641.40 $ 3,714.23 $ 3,788.51
Costo alternativa 3b 3$ - $ 1,800.00 $ 1,890.00 $ 1,927.80 $ 1,966.36 $ 2,005.68
Costo alternativa 4b $ - $ 68,155.21 $ 136,066.10 $ 203,917.00 $ 271,767.89 $ 339,617.35
Costo alternativa 5b $ - $ 270.00 $ 402.40 $ 500.00 $ 633.60 $ 750.00
Total Gastos $ 15,500.00 $ 1,054,768.31 $ 1,933,813.05 $ 2,869,882.88 $ 3,806,024.15 $ 4,742,183.12
Beneficio antes de intereses e impuestos $  (15,500.00) $  100,140.49 $  384,004.55 $  604,843.52 $  825,611.05 $ 1,047,360.88
Impuestos (25%) $ 25,035.12 $ 96,001.14 $ 151,210.88 $  206,402.76 $ 261,840.22
Utilidad del ejercicio $  (15,500.00) $ 75,105.37 $ 288,003.41 $ 453,632.64 $ 619,208.29 $ 785,520.66
Tasa de Descuento 20.79%
VAN $1,097,848.24
TIR 680%

Tabla 49. P&G de Grupo B en escenario pesimista
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ESTADO DE RESULTADOS Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
INGRESOS (escenario optimista)
Ingresos por ventas 3$ 2,694,787.20 $ 5,389,574.40 $ 8,084,361.60 $ 10,779,148.80 $ 13,473,936.00
$

Otros ingresos - $ 8,000.00 $ 10,000.00 $ 12,000.00 $ 15,000.00
Total de ingresos $ 2,694,787.20 $ 5,397,574.40 $ 8,094,361.60 $  10,791,148.80 $  13,488,936.00
GASTOS
Costo de ventas $ 2,021,090.40 $ 4,042,180.80 $ 6,063,271.20 $ 8,084,361.60 $ 10,105,452.00
Costo ndmina 3$ 88,653.00 $ 45964.35 $ 47,113.46 $ 48,291.30 $ 49,498.58
Gasto de Alquiler $ 3,000.00 $ 3,075.00 $ 3,151.88 $ 3,230.67 $ 3,311.44
Gasto consumo papeleria $ 1,080.00 $ 1,107.00 $ 1,134.68 $ 1,163.04 $ 1,192.12
Gasto Servicios basicos $ 3,00000 $ 3,075.00 $ 3,151.88 $ 3,230.67 $ 3,311.44
Gasto seguros $ 5,000.00 $ 6,000.00 $ 6,500.00 $ 7,00000 $ 7,500.00
Gasto de Equipamiento $ 9,000.00
Gastos segln alternativas

$ $ $ $ $
Costo alternativa 1b - $ 14,128.50  300.00 300.00 300.00 300.00
Costo alternativa 2C $ 3,250.00 $ 67,369.68 3$ 134,739.36 $ 202,109.04 $ 269,478.72 $ 336,848.40
Costo alternativa 3b $ - 8 1,800.00 $ 1,890.00 $ 1,927.80 $ 1,966.36 $ 2,005.68
Costo alternativa 4b $ - $ 158,623.07 $ 303,527.88 $ 455,109.66  $ 606,691.44 $ 758,273.22
Costo alternativa 5b $ -3 270.00 $ 40240 $ 500.00 $ 633.60 $ 750.00
Total Gastos $ 12,250.00 $ 2,364,014.65 $ 4,542,261.79 $ 6,784,269.58 $ 9,026,347.40 $ 11,268,442.88
Beneficio antes de intereses e impuestos $ (12,250.00) $ 330,772.55 $ 85531261 $ 1,310,092.02 $ 1,764,801.40 $ 2,220,493.12
Impuestos (25%) 3 82,693.14 3 213,828.15 $ 327,523.00 $ 441,200.35 $ 555,123.28
Utilidad del ejercicio $ (12,250.00) $ 248,079.41 $ 641,484.46 $ 982,569.01 $ 1,323,601.05 $ 1,665,369.84
Tasa de Descuento 20.79%
VAN $2,459,778.36
TIR 2172%

Tabla 50. P&G de Grupo C en escenario optimista
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ESTADO DE RESULTADOS Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS (escenario pesimista)
Ingresos por ventas $ 1,154,908.80 $ 2,309,817.60 $ 3,464,726.40 $ 4,619,635.20 $ 5,774,544.00
$
Otros ingresos - $ 8,00000 $ 10,000.00 $ 12,00000 $ 15,000.00
Total de ingresos $ 1,154,908.80 $ 2,317,817.60 $ 3,474,726.40 $ 4,631,635.20 $ 5,789,544.00
GASTOS
Costo de ventas $ 866,181.60 $  1,732,363.20 $  2,598,544.80 $  3,464,726.40 $  4,330,908.00
Costo némina $ 88,653.00 $ 4596435 $ 4711346  $ 48,291.30 $ 49,498.58
Gasto de Alquiler $ 3,000.00 $ 3,075.00 $ 3,151.88 $ 3,230.67 $ 3,311.44
Gasto consumo papeleria $ 1,080.00 $ 1,107.00 $ 1,13468 $ 1,163.04 $ 1,192.12
Gasto Servicios basicos $ 3,00000 $ 3,075.00 $ 3,151.88 $ 3,230.67 $ 3,311.44
Gasto seguros $ 5,000.00 $ 6,000.00 $ 6,500.00 $ 7,000.00 $ 7,500.00
Gasto de Equipamiento $ 9,000.00
Gastos segun alternativas
$
Costo alternativa 1b - $ 14,128.50 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00
Costo alternativa 2C $ 3,250.00 $ 28,872.72 $ 57,74544  $ 86,618.16 $ 115,490.88 $ 144,363.60
$
Costo alternativa 3b - $ 1,800.00 $ 1,890.00 $ 1,927.80 $ 1,966.36 $ 2,005.68
$
Costo alternativa 4b - $ 68,155.21 $ 136,066.10 $ 203,917.00 $ 271,767.89 $ 339,617.35
$
Costo alternativa 5b - $ 270.00 $ 40240 $ 500.00 $ 633.60 $ 750.00
Total Gastos $ 12,250.00 $ 1,080,141.03 $ 1,987,988.49 $ 2,952,859.64 $ 3,917,800.80 $ 4,882,758.20
Beneficio antes de intereses e impuestos $ (12,250.00) $ 74,767.77 $ 329,829.11 $ 521,866.76 $ 713,834.40 $ 906,785.80
Impuestos (25%) $ 18,691.94 $ 82,457.28 $ 130,466.69 $ 178,458.60 $ 226,696.45
Utilidad del ejercicio $ (12,250.00) $ 56,075.83 $ 247,371.83 $ 391,400.07 $ 535,375.80 $ 680,089.35
Tasa de Descuento 20.79%
VAN $941,799.24
TIR 680%

Tabla 51. P&G de Grupo C en escenario pesimista
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A continuacion se resumen los resultados obtenidos de VAN y TIR de las

tres agrupaciones con sus dos escenarios cada una:

ESCENARIOS / VAN
ALTERNATIVAS A B C
Optimista $2,781,541.93 $ 2,838,854.85 $ 2,459,778.36
Pesimista $997,322.02 $1,097,848.24 $941,799.24
TIR
Optimista 528% 2049% 2172%
Pesimista 207% 680% 680%

Tabla 52. Resumen de resultados VAN y TIR

Con esta evaluacion, se determina que el proyecto propuesto, de cumplirse

las proyecciones estimadas, en cualquiera de sus escenarios es viable, y en

funcién de los resultados del VAN y TIR, se seleccionan las alternativas

planteadas en el analisis del Grupo B, ya que sus flujos descontados al valor

actual son mayores a los otros presentados.

2.2.8.2.  Determinacion del capital de trabajo

Para determinar el capital de trabajo, se tomara del céalculo anterior el total

de valores que constan como egreso en el afio 0, que seran el valor considerado

como inversion y se agregaran los costos fijos del primer semestre, obtenidos en

cada una de las alternativas.

Alternativa A Alternativa B Alternativa C

Monto de inversién Escenario S 68,500.00 S 15,500.00 S 12,250.00
Optimista

Costos fijos ler aiio de operacidn S 83,812.00 S 60,215.75 S 92,150.59
Escenario Optimista

Capital requerido Escenario Optimista $ 152,312.00 $ 75,715.75 S 104,400.59
Monto de inversién Escenario S 68,500.00 S 15,500.00 S 12,250.00
Pesimista

Costos fijos ler aiio de operacién S 83,812.00 S 60,215.75 S 72,902.11
Escenario Pesimista

Capital requerido Escenario Pesimista  $ 152,312.00 $ 7571575  $ 85,152.11

Tabla 53. Capital de trabajo por escenarios.
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9. Estudio de Riesgos
2.2.9.1. Categorizacion de riesgos

En el siguiente cuadro se detallan los posibles riesgos existentes para
cada una de las alternativas planteadas, en donde se indica la categoria y

potencial impacto:

Alternativa Descripcion del Riesgo  Categoria  Detalle de Impacto
Inexperiencia del Interno Mala seleccion de
1 a.- Incorporar un profesional. nifieras.
psicologo en la A i2 el profesional Retraso en la
nomina de S&C por usen:czla ed p(;o estlona Ext evaluacion previa a la
tiempo indefinido. por enfermedad u otros xterno inclusion de nuevos
asuntos personales. ;
usuarios
Resultados de prueba
otencialmente L
Recurso potet Mala seleccion de
Humano 1 manipulables por las Interno .
. ! - nifieras.
1 b.- Asesoria candidatas a nifiera al
psicologo(a) para responder la evaluacion.
implementar sistema Problemas de
automaético de interpretacion a las
evaluacion. preguntas formuladas o Interno Evaluacion
manejo del sistema por incompleta o erronea.
parte de las candidatas a
nifiera.
2 a.- Incorporar Poca experiencia del Problemas de
" P a exp . Interno funcionabilidad en el
equipo de equipo en temas similares. )
. sistema.
programacion para la I
i . Retraso en la
creacion de la app'y Demoras en la creacion de . L
mantenimiento. 3 Interno implementacion del
op. proyecto.
Incumplimiento a Problemas de
2 b.- Contratar np Externo funcionabilidad en el
. condiciones de contrato. .
empresa de tecnologia sistema.
para creacién de app y Retraso en la
Tecnologia imi Demoras en la creacion : -
9% futuro mantenimiento. . emoras en lacreacion de 0 implementacion del
op. proyecto.
Que la empresa aliada Posibilidad de que se
desista de los lineamientos Externo conviertan en la
. negociados. futura competencia.
2 c.- Alianza con g P
empresa de tecnologia
experimentada. Reduccidn de ingresos por
las condiciones Interno Ingresos menores

negociadas.
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Alternativa Descripcion del Riesgo  Categoria Detalle de Impacto
Inexperiencia del Insuficiente difusion
- Interno .
profesional. del servicio.
3 a.- Incorporar a la Dificultad de
nomina un community  jmplementacion en
manager. diversos canales por Interno Demora en difusion.
Recurso depender de un solo
Humano 2 profesional.
Incumplimiento a Inadecuada difusion
L Externo o
3 b.- Contratar una condiciones de contrato. del servicio.
empresa de manejo de Uso de inf ., Facilidad de
redes sociales S0 0€ Informacion para Externo informacion para
posible competencia. .
futura competencia.
. S Inseguridad en uso
Seguridades insuficientes del se?vicio or malas
4 a.- Incorporar y vulnerables a robo por Interno ox erienc?ias on
seguridades en medios informéticos. , tp dos d
plataforma propia para metodos ae pago.
cobro por medios . .
electrénicos. D|vers_|da_1d de Increm_ento en tiempo
Tecnologia requerimientos por cada Externo de ejecucion del
1 institucion bancaria. entregable.
4 b - Convenio con Condiciones a cumplir con Disminucion de
; ) altos costos de Externo rentabilidad del
entidades bancarias . it .
X implementacion. negocio.
para realizar cobros a i
través de sus Problemas de cobro por Inconformidad de
plataformas. fall_as en sistema de Externo B cliente por
entidad bancaria. dificultades en pago.
Que se requieran altos Disminucion de
valores de inversion. Interno rentabllldgd del
negocio.
. Funcionamiento
5 a.- Montar Problemas de equipos y/o .
. . . Interno deficiente de la
servidores propios. sistema.
plataforma.
Tecnologia Funcionamiento
2 Problemas de conectividad Externo deficiente de la
plataforma.
- Inseguridad de
. Vulnerabilidad de -9
5 b.- Alquilar . . usuarios al colocar
. seguridad en el manejo de Externo . .
servidores. informacion para uso

informacion

del servicio.

Tabla 54. Tabla de riesgos por alternativa
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Para realizar esta actividad, es necesario establecer el criterio de

puntuacion mediante la matriz de probabilidad — impacto que se detalla a

continuacion:

o
< ALTO| 3 6
-
= MEDIO| 2 4 6
m
O
T BAIO| 1 2 3
o
2 3

BAJO

IMPACTO

Tabla 55. Matriz probabilidad — impacto

MEDIO  ALTO

Una vez determinada la misma, se establecen las prioridades de los

riesgos identificados anteriormente indicando la accion a tomar, como se

detalla en la siguiente tabla:

Descripcion del

Alternativa Riesgo Probabilidad | Impacto | Prioridad Accion
Realizar una
Inexpe_rlenma del Medio Alto 6 adec_u,ada
1 a.- Incorporar profesional. Sele(tfclpn d:el
un psicologo en profesional.
la nébmina de . Contar con un
S&C por tiempo Ausencia del profesional
indefinido profesional por Medio Medio 7 eventual de
' enfermedad u otros respaldo para
asuntos personales. situaciones
especiales.
Recurso Resultados de prueba Utilizar en el
Humano 1 potencialmente formulario
manipulables por las Alto Alto preguntas de
1b.- Asesoria candidatas a nifiera al comprobacién que
sicolo o(a) para responder la permitan detectar
Fmplemgentar P evaluacion. esta practica.
sistema Problemas de Imp:i?kfanstzrnlas
automatico de interpretacion a las P _
evaluacion preguntas formuladas . instalaciones
' : : Medio Alto 6 fisicas de la
0 manejo del sistema emresa nara
por parte de las presap
facilitar a las

candidatas a nifiera.

candidatas
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Descripcion del

Alternativa Riesgo Probabilidad | Impacto | Prioridad Accion
. Realizar una
Poca experiencia del
. adecuada
equipo en temas Alto Alto "
2 a.- |nc0rporar O seleccion del
) similares. )
equipo de profesional.
programacion |
iy mplementar
para la creacion revFi)siones de
de laapp y Demoras en la Medio Medio avances mas
mantenimiento. | creacién de app.
frecuentes para
este entregable.
- Incluir en el
Incumplimiento a contrato clausulas
2 b.- Contratar condiciones de Bajo Alto ;
empresa de contrato J de penalidad por
presa. ' incumplimiento.
Infraestructura | tecnologia para :
creacion de app y Incluir en el
contrato clausulas
Iﬁ;ﬁgnimiento Demoras en la Medio Medio de pago en
" | creacion de app. hag
funcién del
avance.
Que la empresa Establecer
aliada desista de los . . condiciones
. - Bajo Medio :
. lineamientos atractivas para la
2 c.- Alianza con . :
negociados. empresa aliada.
empresa de N - i
1 - egociar con la
tecnologia Reduccion de g o
experimentada. | ingresos por las Alto Bajo c?rrggr:f:%s dlzn?ro
condiciones J P J
. del margen
negociadas.
esperado.
Realizar una
Inexperiencia del . . adecuada
pe Medio Medio iy
profesional. seleccion del
profesional.
3 a.- Incorporar a
la nébmina un Permitir la
community Dificultad de contratacion de
manager. implementacion en los servicios con
diversos canales por Medio Medio terceros en
depender de un solo supervision del
profesional. personal de
Recurso nomina.
Humano 2
o Incluir en el
Incumplimiento a contrato clausulas
condiciones de Bajo Medio X
de penalidad por
contrato. incumplimiento
3 b.- Contratar '
una empresa de Establecer
manejo de redes clausula de
sociales Uso de informacion confidencialidad
para posible Bajo Medio de uso de

competencia.

informacioén
generada por la
empresa.
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Descripcion del

Alternativa b Probabilidad | Impacto | Prioridad Accion
Riesgo
Seguridades I_\{Io_mtorear
; - periédicamente y
insuficientes y realizar
vzlrnrtra]readbilgzss a robo Medio Bajo 6 actualizaciones de
4 a.- Incorporar ipnforméticos seguridades
seguridades en ' (parches).
plataforma propia
para.cobro por Implementar en
medios Diversidad d orden de demanda
electrénicos. Iversiaa te de uso la
T PO Medio Medio 4 habilitacion de
Tecnclnlogla bancaria. medios de_ pago
para evitar
retrasos.
Condiciones a Incluir estos
4b-Comvenio | UMPIITCONaltos | yiegig | egio |4 | cososenelcobro
con entidades implementacion usuarios
bancarias para P ' '
realizar cobros a Incorporar formas
través de sus Problemas de cobro ge 200
plataformas. por fallas en sistema Bajo Medio 2 Pag
. . alternativas para
de entidad bancaria.
estos casos.
Apalancar la
Que se requieran inversion
altos valores de Medio Medio 4 mediante
inversion. Financiamiento
bancario.
> & Montar Problemas d ol 2477
servidores roblemas de Medio Alto 6 personal 24/7 para
; equipos y/o sistema. la atencion de
propios.
estos casos.
Tecnologia
2 Implementar una
Proble_mgs de Medio Alto 6 conexion de
conectividad backup para estos
Casos.
.Contratar
Vulnerabilidad de proveedor con
. . trayectoria y
5 b.- Alquilar seguridad en el . :
. . Bajo Alto 3 reconocido por su
servidores. manejo de

informacion

seguridad en la
prestacion de
estos servicios.

Tabla 56. Prioridad de riesgos identificados
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2.3. Evaluacion multicriterio
En funcion de los estudios realizados en las secciones anteriores, en esta
seccion, se evaluaran las alternativas planteadas, las cuales se recuerdan a
continuacion:
Recurso Humano 1: Contar con soporte de profesional(es) especializado(s) en
psicologia para soporte en proceso de seleccion de nifieras:
Tecnologia: Contar con pagina web y aplicacion movil como medio de
interaccion entre usuarios y contratacion del servicio a ofertar:
Recurso Humano 2: Contar con hosting para el funcionamiento del servicio.
Infraestructura 1: Contar con un community manager, que se encargue de la
difusion del servicio para darlo a conocer y motivar su contratacion.

Infraestructura 2: Contar con la disponibilidad de cobro de servicios electronicos.

2.3.1. Criterios de seleccion
Para establecer estos criterios, se tomardn en cuenta los estudios
realizados anteriormente y las alternativas presentadas, a los cuales se les
ha otorgado un peso de influencia en la decision, estos son: Estudios de
mercado, regulatorio, administrativo, técnico, social, ambiental,

financiero, y de riesgos como a continuacion se detallan:

Tipo Peso
Estudio de Mercado 10%
Estudio Regulatorio 10%
Estudio administrativo 5%
Estudio técnico 10%
Estudio social 5%
Estudio Ambiental 10%
Estudio Financiero 30%
Estudio de riesgos 20%
Total 100%

Tabla 57. Peso de influencia en decisién



2.3.2.Matriz de priorizacion

Con los criterios establecidos, se procede a realizar la calificacion de las alternativas planteadas para cada necesidad, con una

escala del 1 al 5, siendo 1 la més bajay 5 la més alta:
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Estudio de Estudio Adnlfisntil;?;Ztivo Estudio Técnico Estudio social 5% Estudio Estudio Estudio de
Tipo Alternativa mercado 10% | Regulatorio 10% 5% 10% °| Ambiental 10% | Financiero 30% riesgos 20%
Puntuacion % Puntuacion % Puntuacion % Puntuacion % Puntuacion % Puntuacion % Puntuacion % Puntuacion % | TOTAL
- |1 a.- Incorporar un psicélogo en
% la némina de S&C por tiempo 8 0.3 3 0.3 3 0.15 3 0.3 3 0.15 5 0.5 4 1.2 3 0.6 35
£ |indefinido.
T
g |1 b.- Asesoria psicélogo(a)para
5 |implementar sistema automatico 3 0.3 3 0.3 3 0.15 3 0.3 3 0.15 5 0.5 5 15 1 0.2 34
& |de evaluacion.
2 a.- Incorporar equipo de
programacion para la creacion 3 0.3 3 0.3 3 0.15 3 0.3 3 0.15 4 0.4 4 1.2 1 0.2 3
« |delaappy mantenimiento.
ign 2 b.- Contratar empresa de
G |tecnologia para creacion de app g 0.3 3 0.3 3 0.15 3 0.3 3 0.15 5 0.5 5 15 4 0.8 4
|y futuro mantenimiento.
2 ¢.- Alianza con empresa de 3 0.3 3 03 3 0.15 3 03 3 0.15 5 05 3 0.9 5 1| 3
tecnologia experimentada.
_ o |3~ Incorporar a lanomina un 3 0.3 3 03 3 0.15 3 0.3 3 015| 45 |o04s 4 12 3 06 | 345
& 2 |community manager.
3£
[
& 2 |3 b.- Contratar una empresa de 3 0.3 3 0.3 3 0.15 3 03 3 0.15 5 05 5 15 5 1| a2
manejo de redes sociales
— |4 a.- Incorporar seguridades en
g plataforma propia para cobro 3 0.3 3 0.3 1 0.05 3 0.3 3 0.15 5 0.5 4 1.2 2 0.4 3.2
S |por medios electronicos.
% |4 b.- Convenio con entidades
:_f bancarias para realizar cobros a 3 0.3 3 0.3 3 0.15 3 0.3 3 0.15 5 0.5 5 15 3 0.6 3.8
= |través de sus plataformas.
©
2 5 a.- Montar servidores propios. 3 0.3 3 0.3 3 0.15 3 0.3 3 0.15 3 0.3 4 1.2 3 0.6 33
£
&
< 5 b.- Alquilar servidores. & 0.3 3 0.3 3 0.15 3 0.3 3 0.15 45 0.45 5 15 4 0.8 3.95

lustracion 21. Matriz de priorizacion
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2.3.3. Justificacion de seleccion

En términos generales, cada una de las selecciones se realizo en
funcion de la puntuacion obtenida en los diferentes estudios. La mayoria
de ellas se seleccionan por su puntuacion en el estudio financiero, por ser
la variable de mayor peso, sin embargo en algunos casos, ademas del
VAN obtenido, se evaltan en funcion del monto de inversion. A
continuacion se detallan las alternativas seleccionadas para cada
necesidad:

Recurso humano 1: Incorporar un psic6logo en la némina de S&C por
tiempo indefinido.

Tecnologia: Contratar empresa de tecnologia para creacion de app y
futuro mantenimiento.

Recurso humano 2: Contratar una empresa de manejo de redes sociales.
Infraestructura 1: Convenio con entidades bancarias para realizar cobros a
través de sus plataformas.

Infraestructura 2: Alquilar servidores.

La atencion de todas las alternativas descritas para la solucion
planteada, se concentraran en un solo proyecto, el cual se denominara:
“Implementacion de Plataforma de conectividad entre padres de familia y
nifieras ocasionales (nifieras) residentes en la ciudad de Guayaquil y sus

alrededores”

2.4. Enfoque de Implementacion
2.4.1. Inicializacion del proyecto
Una vez analizadas y establecidas las alternativas se somete a
aprobacién de la junta de accionistas el caso de negocio.
Una vez aprobado este, se nombrara al director de proyecto y se
elaborara el acta de constitucion, con la que se iniciara la ejecucion del

mismo siguiendo las practicas establecidas en el PMBOOK 5ta edicion.
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En esta etapa se comprometen los recursos financieros necesarios para
la ejecucion del proyecto, se identifican ademas los interesados internos

y/o externos con influencia en el proyecto.

2.4.2. Planeacion del proyecto
En esta etapa es necesario establecer el alcance total del trabajo a
realizar mediante el plan para direccion del proyecto, el cual debera
considerar los aspectos de alcance, tiempo, costo, calidad,
comunicaciones, recursos humanos, riesgos, adquisiciones y

participacion de los interesados.

2.4.3. Ejecucion del proyecto
En esta etapa se llevaran a cabo las actividades establecidas en el plan
para la direcciéon del proyecto. Durante la ejecucion se podran sugerir

cambios, los mismos que deberan ser previamente aprobados.

2.4.4. Supervision del proyecto
Las actividades de supervision del proyecto, se llevaran a cabo durante
la ejecucion de las etapas del mismo, por el director del proyecto o de quien

se haya establecido para actividad.

2.4.5. Cierre del proyecto
En esta etapa se ejecutara todo lo necesario para finalizar todas las
actividades del proyecto. Se verifica el cumplimiento de las mismas, y se

establece formalmente que todas las actividades han culminado.

2.4.6. Aprobaciones
En este proyecto, la persona encargada de realizar las aprobaciones de
todas sus fases y entregables sera el director ejecutivo de S&C.
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3. Acta de constitucion

Implementacion de Plataforma de conectividad entre padres de familia y nifieras
ocasionales residentes en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores.

Enero 2017

3.1. Informacién del proyecto:

Empresa / Organizacion S&C

Implementacion de Plataforma de conectividad entre padres de

familia y nifieras ocasionales residentes en la ciudad de

Proyecto ]

Guayaquil y sus alrededores.
Fecha de preparacién Enero 16 del 2017
Cliente S&C

. . . Nivel de autoridad del
Patrocinador principal Rudy Soria Total
Patrocinador

. . Nivel de autoridad del
Gerente de proyecto Sonia Campairia Alto
Gerente de Proyecto

Tabla 58. Informacion del proyecto.

3.2. Propésito y justificacion del proyecto:

El proyecto “Implementacion de Plataforma de conectividad entre padres de familia y
nifieras ocasionales residentes en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores”, consiste en
determinar los procesos a seguir para la creacion y puesta en marcha de una plataforma
tecnoldgica con aplicacion movil, en la que puedan interactuar padres de familia con hijos
menores de 13 afios y mujeres jovenes entre 20 y 45 afios de edad, con educacién universitaria
finalizada o en curso (Nifiera), del sector socioeconémico B y C+, los mismos que generaran
una demanda y oferta respectivamente, para el cuidado eventual de sus hijos en la comodidad
de su hogar, creando de esta manera la oportunidad de contar con ingresos adicionales a

mujeres de mismo sector socio econémico en sus tiempos libres.
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3.3. Objetivos medibles del proyecto:

Implementar a Febrero 2018 una plataforma tecnoldgica, tipo aplicacion mavil, amigable
y segura, mediante la cual se permita a dos tipos de perfil de usuario, bajo el concepto de
economia colaborativa, recibir y prestar un servicio eventual de cuidado de nifios entre 0 y
13 aflos a domicilio, cumpliendo con el presupuesto establecido de $ 61.790,24.

3.4. Requisitos de alto nivel:

e Laaplicacion movil a desarrollar, debe contar con los mecanismos de seguridad
necesarios para que la informacion que los usuarios ingresen no pueda ser mal
utilizada por tercero y estara disponible para dispositivos 10S y Android.

e Para la seleccion del perfil de usuario “nifiera ocasional (nifiera)” se debera
establecer el proceso de filtros de seleccion segura, que el administrador de la

plataforma debera llevar a cabo.

3.5. Supuestos:
e Lamodalidad de contratacion no serd observada por los organismos de
control laboral en el Ecuador.
e El pool inicial de padres y nifieras se movera dinamicamente al iniciar la
operacion de la plataforma, generando confianza en los siguientes usuarios

para experimentar con el uso de la misma.

3.6. Restricciones:
e El proyecto debera desarrollarse respetando el presupuesto pactado.

e El tiempo de ejecucidn total del proyecto, sera de 57 semanas.

3.7. Riesgos de alto nivel:
e Cambios en la ley de contratacion por horas, que incidan en el modelo de
contratacion del proyecto.
e Oposicion o reclamos generados por modelos de negocio de servicios de
empleadas domésticas que se sientan afectados por el nuevo servicio de

contratacion eventual que originen competencia desleal.
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¢ Que las nifieras seleccionadas logren ocultar algiin comportamiento

negativo o personalidad conflictiva al momento de aplicar los filtros de

seleccion, lo cual originaria inconvenientes en la operacion de la

plataforma.

e Que personas mal intencionadas creen un perfil falso de padre de familia

con la intencién de perjudicar a alguna de las nifieras.

e Que algun hacker pueda burlar las seguridades de la plataforma logrando

acceder a informacion restringida de los usuarios de la plataforma haciendo

uso indebido de la misma.

3.8. Resumen del cronograma de hitos:

Hito o evento significativo

Fecha Programada

Inicio del proyecto

Lunes 16 de Enero del 2017

Diagrama de flujo de procesos definido.

Algoritmo y software para el desarrollo de la aplicacién movil.

Viernes 28 de Abril del 2017
Viernes 28 de Abril del 2017

Check list de requisitos y necesidades para la operatividad de la

plataforma.

Viernes 5 de Mayo del 2017

Seleccion de empresa de servicio de redes y servidores para el

funcionamiento de la plataforma.

Lunes 26 de Mayo del 2017

Plataforma de conectividad desarrollada y publicada en Apple

store y google play

Viernes 25 de Agosto de 2017

Definicién de proceso y filtros de seleccion segura de usuarios

“padres de familia” y “nifieras”

Viernes 30 de Junio de 2017

Pool inicial de Nifieras y padres de familia para inicio de

operaciones.

Miércoles 8 de Noviembre de
2017

Fase de prueba ejecutada

Martes 16 de Enero del 2018

Ajustes realizados de acuerdo a resultados de fase de prueba.

Viernes 2 de Febrero del 2018

Liberacion de plataforma para difusion y uso.

Martes 6 de Febrero del 2018

Fin del proyecto

Viernes 16 de Febrero del 2018

Tabla 59. Resumen de cronograma de hitos
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3.9. Resumen del presupuesto:

CONCEPTO VALOR

Asistentes administrativas
Jefe Administrativo
Personal - Honorarios Director ejecutivo $ 39.530,76
Actividades de capacitacion
Equipo de proyectos

Elaboracion de plataforma (app)
Alquiler de servidores

Infraestructura 9.095,20

Presupuesto linea base 48.625,96

Reservas de gestion 4.862,60

$
$
Reservas de contingencia $ 8.301,68
$
$

Total presupuesto 61.790,24

Tabla 60. Resumen del presupuesto

3.10. Lista de interesados:

Rol General Interesado

Patrocinador del proyecto:  Rudy Soria

Gerente del proyecto: Sonia Campafia

Director ejecutivo, Jefe administrativo, Asistentes
administrativas.
- Padres de familia, con hijos entre 0 y 13 afios, de sector
socioecondmico B y C+, residentes en Guayaquil y sus
alrededores.
- Mujeres jovenes entre 20 y 45 afios de edad, con
Usuarios: educacion universitaria finalizada o en curso de sector
socioecondmico B y C+, residentes en Guayaquil y sus
alrededores.
- Hijos entre 0 y 13 afios de edad de quienes contraten el
servicio.

Agencias de empleadas domésticas con operacion en
Guayaquil.

Muijeres residentes en la ciudad de Guayaquil que
ofrecen el servicio de manera independiente.

Compaiiias de taxi.
Compairiias de seguridad y monitoreo.
Servicio de Rentas internas

Personal de S&C

Competencia:

Asociados:

Ministerio del trabajo.
Instituto ecuatoriano de seguridad social.
Superintendencia de compafiias.

Entidades de control
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Compafiias de servicios infantiles.

Auspiciantes: : Farmacias.
Servicios médicos.
. : Familiares cercanos de los usuarios “padres de
Otros: e
familia”.

Tabla 61. Listado de interesados

3.11. Requisitos de aprobacion del proyecto:

El proyecto cumple con el presupuesto establecido.

El proyecto se cumple en el tiempo establecido.

La plataforma cumple con los requisitos de seguridad definidos.

El pool de nifieras inicial satisface la demanda de los primeros usuarios y genera

comentarios positivos acerca del uso de la plataforma.

3.12. Firmas de Aprobacion:

Firma del patrocinador

Firma del Director de proyecto

Firma del Director de S&C

Firma del Gerente de S&C
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4. Plan para la Direccion del Proyecto
4.1. Gestion de Integracion
En este capitulo se identificaran todos los procesos a seguir para la adecuada
ejecucion del proyecto. Para este fin, deberan tomarse en cuenta todos los factores
restrictivos que influyen al mismo, como son: alcance, tiempo y costo y sin dejar de
lado los riesgos, adquisiciones y recursos requeridos en cada una de sus fases.
4.1.1. Instrumentos de desempefio del proyecto
En esta seccion se incluiran las politicas, procesos y formatos para generacion
de reportes de desempefio del proyecto, las cuales se tomaran en cuenta en cada
una de las etapas del desarrollo del proyecto.
Para este fin se establecen los indicadores de gestion (KPI) que requieren ser

medidos a lo largo de la ejecucion del proyecto que se detallan a continuacion:

TITULO % de Hitos Cumplidos
Proposito Verificar nimero de entregables finalizados del proyecto
Relacionado a Alcance del proyecto
Direccion Méximo el 5% de desviacion
Formula Hitos cumplidos / Total Hitos del proyecto
Frecuencia Mensual

Responsable

Lider del proyecto

Fuente de los datos

Documentos finalizados

Actuacion sobre los datos

Lider del proyecto

Acciones

Revision periddica con el equipo de proyecto. Elaborar reporte
con avances.

Comentarios

Solucionar problemas de retraso en las actividades criticas

TITULO % de Avance del Proyecto
Proposito Conocer el estado actual del proyecto
Relacionado a Control y Monitoreo del proyecto
Direccion Avance del proyecto
Formula Duracion Real / Duracion
Frecuencia Quincenal

Responsable

Lider del proyecto

Fuente de los datos

Recursos del proyecto

Actuacion sobre los datos

Lider del proyecto

Acciones

Reuniones mensuales de seguimiento

Comentarios

Reportar avance del proyecto
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TITULO Costo Actual (AC)
Proposito Determinar el costo real del trabajo realizado
Relacionado a Costo del proyecto
Direccion Costo del proyecto
Formula Costo real del trabajo realizado
Frecuencia Quincenal

Responsable

Lider del proyecto

Fuente de los datos

Reporte financiero

Actuacion sobre los datos

Lider del proyecto

Acciones

Reuniones de Seguimiento y Control

Comentarios

Reporte econdémico del proyecto

TITULO Variacion de Costo (CV)
Proposito Determinar la variacion del costo acumulado
Relacionado a Costo del proyecto
Direccion Costo del proyecto
Formula Valor Ganado (EV) - Costo Actual (AC)
Frecuencia Quincenal

Responsable

Lider del proyecto

Fuente de los datos

Direccion Financiera, Planilla de avance de obra, Contratista

Actuacion sobre los datos

Lider del proyecto, Jefe Administrativo

Acciones

Reuniones de Seguimiento y Control

Comentarios

Reporte econdmico del proyecto

TITULO Indice de Rendimiento del Costo (CPI)
Proposito Determinar la relacién entre el Valor acumulado y el Costo Actual
Relacionado a Obijetivo del proyecto en cuanto al uso eficiente de los recursos
Direccion Indice admisible entre 0.97 y 1.3
Formula Valor Ganado (EV) / Costo Actual (AC)
Frecuencia Quincenal

Responsable

Lider del proyecto

Fuente de los datos

Reportes del equipo de proyectos

Actuacion sobre los datos

Lider del proyecto, Jefe Administrativo

Acciones

Reuniones de Seguimiento y Control

Comentarios

Determina si se esta gastando mas o menos de lo planificado
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TITULO indice de Rendimiento de lo Planificado (SP1)
Proposito Determina la relacién entre el VValor acumulado y lo Planificado
Relacionado a Cumplimiento de tiempo establecido en el cronograma
Direccion Indice admisible entre 0.97 y 1.03
Formula Valor Ganado (EV) / Valor Planificado (VP)

Frecuencia Quincenal

Responsable

Lider del Proyecto

Fuente de los datos

Reportes del equipo de proyectos

Actuacion sobre los datos

Lider del Proyecto

Acciones

Reuniones de Seguimiento y Control

Comentarios

Determina si esta atrasado o adelantado el proyecto

TiTULO Costo Estimado a la Finalizacion (EAC)
Proposito Determina el costo estimado al finalizar el proyecto
Relacionado a Costo del proyecto
Direccion Costo del proyecto con una desviacion menor al 3% del valor

presupuestado. )
Formula Presupuesto del proyecto / Indice de Rendimiento del Costo
Frecuencia Quincenal

Responsable

Lider del Proyecto

Fuente de los datos

Reportes del equipo de proyectos

Actuacion sobre los datos

Lider del Proyecto

Acciones

Reuniones de Seguimiento y Control

Comentarios

Costo del proyecto a la finalizacion

TiTULO

Estimacion a la conclusion ETC

Proposito

Determinar el costo final del proyecto a partir de un punto de
medicion

Relacionado a

Costo del proyecto

Direccion El resultado no debe superar un incremento del 10% del valor
presupuestado para el total del proyecto.

Formula EAC - AC

Frecuencia Quincenal

Responsable

Lider del Proyecto

Fuente de los datos

Reportes del equipo de proyectos

Actuacion sobre los datos

Lider del Proyecto

Acciones

Reuniones de Seguimiento y Control

Comentarios

Reporte econémico del proyecto
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TITULO indice de rendimiento de trabajo a completar TCPI
Proposito Determinar el rendimiento del trabajo pendiente
Relacionado a Objetivo de cumplimiento de presupuesto
Direccion Dentro del margen de +/- 10%

Formula (BAC-EV)/(BAC-AC)
Frecuencia Quincenal

Responsable

Lider del Proyecto

Fuente de los datos

Reportes del equipo de proyectos

Actuacion sobre los datos

Lider del Proyecto

Acciones

Reuniones de Seguimiento y Control

Comentarios

Reporte del rendimiento del trabajo que falta para cumplir meta

TITULO Indice de rendimiento del cronograma a completar TSPI
Proposito Determinar el rendimiento del cronograma pendiente
Relacionado a Cumplimiento de tiempo establecido en el cronograma
Direccion Duracién del proyecto
Formula (BAC-EV)/(BAC-PV)

Frecuencia Mensual

Responsable

Lider del Proyecto

Fuente de los datos

Reportes del equipo de proyectos

Actuacion sobre los datos

Lider del Proyecto

Acciones

Reuniones de Seguimiento y Control

Comentarios

Reporte del rendimiento del cronograma que falta para cumplir
meta

TITULO Variacion a la conclusion VAC
Proposito Determinar la variacion del costo del proyecto a la conclusion
Relacionado a Presupuesto asignado para el proyecto
Direccion Variacién permitida de hasta el 3%.
Formula BAC - EAC
Frecuencia Quincenal

Responsable

Lider del Proyecto

Fuente de los datos

Reportes del equipo de proyectos

Actuacion sobre los datos

Lider del Proyecto

Acciones

Reuniones de Seguimiento y Control

Comentarios

Reporte econdmico del proyecto
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TITULO

% de Nifieras evaluadas

Proposito

Verificar avances en el proceso de calificacion de nifieras

Relacionado a

Ejecucion del proyecto

Direccion > 80%de las solicitudes de nifiera evaluadas
Formula Aplicaciones de usuarias "nifieras" / nifieras evaluadas
Frecuencia Quincenal

Responsable

Lider del Proyecto

Fuente de los datos

Reportes del equipo de proyectos

Actuacion sobre los datos

Lider del Proyecto

Acciones

Reuniones de Seguimiento y Control

Comentarios

Verificacion de alcance del proyecto

TiTULO

% de Nifieras calificadas

Proposito

Verificar avances en el proceso de calificacion de nifieras

Relacionado a

Ejecucion del proyecto

Direccion # de nifieras calificadas / # de nifieras requeridas segin demanda
Formula # de nifieras calificadas / # de nifieras requeridas segin demanda
Frecuencia Quincenal

Responsable

Lider del Proyecto

Fuente de los datos

Reportes del equipo de proyectos

Actuacion sobre los datos

Lider del Proyecto

Acciones

Reuniones de Seguimiento y Control

Comentarios

Verificacion para fase de prueba del proyecto

4.1.1.1.Politicas:

Tabla 62. Indicadores de gestion para el proyecto.

- Lamedicion de desempefio del proyecto se llevara a cabo de manera semanal,

quincenal o mensual, segin la frecuencia estipulada para cada indicador,

mediante reuniones con el equipo responsable de cada actividad.

- Se utilizard el modelo de reporte de avances que la PMO facilitaré para este

fin, basado en los indicadores de gestion establecidos.

- La presentacion de estos reportes se realizara en presencia del patrocinador,

es decir del Director ejecutivo de S&C.
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- Lainformacion presentada en los reportes debe ser real y verificable.
- Los medios y formatos para sustentar los avances del proyecto se realizaran a

través de correos electronicos, hojas de calculo

4.1.2. Instrumentos de gestion del cambio
En caso de ser necesario, el proyecto podra ser sometido a cambios durante su
ejecucion, para lo cual se establece a continuacion las politicas y procedimientos
para que las solicitudes de cambio queden debidamente formalizadas y cuenten
con las autorizaciones respectivas, sobre todo si alguno de ellos interfiere en las

restricciones del proyecto en cuanto a costo, alcance, calidad o tiempo.

Politicas de gestion del cambio:

- Se deberad establecer un comité de control de cambios, el cual estara
conformado por el director de proyectos, director ejecutivo, jefe
administrativo y el patrocinador.

- Ningun miembro del equipo de proyectos podra ejecutar cambios en la
ejecucion del proyecto, sin que este cuente con la aprobacién del comité de
control de cambios.

- Lafrecuencia con la que se debe reunir este comité serd semanal.

- La solicitud de cambio se presentara siguiendo el formato sefialado en el
Anexo 2 de este documento.

- Los cambios solicitados en dicha sesion seran registrados en el plan para
direccién del proyecto — Gestion del cambio y aprobados en caso de ser
factible por el comité.

- Los cambios aprobados, deberan ser actualizados en los documentos del

proyecto para la correcta difusion a los demas involucrados e interesados.
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Proceso de gestion del cambio:

- Miembro del equipo del proyecto detecta la necesidad de realizar algun
cambio durante el desarrollo del mismo y comunica al lider del proceso.

- El lider del proceso evalla la necesidad del cambio planteado y en caso de
estar de acuerdo continta con el proceso.

- El lider del proceso presenta la solicitud al director de proyectos, el mismo
que evaluara si el cambio propuesto afecta o no a las restricciones del proyecto
(costo, tiempo, calidad o alcance) o a la configuracién del mismo. Si no afecta
a lo mencionado, el cambio podra ser directamente aprobado por el director
del proyecto, y lo registrara en el plan de gestion del proyecto, de no ser asi,
se contintia con el siguiente paso.

- El lider del proceso presenta al comité de control de cambios la solicitud de
cambio utilizando el formato de solicitud de cambios detallado como anexo
2.

- El comité de control de cambios revisa la solicitud en su reunion quincenal.

- El comité revisara la descripcion de la solicitud y los beneficios que se
mencionan.

- En caso de que la solicitud no cuente con informacion suficiente, el comité
podra solicitar al lider del proceso que se amplie la informacion.

- De no estar de acuerdo con la solicitud planteada, el comité registrara la
solicitud como rechazada.

- El comité evaluara los impactos que el cambio planteado representa.

- Si el comité estd de acuerdo con la solicitud presentada, la misma sera
aprobada, se actualizara el plan para direccion del proyecto.

- Se comunicard a todos los involucrados los cambios aprobados.

Instrumentos de gestion de la configuracion:
La gestion de la configuracion, se refiere, a aquellos cambios que no inciden
en la linea base del proyecto ni sus restricciones, si no los que modifiquen alguna

caracteristica del producto final de los entregables del proyecto. Sin embargo, se
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regiran al mismo proceso de aprobacion de cambios, citado anteriormente, con la
diferencia de que una vez la solicitud de cambios, sea presentada en primera
instancia al director de proyectos, éste la revisard de manera conjunta con el
director ejecutivo de la empresa para determinar su aprobacion directa o su

ingreso a la evaluacion del comité de cambios.

Instrumentos de cierre del proyecto/fase
En esta fase, se debe formalizar que todas los entregables del proyecto han sido
culminados satisfactoriamente, para lo cual debe quedar formalizada la recepcion
a satisfaccion de cada uno de ellos, mediante los documentos que quedaran como
constancia en los archivos de la organizacion.
- Cada entregable se dard por finalizado, una vez se obtenga la firma de
aceptacion del patrocinador, con la previa validacion del lider del proyecto.
- Se debera registrar las lecciones aprendidas para que formen parte de los

activos de la organizacion.



100

4.2.Gestion de Interesados

4.2.1. Registro de interesados

En esta seccion, como punto de partida del desarrollo del proyecto, se realizara

la identificacion de interesados para su adecuada gestion a lo largo del mismo, ya

que de esto dependera en gran medida el éxito del proyecto.

4.2.1.1.1dentificacion de interesados

En la siguiente tabla se detallan los diferentes interesados que se veran

beneficiados o afectados por el proyecto, en funcién de su rol general, como

consta ademas en el acta de constitucion:

Rol General

Interesado

Patrocinador del
proyecto:

Rudy Soria

Gerente del proyecto:

Sonia Campana

Personal de S&C

Director ejecutivo, Jefe administrativo, Asistentes administrativas.

Usuarios:

- Padres de familia, con hijos entre 0 y 13 afios, de sector socioeconémico B y
C+, residentes en Guayaquil y sus alrededores.

- Mujeres jovenes entre 20 y 45 afios de edad, con educacion universitaria
finalizada o en curso de sector socioecondémico B y C+, residentes en Guayaquil
y sus alrededores.

- Hijos entre 0 y 13 afios de edad de quienes contraten el servicio.

Competencia:

- Agencias de empleadas domésticas con operacion en Guayaquil.

- Mujeres residentes en la ciudad de Guayaquil que ofrecen el servicio de
manera independiente.

Asociados:

- Compaiiias de taxi.

- Compaiiias de seguridad y monitoreo.

Entidades de control

- Servicio de Rentas internas

- Ministerio del trabajo.

- Instituto ecuatoriano de seguridad social.

- Superintendencia de compafiias.

Auspiciantes:

Compaiiias de servicios infantiles.

- Farmacias.

- Servicios médicos.

Otros:

- Familiares cercanos de los usuarios “padres de familia”.
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Para los analisis a continuacion, se toman asigna la siguiente nomenclatura a

los interesados identificados:

- IOTTMmMoOm®>

ozZr X«

Se

Patrocinador del proyecto

Gerente del proyecto

Padres de familia usuarios

Hijos de padres de familia usuarios
Mujeres jovenes usuarias (Nannies)
Agencias de empleadas domésticas,

Mujeres gque ofrecen el servicio de manera independiente.

Asociados: Compafiias de taxi, seguridad y monitoreo.
Auspiciantes: Farmacias, servicios infantiles, servicios
médicos.

Familiares cercanos a usuario "padres de familia"
Equipo de proyecto

Proveedor de redes y servidores

Proveedores de servicios similares

Entidades de control

Personal de S&C

realizara la clasificacion de interesados de acuerdo a la matriz interés —

poder que ejerce cada uno de los interesados identificados como se sefiala a

continuacion:

ALTO

Ce M A°
Bo
E ()
Ne
« G° Ke 0°
wl
(]
o)
a D° H e
F ° _] o
I L e
BAJO
INTERES

lHustracion 22. Clasificacion de interesados poder - interés.

ALTO



Con esta clasificacion, se obtiene el tipo de estrategia a aplicar a los interesados:

De la misma manera, se realiza la clasificacién de los interesados de acuerdo a la

D Mantener Satisfecho
|:| Supervisar Eventualmente
|:| Atender activamente

|:| Mantener informado

matriz poder — influencia:

ALTO

PODER

BAJO

A°
Be
C e
Ee°
N °
Ke
M e
D®
He Fe|l O0° J ¢
1° L e
Ge
ALTO
INFLUENCIA

lustracion 23. Clasificacion de interesados poder - influencia.

La estrategia de acuerdo a esta clasificacion es la siguiente:

100 L0 O

Mantenerlos informados no ignorarlos

Mantener informados con un minimo de esfuerzo

Trabajar para él

Trabajar con ellos

102
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Se incluye a continuacién la matriz influencia — impacto, en donde la influencia se
relaciona al involucramiento activo del interesado en el proyecto y el impacto, se

refiere a la capacidad para efectuar cambios al planeamiento o ejecucion del proyecto.

ALTO
C °|A® °
B.
E° 0°
<
o G° o K N o
2
w
o ]
I._ll. D°
Z He J o
1° L e
F )
M e
BAJO ALTO
IMPACTO

lHustracion 24.Clasificacion de interesados influencia - impacto.

Se detalla ademas el modelo de prominencia en funcién de las caracteristicas de
poder, urgencia y legitimidad:

PODER

DURMIENTES

Competencia

PELIGROSOS
Hijos deusuario
padre de
familia

DEFINITIVO

Padres de familid
Nannies
Directivos

Entidades de
control

Familiares cercanos a
usuarios.
Personal S&C.
Empresas asociada

DEMANDANTE DISCRECIONAL

URGENCIA LEGITIMIDAD

lHustracion 25. Modelo de prominencia por poder, urgencia, legitimidad.
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A continuacion se realiza el registro de interesados considerando su rol en el

proyecto y su importancia:

Rol:

(A)probador A cargo de la aprobacién del presupuesto del proyecto y puede incrementar el mismo en
P los casos que se considere necesario.

(D)ecisor Tiene la tarea formal en la toma de decisiones, pero también puede permanecer al

margen y mover influencias.

(Dnfluenciador

Influye de manera informal en las decisiones del proyecto.

(E)valuador

Toma las decisiones desde el punto de vista técnico.

(E/S) Ejecutor /
Soporte

La persona que hace parte del equipo de trabajo y es la responsable de construir los
entregables del proyecto, es quién soporta la realizacion de una actividad o su ejecucion.

(U)suario

La persona que seré beneficiaria del proyecto o para quien va dirigido el proyecto.

(Ex) Expectador

Personas que podrian ser afectadas indirectamente por el proyecto y desean mantenerse
informados

(F)iscalizador

Este rol debe ser informado sobre el progreso y los resultados del trabajo. A diferencia
del Consultado, la comunicacion es unidireccional.

Tabla 63. Guia para matriz de interesados.



4.2.3. Matriz de interesados

Proyecto: Implementacion de Plataforma de conectividad entre padres de
familia y nifieras ocasionales residentes en la ciudad de Guayaquil y sus

alrededores.

FORMATO
MATRIZ DE INTERESADOS Fecha: 04/03/2017
Revisado por:  |Aprobado por: Procedimiento Revision N°:1
Inicio Paginaldel

b (e 5.Rolenel 8. Estrategia de Manejo/Método de
Interesado(Internos y 2. Contacto 3. Necesidades y/o Expectativas . 6. Influencia | 7. Importancia } e N l 9. Actitudes Percibidas/Riesgos
proyecto Comunicacién
Externos)
Cumplir con la ejecucién del proyecto 2 o ol s
. . p_ J e Mantenerlos con alta participacién en |Dificultades al inicio de la operacién del
Patrocinador Rudy Soria  [en el tiempo programado con el (A)probador Alto Alto .
. el proyecto servcio.
pr establecido
~_ |Implementar el proyecto cumpliendo E/S) Ejecutor " Mantenerlos informados con una q e
Director de proyecto Sonia Campaiia | . p o p. (E/S) E / Medio Alto I 5 Retraso en ejecucion del proyecto.
tiempo y presupuesto establecido. Soporte comunicacién apropiada
Recibir el resultado del proyecto . .
. . N proy (E/S) Ejecutor / . Mantenerlos satisfechos con una  [Apoyo constante en el desarrollo del
Director general S&C NN cumpliendo con tiempo y presupuesto Alto Medio . o
. Soporte apropiada aprobacion en el proyecto |proyecto.
establecido.
Recibir el resultado del proyecto
. N proy (E/S) Ejecutor / N . Mantenerlos informados con una  [Apoyo constante en el desarrollo del
Personal de S&C NN cumpliendo con tiempo y presupuesto Medio Medio L, .
X Soporte comunicacién apropiada proyecto.
establecido.
N . Necesita garantias que le brinden
L . Contar con una alterntiva segura para . . Mantenerlos satisfechos con una .
Padres de familia Varios . - (U)suario Alto Medio . a seguridad de las personas que accedan a
el cuidado eventual de sus hijos. apropiada aprobacién en el proyecto )
la plataforma para prestar sus servicios.
i . Contar con ingresos adicionales en sus . . Mantenerlos satisfechos con una  |Necesita garantia de que quienes
Nifieras Varios . g (U)suario Alto Medio . - s ¢ . R .
horas libres. apropiada aprobacién en el proyecto |solicitan el servicio sean personas serias.
Estar seguros y cémodos en ausencia Mantenerlos informados con una
Nifios entre 0 y 13 afios Varios 4 14 (U)suario Bajo Alto L, . Mal comportamiento con la nifiera.
de sus padres. comunicacién apropiada
Agencias de empleadas - . .
2 . . oA N Que el servicio ofrecido no afecte a su . " . Mantenerlos informados con una Az -
domeésticas con operacién Varios . ) (I)nfluenciador Medio Medio A . Promocién de servicio similar.
- giro de negocio comunicacién apropiada
en Guayaquil.

Mujeres residentes en la . Sus contrataciones directas disminuiran
. . . Fomar parte de la plataforma para . - . Mantenerlos informados con una L N . .
ciudad de Guayaquil que Varios N N N (I)nfluenciador Medio Medio L N al existir un medio de contratacién mas

. incrementar su portafolio de clientes. comunicacién apropiada o
ofrecen el servicio de segura para los padres de familia.
o q N Prestar servicios dentro de la A . No perderlos de vista. Monitorearlos
Compaiiias de taxi. Varios N (Ex) Expectador Bajo Medio p -
plataforma como asociados. frecuentemente
Compaiiias de seguridad . Prestar servicios dentro de la . . No perderlos de vista. Monitorearlos
F 8 ¥ Varios N (Ex) Expectador Bajo Medio perderios de vista. Monitorearlos | - __
monitoreo plataforma como asociados. frecuentemente
Compaiiias de servicios . Publicitar servicios dentro de la . . No perderlos de vista. Monitorearlos
. . Varios (Ex) Expectador Bajo Bajo -
infantiles. plataforma. frecuentemente
. . Publicitar servicios dentro de la . . No perderlos de vista. Monitorearlos
Farnacias Varios (Ex) Expectador Bajo Bajo P e
plataforma. frecuentemente
Familiares cercanos a Disponer para si mismos de sus tiempos . 0 . No perderlos de vista. Monitorearlos
P w Varios . B & P (I)nfluenciador Medio Bajo B —
usuario "padres de familia libres. frecuentemente
i . Cumplir en tiempo y presupuesto E/S) Ejecutor " Mantenerlos satisfechos con una Dificultades al inicio de la operacién del
Equipo de proyecto Varios o COYLIET (E/S) Ej / Alto Medio . oA . 2
solicitado por el patrocinador. Soporte apropiada aprobacién en el proyecto servcio.
Proveedor de redes Mantenerlos informados con una
. ¥ Varios Proveer su servicio (I)nfluenciador Medio Alto L . ==
servidores comunicacion aproplada
Provedores de servicios Chiky place - . Mantenerlos con alta participacién en [Que los usuarios puedan preferir
- VP Posicionarse en el mercado (I)nfluenciador Alto Alto P P P ) P
similares Express el proyecto acceder a este servicio en lugar de la
Normarlas condiciones de Mantenerlos satisfechos con una
Entidades de control Varios funcionamiento, contratacién, (Ex) Expectador Alto Medio e

facturacién del negocio.

apropiada aprobacién en el proyecto

llustracion 26. Matriz de interesados.
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En la tabla a continuacion se detalla la estrategia a seguir con cada grupo de

interesados:
COMPROMISO
) “8‘ wo o ESTRATEGIAS
INTERES EN EL m I X POTENCIALES PARA
INTERESADO PROYECTO 3 5 g8 & GANAR APOYO O
S E é £ T REDUCIR OBSTACULOS
2 = g
[a)
Patrocinador del ~ Conerar INgresos a traves - Informar periddicamente
proyecto de la puesta en marcha del cD el estatus del proyecto.
proyecto.
Llevar a cabo el proyecto - Contar con incentivos por
Director del cumpliendo con los C potencializar los recursos
proyecto requerimientos D disponibles en la ejecucion
establecidos. del proyecto.
Recibir el resultado del
P Id proyecto cumpliendo con cD - Informar periddicamente
ersonal de S&C  tiempo y presupuesto el estatus del proyecto.
establecido para el inicio
de operaciones
- Informar los criterios de
evaluacién y aceptacién con
el que se califican las
nifieras para garantizar la
seguridad de sus hijos.
- Contar con un certificado
- Contar con una alternativa de seguridad en la
Padres de familia - .
USUArios segura para el cm_(_jad C D plz_attafo_rma gue garantice la
eventual de sus hijos. privacidad de la
informacion compartida.
- Proveer como alternativa
complementaria el servicio
de cdmaras de seguridad
para generar confianza en la
contratacion.
- Capacitar a las nifieras
Hijos de padres de Permapecer en la para que cuenten con
famili . comodidad de suhogaren C D herramientas divertidas y
amilia usuarios . .
ausencia de sus padres. seguras para el cuidado de
nifos.
- Informar acerca de las
Formar parte de las nifieras validacion(_as que se realizan
. - o a los usuarios "padres de
Mujeres jovenes calificadas para obtener . ;
C D familia" para garantizar su

usuarias (Nifieras)

ingresos adicionales
eventuales.

seguridad.
- Generar incentivos por
contrataciones efectivas
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ofrecidas a través de la
plataforma.

Agencias de
empleadas
domésticas,

Que no represente
afectacion al servicio que
prestan

- Mantener informado al
publico en general que el
tipo de servicio ofrecido a
través de la plataforma es
diferente.

Mujeres que
ofrecen el servicio
de manera
independiente.

Preocupacion por nueva
competencia.

- Contactar y seleccionar a
quienes califiquen para
formar parte de la
plataforma para
potencializar su frecuencia
de contratacion.

Compaiiias de taxi

Ser proveedor de servicios
complementarios de la
plataforma

- Contactar para obtener sus
servicios complementarios
cuando sea necesario.

Compaiiias de
seguridad y
monitoreo.

Ser proveedor de servicios
complementarios de la
plataforma

- Contactar para obtener sus
servicios complementarios
cuando sea necesario.

Auspiciantes:
Farmacias,
servicios infantiles,

Utilizar la plataforma como
canal de comunicacion
hacia potenciales usuarios

- Ofrecer el acceso de
comunicacién a potenciales
clientes a través de la

servicios médicos. plataforma.

Familiares

cercanos a usuario  Disponer de sus tiempos - Mantener informado al
"padres de libres para uso propio. publico en general.
familia™

Equipo de Cumplir con los objetivos - Generar incentivos por
proyecto planteados. cumplimientos.

Proveedor de
redes y servidores

Ser proveedor de servicios
para la plataforma

- Mantener informado al
publico en general.

Proveedores de
servicios similares

Mantener diferenciacion en
servicios.

Que la empresa cumpla

- Mantener la diferenciacion
en el esquema de los
servicios para no representar
un competidor directo.

- Cumplir con las

(I:EOnrﬂtr:I;des de con los (equisitos reg_lamentaciones que
establecidos por la ley. apliquen.

C: Actual; D:

deseado

Tabla 64. Estrategia con interesados.
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Dentro de la gestion de interesados, es importante ademas, que el director de

proyectos identifique las posibles interrelaciones entre los diferentes interesados, con

la finalidad de poder manejar posibles conflictos y realizar la correcta comunicacion.

Por lo mencionado, a continuacion se detallan las interrelaciones de los interesados

encontrados:
# INTERESADO ROL INTERRELACION/SUPERPOSICION
Aprueba el inicio del proyecto,
1 Patrocinador del proyecto |solicitudes de cambio, y contratacién de |Individual, Superposicion 2, 3
proveedores.
Supervisa, gestiona y aprueba
2 Director del proyecto solicitudes de cambio y el resultado de [Individual, Superposicién 13
los entregables.
3 Personal de S&C Colabora en las gestiones de ejecucion Colectivo, superposicion 14
del correo.
4 Padres de familia usuarios Inter’es en el servicio que se ofrece a Individual, independiente.
través de la plataforma
s Hijos de padres de familia Beneficiarios indirectos del servicoque |
usuarios se oferta.
6 Mujeres jévenes usuarias Interés en el servicio que se ofrece a
(Nifieras) través de la plataforma
Agencias de empleadas o
7 .. Competencia indirecta | -
domésticas,
Mujeres que ofrecen el
8 servicio de manera Competencia indirecta |
independiente.
9 |Compaiiias de taxi Posibles aliades [ -
10 Com!:)anlas de seguridad y Posibles aliados | .
monitoreo.
Auspiciantes: Farmacias,
11 |servicios infantiles, servicios |Posibles aliades | -
médicos.
1 Familiares cercanos a Beneficiarios indirectos del servicoque |
usuario "padres de familia" |se oferta.
13 [Equipo de proyecto Gestiona y ejecuta los entregables del Colectivo, reportaa 2,1
proyecto.
14 Prov.eedor deredesy Proveedor de servicio para la ejecucion Individual, reporta a 2
servidores del proyecto.
15 [Entidades de control Supervisa cumplimiento de normativas Individual.

nacionales.

llustracién 27. Interrelaciones con interesados.

Adicionalmente se establece el tipo y frecuencia de comunicacion con la que se

compartira la informacion necesaria con cada interesado, lo mismo que se reflejara en

el plan de comunicaciones de mas adelante.
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En la siguiente tabla se resume lo mencionado, en donde el porcentaje de

ponderacion se ha establecido en funcion del interés e importancia que demuestra el

interesado en obtener informacidn, siendo: 100% equivalente a muy importante, 75%

equivalente a importante, y 50% a poco importante:

infantiles, servicios médicos.

Poder de ., ! ., Interés de i
Interesado . Ponderacion Tipo de comunicacién L., Frecuencia
Influencia comunicacion
. Informes, reportes, reuniones, .
Patrocinador del proyecto Alto 100% P L. Alto Quincenal
correos electrénicos
Informes, reportes, reuniones,
Director del proyecto Alto 100% P , Alto Semanal
correos electronicos
. Reuniones, correos
Equipo de proyecto Alto 100% L. Alto Semanal
electrénicos.
. . Reuniones, correos
Proveedor de redes y servidores Medio 75% . Alto Mensual
electronicos.
Entidades de control Alto 100% Reportes, correos electrdnicos, Alto Mensual
Reuniones, correos
Personal de S&C Alto 50% . Alto Mensual
electronicos.
Reuniones, correos
Padres de familia usuarios Alto 50% L. Alto Mensual
electronicos.
Hijos de padres de familia usuarios Alto 50% A través de padres de familia Medio Mensual
) . . Reuniones, correos
Mujeres joévenes usuarias (Nifieras) Alto 50% e Alto Mensual
electronicos.
Agencias de empleadas . o, . .
domésticas Medio 25% Publicacion en medios Bajo Mensual
Mujeres que ofrecen el servicio de B i X
ma:'nera 'gdepend'ente Medio 25% Publicacion en medios Medio Mensual
i i .
Familiares cercanos a usuario . L, .
"padres de familia" Medio 25% Publicacion en medios Alto Mensual
Compainiias de taxi Bajo 25% Publicacion en medios Medio Mensual
Compaiiias de seguridad 3 . .
mon'rioreo g ¥ Bajo 25% Publicacion en medios Medio Mensual
i .
Auspiciantes: Farmacias, servicios . L, . .
P Medio 25% Publicacion en medios Medio Mensual

llustracion 28. Frecuencia de comunicacion con interesados.

Finalmente, para el seguimiento y control de los interesados, se debe mencionar que se

haré& uso de los informes de desempefio de trabajo cuyo formato se detalla en el Anexo 3, su

frecuencia de elaboracion responde a lo establecido en el capitulo anterior. Ademas se

apoyara con las solicitudes de cambio cuyo formato se detalla en el anexo 2.
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4.3.Gestion de Alcance

4.3.1. Plan de gestion de alcance

Necesidad del negocio y oportunidad a aprovechar:

De acuerdo al resultado de la investigacion de mercado realizada, por un lado,
existe la necesidad de padres de familia en la ciudad de Guayaquil y sus
alrededores de contar con el apoyo de una persona que se encargue del cuidado
eventual de sus hijos en horarios extra laborales o fines de semana y en la
comodidad de su propio hogar, y por otro lado, existe el interés de mujeres
jévenes con educacion universitaria en curso o finalizada, que estarian dispuestas
a prestar dicho servicio con la finalidad de obtener ingresos adicionales, sin
necesidad de cumplir con un horario estricto, si no acorde a su disponibilidad de
tiempo y horarios, para lo cual S&C, plantea en el presente proyecto, la alternativa
de contar con una plataforma tecnoldgica con aplicacién movil, en la que estos 2
grupos puedan interactuar de manera que accedan a la prestacion o contratacion
del servicio de cuidado de nifios segun sus requerimientos bajo el concepto de
economia colaborativa, en donde los usuarios pueden acceder a un bien o servicio
bajo la garantia de las valoraciones de otros usuarios al vendedor o prestador del

servicio asi como al comprador o solicitante del servicio.

Objetivos del proyecto:

- Implementar a Agosto de 2017 una plataforma tecnoldgica, tipo aplicacion
movil, amigable y segura, mediante la cual se permita a dos tipos de perfil de
usuario, bajo el concepto de economia colaborativa, recibir y prestar un
servicio eventual de cuidado de nifios entre 0 y 13 afios a domicilio,
cumpliendo con el presupuesto establecido.

- Contar con una base de datos validada y acorde a la demanda de contratacion,
de postulantes a nifiera residentes en la ciudad de Guayaquil y alrededores

(via a la costa, via a Samborondon)



111

4.3.2. Documentacion de requisitos

Para la definicién de los requisitos, se recurrio al uso de modelos sugeridos en la
guia del PMI “Business analysis for practicioners”, de los cuales, por las
caracteristicas del proyecto, se aplicaron:

- Modelos de alcance: Mapa de ecosistema, Diagrama de contexto, modelo de
caracteristica.

- Modelos de procesos: Flujo de proceso, Casos de uso.
Modelos de alcance:

Mapa de Ecosistema

En este diagrama, se muestran los sistemas relevantes y las relaciones entre ellos, en este
caso se contemplan los relacionados a la plataforma tipo app.

MAPA DE ECOSISTEMA

Calificacion de
usuarios

)

Analisis de Activacion de
informacion usuario

Creacion de . .
Clientes perfil de usuario ( Plataforma W Comunicacion Servicios
potenciales Complementarios

Requerimiento

Disponibilidad

Usuarios que
demandan el
servicio

Usuarios que
ofertan el
servicio

Comunicacion Comunicacion

Promocion
e Incentivos

lustracion 29. Mapa de ecosistema.



Diagrama de Contexto:
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En este diagrama, se muestra las interfaces entre los usuarios y el sistema de la plataforma

tipo app

DIAGRAMA DE CONTEXTO

Sistema de
localizacion
en linea

Revision continua

Soporte técnico
para plataforma

Ubicacién geografica

Informacién

de contacto a posibles
usuarios

Validacion de
usuarios

Informacién
de contacto a usuarios
aprobados

de clientes

Informacion
de contacto a posibles
usuarios

Platatorma

tipo app
Captacion de
usuarios

Falores y numeros
de cuenta

Medios de pago
electrénicos

Modelo de Caracteristica:

lustracion 30. Diagrama de contexto.

Este modelo es una representacion visual de las caracteristicas de la solucién, en este caso

la Plataforma tipo app:
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MODELO DE CARACTERISTICA
Uso de Proteccion de
servidores informacion
confiables. personal

Seguridad

Enlace a paginas
de tarjetas
de crédito

Proteccion de
mnformacion
bancaria

Informacion de Enlace a paginas

Formas de
pago

de plataforma.

Plataforma
tipo app

Dlr‘?CCléﬂ /' hijos: Edades, condiciones de instituciones
Ubicacién médicas, preferencias. bancarias
Informacion
adres . L
P Profesion, Direccidn /
estudios Ubicacion
Calificacion Calificacion Foto de perfil.
dada por otros dfidg por Informacion
usuarios. administracion nifieras
de platatorma.
Foto de perfil. Calificacion Calificacion
dada por dada por otros
administracion usuarios.

Modelos de procesos:

Flujo de proceso:

llustracion 31. Modelo de caracteristica

En este gréafico se describen los pasos que sigue cada tipo de usuario cuando haga uso de la

plataforma tipo app



FLUIJOS DE PROCESO

el

o

o

% Dispone de Se coloca en Recibe . Rewsa__
=) . modo "activo” solicitud informacién
= tiempo . del

= libre en plataforma, de servicio. a

= solicitante
>

v

>

Se mantiene
en modo
“inactivo”

en plataforma,

e ™ /Regresa a su
Monitorea la domicilio y
actividad desul | confimaenla
hijo si lo cree plataforma que
necesario. termina el
servicio.
=
= VR
= Verifica en la ( N (" 3
= Requiere del plataforma, Acude a su Calificaenla
o cuidado eventual disponibilidad evento plataforma al
a de sus hijos nifieras programado. usuario "nifiera” |
=
= cercanas. \ P, L )
=
=
é Revisa Revisa Envia a través Recibe . .
g informacién y informacion y de plataforma confirmacion a E:?::m Realiza el_ Pago
] calificacién de calificacion de requerimiento de la nifiera. 2 1a horn h del servicio,
- las nifieras las nifieras. de servicio a la através de la paclada m;d%a:::n:;clio
isponi disponibles i ataforma. : ! )
\_ d\spomblesj P nifera. pl \_
Selecciona Confirma
en la plataforma Da el servicio en la plataforma
el aviso de en el tiempo que el tiempo def
que inicia requerido atencion ha
la atencion. finalizado,
Califica en la
Acepta a través A{.tude .a. la plataforma al
de plataforma acudir direccion usuario "padre
al servicio indicada. de familia”.
—

1

Presenta factural
por el total de
los servicios
prestados.

H

Recibe su pago.

—

lustracion 32. Flujo de proceso

114



Casos de uso:
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A continuacion se describen escenarios de uso de plataforma:

REO1

Caso de uso Creacion de plataforma

Descripcion Contar con una aplicacion movil disefiada para la interaccion de los
usuarios nifiera y padres de familia.

Actores Proveedor de tecnologia.

Director de proyecto.

Beneficios de la
organizacion

Permitird ejecutar el servicio planteado.

Desencadenantes

Se lograré poner a prueba el servicio.

Condiciones previas

Haber contratado la empresa de tecnologia desarrolladora.

Condiciones posteriores

Contratar el servidor para su funcionamiento.

Flujo normal

Contratar empresa tecnolégica para su funcionamiento.
Entregar requisitos a empresa tecnolégica.

Desarrollar la plataforma.

Contratar servidor para uso de plataforma.

Poner a prueba con los usuarios.

Corregir errores.

Liberar la plataforma para la puesta en marcha definitiva.

Flujo alterno

Contratar empresa tecnoldgica para su funcionamiento.
Entregar requisitos a empresa tecnoldgica.

Desarrollar la plataforma.

Montar servidor propio para funcionamiento de plataforma.
Poner a prueba con los usuarios.

Corregir errores.

Liberar la plataforma para la puesta en marcha definitiva.

Flujo de excepcion

No aplicable.

RE02
Contratar el servicio de servidores para el funcionamiento seguro de
Caso de uso
la plataforma.
Contar con un servidor que disponga de las seguridades necesarias,
Descripcién que garantice el adecuado funcionamiento de la plataforma, segun
las recomendaciones de la empresa tecnolégica desarrolladora.
Proveedor de tecnologia.
Actores g

Director de proyecto.

Beneficios de la
organizacion

Poner en funcionamiento la plataforma de manera segura para los
usuarios y de manera ininterrumpida para que no hayan
inconvenientes con el servicio ofertado..

Desencadenantes

Se pondra a prueba la plataforma y posteriormente se podra usar el
servicio.




Condiciones previas
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Contar con la plataforma lista conforme a los requerimientos de la
empresa.

Condiciones posteriores

Poner a prueba la plataforma y posteriormente hacer uso del
servicio.

Flujo normal

Desarrollar la plataforma.

Contratar servidor para uso de plataforma.

Poner a prueba con los usuarios.

Corregir errores.

Liberar la plataforma para la puesta en marcha definitiva.

Flujo alterno

No aplicable.

Flujo de excepcion

No aplicable.

REO03
Caso de uso Pago con tarjeta de crédito u otros medios electrénicos.
L La plataforma debe disponer la alternativa y conectividad para
Descripcion . . - . L
realizar pago con tarjeta de crédito u otros medios electrénicos.
Actores Empresas operadoras de tarjetas de crédito y/o intermediarias.

Empresa de servicio de servidores.

Beneficios de la organizacion

Ofrecer facilidades a sus usuarios para el pago del servicio.

Desencadenantes

Implementar procesos para el cobro y pago a las empresas
operadoras de tarjetas de crédito y medios electrénicos para el
periodo de operacién.

Condiciones previas

Implementar en la plataforma la interfaz para e | cobro de
servicios con medios electrénicos.

Negociar las condiciones con la empresa operadora.
Puesta en marcha.

Condiciones posteriores

Poner en marcha los procesos para el cobro y pago a las
empresas operadoras de tarjetas de crédito y medios electrénicos
para el periodo de operacion.

Flujo normal

Negociar condiciones con la empresa operadora.
Firmar contrato con empresa operadora.
Implementar interfaz para llevar a cabo los pagos.

Flujo alterno

No aplicable.

Flujo de excepcion

Proveer a las usuarias "nifieras" de datafast portéatil para realizar
los cobros al finalizar sus servicios.




117

REO04
Caso de uso Seleccion segura de usuarias "Nifieras"
. Establecer un proceso de seleccidn segura para las nifieras
Descripcion e
postulantes a ofertar sus servicios dentro de la plataforma
Personal de seleccion (psicélogos).
Actores (® 90s)

Postulantes a usuarias "Nifieras"

Beneficios de la organizacion

Minimizar los riesgos de la mala seleccion de usuarios.

Desencadenantes

Generar confianza en los usuarios "padres de familia"

Condiciones previas

Contar con el personal calificado para asegurar un adecuado
proceso de seleccion.
Difundir la convocatoria para receptar postulantes.

Condiciones posteriores

Capacitar a las postulantes seleccionadas.

Flujo normal

Contratar personal de seleccion.

Definir proceso de seleccién.

Realizar campafia de difusion para receptar postulantes.
Ejecutar proceso de seleccion.

Capacitar a usuarias nifieras seleccionadas.

Flujo alterno

Contratar empresa externa para llevar a cabo proceso de
seleccion sugerido.

Realizar campafia de difusion para receptar postulantes.
Ejecutar proceso de seleccion.

Capacitar a usuarias nifieras seleccionadas.

Flujo de excepcidn

No aplicable.

REO05
Caso de uso Seleccion segura de usuarios "Padres de familia"
Establecer un proceso de validacién para segmento de usuario
Descripcién "padres de familia" que accederan a la contratacién de servicios a
través de la plataforma.
Personal de seleccién (psicdlogos).
Actores (® g0s)

Postulantes a usuarios "Padres de familia"

Beneficios de la organizacion

Minimizar los riesgos de la mala seleccion de usuarios.

Desencadenantes

Generar confianza en las usuarias "Nifiera"

Condiciones previas

Contar con el personal calificado para asegurar un adecuado
proceso de seleccion.
Difundir la convocatoria para receptar interesados.

Condiciones posteriores

Habilitacion en la plataforma del usuario "Padre de familia™

Flujo normal

Contratar personal de seleccion.

Definir proceso de seleccion.

Realizar campanfia de difusion para receptar interesados.
Ejecutar proceso de seleccidn.

Habilitacion de usuarios "Padres de familia" en la plataforma.




Flujo alterno
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Contratar empresa externa para llevar a cabo proceso de
seleccion sugerido.

Realizar campafia de difusién para receptar interesados.
Ejecutar proceso de seleccion.

Habilitacién de usuarios "Padres de familia" en la plataforma..

Flujo de excepcidn

No aplicable.

REO06

Caso de uso Base de datos nifieras.

Descripcion Entregar una base de datos de usuarias nifiera validadas.
Actores Personal de seleccion (psic6logos).

Postulantes a usuarias "Niferas"

Beneficios de la organizacion

Contar con la base de datos de usuarias nifieras depurada.

Desencadenantes

Lograr ofrecer opciones que generen confianza a los usuarios
padres de familia

Condiciones previas

Aprobar capacitacion.

Condiciones posteriores

Brindar capacitaciones de actualizacion.

Revisar resultados de proceso de capacitacion.

Flujo normal Consolidar informacién para base de datos.
Flujo alterno No aplicable.
Flujo de excepcidn No aplicable.

REOQ7

Caso de uso Disefio logo para plataforma

Descripcion Establecer el logo para uso en el disefio de la plataforma
Proveedor de disefio gréafico (dentro de contrato de empresa de

Actores tecnologia).

Director de proyecto.

Beneficios de la organizacion

Darle al servicio ofertado una identidad ante los consumidores.

Desencadenantes

Apoyar en despertar interés de los usuarios en el servicio.

Condiciones previas

Haber establecido en el contrato de la empresa de tecnologia la
inclusion del disefio de logo imagen de la plataforma.

Condiciones posteriores

No Aplicable.

Flujo normal

Estipular condiciones en contrato con empresa de tecnologia,
Aprobar en base de los presentados por el area de disefio gréafico
de la empresa de tecnologia.

Flujo alterno

Realizar contratacién directa a empresa de disefio.
Aprobar en base de los presentados por el area de disefio gréfico
de la empresa de tecnologia.




Flujo de excepcion
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Estipular condiciones en contrato con empresa de tecnologia,
Aceptar la imagen gréfica sugerida directamente por la empresa
de tecnologia.

RE08
Caso de uso Creacion de plan de incentivos para nifieras
L Creacion de plan de incentivos para nifieras por contratacion
Descripcion . .
efectiva por medio de la plataforma
Administradores de plataforma.
Actores

Usuarias "Niferas".

Beneficios de la organizacion

Que las nifieras calificadas se mantengan activamente prestando
servicios en la plataforma,

Desencadenantes

Que el usuario padre de familia encuentre disponibles diferentes
alternativas para la contratacion del servicio.

Condiciones previas

Que las nifieras hayan sido calificadas y capacitadas.

Condiciones posteriores

Cumplir con las condiciones que el plan de incentivos

Usuarias Nifieras calificadas

Flujo normal Nifieras prestan servicio

Usuarias Nifieras reciben beneficios de plan de incentivos.
Flujo alterno No aplicable
Flujo de excepcion No aplicable

RE09
Caso de uso Cumplir con la expectativa de edad de "nifieras" que indique
cada padre de familia.
., Asegurar en el proceso de seleccion que la edad de postulantes a
Descripcion . ~
nifiera debe encontrarse entre 21 a 40 afios.
Actores Personal de seleccion (psic6logos).

Postulantes a usuarias "Niferas"

Beneficios de la organizacion

Satisfacer a los usuarios "padres de familia" con el perfil idoneo
para contratar al usuario "nifiera".

Desencadenantes

Generar satisfaccion en los usuarios padres de familia por poder
contar con el servicio que esperan.

Condiciones previas

Dirigir la difusion del servicio a entidades donde se pueda captar
usuarias n el rango de edades esperadas

Condiciones posteriores

Mantener activas en el uso de la plataforma a las usuarias
nifieras.




Flujo normal

Contratar personal de seleccién.

Definir proceso de seleccion.

Realizar campafia de difusién para receptar postulantes.
Ejecutar proceso de seleccion.

Capacitar a usuarias nifieras seleccionadas.
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Flujo alterno

Contratar empresa externa para llevar a cabo proceso de
seleccion sugerido.

Realizar campafia de difusién para receptar postulantes.
Ejecutar proceso de seleccion.

Capacitar a usuarias nifieras seleccionadas.

Flujo de excepcion

No aplicable.

RE10
Caso de uso Uso frecuente de la plataforma para las usuarias nifieras.
L Minimizar riesgos por la condicién psicologica de los usuarios
Descripcion " S
padres de familia".
Personal de seleccion (psicdlogos).
Actores (P 90s)

Postulantes a usuarios "Padres de familia"

Beneficios de la organizacion

Garantizar la frecuencia de uso de la plataforma de las usuarias
nifieras.

Desencadenantes

Transmitir seguridad a los usuarios "nifieras” para el uso de la
plataforma.

Condiciones previas

Contar con el personal calificado para asegurar un adecuado
proceso de seleccion.
Difundir la convocatoria para receptar interesados.

Condiciones posteriores

Habilitacion en la plataforma del usuario "Padre de familia™

Flujo normal

Contratar personal de seleccion.

Definir proceso de seleccidn.

Realizar campanfia de difusion para receptar interesados.
Ejecutar proceso de seleccion.

Habilitacion de usuarios "Padres de familia" en la plataforma.

Flujo alterno

Contratar empresa externa para llevar a cabo proceso de
seleccion sugerido.

Realizar campanfia de difusion para receptar interesados.
Ejecutar proceso de seleccidn.

Habilitacion de usuarios "Padres de familia" en la plataforma..

Flujo de excepcidn

No aplicable.
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A continuacion se detallan los requisitos funcionales:

Requisitos Funcionales

Stakeholder

Prioridad otorgada

Requerimientos

por el Stakeholder | Codigo Descripcion
Desarrollar una aplicacion movil disefiada para
Muy alto REO1 la interaccion de los usuarios Nifiera y padres
de familia
Muy alto RE0? Cont(atar e! servicio de servidores para el
funcionamiento seguro de la plataforma.
Alto REO3 Implementar en la plat_aforma Iqa!ternatlva de
cobro con tarjeta de crédito.
Patrocinador Establecer un proceso de seleccion segura para
Alto REO4 las nifieras postulantes a ofertar sus servicios
dentro de la plataforma
Establecer un proceso de validacién para
Alto REOS segmento’de usuario pad_rgs de faml_llg que
accederan a la contratacion de servicios a
través de la plataforma.
Alto REO6 Entregar a la finalizacion del proy(_egto una base
de datos de postulantes a nifiera.
Requisitos No funcionales:
iori Requerimientos
Stakeholder Prioridad otorgada __ q s
por el Stakeholder | Cédigo Descripcion
. Establecer el logo para uso en el disefio de la
Patrocinador Muy alta REQ7 plataforma
Creacion de plan de incentivos para nifieras por
Usuario Nifiera Media REO8 contratacion efectiva por medio de la
plataforma
Usuario Padre de Alta REO9 La edad de postulantes a nifiera debe
Familia encontrarse entre 21 a 40 afios.
Requisitos de Calidad:
Prioridad otorgada Requerimientos
Stakeholder T —
por el Stakeholder | Codigo Descripcién
Todas las nifieras que formaran parte de la base
Patrocinador RE10 de datos inicial deben haber sido previamente

evaluadas mediante el proceso de seleccion
establecido.
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Criterios de Aceptacion:

Conceptos Criterios de Aceptacion
o La plataforma debe ser de uso amigable para el usuario
1. Técnicos i __ i
El servidor debe contar con certificado de seguridad SSL
2. De Calidad El disefio de la plataforma debe ser visualmente atractiva para el usuario
3. La plataforma debe contar con autorizacion y el sistema para facturacion

Administrativos |electrénica.

) La plataforma debe contar con conectividad para pagos con tarjeta de crédito.
4. Comerciales

Contar con plan de incentivos atractivo para Nifieras.

) La base de datos de nifieras debe haber aprobado rigurosamente el proceso de
5. Sociales » ]
seleccion establecido.

6.0 La plataforma debera contar con la alternativa de visualizacion de camara IP
. Otros . . o
instalada en el domicilio del padre de familia si este la contrata.

Reglas del Negocio:

- Garantizar a los usuarios un proceso de validacion exhaustivo para que la entrega y recepcion del
servicio se realice en ambientes seguros.
- Garantizar a los usuarios “padres de familia” la disponibilidad de una nifiera cuando la requiera.

- Garantizar a las usuarias “nifieras” el pago total del servicio que ha ofrecido.

Impactos en otras areas organizacionales:

Ninguna

Impactos en otras entidades:

- Al no existir aiin otra empresa que brinde este servicio con esta modalidad, la competencia no se

verd impactada negativamente.

- Las mujeres que ofertan sus servicios de manera independiente en paginas web, se veran
beneficiadas positivamente porque podran formar parte de la plataforma una vez que aprueben el

proceso de seleccion.

Requisitos de Soporte y entrenamiento:

- Como parte del proceso de seleccién, las Nifieras deberan aprobar una primera capacitacién

impartida por S&C.

- Las nifieras calificadas deberan asistir a una capacitacion trimestral para revalidar su calificacion.
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Supuestos relativos a requisitos

- Las tarjetas de crédito que consten en la plataforma seran compatibles con las que tienen los
usuarios.

- El nimero de nifieras calificadas sera suficiente para la demanda de usuarios "padres de familia".

Restricciones relativas a requisitos

- La plataforma en su etapa inicial estard abierta para usuarios de la ciudad de Guayaquil y
alrededores Unicamente.
- Las postulantes a Nifiera que no hayan aprobado el proceso de seleccion no podran ofrecer sus

servicios a través de la plataforma.

Plan de Gestion de requisitos

Actividades de requisitos

- Los requisitos han sido definidos por los principales stakeholders, durante la etapa de inicio
y planificacion, en algunos casos, algunos han sido recogidos desde la etapa previa al inicio,
en el estudio de mercado.

- Los requisitos seran descritos en la matriz de trazabilidad de requisitos.

Actividades de Gestion de Configuracion

Para realizar algin cambio durante el desarrollo del proyecto, se seguirdn los procesos

establecidos al inicio del proyecto, por lo que:

- El stakeholder realizara formalmente su solicitud de cambios ante el comité de control de
cambios formado para este fin.

- El comité evaluard el impacto de cada uno de los cambios planteados tomando en
consideracion las restricciones del proyecto (tiempo, costo, calidad) y comunicara su
decision al equipo de proyectos.

- Si el cambio ha sido aprobado, y una vez actualizados todos los documentos del proyecto,
se implementara el mismo.

- Posteriormente se realizara el seguimiento respectivo para verificar la ejecucion del cambio

y visualizar sus efectos.




124

Proceso de priorizacién de requisitos

El equipo de proyectos, realizard la priorizacién de los requisitos a través de la matriz de
trazabilidad de requisitos con la informacion en ella especificada.
El patrocinador del proyecto sera quien apruebe la priorizacion planteada por el equipo en las

reuniones quincenales que se mantendran con el mismo.

Métricas del producto

Las métricas del producto seran evaluadas mediante los indicadores de gestion establecidos

anteriormente.

Estructuras de trazabilidad

En la matriz de trazabilidad de requisitos se recopilara toda la informacién de los mismos, en
donde se incluird, codigo del requisito, el stakeholder que lo origing, descripcion ,el criterio de

aceptacion, nivel de prioridad, la tarea del EDT en donde se encuentra inmerso el requisito.




4.3.2.1.Matriz de trazabilidad de requisitos

Matriz de Trazabilidad de Requisitos
Nombre del proyecto: Implementacion de Plataforma de conectividad entre padres de familia y nifieras ocasionales residentes en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores.
Preparado Por: Director de proyectos
Aprobado Por: Patrocinador
Necesidades de negocio,
Identklf\cam Descripcion de Requisitos Oportunidades, Metas y Objetivos del proyecto Dueﬁp .del Entregables de la EDT Disefio del producto Desarrollo del Casos de
on requisito producto prueba
Objetivos
A - . Proveer a padres de familiay
Desarrollar una aplicacién mévil Contar con una herramienta . L
o H L . X i muejeres jovenes de una . o - . . Fase de
REO1 [disefiada para la interaccién de los [que permita la interaccién de N . Patrocinador |Aplicacién moévil Plataforma colaborativa. Plataforma tipo app.
: . o I~ o herramienta que permita su prueba.
usuarios Nifiera y padres de familia |padres de familia y nifieras . o
interaccion.
Contratar el servicio de servidores |Contar con servicio de Mantener intercambio de Contrato firmado con o
. X o . - . . e . Contrato por afio con Contrato de .
REO2 [para el funcionamiento seguro de la |servidor id6neo para informacién permanente y sin Patrocinador |compafiia de suministro |- N - - No aplica.
. N . . N lineamientos del servicio. servicios.
plataforma. funcionamiento de plataforma. |interrupciones. de servidores.
Brindar a los usuarios "padres .
- S "~ . Acceso a medios de
Implementar en la plataforma la Implementar facilidades de de familia" la facilidad para Plataforma tipo app Enlace de plataforma con 200 electronico a
REO3 [alternativa de cobro con tarjeta de |pago para los usuarios padre |realizar el pago de los servicios | Patrocinador |integrada con medios [empresa u operadora de fra\g/és de la No aplica.
crédito. de familia. tomados a través de la de pago. tarjetas de crédito o débito. o
aplicacion.
plataforma.
Establecer un proceso de seleccion - . A N
- Transmitir seguridad a los Minimizar riesgos por la L . .
segura para las nifieras postulantes o - o PP . Proceso de seleccion y |Pasos y lineamientos para .
REO04 L usuarios "padres de familia condicion psicolégica de los Patrocinador S e . . |Proceso. No aplica.
a ofertar sus servicios dentro de la e . calificacién de nifieras. [aprobar usuarios "nifieras".
para el uso de la plataforma. |usuarios "nifieras".
plataforma
Establecer un proceso de validacion
para segmento de usuario "padres |Transmitir seguridad a los Minimizar riesgos por la Proceso de validacion Pasos y lineamientos para
REO5 [de familia” que accederan a la usuarios "nifieras" para el uso |condicién psicolégica de los Patrocinador de padres de familia aprobar usuarios "padres de |Proceso. No aplica.
contratacion de servicios a través  |de la plataforma. usuarios "padres de familia". P ’ familia".
de la plataforma.
A Garantizar a los usuarios ac
Entregar a la finalizacién del " - . Compaiiia de
Mantener una base de datos |"padres de familia" la . N " Base de datos de usuarios N . .
RE06 [proyecto una base de datos de o x " . _— . Patrocinador |Pool inicial de nifieras ) marketing y manejo | No aplica.
- con usuarias "nifieras’ disponibilidad de una nifiera registrados. "
postulantes a nifiera. . de redes sociales.
cuando lo requieran.
Contar con una imagen
distintiva y coherente con el - .
Establecer el logo para uso en el N ¥ col Mantener un disefio agradable . Plataforma de Imagen de plataforma tipo . .
REQ7 o tipo de servicio y el segmento . Patrocinador L ! Plataforma tipo app.| No aplica.
disefio de la plataforma N p a los usuarios. conectividad tipo app  |app.
de usuarios al que esta
dirigido.
. . Plan de incentivos para
” . . . . Garantizar a los usuarios - X o
Creacion de plan de incentivos para|Mantener el interés en las " o fidelizar a las usuarias Compaiiia de
. " ) e " padres de familia” la L . e " . N . .
RE08 |nifieras por contratacion efectiva  |usuarias "nifieras" para que " - . Usuario Nifiera |Plan de marketing. nifieras" a contiuar con el |marketing y manejo | No aplica.
" disponibilidad de una nifiera - . .
por medio de la plataforma usen la plataforma. X servicio a través de la de redes sociales.
cuando lo requieran.
plataforma.
. Satisfacer a los usuarios . .
La edad de postulantes a nifiera . o Cumplir con la expectativa de . L. L
padres de familia” con el i N P Usuario Padre |Proceso de selecciény |Elaboracién de proceso de . .
RE09 |debe encontrarse entre 21 a 40 L edad de "nifieras" que indique - P . " - Psicélogo(a) No aplica.
= perfil idoneo para contratar al o de Familia |calificacién de nifieras. |seleccién de nifieras.
afos. e cada padre de familia.
usario "nifiera".
Todas las nifieras que formaran
parte de la base de datos inicial Transmitir seguridad a los Minimizar riesgos por la . " Psicélogo(a).
. y i N o AP . A - Ejecucion de proceso de . .
RE10 [deben haber sido previamente usuarios "nifieras" para el uso |condicién psicolégica de los Patrocinador |Pool inicial de nifieras L L Asistente No aplica.
N o o seleccion de niferas. e .
evaluadas mediante el proceso de |de la plataforma. usuarios "padres de familia”. administrativa.
seleccion establecido.

lHustracion 33. Matriz de trazabilidad de requisitos.
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4.3.3. Linea base del alcance
En esta seccion, se definiran los procesos a monitorear durante el ciclo de
vida del proyecto que permitiran medir el progreso real y detectar y corregir

posibles fallas durante la ejecucion.

4.3.3.1.Enunciado del alcance del proyecto

Declaracion del alcance

Requisitos Caracteristicas

1.- Contar con una plataforma para Uso amigable, con seguridad en la informacion

interaccion de 2 tipos de usuarios. ingresada. Disponible para 2 perfiles de usuario.
2.- Disponer de un pool inicial de Las nifieras deben haber sido previamente aprobadas por
nifieras para prueba piloto. el proceso de calificacion que se establecera.

) o Se debera realizar con usuarios de una de las ciudadelas
3.- Realizar prueba inicial )
del sector escogido.

Criterios de aceptacion del producto

Conceptos Criterios de aceptacion

Técnicos El servidor debe contar con certificado de seguridad SSL

El servidor debe garantizar una disponibilidad de conexion del 95%
De calidad El disefio de la plataforma debe ser atractiva, funcional y amigable para

el usuario

Administrativos | La plataforma debe contar con la opcién de realizar pagos por medios

electrénicos con tarjetas de crédito.

Comerciales La plataforma debe contar con conectividad para pagos con tarjeta de
crédito.

Contar con plan de incentivos atractivo para Nifieras.

Sociales La base de datos de nifieras debe haber aprobado rigurosamente el

proceso de seleccion establecido.
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Entregables del proyecto

Fase de Proyecto

Producto entregable

1.- Contrataciones - Contrato firmado con compafiia tecnoldgica para la creacion

preliminares de la plataforma.

- Ingreso en ndémina de S&C de la Psicdloga para llevar a cabo
el proceso de seleccion de nifieras.

- Contrato firmado con compafiia de manejo de redes sociales.

2.- Gestion del proyecto - Proceso de seleccion y calificacion de nifieras y padres

establecido.

servidores.

- Plataforma de conectividad tipo app creada.

- Contrato firmado como compaiiia que prestara el servicio de

- Contrato firmado con empresa proveedora de internet para

funcionamiento de plataforma.

3.- Preliminares prueba - Usuarios captados y validados.
4.- Periodo de prueba. - App probada.
5.- Puesta en Marcha - App con errores corregidos y en funcionamiento.

Exclusiones del proyecto

- No se incluyen funcionalidades de la aplicacién producto de requerimientos posteriores,

seran consideradas como mejoras a la plataforma a manera de adicionales.

Restricciones del proyecto

Internos a la Organizacién

Ambientales o externos a la Organizacion

Debera respetarse el presupuesto establecido

para el desarrollo del proyecto.

Debera establecerse la modalidad de
contratacion de las nifieras de acuerdo a las

normativas vigentes.

Debera respetarse el cronograma establecido

para el desarrollo del proyecto.

Las pruebas de operacion de la plataforma

deberan ser aprobadas por el patrocinador.

Supuestos del proyecto

Internos a la Organizacién

Ambientales o externos a la Organizacion
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El proceso de seleccion de nifieras La modalidad de contratacion no sera
establecido sera el indicado para detectar observada por los organismos de control
cualquier rasgo psicoldgico no apto para laboral en el Ecuador

formar parte de la plataforma.

El presupuesto asignado para el proceso de La compafiia contratada para la elaboracién de

captacion de usuarios presentara los la plataforma tipo app respetara todas las

resultados esperados en el tiempo estipulado. | clausulas establecidas en el contrato.

Plan de gestion del alcance

Proceso de Definicion del alcance

Para la definicion del alcance de este proyecto, se realizan reuniones entre el equipo de proyectos
y el patrocinador, haciendo uso ademas de los requisitos recopilados en la fase de investigacion

de mercado realizada anteriormente.

Proceso para la elaboracion del EDT

Para la elaboracion de la EDT, se utilizara el programa WBS Chart Pro, cuyo producto se
evidenciara luego de seguir con el proceso a continuacion:
- Se identificaran los entregables requeridos para cada fase del proyecto. En este caso se
encontraron 8 fases.
- Seidentificaran los principales entregables de cada fase del proyecto.
- Se deberd descomponer cada entregable en paquetes de trabajo en los cuales se puedan

definir actividades y elementos requeridos para completar los objetivos del proyecto.

Proceso para la elaboracion del Diccionario del EDT

Una vez se haya elaborado, revisado y aprobado el EDT, se realizara el diccionario de la EDT,
ya que es base a este que se realizara el diccionario de la EDT.
Mediante una plantilla suministrada por el director de proyectos, se detallara por cada paquete de
trabajo los siguientes atributos:

- Descripcion del paquete de trabajo.

- Obijetivo del paquete de trabajo.

- Se establece el responsable del paquete de trabajo y de las actividades necesarias para

llevarlo a cabo.
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- Seestablecen las fechas de inicio y fin tentativas para cada paquete de trabajo.

- Seindican los criterios de aceptacion.

Proceso de verificacion del alcance

Una vez se finalice cada entregable, éste debera ser presentado al patrocinador del proyecto para
su revision. De ser aprobado, se da por finalizado el entregable y se continda con los siguientes

entregables de acuerdo al cronograma establecido hasta la finalizacion del proyecto.

Proceso para control del alcance

Como control del alcance, los entregables serén revisados en dos fases:

- Laprimera consiste en la revisién preliminar del director de proyectos, en caso de estar de
acuerdo con el entregable continGa con la siguiente fase de revision. En caso de no estar de
acuerdo con el entregable, este serd contestado a su responsable con las observaciones del
caso, y una vez se cumpla se repite la revision.

- En la segunda fase la revision del entregable se realiza entre el director de proyectos y el
patrocinador. De la misma manera, si el patrocinador tiene observaciones, el entregable se
devuelve a través del director de proyectos al responsable del mismo con las observaciones

realizadas. Si el patrocinador esta de acuerdo se formaliza la finalizacion del entregable.




4.3.3.2.Estructura de Desglose de trabajo (EDT):

Implementacion de
Plataforma de
conectividad entre
padres de familia y
nifieras ccasionales
residentes en la
ciudad de Guayaquil
y sus alrededores

13

1. Plataforma de
conectividad tipo

app

2. Servicio de

servidores

1.1. Requerimientos
para creacion de

3. Personal de
soporte

preliminar de clientes

4.- Base de datos

2.1. Requerimientos
de funcionalidad de
servidores definidos

3.1. Contratacion de
Administrador de
plataforma.

P

1.2. Ofertas de
posibles proveedores
de tecnologia

|__| posibles proveedores

2.2. Ofertas de

de servidores
obtenidas

3.2. Capacitacién a
Administrador de
plataforma finalizada

1.3. Contrato firmado
con compaiiia
tecnoldgica para la
creacion de la
plataforma

1. 4. Plataforma de
conectividad tipo
app desarrollada y
publicada en ap
store y play store.

1.5. Plataforma tipo
app integrada con
medios de pago.

2.3. Contrato
firmado con
compaiia que

3.3. Profesional de
Psicologia
contratado bajo la
némina de S&C

4.1. Requerimientos
de empresa de
marketing y manejo
de redes sociales
definidos

4.2. Ofertas de
posibles
proveedores de
marketing y manejo
de redes sociales
obtenidas

prestara el ici

de servidores

4.3. Contrato firmado
con compafia de
marketing y manejo
de redes sociales

4.4. Plan de
marketing definido.
4.5. Plan de
marketing ejecutado

4.8. Registro de

|| usuarios interesados
através de
plataforma realizado

5. Pool inicial de 6. Pool inicial de 7.- Seguro de 8.- Puestaen 9.- Direccién de
nifieras padres de familia responsabilidad civil marcha. proyectos
| | 5.1.Seleccién de 6.1. Proceso de 7.1. Ofertas de 8.1. Prueba de 4‘ Inicio I
nifieras validacién de padres compaiilas plataforma tipo app
de familia establecido aseguradoras ejecutada.
revisadas —| 9.2. Planificacion I

5.1.1. Proceso de 6.2. Proceso de

seleccién y
calificacién de
nifieras establecido

7.2. Contrato firmado
con compaiiia

validacién de padres
de familias ejecutado

8.2. App. con errores
corregidos y en

4' 9.3. Ejecucién '

funcior

5.1.2. Proceso de
seleccién y
calificacién de
nifierasejecutado
——

| 5.

M

. Capacitacion de
nifieras

5.2.1. Plan de
capacitacién inicial
para nifieras definide

5.2.2.. Capacitacion
inicial para nifieras
ejecutado.

lustracion 34. Estructura de desglose de trabajo (EDT).

0

eguimiento y
control




4.3.3.3.Diccionario de la EDT.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

1.1.

Requerimientos para creacion de plataforma

definidos

Obijetivo del paguete de trabajo

Definir los lineamientos necesarios para solicitar ofertas

a proveedores de tecnologia.

Descripcién del paquete de

trabajo

Documento en el cual se detallaran las funcionalidades

requeridas en la plataforma tipo app.

Descripcién del trabajo a

realizar (actividades)

El director de proyectos en conjunto con el patrocinador
establecera los requerimientos funcionales de la

plataforma.

Asignacién de responsabilidades

Responsable: Director de proyectos

Aprobacion: Patrocinador.

Fechas programadas

Inicio: 3 de abril 2017
Fin: 28 de abril 2017

Criterios de aceptacion

Una vez definidos los requisitos, con la firma de

aceptacion del patrocinador se da por finalizado el

documento.

Supuestos Serad factible tomar como referencia para estas
definiciones, otras plataformas colaborativas existentes
aungue los servicios ofertados sean diferentes.

Riesgos La alta dependencia del patrocinador en esta definicion

podria retrasar esta fase por su disponibilidad de tiempo.

Recursos asignados y costos

Recursos Humanos:

- Asistentes de Proyecto

- Director de Proyecto
Equipos:

- Computador portatil.
Software:

- Simulador de app

Dependencias

Posterior al acta de constitucion, previo al paguete de
trabajo 1.2.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.2

Ofertas de posibles proveedores de tecnologia

obtenidas

Obijetivo del paguete de trabajo

Contar con las alternativas necesarias para definir el

proveedor de tecnologia con quien se trabajara la

plataforma tipo app.

Descripcién del paquete de

trabajo

Recopilacion de ofertas enviadas por proveedores de

tecnologia

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades)

Convocatoria a proveedores de tecnologia y envio de

términos de funcionabilidad.
Recopilacion y revision de ofertas.

Elaboracién de cuadros comparativos.

Asignacion de responsabilidades

Responsable: Director de proyectos

Fechas programadas

Inicio: 28 de Abril 2017
Fin: 5 de Mayo 2017

Criterios de aceptacion

Las ofertas deben haber contemplado todos los

lineamientos entregados.

Supuestos

Se contara al menos con 3 ofertas de proveedores.

Riesgos

Indisponibilidad de tiempo de los proveedores

convocados a ofertar.

Recursos asignados y costos

Recursos Humanos:

- Asistentes de Proyecto

- Director de Proyecto
Equipos:

- Computador portatil.
Software:

- Utilitarios.

Dependencias

El inicio depende del paquete de trabajo 1.1. y da

continuacién al paquete 1.3.
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Caddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

1.3.

Contrato firmado con compafiia tecnolégica para

la creacion de la plataforma

Obijetivo del paguete de trabajo

Contar con el proveedor idoneo para la creacion de

la plataforma tecnoldgica tipo app.

Descripcién del paquete de trabajo

Documento donde se fijan las condiciones de
contratacion entre el proveedor de tecnologia y

S&C: tiempos de ejecucion y costos.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Revisar y seleccionar de entre las ofertas obtenidas
al proveedor que mejor se ajuste a los

requerimientos y formalizar la contratacion.

Asignacidn de responsabilidades

Responsable: Director de proyectos

Aprobacion: Patrocinador.

Fechas programadas

Inicio: 5 de Mayo 2017
Fin: 26 de Mayo 2017

Criterios de aceptacion

El monto del contrato y su tiempo de ejecucion

deben estar acordes a lo planificado para el

proyecto.

Supuestos El proveedor seleccionado comprendié los
lineamientos solicitados para la creacion de la
plataforma tipo app.

Riesgos Incumplimiento de alguno de los términos

estipulados por parte del proveedor.

Recursos asignados y costos

Recursos Humanos:
- Director de proyectos.

- Asesor Legal

Dependencias

Este paquete depende del 1.2. y da paso al paquete
1.4.
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Caddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

1.4.

Plataforma de conectividad tipo app

desarrollada y publicada en app store y google

play.

Obijetivo del paguete de trabajo

Contar con plataforma tecnoldgica tipo app para
interaccion entre usuarios padres de familia 'y

nifieras.

Descripcién del paguete de trabajo

Llevar a cabo el desarrollo de la plataforma

tecnolégica tipo app.

Descripcidn del trabajo a realizar

(actividades)

- Realizar la programacion necesaria para el
desarrollo de la plataforma tipo app.

- Publicar en app store y google play.

Asignacién de responsabilidades

Responsable: Proveedor de tecnologia.

Aprobacion: Patrocinador.

Fechas programadas

Inicio: 29 de Mayo 2017
Fin: 25 de Agosto 2017

Criterios de aceptacion

App programada para I0S y Android y publicada en
App store y Google play.

Supuestos El proveedor seleccionado comprendié los
lineamientos solicitados para la creacion de la
plataforma tipo app.

Riesgos Incumplimiento de alguno de los términos

estipulados por parte del proveedor.

Recursos asignados y costos

Recursos Humanos:
- Programador de proveedor de

tecnologia.

Dependencias

Este paquete depende del 1.3. y da paso al paquete
1.5.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

1.5.

Plataforma tipo app integrada con medios de

pago.

Obijetivo del paguete de trabajo

Permitir que la plataforma tipo app pueda ejecutar

los medios de pago seleccionados.

Descripcidn del paquete de trabajo

Integrar a la plataforma tipo app al sistema utilizado

por el medio de pago seleccionado.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Realizar las adaptaciones necesarias del sistema
para que se lleven a cabo los medios de pago

seleccionados.

Asignacién de responsabilidades

Responsable: Proveedor de tecnologia.

Aprobacidn: Patrocinador.

Fechas programadas

Inicio: 14 de Agosto 2017
Fin: 31 de Agosto 2017

Criterios de aceptacion

Que la plataforma permita el pago con el medio

seleccionado de forma rapida y segura.

Supuestos La plataforma sera facilmente acoplable al sistema
del medio de pago seleccionado.
Riesgos Retrasos en tiempo de desarrollo de la app.

Recursos asignados y costos

Recursos Humanos:
- Director de proyectos.

- Asesor Legal

Dependencias

Este paquete depende del 1.4.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

2.1.

Requerimientos de funcionalidad de servidores

definidos

Obijetivo del paguete de trabajo

Dimensionar el uso de datos que requerira la
plataforma para su correcto funcionamiento y poder
definir el tipo de servicio a contratar respecto a

servidores.

Descripcién del paquete de trabajo

Establecer los parametros técnicos que debe cumplir
el servidor a contratar para que la plataforma pueda

funcionar de manera adecuada.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Calcular la simultaneidad de uso de datos de cada

uno de los procesos.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Compafiia tecnol6gica contratada para
creacidon de plataforma.

Revisor Director de Proyectos.

Fechas programadas

Inicio: 19 de Junio 2017
Fin: 6 de Julio 2017

Criterios de aceptacion

Los pardmetros que se definan deberan permitir que
los usuarios puedan manejar la plataforma con todas

sus funcionalidades.

Supuestos La simultaneidad supuesta para la realizacion de los
calculos sera muy cercana a la realidad.
Riesgos Errores de célculo de uso de datos simultaneos, que

puedan hacer que se definan pardmetros

equivocados.

Recursos asignados y costos

Compafiia externa de tecnologia. Los costos de este
proceso estaran incluidos dentro del contrato por

creacion de la plataforma.

Dependencias

Esta actividad depende del paquete 1.3y 1. Y de
ella depende el paquete de trabajo 2.2.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

2.2.

Ofertas de posibles proveedores de servidores

obtenidas

Obijetivo del paguete de trabajo

Definir proveedor para servicio de servidores

Descripcién del paquete de trabajo

Obtener ofertas de proveedores de servicio de

servidores para analisis y futura contratacion.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Se deberéa contactar a los proveedores de servidores
y entregar los pardmetros requeridos para que

elaboren sus ofertas econdmicas.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Equipo de proyectos.

Aprobador: Director de proyectos.

Fechas programadas

Inicio: 7 de Julio 2017
Fin: 27 de Julio 2017

Criterios de aceptacion

Contar con un minimo de 3 ofertas econémicas de

proveedores de este servicio para la evaluacion.

Supuestos Todas las ofertas recibidas cumpliran con el 100%
de los pardmetros requeridos.
Riesgos Las ofertas presentadas se encuentren fuera del

presupuesto establecido para esta contratacion.

Recursos asignados y costos

Asistente administrativo para la recopilacion de

ofertas.

Dependencias

Depende de manera directa del paquete de trabajo

2.1.y da paso al paquete 2.3.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

2.3.

Contrato firmado con compafiia que prestara el

servicio de servidores

Obijetivo del paguete de trabajo

Formalizar la contratacion de la empresa de servicio

de servidores.

Descripcién del paguete de trabajo

Documento mediante el cual se formalizan las
condiciones de contratacion con la compafiia de

servidores.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

- Definir de entre las empresas contactadas la
idénea para ser contratada.

- Preparar el contrato, donde se especifiquen
todas las condiciones de trabajo.

- Receptar la firma de las partes.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Asesor legal, asistente administrativa.

Aprobador: Director Ejecutivo.

Fechas programadas

Inicio: 28 de Julio 2017
Fin: 18 de agosto 2017

Criterios de aceptacion

Contrato con firma de representante legal y sus

documentos habilitantes.

Supuestos El proveedor escogido seré local y firmara el
contrato conforme lo estipule S&C.
Riesgos Si el proveedor no es local la comunicacion para

resolucién de conflictos podria ser menos fluida.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos:
- Asesor legal para revisar las
clausulas del contrato.

- Director de proyecto.

Dependencias

Depende del paquete 2.3.
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Cadigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo
3.1.1. Contratacién de Administrador de plataforma.
Obijetivo del paguete de trabajo Contar con el recurso humano que se encargara del

soporte administrativo para la operacién de la

plataforma.

Descripcién del paguete de trabajo Contratar a personal operativo que dara soporte al

funcionamiento administrativo de la plataforma.

Descripcidn del trabajo a realizar Realizar publicaciones para convocatoria al cargo.
(actividades) Realizar entrevistas a candidatos.

Definir la persona a contratar.

Asignacién de responsabilidades Ejecutor: Asistente administrativo, Jefe
administrativo.

Revisor: Director ejecutivo.

Fechas programadas Inicio: 7 de Agosto 2017
Fin: 31 de Agosto 2017

Criterios de aceptacion Persona con 2 afios de experiencia en tareas

relacionadas.

Supuestos El nivel técnico requerido del cargo no implica

conocimientos especializados en el area de

informética.
Riesgos No se encuentre personal con la experiencia
solicitada.
Recursos asignados y costos Recurso humano: Asistente y jefe administrativo.
Dependencias No depende de ningln entregable anterior, y da paso

al 3.2.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

3.1.2.

Capacitacion a administrador de plataforma

finalizada.

Objetivo del paquete de trabajo

Brindar los conocimientos necesarios para el
desempefio de las funciones del administrador de la

plataforma.

Descripcién del paquete de trabajo

Capacitar al administrador de la plataforma para que

pueda ejercer las funciones asignadas.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Una vez finalizado el desarrollo de la aplicacion, la
empresa de tecnologia se encargara de realizar la
capacitacion necesaria al administrador de la

plataforma contratado.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Empresa de tecnologia.

Fechas programadas

Inicio: 1 de Septiembre 2017
Fin: 11 de Septiembre 2017

Criterios de aceptacion

El administrador debera rendir una prueba al
finalizar la capacitacion, en la que se admitira hasta

un 20% de errores en las respuestas.

Supuestos El administrador superara la nota minima
establecida.
Riesgos El uso de términos extremadamente técnicos, no

permitan asimilar la totalidad de los conocimientos.

Recursos asignados y costos

Asistente administrativo para la recopilacion de

ofertas.

Dependencias

Depende del paquete de trabajo 3.1. y da paso al

paquete de trabajo 3.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

3.1

Administrador de plataforma capacitado.

Obijetivo del paguete de trabajo

Contar con el recurso humano que se encargara del
soporte administrativo con todos los conocimientos

necesarios para la operacion de la plataforma.

Descripcién del paguete de trabajo

Capacitacion finalizada y aprobada por parte del

recurso contratado.

Descripcidn del trabajo a realizar

(actividades)

Validar el grado de conocimientos obtenidos en la

capacitacion del recurso contratado.

Asignacién de responsabilidades

Evaluador por parte de la empresa de tecnologia.

Fechas programadas

Inicio: 7 de agosto 2017
Fin: 11 de septiembre 2017

Criterios de aceptacion

El resultado de la evaluacion realizada al recurso

contratado sera de al menos el 80%.

Supuestos El resultado de la evaluacion superaré la minima
calificacion establecida.
Riesgos El recurso contratado desista del cargo luego de

capacitado.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos:
- Administrador de plataforma

- Proveedor de tecnologia.

Dependencias

Depende de paquete de trabajo 3.2.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

3.2.

Profesional de Psicologia contratado bajo la
némina de S&C.

Obijetivo del paguete de trabajo

Incorporar en el equipo de trabajo un(a)

psicologo(a).

Descripcién del paguete de trabajo

Contratar a un(a) psicologo(a) bajo la némina de
S&C.

Descripcidn del trabajo a realizar

(actividades)

- Receptar hojas de vida de psicologos(as).
- Evaluar hojas de vida receptadas.

- Entrevistar a candidatos(as).

- Definir el profesional a contratar.

- Contratar al profesional definido.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Asistente administrativo.

Aprobador: Jefe administrativo.

Fechas programadas

Inicio: 29 de Mayo 2017
Fin: 9 de junio 2017

Criterios de aceptacion

Profesional con al menos 2 afos de experiencia en

procesos similares.

Supuestos La persona contratada tendra experiencia en
procesos similares.
Riesgos El (1a) candidato(a) idoneo podria requerir un sueldo

mayor al establecido en el presupuesto.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos:
- Asistente administrativo
- Jefe Administrativo.

- Director de proyectos

Dependencias

De este paquete depende el 5.1.1. y 6.2.
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Cddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

4.1.

Requerimientos de empresa de marketing y

manejo de redes sociales definidos

Obijetivo del paguete de trabajo

Contar con la definicion de las necesidades a
evaluar para la contratacion de la empresa de

marketing y manejo de redes.

Descripcién del paguete de trabajo

Establecer los pardmetros que deben cumplir los
servicios que se requeriran de la empresa de

marketing y manejo de redes.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Recopilar en un documento las actividades que se
requieren contratar de la empresa de manejo de

marketing y redes sociales.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de Proyecto.

Aprobador: Patrocinador.

Fechas programadas

Inicio: 9 de Junio 2017
Fin: 19 de Junio 2017

Criterios de aceptacion

Se dara por finalizado una vez que se obtenga la

firma del patrocinador en el documento.

Supuestos La definicion de los requisitos se realizara dentro
del tiempo establecido.
Riesgos Las expectativas respecto a la empresa de manejo

marketing y de redes sociales, estaran acorde al

presupuesto establecido.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos:
Director de proyectos.

Asistente administrativo.

Dependencias

De este entregable depende el 4.2.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

4.2.

Ofertas de posibles proveedores de marketing y

manejo de redes sociales obtenidas.

Obijetivo del paguete de trabajo

Contar con varias propuestas econémicas de
proveedores de manejo de servicio de redes sociales

para poder evaluar y tomar la decision.

Descripcién del paguete de trabajo

Obtener ofertas de proveedores de manejo de redes

sociales.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Contactar a diferentes empresas de manejo de redes
sociales, entregar los requerimientos establecidos

para que elaboren sus ofertas econémicas.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Asistente administrativo.

Revisor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Inicio: 19 de Junio 2017
Fin: 26 de Junio 2017

Criterios de aceptacion

Contar con un minimo de 3 ofertas econémicas de

proveedores de este servicio para la evaluacion.

Supuestos Todas las ofertas recibidas cumpliran con el 100%
de los parametros requeridos.
Riesgos Las ofertas presentadas se encuentren fuera del

presupuesto establecido para esta contratacion.

Recursos asignados y costos

Asistente administrativo para la recopilacion de

ofertas.

Dependencias

Depende del paquete de trabajo 4.1. y da paso al 4.3.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

4.3.

Contrato firmado con compafiia de manejo de

redes sociales

Obijetivo del paguete de trabajo

Contar con una empresa que preste el servicio de
manejo de redes sociales para difundir la

plataforma.

Descripcién del paguete de trabajo

Documento mediante el cual se formalizan las
condiciones de contratacion con la compafiia de

manejo de redes sociales.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

- Evaluar las ofertas econdmicas obtenidas para
determinar la empresa que prestar el servicio de
manejo de redes sociales.

- Contactar a la empresa seleccionada para la

firma del contrato.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Asistente administrativa.
Revisor: Director de proyectos.

Aprobador: Patrocinador.

Fechas programadas

Inicio: 26 de Junio 2017
Fin: 28 de junio 2017

Criterios de aceptacion

Contrato con firma de representante legal y sus

documentos habilitantes

Supuestos La compafiia aceptara todas las clausulas requeridas
por S&C.
Riesgos Que el valor pactado en el contrato sea mayor al

establecido en presupuesto.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos:
- Asesor legal para revisar las
clausulas del contrato.

Director de proyecto.

Dependencias

Depende del paquete 4.2. y da paso al 4.4.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

4.4,

Plan de marketing definido

Obijetivo del paguete de trabajo

Contar con el plan para marketing de la plataforma
definido.

Descripcién del paquete de trabajo

Documento en el que se detallan las estrategias y
actividades de marketing gue se llevaran a cabo para

la difusion y promocion de la plataforma.

Descripcidn del trabajo a realizar

(actividades)

Se plasmara en un documento: Objetivos,
estrategias, actividades que se llevaran a cabo para
la difusion y promocion de la plataforma. EI mismo

que seréa revisado y aprobado por el patrocinador.

Asignacion de responsabilidades

Elaboracion del plan de marketing: Compafiia de
marketing.
Revision: Director ejecutivo.

Aprobacion: Patrocinador.

Fechas programadas

Inicio: 29 de Junio 2017
Fin: 31 de julio 2017

Criterios de aceptacion

El plan de marketing coincide con los objetivos

esperados dentro del presupuesto establecido.

Supuestos El presupuesto del plan planteado estara definido de
una forma realista.
Riesgos Se requiera mayor tiempo del estipulado para la

definicién del plan.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Compafiia de marketing,

Director ejecutivo, Patrocinador.

Dependencias

Depende del paquete 4.3. y da paso al 4.4.
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Cadigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo
4.5. Plan de marketing ejecutado.
Obijetivo del paguete de trabajo Dar a conocer al segmento de mercado de interés el

servicio que ofrece la plataforma.

Descripcién del paquete de trabajo Llevar a cabo cada una de las actividades planteadas

en el plan de marketing.

Descripcion del trabajo a realizar - Ejecucion de plan de marketing.
(actividades) - Seguimiento y control de plan de marketing.

- Presentacion de informe de resultados.

Asignacion de responsabilidades Ejecutor: Compafiia de marketing contratada.

Aprobaciones: Director ejecutivo.

Fechas programadas Inicio: 01 de agosto 2017
Fin: 01 de septiembre 2017

Criterios de aceptacion La ejecucion del plan de marketing haya cumplido
el presupuesto establecido y haya dado el resultado

esperado.

Supuestos El resultado del plan de marketing ejecutado en este
periodo permitira el arranque de pruebas de la

plataforma.

Riesgos Al difundir el servicio de la plataforma se formen

competidores.

Recursos asignados y costos Recursos humanos: Compafiia de marketing,

Director ejecutivo.

Dependencias Depende del paquete 4.4. y da paso al 4.6.
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Cadigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo

4.6. Registro de usuarios interesados a través de la

plataforma realizado.

Obijetivo del paguete de trabajo Obtener una base de datos de ambos tipos de
usuarios del segmento de mercado al que se
encuentra dirigido el servicio para ser

posteriormente evaluado.

Descripcion del paquete de trabajo Recopilar la informacién de contacto y referencias
de los usuarios interesados, necesaria para la

evaluacién y validacion.

Descripcion del trabajo a realizar Obtener la informacion personal definida para la
(actividades) creacion de su perfil de usuario de los interesados en

formar parte del servicio.

Asignacién de responsabilidades Ejecutora: Compariia de marketing.

Supervisor: Director de proyectos.

Fechas programadas Inicio: 14 de agosto 2017
Fin: 15 de septiembre 2017

Criterios de aceptacion Contar con un minimo de 250 usuarios “padres de
familia” registrados en la base de datos preliminar.
Y con un minimo de 600 usuarios “nifieras”

registradas en la base preliminar.

Supuestos Se superara el objetivo minimo planteado de

usuarios registrados en la base preliminar.

Riesgos Que los usuarios que originalmente se hayan
mostrado interesados desistan de pasar por el

proceso de validacion posterior.

Recursos asignados y costos Recursos humanos: Compariia de marketing,

usuarios “padres de familia” y usuarios “nifieras”.

Dependencias Depende del paquete 4.5. y da paso al 5.3y 6.3.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

5.1.1.

Proceso de seleccién y calificacion de nifieras

establecido.

Obijetivo del paguete de trabajo

Contar con un proceso formal para la seleccion y
calificacion de los futuros usuarios “nifieras” de la

plataforma.

Descripcién del paguete de trabajo

Con la intervencion de psicdlogo se debera
establecer el proceso requerido y las herramientas

para evaluar a los usuarios “nifieras”

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

- Establecer el proceso a seguir para la evaluacion
del segmento de usuario “niferas”.

- Establecer y/o crear las herramientas que se
utilizaran en el proceso de seleccién de las

nifieras.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Psicélogo(a)

Aprobador: Director de proyectos

Fechas programadas

Inicio: 15 de Junio 2017
Fin: 30 de Junio 2017

Criterios de aceptacion

El proceso que se establezca sera preciso, en tiempo

y resultados. .

Supuestos El proceso establecido sera amigable con los
potenciales usuarios.
Riesgos Que el proceso de evaluacidn sea muy riguroso y

algin usuario desista de mantenerse en el proceso.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Psic6logo(a),

Director ejecutivo, Director de proyectos.

Dependencias

Depende de 5.1 y da paso a 5.3.
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Cadigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo

5.1.2. Proceso de seleccién y calificacidn de nifieras y
ejecutado.

Obijetivo del paguete de trabajo Contar con un pool inicial de nifieras para arrangque

de pruebas de plataforma, que minimice problemas

de seguridad de los usuarios “padres de familia”.

Descripcién del paguete de trabajo Realizar las evaluaciones a las candidatas a

usuarios, conforme al proceso establecido.

Descripcion del trabajo a realizar Realizar entrevistas, comprobacion de datos y
(actividades) referencias, realizar test psicoldgicos a candidatas a

usuarios “nifieras”.

Asignacion de responsabilidades Ejecutor: Psic6logo(a), asistente administrativo.

Aprobador: Director de proyectos

Fechas programadas Inicio: 28 de Agosto 2017
Fin: 22 de septiembre 2017

Criterios de aceptacion Haber completado el 100% del proceso de

evaluacion a la base de datos preliminar.

Supuestos Al menos el 50% de las usuarias registradas
preliminarmente aprobara el proceso de evaluacion

para formar parte de la plataforma.

Riesgos Que el proceso de evaluacién sea muy riguroso y

algun usuario desista de mantenerse en el proceso.

Recursos asignados y costos Recursos humanos: Psicologo(a), Asistente

administrativo, Director ejecutivo, patrocinador.

Dependencias Depende de 5.1.1. y da paso a 5.2.1.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

5.2.1.

Plan de capacitacion inicial para nifieras
definido.

Obijetivo del paguete de trabajo

Contar con un plan de capacitacién para las nifieras

seleccionadas

Descripcién del paguete de trabajo

Documento en el cual se estableceran los temas de
conocimientos basicos que las nifieras seleccionadas
deberén tener para poder brindar sus servicios a

través de la plataforma.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

- Establecer el listado de los temas a tratar.
- Seleccionar a los instructores idoneos.
- Solicitar al instructor el plan de trabajo.

- Elaborar el cronograma de capacitacion.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Profesional de psicologia.

Aprobador: Director ejecutivo.

Fechas programadas

Inicio: 3 de Julio 2017
Fin: 7 de Julio 2017

Criterios de aceptacion

Plan de capacitacion planteado debe cumplir el

presupuesto y cronograma establecidos para esta

actividad.
Supuestos Los instructores requeridos para el plan, se
encontraran disponibles en las fechas planteadas.
Riesgos Que los temas planteados resulten aburridos para las

nifieras, y que por lo tanto desistan de continuar en

el proceso.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Psicologo contratado.

Instructores a contratar, Director ejecutivo.

Dependencias

Depende de 3.2. y da paso a 5.2.2.
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Caddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

5.2.2.

Capacitacion inicial para nifieras ejecutada.

Objetivo del paquete de trabajo

Proveer a las usuarias “nifieras” de los

conocimientos basicos e indispensables para ofrecer

sus servicios por medio de la plataforma.

Descripcién del paquete de trabajo

Validar el resultado de la capacitacion realizada a

las usuarias “nifieras” registradas.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Realizar evaluacion a las nifieras para validar el

resultado de la capacitacion recibida.

Asignacion de responsabilidades

Evaluadores: Psicélogo.

Fechas programadas

Inicio: 25 de septiembre 2017
Fin: 29 de septiembre 2017

Criterios de aceptacion

Que el 90% de las receptoras de la capacitacion

obtengan una calificacion superior al 80%

Supuestos Se evidenciard interés por parte de las nifieras al
obtener calificaciones superiores al 80% del total.
Riesgos Que mas del 10% de las nifieras no aprueben la

evaluacion al finalizar la capacitacion.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Psic6logo, capacitadores,

usuarias “nifieras”.

Dependencias

Depende de 5.2.1. y da paso a 8.1.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

6.1.

Proceso de validacién de padres de familia

establecido

Obijetivo del paguete de trabajo

Contar con un proceso formal para la validacion de
datos registrados por los usuarios “padres de

familia”.

Descripcién del paguete de trabajo

Con la intervencion del psicélogo se estableceran
los datos que deberén ser verificados antes de
confirmar con usuario activo al usuario “padre de

familia”.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Seleccionar el tipo de datos y los mecanismos
necesarios para validar la informacion registrada por

los usuarios “padres de familia”.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Psicélogo(a)

Aprobador: Director de proyectos

Fechas programadas

Inicio: 10 de Julio 2017
Fin: 14 de Julio 2017

Criterios de aceptacion

El proceso que se establezca sera preciso, en tiempo

y resultados. .

Supuestos La comprobacion de datos sera facilmente
ejecutable.
Riesgos Que el hecho de someterse a una validacion de datos

sea incdmodo para alguno de los usuarios y este

desista de mantenerse en el proceso.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Psic6logo(a),

Director ejecutivo, Director de proyectos.

Dependencias

Depende de 3.2. y da paso a 6.2.




154

Cadigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo

6.2. Proceso de validacién de padres de familia
ejecutado.

Obijetivo del paguete de trabajo Contar con un pool inicial para arranque de pruebas

de plataforma, que minimice problemas de

seguridad de los usuarios.

Descripcién del paguete de trabajo Realizar las validaciones necesarias a los candidatos
a usuarios “padres de familia” para minimizar

posibles riesgos para las usuarias “nifieras”.

Descripcion del trabajo a realizar Realizar Ilamadas telefdnicas y/o visitas necesarias
(actividades) para validar los datos estipulados en el proceso.
Asignacion de responsabilidades Ejecutor: Psic6logo(a), asistente administrativo.

Aprobador: Director de proyectos

Fechas programadas Inicio: 28 de agosto 2017
Fin: 11 de septiembre 2017

Criterios de aceptacion Haber completado el 100% del proceso de

validacion a la base de datos preliminar.

Supuestos E190% de los usuarios “padres de familia”
registrados preliminarmente tendra un resultado

positivo en su validacion.

Riesgos Que en alguna de las diferentes entidades en las que
se requiera realizar las validaciones muestren

hermetismo y no se entregue ninguna informacion.

Recursos asignados y costos Recursos humanos: Psic6logo(a), Asistente

administrativo, Director ejecutivo.

Dependencias Depende de 6.1.
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Caddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

7.1.

Ofertas de companiias aseguradoras revisadas.

Objetivo del paquete de trabajo

Contar con alternativas para seleccion de compafiia

de seguros para posterior contratacion.

Descripcién del paquete de trabajo

Obtencidn de ofertas econdmicas de proveedores de

servicio de seguros de responsabilidad civil.

Descripcién del trabajo a realizar

(actividades)

Contactar a diferentes compafiias de seguro para

obtener sus ofertas.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Asistente administrativa.

Fechas programadas

Inicio: 1 de septiembre 2017
Fin: 15 de septiembre 2017

Criterios de aceptacion

Contar con ofertas de al menos 3 compaiiias locales

diferentes.

Supuestos

Al menos 2 de las ofertas presentadas se encontraran

dentro del presupuesto establecido.

Riesgos

Las empresas contactadas no estan interesadas en

ofrecer sus servicios a este proyecto.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente administrativa.

Dependencias

Dapasoa7.2.
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Caddigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo

7.2. Contrato firmado con compafiia aseguradora.

o ] Definir las condiciones con las que se contratan los
Obijetivo del paguete de trabajo o »
servicios de la comparfiia aseguradora.

o ] Formalizar la contratacion de la compafiia
Descripcion del paquete de trabajo ) )
aseguradora seleccionada a traves de un contrato.

o ) ] - Establecer las condiciones de contratacion.
Descripcién del trabajo a realizar
o - Elaborar el formato del contrato.
(actividades) )
- Receptar firma de las partes.

Ejecutor: Asesor Legal.
Asignacién de responsabilidades Apoyo: Asistente administrativa. Aprobador:

Director ejecutivo.

Inicio: 18 de septiembre de 2017

Fechas programadas ] .
Fin: 29 de septiembre de 2017

o » La compafiia seleccionada debe tener prestigio y
Criterios de aceptacion o ]
reconocimiento en el pais.

Se habré obtenido los beneficios esperados con el

Supuestos ) o
presupuesto destinado para este servicio
Que una compaiiia seria y de prestigio no esté
) dispuesta a ofrecer sus servicios a un negocio
Riesgos

totalmente nuevo y sin experiencias similares

previas en el pais.

) Recursos Humanos: Asesor legal, asistente
Recursos asignados y costos o ] ) ) )
administrativa, director ejecutivo.

Dependencias Depende de 7.1y da paso a 8.1.
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Cadigo del Paquete de trabajo Nombre del paquete de trabajo

8.1. Prueba de plataforma tipo app ejecutada

Obijetivo del paguete de trabajo Verificar si existen errores que corregir en la
plataforma.

Descripcién del paguete de trabajo Se realiza prueba preliminar de funcionamiento de

la plataforma para poder detectar posibles errores.

Descripcidn del trabajo a realizar Se inicia a manera de prueba el funcionamiento de
(actividades) la plataforma durante un periodo de 3 meses.
Se realiza informes semanales de los errores

detectados para que sean corregidos paralelamente.

Asignacion de responsabilidades Ejecutor: Proveedor de tecnologia.

Supervision: Administrador, Director de proyectos.

Fechas programadas Inicio: 2 de octubre 2017
Fin: 3 de noviembre 2017

Criterios de aceptacion Al finalizar el periodo de prueba no se registraran

errores recurrentes ni nUevVos errores.

Supuestos La transaccionalidad de la plataforma sera la

suficiente para poder detectar los errores.

Riesgos El nimero de usuarios que hagan uso de la
plataforma en el periodo establecido no sera

suficiente para detectar los posibles errores.

Recursos asignados y costos Recursos humanos: Proveedor de tecnologia,

administrador de plataforma, Director de proyectos.

Dependencias Depende de 1.5.,2.3.,3.2,,5.2.2.y 6.2.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

8.2.

App con errores corregidos y en funcionamiento

Obijetivo del paguete de trabajo

Contar con la plataforma depurada de errores para la

puesta en marcha oficial.

Descripcién del paquete de trabajo

Ejecutar la correccion de errores finales para

liberacién de plataforma.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Depurar errores encontrados en la plataforma.

Liberacion de plataforma a uso oficial.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Proveedor de tecnologia.
Supervisor: Administrador de plataforma, Director
de proyectos.

Aprobador: Director ejecutivo y Patrocinador.

Fechas programadas

Inicio: 10 de octubre 2017.

Fin: 3 de noviembre.

Criterios de aceptacion

No habra errores reportados en los 15 dias

siguientes al periodo de prueba.

Supuestos La correccion de los errores detectados no
incrementara el presupuesto establecido para la
actividad.

Riesgos Que continten apareciendo riesgos fuera del periodo

de prueba establecido y retrase la liberacion de la

plataforma.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Proveedor de tecnologia,

Administrador de plataforma. Director de proyectos.

Dependencias

Depende de 8.1
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

9.1.

Inicio

Obijetivo del paguete de trabajo

Llevar a cabo el proceso de inicio del proyecto

Descripcién del paquete de trabajo

Elaborar los documentos establecidos en el proceso

de inicio del proyecto.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Elaborar y obtener aprobacion de acta de
constitucion.

Realizar registro de interesados.

Asignacién de responsabilidades

Director de proyectos y asistentes de proyectos.

Fechas programadas

Inicio: 16 de enero 2017.
Fin: 20 de enero 2017.

Criterios de aceptacion

Documentos con firma de aprobacién de

patrocinador.

Supuestos Las actividades del proceso de inicio se realizaran
de acuerdo al presupuesto y cronograma
establecido.

Riesgos Que se presenten imprevistos que no permitan

cumplir con el cronograma establecido.

Recursos asignados y costos

Recursos Humanos: Director de proyectos y

asistentes de proyectos.

Dependencias

Da paso a 9.2.
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Caddigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo

9.1.1. Acta de constitucién del proyecto firmada por

patrocinador

Objetivo del paquete de trabajo Iniciar y delimitar de una manera efectiva el

proyecto, asi como formalizar el inicio del mismo,

dar la autoridad al Director del proyecto.

Descripcion del paquete de trabajo .
P pad J Es el documento con el que se autoriza formalmente

el inicio del proyecto y autoriza al director de
proyecto para la asignacion de recursos de la

empresa a las actividades del proyecto.

Descripcién del trabajo a realizar
- Enunciar la informacidn del proyecto.

(actividades)

- Indicar propésito y justificacién del proyecto.

- Establecer objetivos, requisitos de alto nivel,
supuestos, restricciones, riesgos de alto nivel,
cronograma de hitos, resumen de presupuesto,
listado de interesados, requisitos de aprobacion

del proyecto.

Asignacion de responsabilidades Ejecutor: Asistente administrativa, director del

proyecto.

Aprobador: Patrocinador.

Fechas programadas Enero 16 de 2017

Criterios de aceptacion Firma del acta de constitucion aprobada y firmada

por el patrocinador.

Supuestos El director de proyectos esperado estara disponible

para trabajar en el proyecto.

Riesgos El patrocinador desista de ejecutar el proyecto.

Recursos asignados y costos Recursos humanos: Asistente administrativa,

director de proyectos, patrocinador.

Dependencias Dapasoa9.2.1.
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Cddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.1.2.

Interesados identificados

Obijetivo del paguete de trabajo

Permite identificar el enfoque con el que se
gestionara adecuadamente cada interesado o grupo de

interesados.

Descripcién del paquete de trabajo

Consiste en identificar las personas, grupos o
entidades que se podrian beneficiar o resultar
afectadas durante la ejecucion o producto final del

proyecto.

Descripcién del trabajo a realizar

(actividades)

- Realizar la identificacién de interesados.

- Elaborar matrices de interés— poder, influencia —

poder, influencia impacto, modelo de

prominencia.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Asistente de proyectos.

Aprobador: Director de proyectos.

Fechas programadas

20 de enero de 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion por parte de director de proyectos.

Supuestos

Los interesados identificados, tomara en cuenta

todos los beneficiados y/o afectados.

Riesgos

Que no se haya tomado en cuenta alguno de los
interesados afectados por lo que podria traer

consecuencias desfavorables al proyecto.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, director

de proyectos.

Dependencias

Depende de 9.1.1 y da paso a 9.2.14
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Cddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

9.2.

Planificacion

Obijetivo del paguete de trabajo

Documentar la planificacion de las actividades previas al

desarrollo del proyecto.

Descripcion del paquete de

trabajo

Documentos requeridos previos a la ejecucién del

proyecto.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Elaborar el plan para la direccion del proyecto, plan de
gestion de alcance, plan de gestion de los requisitos,
documentacion de requisitos, matriz de trazabilidad de
requisitos, enunciado de alcance del proyecto, Linea base
de alcance, plan de gestidn de interesados, plan de gestion
del cronograma, linea base del cronograma, plan de
gestion de costos, linea base de costos, linea base de
costos, plan de gestién de las comunicaciones, plan de
gestion de recursos humanos, plan de gestion de las
adquisiciones, registro de riesgos, plan de gestion de

riesgos

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos y asistentes de proyectos.

Aprobador: Patrocinador.

Fechas programadas

Inicio: 23 de enero 2017.
Fin: 31 de mayo 2017.

Criterios de aceptacion

Firma de patrocinador como aceptacién del documento.

Supuestos Todas las actividades del proceso se realizaran
cumpliendo con el presupuesto y dentro del cronograma
establecido.

Riesgos Atrasos en alguna actividad critica del proyecto que

perjudique el cumplimiento del cronograma.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Director de proyectos, asistente de

proyectos.

Dependencias

Depende de 9.1. y da paso a 9.3.
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Cadigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo

9.2.1. Plan para la direccién del proyecto

Objetivo del paquete de trabajo Definir la base para todo el trabajo

Descripcidn del paquete de trabajo Es el proceso de definir, preparar y coordinar todos

los planes secundarios e incorporarlos en un plan
integral para la direccién del proyecto. (Institute,
2012).

Descripcidn del trabajo a realizar L,
Elaborar el plan de direccion del proyecto,

(actividades) i . .
incorporando todos los planes de gestion necesarias

para el proyecto.

Asignacion de responsabilidades Ejecutor: Director del proyecto.

Aprobador: Patrocinador

Fechas programadas Febrero 2016
Criterios de aceptacion Aprobacidn de patrocinador
Supuestos

La elaboracién del plan de la direccion del proyecto

se realizard cumpliendo el tiempo requerido.

Riesgos Que exista retrasos en la elaboracion del plan y por

lo tanto en la ejecucidn del proyecto.

Recursos asignados y costos Recursos humanos: Asistente de proyectos, director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias Depende de 9.1
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.2.2.

Plan para la gestion del alcance.

Obijetivo del paguete de trabajo

Proporcionar guia y direccion sobre como se
gestionara el alcance a lo largo del proyecto.
(Institute, 2012)

Descripcidn del paquete de trabajo

Es el proceso de crear un plan de gestion del alcance
que documente como se va a definir, validar y

controlar el alcance del proyecto. (Institute, 2012).

Descripcién del trabajo a realizar

(actividades)

Elaborar el plan donde consten todos los
procedimientos a seguir para llevar a cabo la gestion

del alcance.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2016

Criterios de aceptacion

Aprobacion de patrocinador

Supuestos El plan planteado estara acorde a lo requerido por el
patrocinador.
Riesgos Demora en las definiciones.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, director

de proyectos, Patrocinador.

Dependencias

Depende de 9.1.1
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.2.3.

Requisitos recopilados

Obijetivo del paguete de trabajo

Proporcionar la base para definir y gestionar el
alcance del proyecto, incluyendo el alcance del
producto. (Institute, 2012)

Descripcidn del paquete de trabajo

Es el proceso de determinar, documentar y gestionar
las necesidades y los requisitos
de los interesados para cumplir con los objetivos del

proyecto. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Definir los requisitos para el desarrollo del proyecto.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de patrocinador

Supuestos

La captacion de los requisitos sera facilmente

realizada.

Riesgos

Demorar més tiempo del establecido.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.1.1.
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

9.2.4.

Enunciado del alcance definido

Obijetivo del paguete de trabajo

Delimitar las caracteristicas y entregables del
producto, segun los requisitos recopilados seran
incluidos y cuales excluidos del alcance del

proyecto.

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso que consiste en desarrollar una
descripcion detallada del proyecto y del
Producto. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Recopilar los requisitos, y delimitar las

restricciones.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de Patrocinador

Supuestos

No existiran variantes de alcance a lo largo del

proyecto.

Riesgos

Que existan variantes del alcance durante la

ejecucion del proyecto.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.1.1.
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Caddigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo
9.25. Estructura de desglose del trabajo (EDT)
definida.

Obijetivo del paguete de trabajo
Proporcionar una vision estructurada de los

entregables que formaran parte del resultado final

del proyecto.

Descripcién del paquete de trabajo
Consiste en subdividir los entregables del proyecto

en componentes mas pequefios y mas faciles de

manejar.

Descripcién del trabajo a realizar
(actividades) Descomponer de manera jerarquica el alcance total

del trabajo a realizar por el equipo del
Proyecto, con los cuales se cumpliran los objetivos

del proyecto.

Asignacién de responsabilidades Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas Febrero 2017

Criterios de aceptacion Aprobacion de Patrocinador

Supuestos ) ]
Todos los entregables requeridos hayan sido

contemplados en la EDT.

Riesgos )
Que posteriormente se agreguen entregables que no

hayan sido contemplados.

Recursos asignados y costos ) )
Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias Depende de 9.1.1.
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Cddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.2.6.

Plan de gestién del cronograma realizado

Objetivo del paquete de trabajo

Proporcionar guia y direccion sobre como se
gestionara el cronograma del proyecto a lo largo del

mismo.

Descripcién del paguete de trabajo

Es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacién necesarios para
planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar

el cronograma del proyecto. (Institute, 2012)

Descripcidn del trabajo a realizar

(actividades)

Se detallan las politicas y procedimientos mediante

los cuales se gestionara el cronograma.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de Patrocinador

Supuestos

Las directrices en el plan deben ser claras.

Riesgos

El plan no esté finalizado a tiempo.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.1.1.
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Caddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.2.8.

Actividades definidas

Obijetivo del paguete de trabajo

Realizar el desglose de los paquetes de trabajo en
actividades que proporcionan una base para la
estimacion, programacion, ejecucién, monitoreo y

control del trabajo del proyecto (Institute, 2012).

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso de identificar y documentar las
acciones especificas que se deben realizar para
generar los entregables del proyecto (Institute,
2012).

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Definir y planificar las actividades del cronograma

de modo que se cumplan los objetivos del proyecto.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de Patrocinador

Supuestos

Se tomaran en cuenta todas las actividades

necesarias.

Riesgos

Que se pase por alto alguna actividad primordial.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.1.1.
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Cddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.2.9.

Actividades secuenciadas

Obijetivo del paquete de trabajo

Definir la secuencia l6gica de trabajo para obtener la
méaxima eficiencia teniendo en cuenta todas las

restricciones del proyecto. (Institute, 2012)

Descripcidn del paquete de trabajo

Es el proceso que consiste en identificar y
documentar las relaciones entre las actividades del

proyecto. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Realizar las relaciones l6gicas de manera que se
genere un cronograma del proyecto realista.
(Institute, 2012)

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de Patrocinador

Supuestos

El secuenciamiento de las actividades sera planteado

correctamente.

Riesgos

Errores en el secuenciamiento de actividades.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.1.1.
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Cddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.2.10.

Recursos de actividades estimados

Obijetivo del paguete de trabajo

Identificar el tipo, cantidad y caracteristicas de los
recursos necesarios para completar la actividad, lo
gue permite estimar el costo y la duracién de

manera mas precisa. (Institute, 2012)

Descripcién del paguete de trabajo

Es el proceso de estimar tipo y cantidades de
materiales, personas, equipos 0 suministros
requeridos para llevar a cabo cada una de las
actividades. (Institute, 2012)

Descripcién del trabajo a realizar

(actividades)

Una vez definidas las actividades, se procede a
estimar los recursos requeridos para la ejecucion de

cada una de ellas.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de Patrocinador

Supuestos

Los recursos estimados seran los requeridos.

Riesgos

Que la estimacién esté errada o incompleta.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.2.9
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Cddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.2.11.

Duracion de actividades estimadas

Obijetivo del paguete de trabajo

Definir el tiempo requerido para realizar cada una
de las actividades definidas, lo cual contribuye a una

mejor estimacion del cronograma.

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso de realizar una estimacion de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para
finalizar las actividades individuales con los

recursos estimados. (Institute, 2012)

Descripcién del trabajo a realizar

(actividades)

Una vez definidas las actividades y sus recursos, se
procede a estimar el tiempo necesario para la

gjecucidn de cada una de dichas actividades.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de Patrocinador

Supuestos

El tiempo estimado sera el requerido.

Riesgos

Que la estimacién esté errada o incompleta.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.2.9
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

9.2.12

Cronograma

Objetivo del paquete de trabajo

Definir el tiempo total y de cada fase y/o entregable,

requerido para el desarrollo del proyecto.

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso de analizar las secuencias de
actividades, las duraciones, los requisitos de
recursos Y las restricciones del cronograma para
crear la programacion del proyecto. (Institute,
2012)

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Se incorporan las actividades del cronograma,
duraciones, recursos, disponibilidad de los recursos
y secuenciamiento con el fin de realizar la
programacién con fechas planificadas para

completar las actividades del proyecto.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de Patrocinador

Supuestos

El tiempo estimado sera el requerido.

Riesgos

Que la estimacion esté errada o incompleta.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.2.11
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.2.13

Plan de gestion de los costos

Obijetivo del paguete de trabajo

Proporcionar una guia y direccion sobre como se
gestionaran los costos del proyecto a lo largo del
mismo. (Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso que establece las politicas, los
procedimientos y la documentacién necesarios para
planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los

costos del proyecto. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Para la elaboracion del plan de gestion de costos, se
deben definir por cada entregable: las unidades de
medida, nivel de exactitud, umbrales de control,
formatos de los informes que se requieran,

descripcion de los procesos de gestion de costos.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de Patrocinador

Supuestos

Los costos estimados seran los requeridos.

Riesgos

Que la estimacién esté errada o incompleta.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.2.1
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

9.2.14

Estimacion de los costos realizada.

Obijetivo del paguete de trabajo

Determinar el monto de los costos requerido para

completar el trabajo del proyecto. (Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso que consiste en desarrollar una
estimacion aproximada de los recursos monetarios
necesarios para completar las actividades del

proyecto. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Asignar un costo estimado de cada una de las
actividades requeridas para el desarrollo del

proyecto.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de Patrocinador

Supuestos

Los costos estimados seran los requeridos.

Riesgos

Que la estimacion esté errada o incompleta.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.2.1
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Cddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.2.15

Presupuesto

Obijetivo del paguete de trabajo

Determinar la linea base de costos con respecto a la
cual se puede monitorear y controlar el desempefio
del proyecto. (Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o paquetes
de trabajo de cara a establecer una linea base de

costos autorizada. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Luego de la estimacién de costos de las actividades,
se consolidan todos los valores para obtener la linea

base de costos.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de Patrocinador

Supuestos

Los costos estimados individualmente son correctos.

Riesgos

Que la estimacién esté errada o incompleta.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.2.14
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Caddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.2.16

Plan de gestién de la calidad

Obijetivo del paguete de trabajo

Proporcionar guia y direccion sobre como se
gestionara y validaréa la calidad a lo largo del
proyecto. (Institute, 2012)

Obtener un enfoque mas claro sobre la propuesta de
valor del proyecto, asi como la reduccion de costos
y de la frecuencia con que se retrasa el cronograma
debido a retrabajo. (Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus

entregables, asi como de documentar como el
proyecto demostrara el cumplimiento con los

mismaos. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Describe la manera en gue el equipo del proyecto
planea cumplir los requisitos de calidad establecidos

para el proyecto. (Institute, 2012)

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de Patrocinador

Supuestos

Que todos los procedimientos propuestos seran

cumplidos conforme a lo planteado.

Riesgos

Que los procedimientos planteados no se lleguen a
cumplir en su totalidad, y haya problemas de calidad

durante el desarrollo del proyecto.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.2.1




178

Cddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.2.17

Plan de gestion de los recursos humanos

Obijetivo del paguete de trabajo

Establecer los roles y responsabilidades del
proyecto, los organigramas del proyecto y el plan
para la gestién de personal, el cual incluye el
cronograma para la adquisicién y liberacién del

personal. (Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso de identificar y documentar los roles
dentro de un proyecto, las responsabilidades, las
habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, asi como de crear un plan para la

gestion de personal. (Institute, 2012)

Descripcién del trabajo a realizar

(actividades)

Se deben incluir todos los procesos para la gestion
de los recursos humanos, desde su contratacion

hasta la liberacién al final del proyecto.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de Patrocinador

Supuestos Que todos los procedimientos propuestos seran
cumplidos conforme a lo planteado.
Riesgos Que los procedimientos planteados no se lleguen a

cumplir en su totalidad.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.2.1
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Cadigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo

9.2.18 Plan de gestién de las comunicaciones.

Obijetivo del paguete de trabajo . -
Identificar y documentar el enfoque a utilizar para

comunicarse con los interesados de la manera mas

eficaz y eficiente. (Institute, 2012)

Descripcidn del paquete de trabajo
Es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan

adecuados para las comunicaciones del proyecto
sobre la base de las necesidades y los requisitos de
informacion de los interesados y de los activos de la

organizacion disponibles. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar .
o Establecer procesos y formatos mediante los cuales
(actividades) , .
se llevaran a cabo las comunicaciones del proyecto.

Asignacién de responsabilidades Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas Febrero 2017

Criterios de aceptacion Aprobacién de Patrocinador

Supuestos Que todos los procedimientos propuestos seran

cumplidos conforme a lo planteado.

Riesgos Que los procedimientos planteados no se lleguen a

cumplir en su totalidad.

Recursos asignados y costos . .
9 y Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias Depende de 9.2.1
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Cadigo del Paquete de trabajo Nombre del paquete de trabajo

9.2.19 Plan de gestién de los riesgos

Obijetivo del paguete de trabajo
Asegurar que el nivel, el tipo y la visibilidad de la

gestion de riesgos son acordes tanto con los riesgos
como con la importancia del proyecto para la

organizacion. (Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo Es el proceso de definir como realizar las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto.
(Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar
Establecer el proceso, presupuesto y responsables

ivi L .
(actividades) para la gestion de los riesgos durante el desarrollo

del proyecto.

Asignacién de responsabilidades Ejecutor: Director de proyectos.
Fechas programadas Febrero 2017

Criterios de aceptacion Aprobacion de Patrocinador
Supuestos

Que todos los procedimientos propuestos seran

cumplidos conforme a lo planteado.

Riesgos Que los procedimientos planteados no se lleguen a

cumplir en su totalidad.

Recursos asignados y costos Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias Depende de 9.2.1
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

9.2.20

Listado de riesgos identificados.

Obijetivo del paguete de trabajo

Documentar los riesgos existentes y el conocimiento
y la capacidad que confiere al equipo del proyecto

para anticipar eventos. (Institute, 2012)

Descripcidn del paquete de trabajo

Es el proceso de determinar los riesgos que pueden
afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.
(Institute, 2012)

Descripcién del trabajo a realizar

(actividades)

Identificar tanto al inicio como a lo largo del
proyecto los posibles riesgos a los que se podria

enfrentar el proyecto.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de Patrocinador

Supuestos

Que se haya logrado identificar todos los posibles

riesgos.

Riesgos

Que algun riesgo de alto impacto no se haya

considerado.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.2.19
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Cddigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo

9.2.21 Anaélisis cualitativo de riesgos realizado

Objetivo del paquete de trabajo - ] ) ]
Permitir a los directores de proyecto reducir el nivel

de incertidumbre y concentrarse en los riesgos de
alta prioridad. (Institute, 2012)

Descripcion del paquete de trabajo . . e
Es el proceso de priorizar riesgos para analisis o

accion posterior, evaluando y combinando la
probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos
riesgos. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar
Evaluar la prioridad de los riesgos identificados a

(actividades)
través de la probabilidad relativa de ocurrencia, del
impacto correspondiente sobre los objetivos del
proyecto si los riesgos llegaran a presentarse, asi
como de otros factores, tales como el plazo de
respuesta y la tolerancia al riesgo por parte de la
organizacion, asociados con las restricciones del
proyecto en términos de costo, cronograma, alcance

y calidad. (Institute, 2012)

Asignacion de responsabilidades Ejecutor: Director de proyectos.
Fechas programadas Febrero 2017

Criterios de aceptacion Aprobacion de Patrocinador
Supuestos

La evaluacidn se llevara a cabo tomando en cuenta

la tolerancia al riesgo de la empresa.

Riesgos Que se minimice algln error de alto impacto.

Recursos asignados y costos Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias Depende de 9.2.20
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.2.22

Plan de respuesta a los riesgos

Obijetivo del paguete de trabajo

Abordar los riesgos en funcion de su prioridad,
introduciendo recursos y actividades en el
presupuesto, el cronogramay el plan para la
direccion del proyecto, segln las necesidades.
(Institute, 2012)

Descripcién del paguete de trabajo

Es el proceso de desarrollar opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto. (Institute,
2012)

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Consiste en planificar la respuesta a cada uno de los

riesgos identificados, asignado un responsable.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de Patrocinador

Supuestos

Las respuestas planteadas no superaran la reserva de

contingencia prevista.

Riesgos

Que las respuestas planteadas realmente no

minimicen los riesgos como se esperaba.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.2.21
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.2.23

Plan de gestidn de las adquisiciones.

Obijetivo del paguete de trabajo

Determinar si es preciso obtener apoyo externo y, si
fuera el caso, qué adquirir, de qué manera, en qué

cantidad y cuando hacerlo.

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso de documentar las decisiones de
adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e

identificar a los proveedores potenciales.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Realizar la evaluacion de las actividades en las que
se podrian requerir la contratacion de externos para

un mejor desemperio de los recursos del proyecto.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos.

Fechas programadas

Febrero 2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion de Patrocinador

Supuestos La evaluacion realizada evaluara todas las variables
que podrian afectar a cada fase del proyecto.
Riesgos Que la evaluacion supere el tiempo estimado en el

cronograma del proyecto.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias

Depende de 9.2.1
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Cddigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo

9.2.24 Plan de gestion de los interesados.

Obijetivo del paguete de trabajo . .
Proporcionar un plan claro y factible para

interactuar con los interesados del proyecto a fin de

apoyar los intereses del mismo. (Institute, 2012)

Descripcion del paquete de trabajo ) )
Es el proceso de desarrollar estrategias de gestion

adecuadas para lograr la participacién eficaz de los
interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
con base en el anlisis de sus necesidades, intereses
y el posible impacto en el éxito del proyecto.
(Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar ) ) . )
o Consiste en realizar la evaluacion de los interesados,
(actividades) o ) L
identificando: niveles de participacion actual y
esperado, alcance e impacto, requisitos de
comunicacion, plazo y frecuencia de
comunicaciones, de manera que se logre la

participacion efectiva de todos los interesados.

Asignacién de responsabilidades Ejecutor: Director de proyectos.
Fechas programadas Febrero 2017

Criterios de aceptacion Aprobacion de Patrocinador
Supuestos

La identificacion de interesados que se suministra

como entrada de este proceso estara completa.

Riesgos Que haya habido errores en la identificacion de
interesados.
Recursos asignados y costos Recursos humanos: Asistente de proyectos, Director

de proyectos, Patrocinador

Dependencias Depende de 9.2.1
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

9.3.

Ejecucidn.

Obijetivo del paguete de trabajo

Llevar a cabo las actividades de desarrollo del proyecto

conforme a lo planteado en los procesos de planificacion.

Descripcion del paquete de
trabajo

Realizar el desarrollo de las actividades descritas en el
proceso de planificacion de los proyectos por cada uno de

los responsables a cargo.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades)

Desarrollar las actividades indicadas en el planificacién,
cuyo resultado seran los siguientes entregables:

Datos de desempefio de trabajo, calendario de recursos,
evaluaciones de desempefio del equipo, comunicaciones

del proyecto, registro de incidentes.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos, asistente de proyectos.

Fechas programadas

Inicio: 3 de abril 2017.
Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion

Cumplir con el tiempo y presupuesto establecido.

Supuestos

Las actividades del proceso de ejecucion se llevaran a
cabo en las fechas establecidas.

Riesgos

Que exista rotacion del personal de proyectos, que
perjudique los tiempos de respuesta al ingresar un nuevo

recurso.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Director de proyectos, asistente de

proyectos.

Dependencias

Depende de 9.2. y da paso a 9.4.
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Cadigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo

931 Direccion y gestion del trabajo del proyecto

Objetivo del paquete de trabajo Proporcionar la direccion general del trabajo del

proyecto. (Institute, 2012)

Descripcion del paquete de trabajo . .
P Paq J Es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo

definido en el plan para la direccion del proyecto e
implementar los cambios aprobados para alcanzar

los objetivos del proyecto. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar ) o ) )
o Realizar las actividades necesarias para cumplir con
(actividades) .
los objetivos del proyecto. Generar entregables,
proporcionar recursos, gestionar canales de
comunicacion, gestionar riesgos, gestionar

interesados, recopilar lecciones aprendidas.

Asignacién de responsabilidades Ejecutor: Director de proyectos, asistente de

proyectos.

Fechas programadas Inicio: 3 de abril 2017.

Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion Cumplir con el tiempo y presupuesto establecido.

Supuestos Las actividades del proceso de ejecucion se llevaran

a cabo en las fechas establecidas.

Riesgos Que exista rotacion de recursos que dificulten este

proceso.

Recursos asignados y costos . -
9 y Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias Depende de 9.2. 1.
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Cadigo del Paquete de trabajo Nombre del paquete de trabajo
9.3.2 Aseguramiento de la calidad ejecutado.
Obijetivo del paguete de trabajo Facilitar la mejora de los procesos de calidad.

(Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo
Es el proceso de auditar los requisitos de calidad y

los resultados obtenidos a partir de las medidas de
control de calidad, a fin de garantizar que se utilicen
los estandares de calidad y las definiciones

operativas adecuadas. (Institute, 2012)

Descripcién del trabajo a realizar

(actividades) Implementar el conjunto de acciones y procesos

planificados que se definieron en el plan de gestion

de la calidad del proyecto.

Asignacion de responsabilidades Ejecutor: Director de proyectos, asistente de

proyectos.

Fechas programadas Inicio: 3 de abril 2017.
Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion Cumplir con el tiempo y presupuesto establecido.

Supuestos Se respetara el proceso establecido en el plan de

gestion de la calidad.

Riesgos Que se omita algun paso del plan de gestién de la
calidad.
Recursos asignados y costos Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias Depende de 9.2. 16
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

9.3.3

Equipo del proyecto contratado.

Obijetivo del paguete de trabajo

Describir y guiar la seleccion del equipo y la
asignacion de responsabilidades para obtener un

equipo competente. (Institute, 2012)

Descripcidn del paquete de trabajo

Es el proceso de confirmar la disponibilidad de
recursos humanos y obtener el equipo necesario
para completar las actividades del proyecto.
(Institute, 2012)

Descripcién del trabajo a realizar

(actividades)

Asignar recursos e implementar calendarios de

recursos.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos, asistente de

proyectos.

Fechas programadas

Inicio: 3 de abril 2017.
Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion

Cumplir con el tiempo y presupuesto establecido.

Supuestos

Los lineamientos de la empresa estaran de acuerda

con los esquemas de adquisicion del personal.

Riesgos

Que exista alta rotacion de personal en el proyecto.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias

Depende de 9.2. 17
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.3.4

Equipo del proyecto desarrollado.

Obijetivo del paguete de trabajo

Producir como resultado una mejora del trabajo en
equipo, mejoras de las habilidades y competencias
personales, empleados motivados, reduccion de las
tasas de rotacion de personal y un desempefio

general del proyecto mejorado. (Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso de mejorar las competencias, la
interaccion entre los miembros y el entorno general
del equipo para lograr un mejor desempefio del
proyecto. (Institute, 2012)

Descripcién del trabajo a realizar

(actividades)

Realizar actividades varias de evaluacion,

capacitacion, e incentivos al personal adquirido.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos, asistente de

proyectos.

Fechas programadas

Inicio: 3 de abril 2017.
Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion

Cumplir con el tiempo y presupuesto establecido.

Supuestos .
P El personal contratado permanecerd hasta la
finalizacion del proyecto.
Riesgos Que exista rotacién de personal.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias

Depende de 9.2.17
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Cddigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo
9.35 Direccioén del equipo de proyecto ejecutado
Objetivo del paquete de trabajo Influir en el comportamiento del equipo, gestionar

los conflictos, resolver los problemas y evaluar el
desempefio de los miembros del equipo. (Institute,
2012)

Descripcién del paquete de trabajo
Es el proceso de seguimiento del desempefio de los

miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas y gestionar
los cambios en el equipo con el fin de optimizar el

desempefio del proyecto. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar . .
P J Realizar las actividades de control de los recursos

(actividades) humanos, establecidas en el plan de gestion de los

mMismos.

Asignacion de responsabilidades Ejecutor: Director de proyectos, asistente de

proyectos.

Fechas programadas Inicio: 3 de abril 2017.

Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion Cumplir con el tiempo y presupuesto establecido.

Supuestos . )
Se respetara el proceso establecido en el plan de

gestion de recursos humanos.

Riesgos Que las actividades planteadas excedan el

presupuesto previsto.

Recursos asignados y costos Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias Depende de 9.2.17
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Cadigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo
9.3.6 Comunicaciones gestionadas
Obijetivo del paguete de trabajo Permitir un flujo de comunicaciones eficaz y

eficiente entre los interesados del proyecto.
(Institute, 2012)

Descripcion del paquete de trabajo Es el proceso de crear, recopilar, distribuir,
almacenar, recuperar, y realizar la disposicién final
de la informacion del proyecto de acuerdo con el
plan de gestion de las comunicaciones. (Institute,
2012)

Descripcién del trabajo a realizar .
o Llevar a cabo las actividades planteadas en el plan
(actividades) . .
de gestion de las comunicaciones.

Asignacion de responsabilidades . . .
Ejecutor: Director de proyectos, asistente de

proyectos.

Fechas programadas Inicio: 3 de abril 2017.
Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion Cumplir con el tiempo y presupuesto establecido.

Supuestos Se respetaréa el proceso establecido en el plan de

gestion de las comunicaciones.

Riesgos Que las acciones excedan el presupuesto previsto.

Recursos asignados y costos ] .
Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias Depende de 9.2.18
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Cddigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo

9.3.7 Adaquisiciones realizadas

Obijetivo del paguete de trabajo o . .
Permitir alinear las expectativas de los interesados

internos y externos a través de acuerdos
establecidos. (Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo
Es el proceso de obtener respuestas de los

vendedores, seleccionarlos y adjudicarles un
contrato. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar Cumplir y hacer cumplir las actividades planteadas

(actividades) en el plan de gestion de las adquisiciones.

Asignacion de responsabilidades Ejecutor: Director de proyectos, asistente de

proyectos.

Fechas programadas Inicio: 3 de abril 2017.
Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion Cumplir con el tiempo y presupuesto establecido.

Supuestos ) )
Se respetard el proceso establecido en el plan de

gestion de las adquisiciones.

Riesgos Que las acciones excedan el presupuesto previsto.

Recursos asignados y costos . .
9 y Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias Depende de 9.2.23
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Caddigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo
9.3.8 Participacion de los interesados realizada.
Obijetivo del paguete de trabajo Permitir al director del proyecto incrementar el

apoyo y minimizar la resistencia por parte de los
interesados, aumentando significativamente las
posibilidades de lograr el éxito del proyecto.
(Institute, 2012)

Descripcion del paquete de trabajo
Es el proceso de comunicarse y trabajar con los

interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en
el momento en que ocurren y fomentar la
participacion adecuada de los interesados en las
actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida
del mismo. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar Llevar a cabo las acciones planteadas en el plan de

(actividades) gestion de los interesados.

Asignacién de responsabilidades Ejecutor: Director de proyectos, asistente de
proyectos.
Fechas programadas Inicio: 3 de abril 2017.

Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion Cumplir con el tiempo y presupuesto establecido.

Supuestos Se cumpliré la totalidad de las acciones establecidas

en el plan de gestion de los interesados.

Riesgos Que se detecte un interesado nuevo durante el
desarrollo del proyecto.
Recursos asignados y costos Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias Depende de 9.2.24
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Cddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

94.

Seguimiento y control.

Obijetivo del paguete de trabajo

Garantizar el cumplimiento de las actividades del
proyecto dentro del presupuesto y cronograma

estipulados.

Descripcidn del paguete de trabajo

Monitorear periddicamente el desarrollo de las
actividades del proyecto para poder detectar
posibles desviaciones y tomar los correctivos

necesarios.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Realizar: Informes de desempefio del trabajo,
solicitudes de cambios, actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto, actualizacion a los
documentos del proyecto, medidas de control de
calidad, pronoésticos de costo, prondsticos de

cronograma.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyecto, asistente de

proyectos,

Fechas programadas

Inicio: 7 de abril 2017.
Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion

Documentos generados en este grupo de procesos,
contaran con la firma de aceptacion del

patrocinador.

Supuestos Las solicitudes de cambio que se presenten no
afectaran el presupuesto ni cronograma del
proyecto.

Riesgos Que el patrocinador no esté de acuerdo con las

solicitudes de cambio presentadas.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias

Depende de 9.3. y da paso a 9.5.
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Cddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

941

Trabajo del proyecto monitoreado y contralado

Obijetivo del paguete de trabajo

Permitir a los interesados comprender el estado

actual del proyecto. (Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso de dar seguimiento, revisar e informar
el avance a fin de cumplir con los objetivos de
desempefio definidos en el plan para la direccion del

proyecto. (Institute, 2012)

Descripcién del trabajo a realizar

(actividades)

Consiste en recopilar, medir y distribuir la
informacion relativa al desempefio, y en evaluar las
mediciones y las tendencias que van a permitir

efectuar mejoras al proceso. (Institute, 2012)

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyecto, asistente de

proyectos

Fechas programadas

Inicio: 7 de abril 2017.
Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion

Aprobacion del patrocinador

Supuestos .
P Se respetara el proceso establecido en el Plan para el
desarrollo del proyecto.
Riesgos Que tome mayor tiempo del establecido.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias

Depende de 9.3.1
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Cddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

9.4.2

Control integrado de cambios realizado.

Obijetivo del paguete de trabajo

Permitir que los cambios documentados dentro del proyecto
sean considerados de un modo integrado y simultaneamente
reduce el riesgo del proyecto, el cual a menudo surge de
cambios realizados sin tener en cuenta los objetivos o

planes generales del proyecto. (Institute, 2012)

Descripcién del paquete de

trabajo

Es el proceso que consiste en analizar todas las solicitudes
de cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a
los entregables, los activos de los procesos de la
organizacién, los documentos del proyecto y el plan para la
direccion del proyecto, asi como comunicar las decisiones
correspondientes. Revisa todas las solicitudes de cambio o
modificaciones a documentos del proyecto, entregables,
lineas base o plan para la direccion del proyecto y aprueba o

rechaza los cambios. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades)

En conjunto con el comité de control de cambios serd
responsable de revisar, evaluar, aprobar, retrasar o rechazar
los cambios en el proyecto, asi como de registrar y

comunicar dichas decisiones. (Institute, 2012)

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyecto, asistente de proyectos

Fechas programadas

Inicio: 7 de abril 2017.
Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion

Aprobacion del patrocinador

Supuestos Los miembros del comité estaran disponibles en las fechas
previstas con anticipacion.
Riesgos Que tome mayor tiempo del establecido.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Director de proyectos, asistente de

proyectos.

Dependencias

Depende de 9.3.1
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Cddigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo
943 Alcance validado
Objetivo del paquete de trabajo Aporta objetividad al proceso de aceptacion y

aumenta las posibilidades de que el producto,
servicio o resultado final sea aceptado mediante la
validacion de cada entregable individual. (Institute,
2012)

Descripcion del paquete de trabajo Es el proceso de formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto que se hayan completado.
(Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar . . N
o Sequir el proceso estipulado en el plan de gestion
(actividades)
del alcance.

Asignacion de responsabilidades Ejecutor: Director de proyecto, asistente de

proyectos

Fechas programadas Inicio: 7 de abril 2017.

Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion Aprobacion del patrocinador

Supuestos Se respetara el proceso planteado en el plan de

gestion del alcance.

Riesgos Que las actividades indicadas en el plan de gestion

tomen mas tiempo del estimado en cronograma.

Recursos asignados y costos Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias Depende de 9.2.2
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

9.4.4

Control del alcance realizado

Obijetivo del paguete de trabajo

Permitir el mantener la linea base del alcance a lo

largo del proyecto. (Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso en el cual se monitorea el estado del
alcance del proyecto y del producto, y se gestionan

cambios a la linea base del alcance. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Seguir los procesos de control planteados en el plan

de gestion del alcance.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyecto, asistente de

proyectos

Fechas programadas

Inicio: 7 de abril 2017.
Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion

Aprobacion del patrocinador

Supuestos

Se respetara el proceso planteado en el plan de

gestion del alcance.

Riesgos

Que las actividades de control, indicadas en el plan
de gestion tomen mas tiempo del estimado en

cronograma.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias

Depende de 9.2.2
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Cddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

945

Control de cronograma realizado

Obijetivo del paguete de trabajo

Proporcionar los medios para detectar desviaciones
con respecto al plan y establecer acciones
correctivas y preventivas para minimizar el riesgo.
(Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso de monitorear el estado de las
actividades del proyecto para actualizar el avance
del mismo y gestionar los cambios de la linea base
del cronograma a fin de cumplir el plan. (Institute,
2012)

Descripcién del trabajo a realizar

(actividades)

Seguir los procesos de control planteados en el plan

de gestion del cronograma.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyecto, asistente de

proyectos

Fechas programadas

Inicio: 7 de abril 2017.
Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion

Aprobacion del patrocinador

Supuestos

Se respetara el proceso de control planteado en el

plan de gestion del cronograma.

Riesgos

Que las actividades de control, indicadas en el plan
de gestion del cronograma tomen mas tiempo del

estimado en cronograma.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias

Depende de 9.2.6
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.4.6

Control de costos ejecutado

Obijetivo del paguete de trabajo

Proporcionar los medios para detectar desviaciones
con respecto al plan con objeto de tomar acciones

correctivas y minimizar el riesgo. (Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto
para actualizar sus costos y gestionar cambios de la

linea base de costo. (Institute, 2012)

Descripcién del trabajo a realizar

(actividades)

Seguir los procesos de control planteados en el plan

de gestion de los costos.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyecto, asistente de

proyectos

Fechas programadas

Inicio: 7 de abril 2017.
Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion

Aprobacion del patrocinador

Supuestos

Se respetara el proceso de control planteado en el

plan de gestion de los costos.

Riesgos

Que las actividades de control, indicadas en el plan
de gestion de los costos tomen mas tiempo del

estimado en cronograma.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias

Depende de 9.2.13
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.4.7

Control de calidad ejecutado

Obijetivo del paguete de trabajo

Identificar las causas de una calidad deficiente del
proceso o del producto y recomendar y/o
implementar acciones para eliminarlas. Validar que
los entregables y el trabajo del proyecto cumplen
con los requisitos especificados por los interesados

clave para la aceptacion final. (Institute, 2012)

Descripcion del paquete de trabajo

Es el proceso de monitorear y registrar los
resultados de la ejecucién de las actividades de
calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar

los cambios necesarios. (Institute, 2012)

Descripcidn del trabajo a realizar

(actividades)

Sequir los procesos de control planteados en el plan

de gestion de calidad.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyecto, asistente de

proyectos

Fechas programadas

Inicio: 7 de abril 2017.
Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion

Aprobacion del patrocinador

Supuestos

Se respetara el proceso de control planteado en el

plan de gestion de calidad.

Riesgos

Que las actividades de control, indicadas en el plan
de gestion de calidad tomen més tiempo del

estimado en cronograma.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias

Depende de 9.2.16
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Cddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.4.8

Control de comunicaciones ejecutado

Obijetivo del paguete de trabajo

Asegurar, en cualquier momento, un flujo 6ptimo de
informacion entre todos los participantes de la

comunicacion. (Institute, 2012)

Descripcidn del paquete de trabajo

Es el proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida
del proyecto para asegurar que se satisfagan las
necesidades de informacion de los interesados del

proyecto. (Institute, 2012)

Descripcién del trabajo a realizar

(actividades)

Sequir los procesos de control planteados en el plan

de gestion de comunicaciones.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyecto, asistente de

proyectos

Fechas programadas

Inicio: 7 de abril 2017.
Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion

Aprobacion del patrocinador

Supuestos

Se respetara el proceso de control planteado en el

plan de gestion de comunicaciones.

Riesgos

Que las actividades de control, indicadas en el plan
de gestion de comunicaciones tomen mas tiempo del

estimado en cronograma.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias

Depende de 9.2.18
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Cddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.4.9

Control de riesgos ejecutado

Obijetivo del paguete de trabajo

Mejorar la eficiencia del enfoque de la gestién de
riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto para
optimizar de manera continua las respuestas a los

riesgos. (Institute, 2012)

Descripcion del paquete de trabajo

Es el proceso de implementar los planes de
respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los riesgos
identificados, monitorear los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad
del proceso de gestion de los riesgos a través del

proyecto. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Seguir los procesos de control planteados en el plan

de gestion de riesgos.

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyecto, asistente de

proyectos

Fechas programadas

Inicio: 7 de abril 2017.
Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion

Aprobacion del patrocinador

Supuestos

Se respetara el proceso de control planteado en el

plan de gestion de riesgos.

Riesgos

Que las actividades de control, indicadas en el plan
de gestion de riesgos tomen méas tiempo del

estimado en cronograma.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias

Depende de 9.2.19
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Cadigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo

9.4.10 Control de las adquisiciones ejecutado

Obijetivo del paguete de trabajo )
Garantizar que el desempefio tanto del vendedor

como del comprador satisface los requisitos de
adquisicion de conformidad con los términos del

acuerdo legal. (Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo ) i
Es el proceso de gestionar las relaciones de

adquisiciones, monitorear la ejecucion de los
contratos y efectuar cambios y correcciones al

contrato segun corresponda. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar Seguir los procesos de control planteados en el plan

(actividades) de gestion de adquisiciones.

Asignacion de responsabilidades Ejecutor: Director de proyecto, asistente de
proyectos
Fechas programadas Inicio: 7 de abril 2017.

Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion Aprobacion del patrocinador

Supuestos Se respetara el proceso de control planteado en el

plan de gestion de adquisiciones.

Riesgos Que las actividades de control, indicadas en el plan

de gestion de adquisiciones tomen mas tiempo del

estimado en cronograma.

Recursos asignados y costos Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias Depende de 9.2.23
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Cddigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo
94.11 Control de la participacion de los interesados
ejecutado.

Objetivo del paquete de trabajo ] o o
Mantener o incrementar la eficiencia y la eficacia de

las actividades de participacién de interesados a
medida que el proyecto evoluciona y su entorno
cambia. (Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo
Es el proceso de monitorear las relaciones generales

de los interesados del proyecto y ajustar las
estrategias y los planes para involucrar a los
interesados. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar ]
o Segquir los procesos de control planteados en el plan
(actividades) » ]
de gestion de interesados.

Asignacién de responsabilidades Ejecutor: Director de proyecto, asistente de
proyectos
Fechas programadas Inicio: 7 de abril 2017.

Fin: 3 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion Aprobacion del patrocinador

Supuestos Se respetara el proceso de control planteado en el

plan de gestion de interesados.

Riesgos Que las actividades de control, indicadas en el plan
de gestion de interesados tomen mas tiempo del
estimado en cronograma.

Recursos asignados y costos Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias Depende de 9.2.24
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Cadigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

9.5.

Cierre.

Obijetivo del paguete de trabajo

Completar formalmente el proyecto y/o sus fases.

Descripcién del paquete de trabajo

Formalizar la finalizacion a conformidad de los

entregables requeridos en el proyecto.

Descripcion del trabajo a realizar

(actividades)

Transferencia del producto final.
Entrega formal del proyecto a la empresa a

conformidad de la misma.

Asignacion de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos, asistente de

proyectos.

Fechas programadas

Inicio: 30 de octubre 2017.
Fin: 17 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion

Firma de recepcion a conformidad por parte del

patrocinador.

Supuestos

Las actividades de cierre del proyecto se llevaran a

cabo dentro del cronograma establecido.

Riesgos

Desfase en las fechas establecidas en el cronograma.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias

Depende de 9.4.
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Caddigo del Paquete de trabajo

Nombre del paguete de trabajo

951

Cierre de proyecto ejecutado

Obijetivo del paguete de trabajo

Proporcionar las lecciones aprendidas, la
finalizacion formal del trabajo del proyecto, y la
liberacién de los recursos de la organizacion para

afrontar nuevos esfuerzos. (Institute, 2012)

Descripcién del paquete de trabajo

Es el proceso que consiste en finalizar todas las
actividades a través de todos los Grupos de procesos
de la Direccion de Proyectos para completar
formalmente el proyecto o una fase del mismo.
(Institute, 2012)

Descripcién del trabajo a realizar

(actividades)

Consiste en revisar toda la informacion anterior
procedente de los cierres de las fases previas para
asegurarse de que todo el trabajo del proyecto esta
completo y de que el proyecto ha alcanzado sus
objetivos. (Institute, 2012)

Asignacién de responsabilidades

Ejecutor: Director de proyectos, asistente de

proyectos.

Fechas programadas

Inicio: 30 de octubre 2017.
Fin: 17 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion

Firma de recepcion a conformidad por parte del

patrocinador.

Supuestos Las actividades de cierre del proyecto se llevaran a
cabo dentro del cronograma establecido.
Riesgos Desfase en las fechas establecidas en el cronograma.

Recursos asignados y costos

Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias

Depende de 9.2.1
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Cadigo del Paquete de trabajo Nombre del paguete de trabajo

95.2 Cierre de adquisiciones ejecutado.

Obijetivo del paguete de trabajo Formalizar la finalizacion de las contrataciones
realizadas.

Descripcion del paquete de trabajo Es el proceso de finalizar cada adquisicion. El

beneficio clave de este proceso es que documenta
los acuerdos y la documentacion relacionada para

futura referencia. (Institute, 2012)

Descripcion del trabajo a realizar ] ] ]
o Sequir el proceso de cierre estipulado en el plan de
(actividades) » o
gestion de las adquisiciones.

Asignacién de responsabilidades Ejecutor: Director de proyectos, asistente de
proyectos.
Fechas programadas Inicio: 30 de octubre 2017.

Fin: 17 de noviembre 2017.

Criterios de aceptacion . L .
P Firma de recepcion a conformidad por parte del

patrocinador.

Supuestos o ] )
Las actividades de cierre del proyecto se llevaran a

cabo dentro del cronograma establecido.

Riesgos
Desfase en las fechas establecidas en el cronograma.

Recursos asignados y costos Recursos humanos: Director de proyectos, asistente

de proyectos.

Dependencias Depende de 9.4.
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Especificacion de paquetes de trabajo

1. Plataforma de
conectividad tipo

app

1.1. Requerimientos para
creacién de plataforma
definidos

Documento en el cual se detallaran las
funcionalidades requeridas en la plataforma tipo

app.

1.2. Ofertas de posibles
proveedores de tecnologia
obtenidas

Recopilacion de ofertas enviadas por proveedores
de tecnologia

1.3. Contrato firmado con
compariia tecnoldgica para la
creacion de la plataforma

Documento donde se fijan las condiciones de
contratacion entre el proveedor de tecnologia y
S&C: tiempos de ejecucion y costos.

1. 4. Plataforma de
conectividad tipo app
desarrollada y publicada en app
store y google play.

Desarrollo de plataforma tecnoldgica tipo app
para interaccion entre usuarios padres de familia
y nifieras, que permita su publicacion en app
store y google play.

1.5. Plataforma tipo app
integrada con medios de pago.

Realizar las adaptaciones necesarias del sistema
para que se lleven a cabo los pagos a través de la
plataforma.

2. Servicio de
servidores

2.1. Requerimientos de
funcionalidad de servidores
definidos

Establecer los parametros técnicos que debe
cumplir el servidor a contratar para que la
plataforma pueda funcionar de manera adecuada.

2.2. Ofertas de posibles
proveedores de servidores
revisadas

Obtener ofertas de proveedores de servicio de
servidores para analisis y futura contratacion.

2.3. Contrato firmado con
compariia que prestara el
servicio de servidores

Documento mediante el cual se formalizan las
condiciones de contratacion con la compafiia de
servidores.

3. Personal de
soporte

3.1. Administrador de
plataforma capacitado.

Contar con el recurso humano que se encargara
del soporte administrativo con todos los
conocimientos necesarios para la operacion de la
plataforma.

3.1.1. Contratacion de
Administrador de plataforma.

Contratar a personal operativo que dara soporte al
funcionamiento administrativo de la plataforma.

3.1.2. Capacitacion a
Administrador de plataforma
finalizada.

Capacitar al administrador de la plataforma para
que pueda ejercer las funciones asignadas.

3.2. Profesional de Psicologia
contratado bajo la némina de
S&C.

Contratar a un(a) psic6logo(a) bajo la némina de
S&C.

4.- Base de datos
preliminar de
clientes

4.1. Requerimientos de empresa
de marketing y manejo de redes
sociales definidos

Establecer los pardmetros que deben cumplir los
servicios que se requeriran de la empresa de
marketing y manejo de redes sociales.




4.2. Ofertas de posibles
proveedores de marketing y
manejo de redes sociales
obtenidas
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Obtener ofertas de proveedores de marketing y
manejo de redes sociales.

4.3. Contrato firmado con
compariia de marketing y
manejo de redes sociales

Documento mediante el cual se formalizan las
condiciones de contratacion con la compafiia de
marketing y manejo de redes sociales.

4.4, Plan de marketing definido.

Documento en el que se detallan las estrategias y
actividades de marketing que se llevaran a cabo
para la difusion y promocién de la plataforma.

4.5. Plan de marketing
ejecutado

Realizar la promocién de la plataforma en redes
sociales y medios similares para captar los
primeros usuarios que posteriormente seran
evaluados.

4.6. Registro de usuarios
interesados a través de
plataforma realizado

Recopilar la informacion de contacto y
referencias de los usuarios interesados, necesaria
para la evaluacion y validacion.

5. Pool inicial de
niferas

5.1. Seleccion de nifieras

Seleccionar las nifieras con el perfil adecuado
para prestar sus servicios a través de la
plataforma.

5.1.1. Proceso de seleccion y
calificacion de niferas
establecido

Con la intervencion de psicologo se debera
establecer el proceso requerido y las herramientas
para evaluar a los usuarios.

5.1.2. Proceso de seleccion y
calificacion de nifieras
ejecutado

Realizar las evaluaciones a los candidatos a
usuarios, conforme al proceso establecido.

5.2. Capacitacion de nifieras

Proveer a de los conocimientos basicos a las
nifieras para ofrecer sus servicios a través de la
plataforma.

5.2.1. Plan de capacitacion
inicial para nifieras definido

Documento en el cual se estableceran los temas
de conocimientos basicos que las nifieras
seleccionadas.

5.2.2. Capacitacidn inicial para
nifieras ejecutada.

Realizar evaluacion a las nifieras para validar el
resultado de la capacitacion recibida.

6. Pool inicial de
padres de familia

6.1. Proceso de validacion de
padres de familia establecido

Con la intervencion del psicologo se estableceran
los datos que deberan ser verificados antes de
confirmar con usuario activo al usuario “padre de
familia”.

6.2. Proceso de validacion de
padres de familias ejecutado

Realizar las validaciones necesarias a los
candidatos a usuarios “padres de familia” para
minimizar posibles riesgos para las usuarias
“nifieras”.

7.1. Ofertas de compariias
aseguradoras revisadas

Obtencidn de ofertas econdmicas de proveedores
de servicio de seguros de responsabilidad civil.




7.- Seguro de
responsabilidad
civil

7.2. Contrato firmado con
compariia aseguradora.
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Formalizar las condiciones de contratacion de la
compafiia aseguradora seleccionada a través de
un contrato.

8.- Puesta en
marcha.

8.1. Prueba de plataforma tipo
app ejecutada.

Verificar si existen errores que corregir en la
plataforma.

8.2. App. con errores
corregidos y en
funcionamiento.

Ejecutar la correccion de errores finales para
liberacién de plataforma.

9.- Direccion de
proyectos

9.1. Inicio

Elaborar los documentos establecidos en el
proceso de inicio del proyecto.

9.2. Planificacion

Documentar la planificacion de las actividades
previas al desarrollo del proyecto.

9.3. Ejecucion

Realizar el desarrollo de las actividades descritas
en el proceso de planificacion de los proyectos
por cada uno de los responsables a cargo.

9.4. Seguimiento y control

Monitorear periédicamente el desarrollo de las
actividades del proyecto para poder detectar
posibles desviaciones y tomar los correctivos
necesarios.

9.5. Cierre

Formalizar la finalizacion a conformidad de los
entregables requeridos en el proyecto.
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4.4.Gestién del Tiempo

4.4.1. Plan de gestion del cronograma

Proceso de definicidon de actividades:

Una vez se cuenta con la aprobacion del Acta de constitucion, el EDT y el diccionario de la EDT, se
realizan las siguientes actividades:
- Comunicar a los responsables asignados de cada actividad, indicar los lineamientos
del mismo, y los recursos con los que contara.
- Serealiza un secuenciamiento preliminar de las actividades de cada entregable.

- Se utiliza el formato de estimacion y secuenciamiento de actividades.

Proceso de secuenciamiento de actividades

Con la ayuda de un diagrama de red, se grafica el secuenciamiento de los entregables del proyecto y

posteriormente el secuenciamiento de las actividades de cada entregable.

Proceso de estimacion de recursos de las actividades

En base a las actividades establecidas, se determinan los tipos de recursos requeridos para cada una
de ellas, los tiempos.

En el caso de recurso humano, se debe indicar: Nombre de recurso, trabajo, duracién, supuestos y
base de estimacion, y forma de célculo.

Para recursos consumibles nombre de recurso, cantidad, supuestos, base de estimacion, y forma de
célculo.

Para esto, se usara el formato de Estimacion de recursos y duraciones.

Proceso de desarrollo de cronograma

Para la elaboracion del cronograma, se tomara los formatos anteriores:
- Estimacion y secuenciamiento de actividades.
- Diagrama de red del proyecto.

- Estimacion de recursos y duraciones
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Con esta informacidn, se ingresara al MS Project, siguiendo estos pasos:
- Se ingresan todas las actividades a ejecutar para cada entregable.
- Seestablecen los hitos.
- Se define el calendario del proyecto.
- Se asignan los recursos.
- Se establece la secuencia entre las actividades y entregables del proyecto.

Una vez se cuente con el cronograma, se envia al patrocinador para su aprobacion.

Proceso de control de cronograma

Como parte del control y monitoreo del proyecto, se realizaran revisiones periddicas del avance y
cumplimiento del cronograma con la medicion del “indice de rendimiento del cronograma a completar
TSPI” de manera mensual y la “Variacion a la conclusion VAC” de manera quincenal como se
encuentra establecido en la medicion de instrumentos de desempefio del proyecto y cuyos cambios en
caso de requerirlos deberan ser presentados mediante una solicitud de cambios por su proponente, la
misma que debera ser revisada y aprobada por el patrocinador. Si esto ocurre debe ser registrado y
modificado en el nuevo cronograma si fuera necesario.

Este proceso de control seré responsabilidad del director de proyectos.

Umbrales de control de cronograma

Variacion Permitida Acciones a tomar
< = 3 % de variacion en cronograma por Continuar con el proyecto y monitorear
entregable. cronograma.
> 3% y <= 5% de variacion en Continuar con el proyecto y analizar para
cronograma por entregable. aplicar accidn correctiva

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacién de comité e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

>5% de variacién en cronograma por
entregable.




4.4.2.

Identificacion y secuenciamiento de actividades

PAQUETE DE TRABAJO

ACTIVIDAD DEL PAQUETE DE TRABAJO

ACT.

SECUENCIAMIENTO DE

" N FECHA PERSONA ZONA TIPO DE
cobiGo . PREDECESO RESTRICCIONES O SUPUESTOS ACTIVIDADES DENTRO DEL
PROGRAMADA | RESPONSABLE GEOGRAFICA ACTIVIDAD
EOT NOMBRE CODIGO NOMBRE ALCANCE DEL TRABAJO DE LA ACTIVIDAD RA PAQUETE DE TRABAJO
Realizar la convocatoria a proveedores de
Convocatoria a servicio de servidores mediante solicitud Asistente Impulsado por
2.2.A .. L. Enviar a un minimo de 3 proveedores. |I: 07/07/17 L . Guayaquil P P
proveedores con los requerimientos, para la elaboracion administrativa los recursos
de sus ofertas.
Ofertas de posibles
P Una vez recibidas las ofertas, validar que . . .
2.2, proveedores de T o N Deben cumplir con todos los requisitos Asistente N Impulsado por
. . 2.2.B Recopilacion y revision |estas hayan sido elaboradas tomando en 2.2.A ) . . Guayaquil
servidores revisadas . . establecidos. administrativa los recursos
cuenta todos los requerimientos definidos.
Elaborar, con las ofertas recibidas, cuadro o .
B . 3 Debe ser con un minimo de 3 ofertas Asistente N Impulsado por
2.2.C Comparativos comparativo que permita tomar una 228 o F:27/07/17 . . Guayaquil
s vélidas. administrativa los recursos
decisidn.
Seleccionar de entre las ofertas obtenidas el El proveedor seleccionado comprendid \mpulsado por
23A Seleccion de proveedor |proveedor que se ajuste a los los lineamientos solicitados para la 1: 28/07/17 Patrocinador Guayaquil Iosprecurso:
requerimientos, tiempos, y costos. creacion de la plataforma.
Contrato firmado con
fii 4 . Elaboracion de contrato con los datos del
23 compa.n!ﬁ que prestard 2.3.B Preparacién de roveedor seleccionado y formalizando los |2.3.A Asesor Legal Guayaquil Impulsado por @
el servicio de - contrato prove - v - & vad los recursos
servidores términos y condiciones.
Obtener por parte del representante legal e
Director de Impulsado por
23.C Recepcion de firma del proveedor seleccionado la firma en el 2.3.B F:18/08/17 Guayaquil P P
. Proyectos los recursos
contrato realizado.
3 Personal de soporte
Receptar y evaluar Receptar hojas de vida de candidatos para Jefe \mpulsado por
3.1.1.A N P y administrador de plataforma y realizar 1:07/08/17 . N Guayaquil P P
Contratacién de Hojas de vida ) Administrativo los recursos
entrevistas.
3.1.1 Administrador de
plataforma. Definir el administrador a contratar y Director \mpulsado por
3.1.1.B Realizar contratacion  |formalizar con contrato la vinculaciéonala |3.1.1.A F:31/08/17 . ) Guayaquil P P
ejecutivo los recursos
empresa.
La empresa de tecnologia se encargara de " S
Se realizara una vez finalizada la Proveedor de Impulsado por
3.1.2.A Dictar capacitacion realizar la capacitacion necesaria al 3.1.1.B 1: 01/09/17 . Guayaquil P P
. plataforma. tecnologia. los recursos
s administrador de la plataforma contratado.
Capacitacion a
3.1.2 Administrador de @
plataforma finalizada. Se tomara una prueba para medir el grado
de conocimientos obteniddos y de ser el Proveedor de Impulsado por
3.1.2.8B Realizar Evaluacion . Y . 3.1.2A F:11/09/17 i Guayaquil P p
caso se refuerce lo que se evidencie que no tecnologia. los recursos
quedd comprendido.
Contratar a personal operativo que dard
Administrador de P N ) P q N R 1:07/08/17 ’ Impulsado por
3.1 5 soporte al funcionamiento administrativo Guayaquil
plataforma capacitado. F:11/09/17 los recursos
de la plataforma.
Receptar hojas de vida de candidatos a Asistente Impulsado por
324 [Recepcion. ceptar ho) 1:29/05/17 et |Guayaquil P P
psicélogos (as). administrativa los recursos
Jefe Impulsado por
3.2.B Evaluacion Evaluar hojas de vida receptadas 3.2A - . Guayaquil P P
administrativo los recursos
Profesional de Jef | 1sad
N . X . " efe " mpulsado por
3.2 Psicologia contratado  {3.2.C Entrevista Entrevistar a candidatos(as). 3.2.B . . Guayaquil P P
. Lo administrativo los recursos
bajo la némina de S&C
Director Impulsado por
3.2.D Definicién Definir el profesional a contratar. 3.2.C . . Guayaquil P P
ejecutivo los recursos
. - El profesional contratado contara con Jefe . Impulsado por
3.2.E Contratar Contratar el profesional definido 3.2.D F:09/06/17 Guayaquil

experiencia en procesos similares.

administrativo

los recursos
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se utilizaran en el proceso de seleccion.

los recursos

PAQUETE DE TRABAJO ACTIVIDAD DEL PAQUETE DE TRABAJO
ACT. SECUENCIAMIENTO DE
< FECHA PERSONA ZONA TIPO DE
CODIGO PREDECESO RESTRICCIONES O SUPUESTOS M ACTIVIDADES DENTRO DEL
PROGRAMADA RESPONSABLE GEOGRAFICA ACTIVIDAD
EDT NOMBRE cODIGO NOMBRE ALCANCE DEL TRABAJO DE LA ACTIVIDAD RA PAQUETE DE TRABAIO
" Base de datos
preliminar de clientes
Requerimientos de Revisar de manera conjunta con el N .
. ) . L La definicién de los requisitos se "
empresa marketing y Reunién con el patrocinador del proyecto, las actividades o, . 1: 09/06/17 Director de . Impulsado por
4.1 X 4.1.A . . realizara dentro del tiempo Guayaquil
manejo de redes patrocinador que se requieren contratar de la empresa . F:19/06/17 proyectos los recursos
. - R N establecido
sociales definidos de manejo de redes sociales.
Realizar la convocatoria a proveedores de
Convocatoria a servicio de manejo de redes sociales Asistente Impulsado por
4.2.A mediante solicitud con los servicios 1: 19/06/17 o . Guayaquil P P
proveedores . L, administrativa los recursos
requeridos, para la elaboracién de sus
Ofertas de posibles ofertas
proveedores de e . e .
. . Una vez recibidas las ofertas, validar que Todas las ofertas recibidas cumplirdn .
4.2 marketing y manejo de L . ) ) Asistente . Impulsado por
. 4.2.B Recopilacién y revision |estas hayan sido elaboradas tomando en 4.2.A con el 100% de los parametros L . Guayaquil
redes sociales o . . administrativa los recursos
. cuenta todos los requerimientos definidos. requeridos.
obtenidas
Elaborar, con las ofertas recibidas, cuadro Asistente Impulsado por
4.2.C Comparativos comparativo que permita tomar una 4.2.B F:26/06/17 L . Guayaquil P p
o administrativa los recursos
decision.
Seleccionar de entre las ofertas obtenidas el
” . . . Impulsado por
4.3.A Seleccion de proveedor |proveedor que se ajuste a los 1: 26/06/17 Patrocinador Guayaquil I
L ) 0s recursos
requerimientos, tiempos, y costos.
Contrato firmado con
13 compafiia de marketing p ond Elaboracién de contrato con los datos del | Isad
g ; reparacion de mpulsado por
y manejo de redes 43.B P proveedor seleccionado y formalizando los |4.3.A Asesor Legal Guayaquil P P
iales contrato - " los recursos
socia términos y condiciones.
Obtener por parte del representante legal o . . "
La compafiia seleccionada aceptara Director de Impulsado por
4.3.C Recepcidn de firma del proveedor seleccionado la firmaenel |4.3.B P , . P F:28/06/17 Guayaquil P P
) todas las cldusulas requeridas por S&C. Proyectos los recursos
contrato realizado.
Documento en el que se detallan las Compaiiia de @
Elaborar el plan de estrategias y actividades de marketing que marketin Impulsado por
4.4.A o P " glasy N i BAe 143.c 1: 29/06/17 > dg v s |GuavaQuil \ P P
i Plan de marketing marketing se evarla/n a cabo para la difusién y mahejo e redes s recursos
- definido. promocion de la plataforma sociales.
Aprobacién de plan de Impulsado por
4.4.8 proba P Obtener aprobacién 4.4.A F:31/07/17  |Patrocinador Guayaquil P P 4.4.8
marketing los recursos
Compaiiia de
Plan de marketing Implementacién plan  |Llevar a cabo cada una de las actividades 1:01/08/17 marketing y . Impulsado por
4.5 . 4.5.A X . 4.48B . Guayaquil
ejecutado de marketing planteadas en el plan de marketing F:01/09/17 manejo de redes los recursos
sociales.
Registro de usuarios Obtener la informacién personal definida Se lograra cunplir con el nimero de
X & . . . L P " . g . P . 1: 14/08/17 . Impulsado por
4.6 interesados a través de |4.6.A Registro de usuarios para la creacidn de su perfil de usuariode |4.5.A usuarios registrados en el tiempo Guayaquil
) X o X F:15/09/17 los recursos
plataforma realizado los interesados en formar parte del servicio. previsto.
5 Pool inicial de nifieras
Establecer el proceso a seguir para la El proceso establecido sera amigable . . Impulsado por @
is 5.1.1A Establecer proceso 3.2.F 1: 15/06/17 Psicélogo(a). Guayaquil
Proceso de seleccién y P evaluacién de cada segmento de usuario. con los potenciales usuarios. /06/ go(a) vaq los recursos
5.1.1 calificacién de nifieras
establecido .
Establecer y/o crear las herramientas que Impulsado por
5.1.1.B Crear herramientas v/ q 5.1.1.A F:30/06/17 Psicdlogo(a). Guayaquil P p @
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PAQUETE DE TRABAJO ACTIVIDAD DEL PAQUETE DE TRABAJO
. ECUENCIAMIENTO DE
CcODIGO PREII\)(;ZESO RESTRICCIONES O SUPUESTOS FECHA PERSONA ZONA TiPO DE AETI(\:I‘IJDA;El:'ﬁENTROO DEL
NOMBRE coDIGO NOMBRE ALCANCE DEL TRABAJO DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE GEOGRAFICA ACTIVIDAD
EDT RA PAQUETE DE TRABAJO
Realizar entrevistas, comprobar datos
. L - " Impulsado por
5.1.2.A Evaluar proporcionados, test psicoldgicos a 5.1.1.B 1:28/08/17 Psicologo(a). Guayaquil |
. 0s recursos
Proceso de seleccion y candidatos a usuarios.
5.1.2 calificacién de nifieras
ejecutado Realizar un reporte con el resultado de las Al menos el 50% de los usuarios Impulsado por
. izar u u . . . . . u
5.1.2.B Consolidar . P - 5.1.2.A registrados preliminarmente aprobara |F: 22/09/17 Psicologo(a). Guayaquil P P
evaluaciones para la toma de decisiones. ., los recursos
el proceso de evaluacion.
5.1 Seleccién de nifieras
Documento en el cual se estableceran los
Elab | olan d temas de conocimientos basicos que las | sad
aborar el plan de mpulsado por
s 5.2.1.A L P nifieras seleccionadas deberan tener para  [3.2.E 1:03/07/17 Psicélogo(a). Guayaquil P P
Plan de capacitacion capacitacién N o . los recursos
S - poder brindar sus servicios a través de la
5.2.1. [inicial para nifieras
definido plataforma.
Solicitar aprobacién de |Obtener firma de aprobacién de Director Impulsado por
5.2.1.B P . N P 5.2.1.A F:07/07/17 . ) Guayaquil P P
plan de capacitaciéon  |capacitacion propuesta. ejecutivo los recursos
. L, Implementar el plan de capacitacién L, . Impulsado por
5.2.2.A Dictar capacitacion 1:25/09/17 Psicologo(a). Guayaquil
aprobado. los recursos
Capacitacion inicial
5.2.2 o . P
para nifieras ejecutado. Medir el grado d 16n obtenid De la calificacién que obtengan las | sad
edir el grado de preparacion obtenida por o . y . . . mpulsado por
5.2.2.B Realizar Evaluacion e g ) prep L p nifieras dependerd su confirmacién de |F:29/09/17 Psicologo(a). Guayaquil P! P
las nifieras al final de la capacitacion. X los recursos
ingreso a la plataforma.
Capacitacion de
5.2 ap
nifieras
Pool inicial de padres
6 .
de familia
Establecer el proceso a seguir para la El proceso establecido serd amigable Impulsado por
.. |6.1.A Establecer proceso o, P suirp . 3.2.E P R X 8 I: 10/07/17 Psicologo(a). Guayaquil P P
Proceso de validacién evaluacion de los padres de familia. con los potenciales usuarios. los recursos
6.1 de padres de familia
tablecid . Establecer y/o crear las herramientas que L, ) Impulsado por
establecido 6.1.B Crear herramientas . ,y/ . 9 5.1.1.A F: 14/07/17 Psicélogo(a). Guayaquil P P
se utilizaran en el proceso de seleccion. los recursos
Realizar entrevistas, comprobar datos Asistent | sad
sistente mpulsado por
6.2.A Evaluar proporcionados, test psicolégicos a 5.1.1.B 1: 28/08/17 L . Guayaquil g i
s . . administrativa los recursos
Proceso de validacién candidatos a usuarios.
6.2 de padres de familias
ejecutado . Al menos el 50% de los usuarios
. Realizar un reporte con el resultado de las . e . Jefe . Impulsado por
6.2.B Consolidar . - 51.2A registrados preliminarmente aprobard |F:11/09/17 . . Guayaquil
evaluaciones para la toma de decisiones. e Administrativo los recursos
el proceso de validacion.
7 Seguro de
responsabilidad civil
Convocatoria a Realizar la convocatoria a proveedores de . L. Asistente ) Impulsado por
7.1.A L -, Enviar a un minimo de 3 proveedores. |1:01/09/17 L . Guayaquil
proveedores seguros de responsbilidd civil. administrativa los recursos
A Una vez recibidas las ofertas, validar que
71 Ofertas de compafias 7.1.B Recopilacion y revision |estas hayan sido elaboradas,tomand:en 7.1.A Deben cumplir con todos los requisitos Asistente Guayaquil Impulsado por @
: ; 1. ilaci Visi i 1. u uil
aseguradoras revisadas P Y Y . establecidos. administrativa ¥aq los recursos
cuenta todos los requerimientos.
Elaborar, con las ofertas recibidas, cuadro L .
. ) ) Debe ser con un minimo de 3 ofertas Asistente . Impulsado por
7.1.C Comparativos comparativo que permita tomar una 7.1.B F:15/09/17 Guayaquil

decisién.

validas.

administrativa

los recursos
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PAQUETE DE TRABAJO

ACTIVIDAD DEL PAQUETE DE TRABAJO

copIGO PREADS(-:.ESO RESTRICCIONES O SUPUESTOS FECHA PERSONA ZONA TIPO DE Az:l‘\:Il:;l’;l;LAS“gIEEI\’;"ITIIOODI)EEL
P RAMAD ESPONSABLE E AFI TIVIDAD
EDT NOMBRE copIGO NOMBRE ALCANCE DEL TRABAJO DE LA ACTIVIDAD RA ROGRAMADA RESPONSA GEOGRAFICA ACTIVIDAI PAQUETE DE TRABAJO
Seleccionar de entre las ofertas obtenidas el
L. X . " Impulsado por
7.2.A Seleccion de proveedor |proveedor que se ajuste a los 7.1.C 1:18/09/17 Patrocinador Guayaquil 105 recursos
requerimientos.
Contrato firmado con Preparacion de Elaboracién de contrato con los datos del Impulsado por
7.2 . 7.2.B P proveedor seleccionado y formalizando los |7.2.A Asesor Legal Guayaquil P P
compaiifa aseguradora. contrato - - los recursos
términos y condiciones.
Obtener por parte del representante legal e
Director de Impulsado por
7.2.C Recepcion de firma del proveedor seleccionado la firmaenel |7.2.B F:29/09/17 Guayaquil P P
) Proyectos los recursos
contrato realizado.
8 Puesta en marcha.
81 Prueba de plataforma S1A Prueba de Poner a funcionar la plataforma a manera 1:02/10/17 Administrador de Guavaquil Impulsado por
’ tipo app ejecutada. o funcionamiento de prueba. F:03/11/17 plataforma vaq los recursos
Reparar los errores encontrados en la No se esperara a finalizar la etapa de Proveedor de Impulsado por
8.2.A Correccién de errores P b 8.1.A b P | p' 1:10/10/17 logi Guayaquil | P p @
App. con errores prueba. prueba para arrancar las correcciones. tecnologia. os recursos
8.2 corregidos y en
funcionamiento. Liberacion de
8.2.B Puesta en marcha con errores corregidos 8.2.A F:03/11/17
plataforma
9 Direccion de proyectos
. . Elaborar los documentos establecidos en el 1:16/01/17 Director de ) Impulsado por
9.1 Inicio 9.1.A Inicio L Guayaquil
proceso de inicio del proyecto. F:20/01/17 Proyectos los recursos
Documentar la planificacién de las
1:23/01/17 Equipo de Impulsado por
9.2 Planificacion 9.2.A Planificacion actividades previas al desarrollo del 9.1.A /01/ quip Guayaquil P P
F:31/05/17 proyectos los recursos
proyecto.
Realizar el desarrollo de las actividades
descritas en el proceso de planificacion de 1:03/04/17 Equipo de Impulsado por
93 Ejecucion 93.A Ejecucion P P 9.2A /04/ quip Guayaquil P P
los proyectos por cada uno de los F:03/11/17 proyectos los recursos
responsables a cargo.
Monitorear periédicamente el desarrollo de
las actividades del proyecto para poder 1:07/04/17 Equipo de Impulsado por
9.4 Seguimiento 9.4.A Seguimiento . P y i P P 9.3.A 104/ quip Guayaquil P P
detectar posibles desviaciones y tomar los F:03/11/17 proyectos los recursos
correctivos necesarios.
Formalizar la finalizacién a conformidad de 1:30/10/17 Equipo de Impulsado por
95 Cierre 95.A Cierre X 93.A /10/ quip Guayaquil P N
los entregables requeridos en el proyecto. F:17/11/17 proyectos los recursos

lustracion 35. Identificacidn y secuenciamiento de actividades.
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4.4.3. Red del proyecto

lustracion 36. Diagrama de red del proyecto.



4.4.4. Estimacion de recursos y duraciones

TIPO DE RECURSO: PERSONAL TIPO DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES
ENTREGABLE ACTIVIDAD NOMBRE DE TRABAIO DURACION SUPUESTOS Y BASES DE FORMA DE | NOMBRE DE CANTIDAD SU:‘:J:ESSTSES M FORMA DE | NOMBRE DE CANTIDAD SUBPAUSEESSTSES Y FORMA DE
RECURSO (h/hom) (horas) ESTIMACION CALCULO RECURSO ESTIMACION CALcuLO RECURSO ESTIMACION CALCULO
1 Plataforma de conectividad
tipo app creada
Requerimientos para creacién Reunién con el Director de
11 q parz 11A ! 12 6
de plataforma definidos patrocinador Proyectos
Convocatoria a Asistente
1.2.A 4 dministrati 4 4
Ofertas de pOSibIeS proveedores Z fT|‘InISt rativa
i " " s g sistente
1.2 proveedores de tecnologia 1.2.8B Recopilacién y revision . 8 8
. administrativa
obtenidas Asistente
1.2.C Comparativos L . 8 8
administrativa
1.3A Seleccién de proveedor |Patrocinador 1 1
N 1 hora se tomara en conjunto
Contrato firmado con P i6n d | director d N
"
1.3 compaiiia tecnoldgica para la [1.3.B reparacion de Asesor Legal 5 4 con e \re.c _0, © proyect O_S
i contrato para la revision de los terminos
creacion de la plataforma )
y condiciones del contrato.
N Director de
1.3.C Recepcion de firma 1 0.5
Proyectos
- Programacién y
Plataforma de conectividad Proveedor de
N 1.4.A desarrollo de la B 1512 504
tipo app desarrollada y 3 tecnologia.
1.4 ) plataforma tipo app.
publicada en app store 'y n
Publicar app en app Proveedor de
google play. 1.4.B . 8 8
store y google play tecnologia.
Asistente
1.5.A Seleccion de proveedor dministrati 24 16
Plataforma tipo app integrada — jacministrativa
1.5 . 1.5.B Contrato de servicios _|Asesor Legal 8 8
con medios de pago. Adaptacién de Proveedor de
158 P ° 80 80
plataforma tecnologia.
2 Servicio de servidores
o Proveedor de
Requerimientos de 2.1.A Numero de usuarios N logi 4 2
2.1 funcionalidad de servidores Percor\]/zftlj_ar.de
definidos 2.1B Calculos i 6 3
tecnologia.
Convocatoria a Asistente
22.A d dmini . 6 6
Ofertas de posibles proveedores : Arr;lnls{tratlva
. . - sistente
2.2, proveedores de servidores 2.2.B Recopilacién y revision L. . 5 5
. administrativa
revisadas Asistente
2.2.C Comparativos . . 2 2
administrativa
23.A Seleccion de proveedor |Patrocinador 4 2
Contrato firmado con 3 ona
23 compaiiia que prestara el 23.B reparacion de Asesor Legal 3 3
- . contrato
servicio de servidores Director de
23.C Recepcidn de firma 2 1
Proyectos
3 Personal de soporte
Receptar y evaluar Jefe
y 311A ceptary _— 136 136
311 Contratacion de Hojas de vida Administrativo
"7 |Administrador de plataforma. . " Director
P 3.118 Realizar contratacion . X 10 8
ejecutivo
. S Proveedor de
e s . 3.1.2.A Dictar capacitacién . 112 56
312 Capacitaciéon a Administrador tecnologia.
o lataf finali . Proveedor de
de plataforma finalizada 3.1.2.B Realizar Evaluacion N 16 8
tecnologia.
31 Administrador de plataforma
| capacitado.
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TIPO DE RECURSO: PERSONAL

TIPO DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES

TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

ENTREGABLE ACTIVIDAD NOMBRE DE TRABAJO DURACION SUPUESTOS Y BASES DE FORMA DE | NOMBRE DE CANTIDAD SU::SEESSTSES Y FORMA DE | NOMBRE DE CANTIDAD SU;:SEESSTI(:ES Y FORMA DE
RECURSO (h/hom) (horas) ESTIMACION CALCULO RECURSO ESTIMACION CALCULO RECURSO ESTIMACION CALCULO
Asistente
3.2.A Recepcion. L . 1.5 0.5
administrativa
Jefe
3.2B Evaluacion dmini . 2 1
Profesional de Psicologia Ja fmlnlstratlvo S rr— 3
3.2 contratado bajo la némina de |3.2.C Entrevista © E_ . . 5 1 € pr.evee entrevistara
administrativo candidatos(as)
S&C Director
3.2.0 Definiciéon ) ) 1 1
ejecutivo
Jefi
3.2.E Contratar © e. . . 1 1
administrativo
2 Base de datos preliminar de
clientes
Requerimientos de empresa
a . . P Reunion con el Director de
4.1 marketing y manejo de redes |4.1.A . 12 6
. - patrocinador proyectos
sociales definidos
) 12A Convocatoria a Asist.er.ne ) 6 6
Ofertas de posibles proveedores administrativa
roveedores de marketin Asistente
4.2 P . . 8y 4.2.B Recopilacién y revision L . 5 5
manejo de redes sociales administrativa
i Asistent
obtenidas 4.2.C Comparativos SIS .eh ¢ . 2 2
administrativa
4.3.A Seleccién de proveedor |Patrocinador 4 2
Contrato firmado con g o
4.3 compaiifa de marketing y 4.3.B reparacion de Asesor Legal 3 3
. . contrato
manejo de redes sociales Director de
4.3.C Recepcidn de firma 2 1
Proyectos
Compafiia de
Elaborar el plan de marketin,
a.4A e "Hne v 300 150
marketing manejo de redes
4.4 Plan de marketing definido. sociales.
Aprobacion de plan de .
4.4.8 X Patrocinador 8 4
marketing
Compahia de
Implementacion plan  |marketin
4.5 Plan de marketing ejecutado |4.5.A P X P . 8y 120 40
de marketing manejo de redes
sociales.
Registro de usuarios
4.6 interesados a través de 4.6.A Registro de usuarios 30 30
plataforma realizado
5 Pool inicial de nifieras
Proceso de seleccién y 5.1.1.A  [Establecer proceso Psicélogo(a). 24 8
5.1.1 |calificacién de nifieras
establecido 5.1.1B Crear herramientas Psicologo(a). 32 8
Proceso de selecciony 5.1.2.A Evaluar Psicélogo(a). 160 8
5.1.2 |calificacién de nifieras
ejecutado 5.1.2.B Consolidar Psicélogo(a). 40 8
5.1 Seleccién de nifieras
Elaborar el plan de L,
5.2.1.A L, Psicélogo(a). 36 36
521 Plan de capacitacion inicial Capacitacion
""" |para nifieras definido 5218 Solicitar aprobacion de |Director 4 4
o plan de capacitacién  |ejecutivo
522 Capacitacion inicial para 5.2.2.A Dictar capacitacién Psicélogo(a). 48 48
- nifieras ejecutado. 5.2.2.B Realizar Evaluaciéon Psicélogo(a). 4 4
5.2 Capacitacion de nifieras
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TIPO DE RECURSO: PERSONAL

TIPO DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES

TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

ENTREGABLE ACTIVIDAD NOMBRE DE TRABAJO DURACION SUPUESTOS Y BASES DE FORMA DE | NOMBRE DE SUPUESTOS Y FORMA DE | NOMBRE DE SUPUESTOS Y FORMA DE
< CANTIDAD BASES DE < CANTIDAD BASES DE <
RECURSO (h/hom) (horas) ESTIMACION CALCULO RECURSO < CALCULO RECURSO < CALCULO
ESTIMACION ESTIMACION
6 Pool inicial de padres de
familia
61 Proceso de validacion de 6.1.A Establecer proceso Psicologo(a). 16 8
) padres de familia establecido |6.1.B Crear herramientas Psicologo(a). 16 8
Asistent
. 62A  |Evaluar sistente 160 8
62 Proceso de validacion de administrativa
i dres de familias ejecutad; Jef
padres de familias ejecutado |, Consolidar efe N ) 0 8
Administrativo
7 Seguro de responsabilidad
civil
71A Convocatoria a A5|st‘er.\te . 4 2
proveedores administrativa
Ofertas de compaifiias Asistente
7.1 P . 7.1.B Recopilacién y revision . . 8 8
aseguradoras revisadas administrativa
Asistente
7.1.C Comparativos L : 4 4
administrativa
7.2.A Seleccion de proveedor |Patrocinador 4 4
Contrato firmado con Preparacion de
7.2 . 7.2.B P Asesor Legal 3 3
compaiiia aseguradora. contrato
. y Director de
7.2.C Recepcion de firma 2 1
Proyectos
8 Puesta en marcha.
81 Prueb‘a de plataforma tipo S1A Prue.ba de . Administrador de 160 160
app ejecutada. funcionamiento plataforma
P dor d
. 8.2.A Correccion de errores rovee c?r € 60 60
8.2 App. con errores corregidos y tecnologia.
: en funcionamiento. 828 Liberacion de 8 8
plataforma
9 Direccion de proyectos
Director d
91 |[inicio 91A  [inicio rector de 40 40
Proyectos
Equipo d
9.2 |Planificacion 92A |Planificacion dulpo ce 1472 736
proyectos
Equipo de
93 |Ejecucién 93A Ejecucion quip 1120 560
proyectos
Equipo de
9.4 Seguimiento 9.4.A Seguimiento quip 560 560
proyectos
Equipo d
9.5 |cierre 95A  |cierre quipo de 112 112
proyectos

lustracion 37. Estimacion de recursos y duraciones.
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4.45. Cronograma del proyecto

Hombre Duracen e Teminado |Pre. Recurso Iz? I”:‘x;zm?m 17 24 |;:w2:1 15 |2 Ehmi"hz T1e |28 ‘“‘:x?‘:im 17 T2 Ihmz.]i‘:r | EPI P Iz_sln?mzurlru Tis_[zs Hd
1 Reunion con patrocinador 16 days?| 03/04/17 B:00_|24/04/17 17:00 Direcior de Proyecios.
2 Requerimientos para crescion de plataforma definidos 0days|24/04117 17:00_|24/04/17 17:00 |1 | Director de Proyectos
3 | Convocatona a proveedores de tecnologia 3days?|25/04/17 800 |27/04/17 1700 |2 | Asistente Administiativa
4 Recopilacion y revision de ofertas. 4 days?|28/04/17 8:00 [OO517 17:00 |3 Asistente Administrativa
5 Elaborar comparativos 2 days?|04/05/17 8:00  [05/05/17 17:00 |4 Asistente Administrativa
& Ofentas de posiies rok0gi oy A7 17:00 |05/0517 17:00 |5 | Asistente Administrativa
7 Seleccién de proveedor de Tecnologia 2days?|08/05/17 8:00 [D9/O5/17 17:00 |6 Patrocinador
8 Preparacion de CoNralo Con provesdor 8cnakegico 30ays?| 10/05/17 8:00 |12105/17 1700 |7 | Asesor Legal
B Recepcion de firma de provedor de tecnologia escogido 1day?| 150517 8:00 _[15/0517 17:00 [8 | Director de Proyecios:Comp.
10 | Conirato fimado con compania tecnologica para la crea._ Odays| 15/05/17 17:00 |15/05/17 1700 |9 | Direcior Ejecuive
11| Eyecucion de plataforma de conectividad 35 days?|16/05/17 B:00 |03/07/17 17:00 [10 | Compaiia asesom de Tecna...
12 | Pltaforma de conectividad po app creada 0days[03/07/17 17:00 |03:07/17 17:00 |11 | Compaiia asesom de Tecno...
13 EStMac:on de uSancs que accederan al sennco. 3 days’ 17 8:00 [13/06/17 17:00 |10 |Compafiia asesora de Tecno. .
14 | Caliculo de simultaneidad en el uso de datos 4 days?[ 14006117 8:00 [19/06/17 17:00 [13 | Compafia asesora de Tecno...
15 | Requenmientos de funcionalidad de Senvidores cefinios. 0cays| 19/06/17 17:00 |19/06/17 17:00 |14 | Compafia asesora de Tecno...
16 | C 2days?| 20006117 6:00 |21/06/17 17:00 |15 | Asistente Administrativa
17 | Recopiacin y revisdn de ofertas de proveedores de s 20ays?|22/06117 .00 |23/06/17 1700 |16 | Asstente Administiatva
18 | Elaborar comparativos de ofertas de provesdores de se._ 1day?|26/06/17 8:00 | 26/06/17 17:00 |17 | Asistente Administrativa
19 | Ofertas de posibles proveedores de senadores revisadas. 0days| 26/06/17 17.00 |26/08/17 17.00 |18 | Asistente Administrativa
20 ‘Seleccion de proveedor para servidores. 0,5 days?|27/06/17 8:00 |27/06/17 13:00 |19 |Patrocinador;Director de Pr.
21 | Preparacin de coniraio con proveedor de servidores 1day?| 27/06/17 13:00 [28/08/17 1300 |20 |AsesorLegal
22 | Recepcon de firma en contrato Ge proveedor o8 servid 0,5 days? | 28/06/17 13:00 |28/06117 1700 |21 | Director de Proyectos; Patro.
23 | Contrato frmado con compania que prestar el senncio 0days|28/06/17 17:00 |28/06/17 17:00 |22 | Patrocinador
24 | Calculo de uso de datos, capacadad del intemet y ancho.| 4 days?[14/06/17 800 [19/06/17 17:00 |13 | Compadiia asesora de Tecno.
5 e o de i " 0days| 19/06/17 17:00 [19/06/17 17:00 |24 | Compasia asesora de Tecno.
26 | Convocatona a proveedores de sennGo de mtermet 1day?|20/06/17 B:00 | 20/06/17 1700 |25 | Asstents Administrativa
27 | Recopiacién y revision o ofenas de provesdores de in. 1day?|21/06/17 8:00 [21/06/17 17:00 [26 | Asistente Administrativa
28 | Ewbomar ivos de ofertas dein 1 day?|26/06/17 8:00 | 26/06/17 17:00 |27 | Asistente Administrativa
el Ofenas de posibles proveedores de intemet revisadas 0days|26/06/17 17:00 |26/06/17 17:00 |28 | Asistente Administrativa
30 ‘Seleccion de proveedor para intemet 0,5days?|27/06/17 8:00 |27/06/17 13:00 |29 |Patrocinador;Director de Pr.
31 Preparacon de contrato con proveedor de ntermet 1day?|27/06/17 13:00 |28/06/17 13:00 |30 | Asesor Legal
32 | Recepcin oe fma en contrato de provesdor de intemet 0.5 days?|28/06/17 13:00 |28/06/17 17:00 |31 | Director de Proyectos. Patro_
33| Contrato fimado con compariia que prestara el servicio . 0days|28/06/17 17:00 |28/06/17 17:00 |32 |Patrocinador
34 | Reundn x 7 cays? 17 800 [19/08117 17:00 Director de Proyectos, Patro._
35 | Requerimientos de empresa para manejo de redes socia._ 0days|19/06/17 17:00 [19/08/17 17:00 [34 | Director de Proyectos:Patro._.
® Ce a de servico de manejo de 1. 1day?|20/06/17 800 |20/08/17 17:00 |35 |Asistente Administrativa
7 Recopilacion y revision de ofertas de proveedores de m. 1day?|21/06/17 8:00 |21/06/7 17:00 |36 |Asistente Administrativa
38 | Elsborar ivos de ofertas dem 1 day?|26/06/17 8:00 | 26/06/17 17:00 |37 | Asistente Administrativa
3 Ofertas de posibles proveedores de manejo de redes s. 0days|26/06/17 17:00 |26/06/17 17:00 |38 |Asistente Administrativa
40 | Seleccion de proveedor para manejo de redes sociales 0.5 days?|27/06/17 8:00 [27/06/17 13:00 |39 | Director de Proyectos:Patro..
41 | Preparacion de contralo Con proveedor de maneyo de r_ 1 day?| 27206117 1 28/06/17 1300 |40 | Asesor Legal
42 | Recepcitn de firma en contrato de proveedor de manej... 0.5 days?|28/06/17 13:00 [28/08/17 17:00 |41 | Director de Proyectos:Patro._
43 | Contralo hrmado con compania que prestara el senicio 0days|28/06/17 17:00 |28/06/17 17:00 |42 | Paocnador
44 | Registro de usuarios a través de redes sociales y demas 1day?| 20/06/17 B:00 _[29/06/17 17:00 [43 | Compafia de Redes sociales
45 | Receptar hojes de vida para coniratacion de psicologo(a) 1day?| 200517 .00 [29/05/17 17:00 Asistente Admnistrative
46 Evaluar hojas de vida receptadas. 1day?|30/05/17 8:00 |30/0517 17:00 |45 |Jefe Administrativo
47 Entrevistar & candidatos{as). 4 days?| 310517 8:00 |05/06/17 17:00 |46 |Jefe Administrativo,Director.
48 | Definir ol profesional a contratar 2 cays? 178:00 |07/06/17 17:00 |47 | Director Ejecutve
49 | Contratar al psicologo(a) definido 2cays?|08/06/17 B:00  |09/06/17 17:00 |48 | Jefe Administrativo
50 | Establecer el proceso a segus para la evakiacion de cad_ 15 days?| 12706/17 B:00_|30/06/17 1700 |49 | Pscdlogofa)
51 | Establecer y/o crear las herramientas que se utiizarn .. 4 days?|03/07/17 8:00 _|06/07/17 17:00 |50 | Psicologo(a)
52 | Proceso de seleccon y caliicacon de nineras y padies. 0days|08/07/17 17:00_|0B/07/17 17:00 |51 | Psicologoia)
53 | Reslizar i datos i - 27 days?|17/0717 8:00 | 22/08117 17:00 |12... | Psicologoia) Pricélogo(a)
54 | Realzar les n 30ays?|2308/17 8:00 | 25/08/17 17.00 |53 | Psicologola) Psicologe(a)
55 | Proceso oe seleccion y Calificacion 0e niferas y padres. 0cays| 25/0817 17:00 |25/08/17 17:00 |54 | Psicologo(a) 508
56 | Anakss de cakicacion de usuanos. 5 cays?|28/08/17 8:00 |01/09/17 17:00 |55 |Psicologola) scalogoia)
57 Seleccion de uSuarnos que daran - oblendrin servicios a | 4 days?|04/09/17 8:00 [07/09/17 17:00 |56 |Director Ejecutivo Directer Ejecutivo
58 | Pool deniieras y padres de famikia definido 0days[07/09/17 17:00 |07/09/17 17:00 |57 | Director Ejecutivo 0709
59 | Puaatorma de concetividad lista para fase de prueba 0days|07/08/17 17:00 |07/09/17 17:00 |58 | Diecior de Proyecios * 0709

lustracion 38. Cronograma del proyecto.
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sy
Ruta critica
Id | Modo de  Nombre Comienzo Fin Nombres de los recursos ™ aqosto dicembre enero
@ |tarea 15/086/063/010/017/024/031/007/084/081/088/084/09 1/038/025/092/109/106/183/180/106/113/120/127/134/131/138/135/12 1/
s = 2 Elaborar comparativos de ofertas de lun 26/06/17 lun 26/06/17 Asistente Administrativa '
proveedores de marketing y manejo de
redes sociales obtenidas
7 8 < Seleccion de proveedor de marketingy ~ mar 27/06/17  mar 27/06/17 Director de v
manejo de redes sociales Proyectos,Patrocinador
4 =3 < Preparacion de contrato con proveedor mar 27/06/17 mié 28/06/17 Asesor Legal v
de marketing y manejo de redes
sociales
49 = < Recepcién de firma en contrato de mié 28/06/17 jue 29/06/17 Director de v
proveedor de marketing y manejo de Proyectos,Patrocinador
redes sociales
o= 9 Contrato firmado con compafiia de jue 29/06/17  jue 29/06/17 Patrocinador &
marketing y manejo de redes sociales \
s & Elaborar el plan de marketing jue 29/06/17  mar 25/07/17 Compaiiia de Redes sociales —
- I 6n de plan de mar 01/08/17 vie 01/09/17 Compaiiia de Redes sociales
55 o Plan de marketing ejecutado vie 01/09/17 vie 01/09/17 Compaiiia de Redes sociales
56 2 Registro de usuarios a través de redes vie 01/09/17 jue 05/10/17 Compaiiia de Redes sociales
sociales y demas
BC - - Realizar entrevistas, comprobar datos  jue 05/10/17  vie 27/10/17 Psicélogo(a) A—
proporcionados, test psicologicos a
candidatos a usuarios.
6 m 2 Realizar un reporte con el resultadode  vie 27/10/17  mié 01/11/17 Psiclogo(a) -
las evaluaciones para la toma de
62 2 Proceso de seleccién y calificacion de mié 01/11/17 mié 01/11/17 Psicélogo(a) -
nifieras y padres ejecutado \
66 | 2 Dictar capacitacion a nifieras mié 01/11/17  mar 07/11/17 Psicélogo(a) A
67 - Realizar evaluacion a nifieras mar 07/11/17 mié 08/11/17 Psicdlogo(a) v
68 e Capacitacion inicial para nifieras mié 08/11/17  mié 08/11/17 Psicélogo(a) -
ejecutado. \
69 - Pool inicial de nifieras establecido mié 08/11/17 mié 08/11/17 Director Ejecutivo g
s = 9 Prueba de plataforma tipo app mié 08/11/17 mar 16/01/18 Administrador de -
ejecutada. plataforma
86 % Correccion de errores detectados en mar 16/01/18 vie 02/02/18 Compaiiia asesora de —
prueba de app T i
7 = 9 Puesta en marcha con errores vie 02/02/18 mar 06/02/18 Administrador de pM
corregidos plataforma
88 e App. con errores corregidos y en mar 06/02/18 mar 06/02/18 Administrador de
funcionamiento. plataforma

llustracion 39. Ruta critica.
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4.5.Gestion de Costos

En esta seccion se estableceran las politicas, procedimientos y documentacion
requerida para planificar, gestionar y ejecutar los gastos, asi como controlar los

costos del proyecto.
4.5.1. Plan de gestion de los costos
Tipos de Estimacion del proyecto:

En la siguiente tabla se detallaran las estimaciones que se consideraran para

establecer los recursos monetarios que permitiran llevar a cabo el proyecto.

Tipo de estimacion Modo de formulacién Nivel de precision

] Se toma por analogia, los valores
Orden de magnitud ) o 50% - 70%
referenciales de desarrollos similares.

Presupuesto Técnica paramétrica 15% - 25%

Definitivo Técnica ascendente 5% - 10%

Tabla 65. Tipos de estimacion del proyecto.

Unidades de Medida:

Tipo de recurso Unidad de Medida
Recurso humano en némina de empresa Costo/hora
Recurso Humano por contrato Global - Contrato
Recurso material o consumible Unidades
Recurso no consumible Unidades

Tabla 66. Unidades de medida por estimacion del proyecto.



Umbrales de Control:

226

A continuacion se detallan los umbrales de control de costos establecidos, las

variaciones permitidas por el patrocinador y las acciones a seguir en cada caso para

cada entregable:

Paquete de trabajo

Variacion Permitida

Acciones a tomar

11

Requerimientos para
creacion de plataforma
definidos

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 5% y<=10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios, solicitar
aprobacion e informar al patrocinador y equipo
de proyectos.

1.2

Ofertas de posibles
proveedores de tecnologia
obtenidas

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 50 y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios, solicitar
aprobacion e informar al patrocinador y equipo
de proyectos.

13

Contrato firmado con
compafiia tecnolégica para la
creacion de la plataforma

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 5% y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios, solicitar
aprobacion e informar al patrocinador y equipo
de proyectos.

14

Plataforma de conectividad
tipo app desarrollada y
publicada en app store y

google play.

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 50 y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios, solicitar
aprobacion e informar al patrocinador y equipo
de proyectos.

15

Plataforma tipo app integrada
con medios de pago.

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 5% y<=10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios, solicitar
aprobacion e informar al patrocinador y equipo
de proyectos.

2.1

Requerimientos de
funcionalidad de servidores
definidos

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
Ccostos

> 5% y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios, solicitar
aprobacion e informar al patrocinador y equipo
de proyectos.
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Paquete de trabajo

Variacion Permitida

Acciones a tomar

2.2

Ofertas de posibles
proveedores de servidores
revisadas

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 50 y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacién e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

2.3

Contrato firmado con
compafiia que prestaré el
servicio de servidores

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 5% y<=10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacion e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

3.11

Contratacion de

Administrador de plataforma.

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 50 y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacién e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

3.1.2

Capacitacion a
Administrador de plataforma
finalizada.

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 5% y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacion e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

3.2

Profesional de Psicologia
contratado bajo la ndmina de
S&C

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 50 y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacién e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

4.1

Requerimientos de empresa
marketing y manejo de redes
sociales definidos

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 5% y<=10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacion e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

4.2

Ofertas de posibles
proveedores de marketing y
manejo de redes sociales
obtenidas

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
Ccostos

> 5% y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacién e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.
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Paquete de trabajo

Variacion Permitida

Acciones a tomar

4.3

Contrato firmado con
compafiia de marketing y
manejo de redes sociales

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 50 y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacién e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

4.4

Plan de marketing definido.

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 5% y<=10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacion e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

4.5

Plan de marketing ejecutado

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 50 y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacién e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

4.6

Registro de usuarios
interesados a través de
plataforma realizado

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 5% y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacion e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

5.1.1

Proceso de seleccion y
calificacion de nifieras
establecido

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 50 y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacién e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

512

Proceso de seleccion y
calificacién de nifieras
ejecutado

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 5% y<=10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacion e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

5.2.1

Plan de capacitacion inicial
para nifieras definido

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
Ccostos

> 5% y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacién e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.
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Paquete de trabajo

Variacion Permitida

Acciones a tomar

5.2.2

Capacitacion inicial para
nifieras ejecutada.

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 50 y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacién e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

6.1

Proceso de validacion de
padres de familia establecido

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 5% y<=10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacion e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

6.2

Proceso de validacion de
padres de familias ejecutado

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 50 y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacién e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

7.1

Ofertas de compafiias
aseguradoras revisadas

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 5% y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacion e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

7.2

Contrato firmado con
compafiia aseguradora.

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 50 y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacién e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

8.1

Prueba de plataforma tipo
app ejecutada.

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
costos

> 5% y<=10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacion e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

8.2

App. con errores corregidos
y en funcionamiento.

<=5%

Continuar con el proyecto y monitorear los
Ccostos

> 5% y <= 10%

Continuar con el proyecto y analizar para
aplicar accion correctiva

>10% y < 20%

Analizar variaciones, definir cambios,
solicitar aprobacién e informar al
patrocinador y equipo de proyectos.

Tabla 67. Umbrales de control del proyecto.
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Métodos de medicién de valor ganado:

La gestion del valor ganado, es una metodologia que combina medidas de alcance,
cronograma Yy recursos para evaluar el desempefio y el avance del proyecto. A
continuacién se detallan los entregables del proyecto en los que se aplicara este tipo
de mediciones para evaluar el desempefio del proyecto:

Paquete de trabajo Método de medicidn Modo de medicion
Plataforma de conectividad tipo Costo Real (AC)
1.4 app desarrollada y publicada en — El responsable del paquete de
app store y google play. Variacién del cronograma trabajo, elaborara
(SV) quincenalmente un reporte que
Variacién del costo (CV) serd presentado al director de
4.5 Plan de marketing ejecutado indice de desempefio del proyectos, el mismo que con la

informacién recopilada elaborara

cronograma (SPI - . -
g (SP1) un informe que sera enviado al

patrocinador para reportar los

o A9 e coegoey e e desengnto
Tabla 68. Métodos de medicion de valor ganado.
Formulas de prondstico de Valor Ganado:
Tipos de Prondstico Foérmula Modo
L EAC i AC + (BAC —EV) Equipo de proyectos con el
EAC ;Eﬁgﬁggfn ala Eﬁg - i’éi/[(cl:pl\c EV) / (CPI x soporte del responsable del
SPI) B - entregable.
Tabla 69. Férmulas de prondstico de valor ganado.
AC: Costo Actual
BAC: Presupuesto a la conclusion.
EV: Valor Ganado.
CPI: indice de desempefio del costo.
SPI: indice de desempefio del cronograma.
Niveles de estimacion y control:
Tipos de Estimacion de Nivel de Estimacidon de Nivel de Control de Costos
costos Costos
Orden de Magnitud Por entregables No aplica en fase de control
Presupuesto Por actividad Por actividad
Definitiva Por actividad Por actividad

Tabla 70. Nivel de estimacién y control.



Procesos de Gestion de Costos:

A continuacion se describen los procesos de la gestion de costos:

Proceso de Gestién de Costos

Estimacién de Costos

Descripcion
Se realiza en la fase de planificacion del proyecto,
tomando en cuenta el tipo de estimacién establecida. Es
responsabilidad del Director del proyecto para

aprobacion del Patrocinador.

Preparacion de presupuesto

Se elabora por cada entregable del proyecto. Se
establecen las reservas de gestion. Sera elaborado por el

Director del proyecto y aprobado por el Patrocinador.

Control de Costos

Se evaluard quincenalmente y se presentara al
Patrocinador mediante el informe que realice el Director
del proyecto.

Para la evaluacion se tomarén en cuenta los umbrales de
control establecidos anteriormente y se tomardn las
acciones definidas para cada caso previa aprobacion del

patrocinador.

Tabla 71. Procesos de gestion de costos.

Formatos de Gestién de Costos:
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A continuacion se detalla la definicion de los formatos y frecuencia de

presentacion de los diferentes informes referentes a los costos del proyecto.

Formato de Gestién de

Costos

Descripcién

Plan de Gestion de Costos Documento en el que se consolida e informa la planificacion

de la gestion del proyecto.

Linea Base de Costo Linea base de costos del proyecto, sin incluir el presupuesto

de contingencia.

Costeo del proyecto En este documento, se detallan los costos de las actividades

de cada entregable incluyendo el tipo de recurso que

interviene.
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Presupuesto por En este documento se consolida e informan los costos del

entregable proyecto divididos por entregables.

Presupuesto por tipo de En este documento se consolida e informan los costos del

recurso proyecto dividido por tipos de recurso (personal, materiales
y maquinaria).

Presupuesto Quincenal Con este formato, se informan los costos del proyecto para
cada quincena y los costos acumulados por quincena.

Presupuesto en el tiempo  En este formato, se muestra de manera grafica (curva S) el

valor ganado del proyecto en un periodo de tiempo.

Tabla 72. Formatos de gestion de costos.

Sistema de control de Tiempos:

De manera quincenal, el responsable de cada entregable, realizara un reporte de
los avances del mismo en porcentajes. Este reporte se entregara al Director del
proyecto, quien consolidara la informacion entregada por todos los responsables para
la evaluacion y elaboracion del informe que se presentara al patrocinador.

La duracion del proyecto admitira una variacion de hasta el 10%. En caso de
exceder el limite establecido se estableceran las acciones correctivas y se realizara
una re planificacion. En caso de ser necesario se realizard una solicitud de cambios,

que sera revisada entre el Director de proyectos y el patrocinador.

Sistema de control de costos:

De manera quincenal, el responsable de cada entregable, realizara un reporte de
los avances del mismo indicando los recursos monetarios consumidos. Este reporte
se entregara al Director del proyecto, quien consolidara la informacién entregada por
todos los responsables para la evaluacion y elaboracion del informe que se presentara
al patrocinador.

El costo del proyecto admitira una variacion de hasta el 5%. En caso de exceder el
limite establecido se estableceran las acciones correctivas. En caso de ser necesario
se realizara una solicitud de cambios, que sera revisada entre el Director de proyectos

y el patrocinador.
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Sistema de control de cambios de costos:

Los cambios a los que podria ser sometido el proyecto, deberan ser presentados y
aprobados por el comité de control de cambios establecido.

La solicitud de cambios, debera ser presentada por escrito y debera basarse en los
criterios de los umbrales de control. Para la evaluacion de los cambios solicitados,
se evaluara la afectacion que los mismos representen en las restricciones del proyecto
en tiempo, costo, calidad y alcance.

Los cambios que impliquen una variacion del costo menor al 5%, seran aprobados
directamente por el director de proyectos, quien posteriormente comunicara mediante

un informe al patrocinador.



45.2.

4.5.2.1. Costeo del proyecto

Estimacion de costos por actividades:

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

ENTREGABLE ACTIVIDAD Nombre de recurso Unidades Cantidad | Costo Unitario Costo Total Nombre de Unidades Cantidad cfm? Costo Total
recurso Unitarig
- - - - - - - - - - -
1 Plataforma de conectividad
tipo app creada
R imient . .
eque.rlmlen 0s para Reunion con el Director de
1,1 creacién de plataforma 1.1A R Hora - Hombre 12 S 8,93 |S 107,16
L patrocinador Proyectos
definidos
1.2.a |CONvocatoriaa Asistente Hora-Hombre | 4 |$ 2,383 9,52
. proveedores administrativa
Ofertas de posibles Asistent
S S sistente
1,2 proveedores de tecnologia [1.2.B [Recopilaciény revisién L . Hora - Hombre 8 S 2381|S 19,04
. administrativa
obtenidas -
. Asistente
1.2.C |Comparativos o . Hora - Hombre 8 S 238|S 19,04
administrativa
13A leccid P i H -H 1 - -
Contrato firmado con 3 Seleccion de proveedor atrocinador ora - Hombre S S
13 compafiia tecnolégica para (138 Preparacién de contrato Asesor Legal Hora - Hombre 4 S 10,00 | $ 40,00
la creacion de la plataforma Director de
1.3.C |Recepcidn de firma Hora - Hombre 1 S 8,93 |$ 8,93
Proyectos
P io I P
Plataforma de conectividad |1.4.A | ro8ramaciony desarrollo roveedorde |, oo 1512 |$  360|$ 5.44320
. de la plataforma tipo app. tecnologia.
14 tipo app desarrollada y
! publicada en app storey publi N P dor d
1 r n r rowv r
google play. 1.4 | UPVcarappenappstorey Oveedor &e | g opal 8 $ 3609 28,80
google play tecnologia.
. Asistente
1.5.A |Seleccion de proveedor o . Hora - Hombre 24 S 238|S 57,12
. administrativa
Plataforma tipo app
15 integrada con medios de 1.5.B |Contrato de servicios Asesor Legal Hora - Hombre 8 S 10,00 | $ 80,00
pago.
1.5.8 |Adaptacion de plataforma Proveedor de |, | 80 $  360|$ 28800
tecnologia.
2 Servicio de servidores
Requerimientos de 2.1.A |[NUmero de usuarios Proveledn?r de Global 4 S 360 (S 14,40
2,1 funcionalidad de servidores ;%gﬁ.de
definidos 2.1.B [Célculos 3 Global 6 S 360 (S 21,60
tecnologia.
22 |Convocatoriaa Asistente Hora - Hombre 6 |3 2383 14,28
. proveedores administrativa
Ofertas de posibles Asistent
I n
2.2. |proveedores deservidores |2.2.B [Recopilaciény revision y s‘e' € X Hora - Hombre 5 S 2,38 (S 11,90
. administrativa
revisadas Asistente
2.2.C |[Comparativos o . Hora - Hombre 2 S 2,38 (S 4,76
administrativa
Contrato firmado con 2.3.A [Seleccion de proveedor Patrocinador Hora - Hombre 4 S - S -
2,3 compaiiia que prestara el 2.3.B |Preparacidn de contrato Asesor Legal Hora - Hombre 3 S 10,00 | $ 30,00
servicio de servidores . " Director de
viel i 2.3.C [Recepcidn defirma ' Hora - Hombre 2 S 893 | S 17,86
Proyectos
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TIPO DE RECURSO: PERSONAL

TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

ENTREGABLE ACTIVIDAD N
G cr Nombre de recurso Unidades Cantidad | Costo Unitario Costo Total ombre de Unidades Cantidad C?stz.a Costo Total
recurso Unitario
3 Personal de soporte
3 Receptar y evaluar Hojas . .
Contratacién de 3.1.1.A de vida Jefe Administrativo |Hora - Hombre 136 S 6,16 837,76
vi
3.1.1 |Administrador de
lataf .
plataforma 3.1.1.8Realizar contratacion Director ejecutivo |Hora - Hombre 10 S 7,28 72,80
N . . Proveedor de
Capacitacion a 3.1.2.ADictar capacitacién . logi Global 112 S 3,60 403,20
3.1.2 |Administrador de ;rcc:i:if'de
plataforma finalizada. 3.1.2.8Realizar Evaluacion 3 Global 16 S 3,60 57,60
tecnologia.
31 Administrador de
! plataforma capacitado.
3.2.A |Recepcion. Asistente Hora-Hombre | 1,5 |$ 2,38 3,57
administrativa
3.2.B |Evaluacion Jefe administrativo |Hora - Hombre 2 S 6,16 12,32
Profesional de Psicologia
3.2. |contratado bajo la némina . - .
3.2.C |Entrevista Jefe administrativo |Hora - Hombre 5 S 6,16 30,80
de S&C
3.2.D |Definiciéon Director ejecutivo |Hora - Hombre 1 S 7,28 7,28
3.2.E [Contratar Jefe administrativo |Hora - Hombre 1 S 6,16 6,16
Requerimientos de empresa . .
Reunidn con el Director de
4,1 marketing y manejo de redes [4.1.A i Hora - Hombre 12 S 8,93 107,16
R . patrocinador proyectos
sociales definidos
) 424 |Convocatoriaa Asistente Hora - Hombre 6 |3 2,38 14,28
Ofertas de posibles proveedores administrativa
4, |proveedoresdemarketingy |/, ol  ooiaciony revision  |MSiStente Hora - Hombre 5 |3 2,38 11,90
manejo de redes sociales administrativa
btenid Asistent
obtentaas 4.2.C |Comparativos |sler1 € i Hora - Hombre 2 S 2,38 4,76
administrativa
4.3.A |Seleccién de proveedor Patrocinador Hora - Hombre 4 S - -
Contrato firmado con 4.3.B |Preparacion de contrato Asesor Legal Hora - Hombre 3 S 10,00 30,00
43 fii keti A
compf—mla de marke |'ngy - ' Director de
manejo de redes sociales 4.3.C |Recepcidn de firma Hora - Hombre 2 S 8,93 17,86
Proyectos
Elab ! olan d Compafiia de
rar n
44A |7° : arelpiande marketing y manejo |Global 300 |$ 4,00 1.200,00
4,4 Plan de marketing definido. marketing de redes sociales.
448 Aproba_cmn deplan de Patrocinador Hora - Hombre 8 S - -
marketing
Impl tacién plan d Compaiiia de
45 |Plan de marketing ejecutado [4.5.A | P e e ACIONPIANEE oy eting y manejo |Global 120 |$ 4,00 480,00

marketing

deredes sociales.




TIPO DE RECURSO: PERSONAL TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES
ENTREGABLE ACTIVIDAD Nombre de recurso Unidades | Cantidad | Costo Unitario|  Costo Total Nombrede | ) ;dades Cantidad Costo CostoTotal
recurso Unitario
Registro de usuarios Compaiiia de
4,6 |interesados a través de 4.6.A |Registro de usuarios marketing y manejo [Global 30 $ 4,00 | 120,00
plataforma realizado de redes sociales.
5 Pool inicial de nifieras
Proceso de seleccion y 5.1.1.AEstablecer proceso Psicélogo(a). Hora - Hombre 24 $ 496 (S 119,04
5.1.1 |calificacién de nifieras
establecido 5.1.1.8Crear herramientas Psicélogo(a). Hora - Hombre 32 $ 4,96 | S 158,72
Proﬁeso de selecflon v 512, Evaluar Psicélogo(a). Hora - Hombre 160 |$ 4,96 | $ 793,60
5.1.2 |calificacién de nifieras A
ejecutado 5.1.2.§Consolidar Psicologo(a). Hora - Hombre 40 $ 496 | S 198,40
5,1 Seleccion de nifieras
2.1, |El "
TR 5 |abor.are.\ plan de Psicologo(a). Hora - Hombre 36 $ 4,96 | $ 178,56
521 Plan de capacitacién inicial |A capacitacion
para nifieras definido 5.2.1. |Solicitar aprol‘)aclfn de Director ejecutivo |Hora - Hombre 2 s 7288 2012
B plan de capacitacién
TR 522. Dictar capacitacion Psicélogo(a). Hora - Hombre 48 $ 496 | S 238,08
522 Capacitacion inicial para (A
T nid j . 2.2, . .
nifieras ejecutado Z Realizar Evaluacién Psicélogo(a). Hora - Hombre 4 $ 49 | $ 19,84
5,2 Capacitacidn de nifieras
6 Pool inicial de padres de
familia
61 Proceso devalidaciénde [6.1.A [Establecer proceso Psicélogo(a). Hora - Hombre 16 $ 496 [ $ 79,36
! padres de familia 6.1.B [Crear herramientas Psicologo(a). Hora - Hombre 16 S 4,96 | $ 79,36
Proceso devalidacionde ¢ ) e o jyar Asistente Hora - Hombre | 160 |$ 2388 380,80
6,2 |padres de familias |administrativa
ejecutado 6.2.B [Consolidar Jefe Administrativo |Hora - Hombre 40 $ 6,16 | S 246,40
7 Seguro de responsabilidad
civil
1A Convocatoria a As|sFe|.1te ) Hora - Hombre 4 S 238(s 9,52
proveedores administrativa
Ofertas de compafiias i
71 P X 7.1.B |Recopilacién y revisién Asistente Hora - Hombre 8 $ 238|S 19,04
aseguradoras revisadas administrativa
7.1.C |Comparativos Aslsfer.\te X Hora - Hombre 4 $ 2,38]S 9,52
administrativa
7.2.A [Seleccién de proveedor Patrocinador Hora - Hombre 4 $ - $ -
72 Contrato firmado con 7.2.B |Preparacion de contrato Asesor Legal Hora - Hombre 3 $ 10,00 | $ 30,00
compafia aseguradora. 7.2.C |Recepcion de firma Director de Hora - Hombre 2 $ 893S 17,86
Proyectos
8 Puesta en marcha.
g1 |Pruebadeplataformatipo o) ) o eha de funcionamiento [AdMinistrador de 160 |$ 496 | $ 793,60
app ejecutada. plataforma
Aop. con errores corresidos |82 |Correccion de errores Pm"eled‘frde Global 60 |3 3,60 |$ 216,00
82 PP‘f ' o 8! ;ecno ng,d
n ncionamiento. . rove r
Y en funclonamiento 8.2.B |Liberacién de plataforma ovee ? € Global 8 $ 360 (S 28,80
tecnologia.
9 Direccién de proyectos
91 |micio 9.1A [Inicio irector de Hora-Hombre | 40 [$  893|s 357,20
Proyectos
9,2 |Planificacién 9.2A [Planificacién Equipo de Hora-Hombre | 1472 |$ 1072 |$ 15.779,84
proyectos
93 |Ejecucion 9.3.A |Ejecucion Equipo de Hora-Hombre | 1120 |$ 1072 |$ 12.006,40
proyectos
qui
94 |seguimiento 9.4.A |seguimiento quipo de Hora-Hombre | 560 |$  1072|$  6.003,20
proyectos
95 |Cierre 9.5A [Cierre Equipo de Hora-Hombre | 112 |$  1072|$  1.200,64
proyectos

llustracion 40. Costeo del proyecto.
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4.5.2.2.Presupuesto del proyecto por fase y entregable:
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PROYECTO

FASE

ENTREGABLE

MONTO

Implementacio
n de
Plataforma de
conectividad
entre padres de
familia y
nifieras
ocasionales
residentes en la
ciudad de
Guayaquil y
sus alrededores

1.- Plataforma
de
conectividad
tipo app
creada

11

Requerimientos para
creacion de
plataforma definidos

$

107.16

1.2

Ofertas de posibles
proveedores de
tecnologia obtenidas

$

47.60

1.3

Contrato firmado con
compafiia tecnolégica
para la creacion de la
plataforma

48.93

1.4

Plataforma de
conectividad tipo app
desarrollada y
publicada en app
store y google play.

5,472.00

1.5

Plataforma tipo app
integrada con medios
de pago.

425.12

Total Fase

$ 6,100.81

2.- Servicio de
servidores

2.1

Requerimientos de
funcionalidad de
servidores definidos

36.00

2.2

Ofertas de posibles
proveedores de
servidores revisadas

30.94

2.3

Contrato firmado con
compafiia que
prestara el servicio de
servidores

47.86

Total Fase

$ 114.80

3.- Personal de
soporte

3.1

Administrador de
plataforma
capacitado.

1,371.36

3.2

Profesional de
Psicologia contratado
bajo la ndmina de
S&C

60.13

Total Fase

$ 1,431.49

4.- Base de
datos
preliminar de
clientes

4.1

Requerimientos de
empresa marketing y
manejo de redes
sociales definidos

107.16

4.2

Ofertas de posibles
proveedores de
marketing y manejo
de redes sociales
obtenidas

30.94

4.3

Contrato firmado con
compafiia de
marketing y manejo
de redes sociales

47.86
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4.4 Plan de marketing $ 1,200.00
definido.

4.5 Plan de marketing $ 480.00
ejecutado

4.6 Registro de usuarios $ 120.00
interesados a través
de plataforma

realizado
Total Fase $ 1,985.96
5.- Pool inicial 5.1 Seleccion de nifieras $ 1,269.76
de nifieras 52  Capacitacion de $  465.60
nifieras
Total Fase $ 1,735.36
6.- Pool inicial 6.1  Proceso de $ 158.72
de padres de validacién de padres
familia de familia establecido
6.2  Proceso de $ 627.20

validacién de padres
de familias ejecutado

Total Fase $ 785.92

7.-Segurode 7.1 Ofertas de compafilas $ 38.08

responsabilida aseguradoras
d civil revisadas
7.2 Contrato firmado $ 47.86
con compafiia
aseguradora.

Total Fase $ 85.94

8.-Puestaen 8.1 Pruebade plataforma $ 793.60
marcha. tipo app ejecutada.

8.2  App. con errores $ 244.80
corregidos y en
funcionamiento.

Total Fase $ 1,038.40

9.- Direccion 9.1 Inicio 3 357.20
de proyectos 9.2  Planificacion $ 15,779.84
9.3 Ejecucion $ 12,006.40
9.4 Seguimiento $ 6,003.20

9.5 Cierre $ 1,200.64

Total Fase $ 35,347.28

TOTAL FASES $ 48,625.96

Reserva de Contingencias* $  8,301.68

Reserva de Gestion *  $  4,862,60

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $ 61,790.24

Tabla 73. Presupuesto del proyecto por fase y entregable.

(*) La reserva de contingencias es el valor estimado para cubrir los riesgos identificados
cuyo detalle consta en la seccion 4.10.3 de este documento, y la reserva de gestion es un
valor estimado por trabajos no contemplados que en base a experiencias de proyectos

anteriores de la empresa, se ha fijado en el 10% del presupuesto del mismo rubro.



4.5.2.3.Presupuesto por fase y tipo de recurso:
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PROYECTO FASE TIPO DE RECURSO MONTO
Personal $ 6,100.81
1- P_Ia_taforma de Materiales $ -
conectividad tipo app S
creada Maquinaria $ -
Otros $ -
Total Fase $ 6,100.81
Personal $ 114.80
2.- Servicio de Materiales $ -
servidores Maquinaria $ -
Otros $ -
Total Fase $ 114.80
Personal $ 1,431.49
3.- Personal de Materiales $ -
soporte Maquinaria $ -
Otros $ -
Total Fase $ 1,431.49
Personal $ 1,985.96
4.- Base de datos Materiales $ -
preliminar de clientes  Maquinaria $ -
Implementacién Otros $ -
de Plataforma Total Fase $ 1,985.96
de conectividad Personal $ 1,735.36
ent!'e_ padlfgs de 5.- Pool inicial de Materiales $ -
famllla_y nineras nifieras Maquinaria $ -
o_casmnales Otros $ .
residentes en la
ciudad de Total Fase $ 1,735.36
Guayaqu" Yy Sus Personal $ 785.92
alrededores 6.- Pool inicial de Materiales $ -
padres de familia Magquinaria $ -
Otros $ -
Total Fase $ 785.92
Personal $ 85.94
7.- Seguro de Materiales $ -
responsabilidad civil  Maquinaria $ -
Otros $ -
Total Fase $ 85.94
Personal $ 1,009.60
8.- Puesta en marcha. Mater_lale§ $ .
Magquinaria $ -
Otros $ -
Total Fase $ 1,038,40
Personal $ 35,347.28
9.- Direccion de Materiales $ -
proyectos Maquinaria $ -
Otros $ -
Total Fase $ 35,347.28
TOTAL FASES $ 48,625.96
Reserva de Contingencias* $  8,301.68
Reserva de Gestion* $  4,862,60
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $ 61,790.24

Tabla 74. Presupuesto por fase y tipo de recurso.
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4.5.2.4.Presupuesto por semana.

Costo acumulado

s CoSto acumulado

545,000.00
540,000.00
535,000.00
530,000.00
525,000.00

FLUJO DE CAJA

$20,000.00
5$15,000.00
$10,000.00

55,000.00

01 ene

llustracion 41. Presupuesto por semana.

4.5.3. Requisitos de financiamiento del proyecto:

Para este punto, se tomaran los valores descritos en el P&G final sefialado en
el capitulo 2, donde se visualizan los gastos contemplados para el afio 0 en dos
escenarios, el cual es el mismo para ambos casos, estos seran los valores de
inversion inicial y que por lo tanto forma parte del requerimiento del

financiamiento del proyecto.

Se consideran también el 25% costo de ventas del proyecto durante el primer
afio del escenario pesimista como capital de trabajo a pesar de que el servicio se
cancela de manera inmediata por el usuario, sin embargo al ofrecerse como

medio de pago el uso de tarjetas de crédito el flujo se veria afectado.

Ademas de lo mencionado, se agregan los valores de implementacion del
proyecto contemplados en el item 4.5.2.3 en el que se encuentra el costo de la
nomina de la empresa durante su ejecucién y se incluyen las reservas de

contingencia y reservas de gestion:



241

Valor
Inversion inicial $ 16,700.00
25% Costo de ventas (escenario pesimista) $ 1,082,727.00
Costo de implementacion del proyecto $ 61,790.24
Valor total requerido para financiamiento $ 1,161,217.24

Tabla 75. Valor requerido para financiamiento

El financiamiento de este valor se realizara con los recursos del patrocinador.

4.6.Gestion de Calidad
4.6.1. Plan de gestion de la calidad
Este documento describe la manera en la que el equipo del proyecto planea

cumplir los requisitos de calidad establecidos en el proyecto. (Institute, 2012).

Politica de Calidad del proyecto:
El proyecto debera cumplir con los requisitos de calidad que se han
establecido para su desarrollo y funcionamiento desde la empresa, asi como los

establecidos para la satisfaccion del cliente externo.

Linea base de calidad del proyecto:

Factor de Objetivo de Frecuencia y Frecuencia y momento de
Calidad Jet Métrica a utilizar  momento de y
Calidad . reporte
Relevante medicion
Desempefio (o < Mensual - Mensual - Primer dfa
del SPI1>=0.95 Indice de desempefio Ultimo dia laborable del mes posterior
cronograma e del cronograma laborable del P
al evaluado.
(SPI) mes.
. Mensual - Mensual - Primer dia
Desempefio CPl>= 095 Indice de desempefio Ultimo dia laborable del mes posterior
del costo (CPI) ' del costo laborable del P

al evaluado.
mes.
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Satisfaccion de 4 de cada 5 usuarios
servicio a "padres de familia"” se Semanal - Semanal - Primer dia
Usuarios >= 4 encuentren conformes Ultimo dia laborable, posterior a la
Padres de con el servicio a través laborable semana evaluada.
familia de la plataforma.
4 de cada 5 usuarios
Satisfaccion de "nifieras" se . .
o Semanal - Semanal - Primer dia
servicio a _ encuentren conformes . . .
: >= 4 Ultimo dia laborable, posterior a la
Usuarios con ofrecer sus
. " .. ) laborable semana evaluada.
nifieras servicios a través de la
plataforma.

Tabla 76. Linea base de calidad del proyecto.

4.6.2. Plan de mejoras del proceso

A continuacion se detallan los pasos a seguir y tomar en cuenta al momento

de establecer mejoras a los procesos del proyecto:

1.- Delimitar el proceso a mejorar.

2.- Establecer la mejora a realizar.

3.- Analizar si existen otras fases del proyecto que pudieran necesitar ajustes
posteriormente a la mejora propuesta.

4.- Definir las acciones necesarias para implementar el plan de mejora.

5.- Solicitar la aprobacidon del patrocinador

6.- Una vez aprobado, ejecutar las acciones establecidas.

7.- Verificar la efectividad de las acciones ejecutadas.

8.- Documentar el proceso de mejora.

9.- Difundir y replicar para las siguientes ejecuciones.

Matriz de actividades de calidad:

En el detalle a continuacién se sefialan las normas aplicables para cada

entregable a considerar en la ejecucion del proyecto.
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PAQUETE DE TRABAJO

ESTANDAR O
NORMA DE
CALIDAD
APLICABLE

ACTIVIDADES DE
PREVENCION

ACTIVIDADES DE CONTROL

Requerimientos para creacion

Usar check list de expectativas de

11 o Politicas de S&C usuarios, levantadas en fase previa

de plataforma definidos L
de factibilidad de proyecto.

Ofertas de posibles Obtener un minimo de 3

1.2 proveedores de tecnologia Politicas de S&C ofertas Validar experiencia de ofertantes
obtenidas
Contrato firmado con Incluir en el documento

1.3 compafiia tecnoldgica para la Politicas de S&C la totalidad de las Aprobacion de patrocinador
creacion de la plataforma condiciones negociadas.
Plataforma de conectividad

14 tipo app desarrollada y Politicas de S&C Aprobacion de patrocinador
publicada en app store y
google play.

15 Plataforma tipo app integrada Politicas de S&C Aprobacion de patrocinador

: con medios de pago. P P

Requerimientos de

2.1 funcionalidad de servidores Politicas de S&C Aprobacion de patrocinador
definidos
Ofertas de posibles Obtener un minimo de 3

2.2 proveedores de servidores Politicas de S&C ofertas Validar experiencia de ofertantes
revisadas
Contrato firmado con Incluir en el documento

2.3 compafiia que prestara el Politicas de S&C la totalidad de las Aprobacion de patrocinador
servicio de servidores condiciones negociadas.

31 Adml_nlstrador de plataforma Politicas de S&C Evaluar un minimo de 3 Aprobacin de patrocinador
capacitado. postulantes al cargo
Profesional de Psicologia Evaluar un minimo de 3

3.2. contratado bajo la némina de Politicas de S&C Aprobacion de patrocinador
S&C postulantes al cargo
Requerimientos de empresa

4.1 marketing y manejo de redes Politicas de S&C Aprobacion de patrocinador
sociales definidos
Ofertas de posibles

4.2 prove_edores de marlgetmg y Politicas de S&C Obtener un minimo de 3 Validar experiencia de ofertantes
manejo de redes sociales ofertas
obtenidas
Contrato firmado con

4.3 compaiiia de marketing y Politicas de S&C Aprobacion de patrocinador
manejo de redes sociales

4.4 Plan de marketing definido. Politicas de S&C Aprobacion de patrocinador

4.5  Plan de marketing ejecutado Politicas de S&C Aprobacion de patrocinador
Registro de usuarios

4.6  interesados a través de Politicas de S&C Aprobacion de patrocinador
plataforma realizado

5.1  Seleccion de nifieras Politicas de S&C Aprobacion de patrocinador

5.2  Capacitacion de nifieras Politicas de S&C Aprabacion de patrocinador

6.1 Proceso de validacion de Politicas de S&C Aprobacion de patrocinador

padres de familia establecido
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Proceso de validacion de

6.2 padres de familias ejecutado Politicas de S&C Aprobacion de patrocinador
7.1 Ofertas de companias Politicas de S&C Aprobacion de patrocinador
aseguradoras revisadas
Contrato firmado con Incluir en el documento
7.2 compafiia asequradora Politicas de S&C la totalidad de las Aprobacion de patrocinador
P 9 ' condiciones negociadas.
8.1 P_rueba de plataforma tipo app Politicas de S&C Aprobacién de patrocinador
ejecutada.
8.2 App. con errores corregidos y Politicas de S&C Aprobacion de patrocinador
en funcionamiento.
9.1 Inicio Estandares PMI Aprobacion de patrocinador
9.2  Planificacion Estandares PMI Aprobacion de patrocinador
9.3  Ejecucion Estandares PMI Aprobacion de patrocinador
9.4  Seguimiento Estandares PMI Aprobacion de patrocinador
9.5 Cierre Estéandares PMI Aprobacion de patrocinador
Tabla 77. Matriz de actividades de calidad.
Roles para la gestion de calidad:
Objetivos del rol:
Asegurar el cumplimiento de la calidad.
Funciones del rol:
Dar los vistos buenos finales de cada entregable que se presente.
Niveles de autoridad:
Méxima autoridad
Reporta a:
Rol1: ==
Patrocinador Supervisa a:

Director de proyectos

Requisitos de conocimientos:

Liderazgo

Requisitos de habilidades:

Motivador, negociador

Requisitos de experiencia:

Direccién de equipos

Rol 2:

Director de Proyectos

Obijetivos del rol:

Gestionar la calidad

Funciones del rol:

Revisar estandares, entregables, reportes

Niveles de autoridad:

Exigir

el cumplimiento de entregables.

Reporta a:




Patrocinador

Supervisa a:

Equipo de proyectos

Requisitos de conocimientos:

Estandares PMI, direccion de proyectos

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, negociacion, comunicacion

Requisitos de experiencia:

Minimo 2 afios de experiencia.

Rol 3:
Director ejecutivo

Obijetivos del rol:

Asegurar la calidad de las acciones administrativas

Funciones del rol:

Supervisar, aprobar.

Niveles de autoridad:

En todas las actividades y entregables que estaran a cargo de las

actividades administrativas una vez se haya puesto en marcha el proyecto.

Reporta a:

Patrocinador

Supervisa a:

Jefe Administrativo

Requisitos de conocimientos:

Administracién de empresas

Requisitos de habilidades:

Negociacion, liderazgo, comunicaciones

Requisitos de experiencia:

Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares.

Rol 4:
Jefe Administrativo

Obijetivos del rol:

Desarrollar bajo los estandares de calidad, todos los procesos
administrativos del proyecto.

Funciones del rol:

Respetar lineamientos de calidad durante la ejecucién del proyecto.

Niveles de autoridad:

Actividades con relacion en area administrativa

Reporta a:

Director ejecutivo

Supervisa a:

Asistente administrativo, administrador de plataforma, psic6logo

Requisitos de conocimientos:

Administracion de empresas, finanzas.

Requisitos de habilidades:

Negociacidn, liderazgo, comunicaciones, manejo de personal.

Requisitos de experiencia:

Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares.

Obijetivos del rol:
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Rol 5:
Asesor legal

Asegurar con respaldos legales la calidad de los servicios de las compafiias
externas que se contraten.

Funciones del rol:

Documentar los acuerdos de las partes para asegurar la calidad.

Niveles de autoridad:

Exigir la firma y cumplimiento de los acuerdos.

Reporta a:

Supervisa a:

Proveedores en términos legales.

Requisitos de conocimientos:

Leyes en general.

Requisitos de habilidades:

Negociacién, comunicacion.

Requisitos de experiencia:

5 afios de ejercicio profesional.

Rol 6:
Asistente
administrativa

Objetivos del rol:

Garantizar la calidad en la ejecucién de las actividades operativas.

Funciones del rol:

Ejecutar actividades operativas que faciliten la ejecucion del proyecto.

Niveles de autoridad:

Aplicar los recursos que se le han asignado.

Reporta a:

Jefe Administrativo

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:

Administracién de empresas

Requisitos de habilidades:

Comunicacion, organizacion.

Requisitos de experiencia:

3 afios en cargos similares.

Rol 5:
Psicélogo(a)

Obijetivos del rol:

Asegurar que el perfil de las usuarias "nifieras"” es el necesario para
mantener la calidad del servicio.

Funciones del rol:

Calificar a los usuarios.

Niveles de autoridad:

Aplicar los recursos que se le han asignado.

Reporta a:

Director ejecutivo

Supervisa a:

Usuarios

Requisitos de conocimientos:

Psicologia
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Requisitos de habilidades:

Comunicacion, organizacion.

Requisitos de experiencia:

5 afios de ejercicio profesional.

Rol 7:
Equipo de proyectos

Objetivos del rol:

Ejecutar los entregables asignados con la calidad requerida y cumpliendo
estandares.

Funciones del rol:

Elaborar los entregables del proyecto que se hayan asignado.

Niveles de autoridad:

Uso de los recursos asignados.

Reporta a:

Director de proyectos

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:

Gestion de proyectos y los inherentes a la responsabilidad encomendada.

Requisitos de habilidades:

Organizacion, comunicacion.

Requisitos de experiencia:

3 afios de experiencia en la especialidad requerida.

Rol 8:
Administrador de
plataforma

Obijetivos del rol:

Verificar el cumplimiento de la calidad

Funciones del rol:

Realizar el seguimiento a la calidad del servicio y de la plataforma durante
el periodo de prueba del servicio y posteriormente en la ejecucién.

Niveles de autoridad:

Solicitar los requerimientos a las areas de apoyo.

Reporta a:

Director ejecutivo

Supervisa a:

Usuarios

Requisitos de conocimientos:

Programacion, tecnologia.

Requisitos de habilidades:

Comunicacion, organizacion.

Requisitos de experiencia:

3 afios de experiencia.

Tabla 78. Roles de gestion de calidad.
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Organizacion para la calidad del proyecto
A continuacion se indicara graficamente el organigrama del proyecto en relacién

a la calidad del mismo:

Patrocinador

Director Ejecutivo

Comité de control
de Cambios

Director de Proyectos

Jefe Administrativo

Equipo de proyectos

Asistentes Administrativos

lustracion 42. Organigrama del proyecto en relacion a la calidad del proyecto.

4.6.3. Métricas de calidad

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Satisfaccion de servicio a usuarios

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Este factor de calidad resulta ser el mas relevante puesto que el desarrollo total del
proyecto desencadena en la implementacion de este servicio en su periodo de

operacion.

PROPOSITO DE LA METRICA
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Se establece esta métrica para conocer el resultado de calidad total del proyecto y
poder tomar las medidas correctivas necesarias antes de la liberacidn total del

proyecto.

DEFINICION OPERACIONAL:

Durante la fase de prueba de la plataforma se medira el nivel de satisfaccion de
los usuarios que se beneficiaran a través de la misma tanto del nivel de servicio
recibido mediante las nifieras que fueron previamente seleccionadas y

capacitadas, asi como el uso de la plataforma.

METODO DE MEDICION:

Durante el periodo de prueba de la plataforma, una vez hayan hecho uso de la
plataforma y el servicio, se realizara una encuesta a los usuarios “padres de
familia” y usuarios “nifieras” para medir su nivel de satisfaccion y recopilar las

inconformidades que se hayan encontrado.

RESULTADO DESEADO:

Se espera que de cada 5 usuarios, 4 de ellos se encuentren satisfechos.

La evaluacion del resultado se realizara separando los tipos de usuarios.

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:

El cumplimiento de esta métrica es sumamente importante, puesto que de esta

experiencia dependera el funcionamiento futuro del proyecto.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

En esta etapa la persona responsable de vigilar el proceso de medicion sera el
administrador de la plataforma. El responsable del factor de calidad sera el

Director de proyectos.




4.6.4. Listas de verificacion de calidad
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A continuacion se detallan los documentos y actividades con los que se realizara la

verificacion a la calidad y su aceptacion a cada uno de los entregables.

Id REQUERIMIENTOS DE
EDT ENTREGABLE APROBACION SI/NO
1 Plataforma de conectividad tipo app creada.
Requerimientos para creacion de plataforma
1.1 L.
definidos
. . 1.- La plataforma cuenta con
12 Oogteerrt]ai(sjfse posibles proveedores de tecnologia todas las funcionalidades
definidas.
Contrato firmado con compafiia tecnoldgica 2.- La plataforma puede ser
13 ara la creacion de la plataforma descargada desde app store y
P P play store.
lataf q ividad ti 3.- La plataforma funciona
Plataforma de conectividad tipo app en dispositivos ios y
1.4 desarrollada y publicada en app store y google androides.
play.
15 Plataforma tipo app integrada con medios de
' pago.
2 Servicio de servidores
Requerimientos de funcionalidad de servidores ~La velocidad de
2.1 definidos comunicacion, con la
. X plataforma se encuentra en
29 Ofgrtag de posibles proveedores de servidores un nivel aceptable y permite
revisacas el uso de todas las
23 Contrato firmado con compafiia que prestara el ~ funcionalidades de la misma.
' servicio de servidores
3 Personal de soporte
3.1.1 Contratacion de Administrador de plataforma.
o I El personal contratado
312 Qapqutauon a Administrador de plataforma cumple con el perfil definido
finalizada.
para el cargo.
3.1 Administrador de plataforma capacitado.
39 Profesional de Psicologia contratado bajo la
" ndémina de S&C
Requerimientos de empresa marketing y
4.1 ) . .
manejo de redes sociales definidos.
Ofertas de posibles proveedores de marketing  El plan de marketing
4.2 . : X -
y manejo de redes sociales obtenidas definido cumple con los
objetivos planteados.
43 Contrato firmado con compaiiia de marketing y
' manejo de redes sociales
4.4  Plan de marketing definido.
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4.5  Plan de marketing ejecutado
46 Registro de usuarios interesados a través de
' plataforma realizado
5 Pool inicial de nifieras
Proceso de seleccion y calificacion de nifieras
511 :
establecido
Proceso de seleccion y calificacion de nifieras ~ Las usuarias "nifieras”
5.1.2 ejecutado validadas cumplen con el
- - perfil definido para
5.1  Seleccion de nifieras garantizar el nivel de servicio
591 Plan de capacitacion inicial para nifieras a través de la plataforma.
" definido
5.2.2 Capacitacion inicial para nifieras ejecutada.
5.2  Capacitacion de nifieras
6 Pool inicial de padres de familia
6.1 Proceso de validacion de padres de familia Los usuarios "padres de
' establecido familia" han sido validados
6o  Proceso de validacion de padres de familias con el proceso establecido.
' gjecutado
7 Seguro de responsabilidad civil La cobertura_del seguro se
7.1 Ofertas de compafifas aseguradoras revisadas ~ €ncontrara disponible desde
el periodo de prueba de la
7.2 Contrato firmado con compafifa aseguradora.  Plataforma, cumpliendo con
los requisitos establecidos.
8 Puesta en marcha.
8.1  Prueba de plataforma tipo app ejecutada. Los errores re_por‘gados no se
: presentan al finalizar la
8.2 App. con errores corregidos y en prueba.
funcionamiento.
9 Direccion de proyectos
9.1 Inicio
92  Planificacién El desarrollo del proyecto se
9'3 Ei — llevé a cabo siguiendo el
: jecucion estandar del PMI.
9.4  Seguimiento
9.5 Cierre

Tabla 79. Lista de verificacion de la calidad.



4.6.5.

Procesos de gestidn de la calidad:

Enfoque de

aseguramiento de

la calidad

El aseguramiento de la calidad serd a través de cada responsable de
entregable durante el desarrollo de los mismos.

Enfoque de control

El responsable del control de calidad sera el Director de Proyectos.

La verificacion de la calidad se realizar4 al finalizar cada entregable, los

de la calidad mismos que deberan cumplir en su totalidad con los requisitos planteados,
y se utilizaran las métricas establecidas.
Cuando se considere necesario realizar la mejora de uno de los procesos,
se seguiran los siguientes pasos:
1.- Delimitar el proceso a mejorar.

Enfoque de 2.- Establecer la mejora a realizar.

mejoras de 3.- Analizar si existen otras fases del proyecto que pudieran necesitar

procesos ajustes posteriormente a la mejora propuesta.

4.- Definir las acciones necesarias para implementar el plan de mejora.
5.- Solicitar la aprobacién del patrocinador

6.- Una vez aprobado, ejecutar las acciones establecidas.

7.- Verificar la efectividad de las acciones ejecutadas.

8.- Documentar el proceso de mejora.

9.- Difundir y replicar para las siguientes ejecuciones.

4.7.Gestion de Recursos Humanos

El equipo del proyecto esta conformado por aquellas personas a las que se les
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han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. En el presente

capitulo, se indicaran los procesos para gestionar, organizar y conducir al equipo.

4.7.1.

Plan de gestion de los recursos humanos.

Organigrama del proyecto

Ver organigrama del proyecto en 4.7.2 . En el mismo se visualiza la estructura

organizacional bajo la cual se desarrolla el proyecto.

Roles y responsabilidades

Los roles y responsabilidades se detallan en el item 7.4.4., en la matriz RACI, en
donde se asigna las siglas: R: Responsable. A: Aprobador. C: Consultado. I:

Informado segun sea el papel de cada rol involucrado en el desarrollo del proyecto.

Descripcion de roles

Se detallan en el item 4.7.5.

Adaquisicién del personal del proyecto

Descrito en el item 4.7.3.
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Cronogramas e Histogramas del personal del proyecto

Detallado en diagramas de carga del personal al final de este capitulo.

Criterios de Liberacion del personal del proyecto

ROL

CRITERIO DE
LIBERACION

comMo

DESTINO DE
ASIGNACION

Patrocinador

Al término del proyecto

Director A Por natificacion del .
ector de Al término del proyecto or notiticacion de No determinada
proyectos Director ejecutivo.
Equi A Por natificacion del .
quipo de Al término del proyecto 0 otificacion de No determinada
Proyectos Director de proyectos
Director Al término de sus Por notificacién del | Otras funciones
ejecutivo entregables Director de proyectos | en la empresa
Jefe Al término de sus Por notificacion del | Otras funciones

Administrativo

entregables

Director de proyectos

en la empresa

Asistente
Administrativa

Al término de sus
entregables

Por natificacion del
Director de proyectos

Otras funciones
en la empresa

Administrador
de Plataforma

Al término de sus
entregables

Por notificacion del
Director de proyectos

Otras funciones
en la empresa

Psicdlogo(a)

Al término de sus
entregables

Por notificacién del
Director de proyectos

Otras funciones
en la empresa

Asesor Legal

Al término del contrato

Por notificacion del
Director de proyectos

Nuevos
requerimientos

Proveedor de

Al término del contrato

Por notificacion del

Nuevos

Tecnologia Director de proyectos | requerimientos
Compaiiia de
Marke_tlng y Al término del contrato P_or notificacion del Nu_ev_os
manejo de Director de proyectos | requerimientos

Redes sociales

Usuarios
"Padres de A discrecion del usuario
Familia"
Usuarios . ., .
T et A discrecion del usuario
Niferas

Capacitacion, entrenamiento requerido

Dentro del desarrollo del proyecto se tiene contemplado realizar un plan de

capacitacion para:
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1.- Las usuarias nifieras, cuya preparacion va a contribuir al éxito del proyecto en su
etapa de operacion.

2.- El administrador de la plataforma, quien recibira la capacitacion por parte de la
empresa de tecnologia contratada para que se encuentre en la capacidad de resolver

posibles problemas a presentarse durante la operacion del proyecto.

Sistema de reconocimiento y recompensas

Para el equipo de proyectos, el director de proyectos tomara en cuenta el resultado en
los indicadores de CPI1'y SPI establecidos para el proyecto. El valor de incentivo sera
liquidado de manera mensual y correspondera a un 10% de su remuneracion mensual.
Para el personal de la empresa, el director de proyectos establecera indicadores de
acuerdo a las tareas asignadas y los entregables que se requiera de cada participante.
El reporte y liquidacion de estos valores se realizarad de manera mensual, su pago
estara sujeto al porcentaje de sueldo variable fijado al momento de la contratacion por

parte de la empresa.

Cumplimiento de regulaciones, pactos y politicas

Para los proveedores de servicios, se respetaran las politicas y condiciones
establecidas en cada contrato, en caso de incumplimiento de alguna de las partes, se
haran efectivas las sanciones indicadas en cada documento.

Para el personal de la empresa, se respetaran las politicas y procedimientos definidos
por la empresa.

El equipo de proyectos, durante la ejecucion del proyecto, deberé regirse por las

politicas que rigen en la empresa contratante.

Requerimientos de Seguridad

La informacion personal que se recepte de los usuarios deberé ser manejada con
estricta confidencialidad, y se utilizara Gnicamente para la etapa de validacion y

calificacion.




4.7.2. Estructura organizacional del proyecto.

Patrocinador
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Director Ejecutivo

Comité de control

Director de Proyectos

] Psicélogo

Equipo de proyectos

Administrador de
plataforma

— Asesor Legal

— Proveedor de Tecnologia

Compafiia de marketing y
manejo de redes sociales.

1
1

llustracion 43. Estructura organizacional del proyecto.

Jefe Administrativo

Asistentes
Administrativos

Personal externo

Personal interno



4.7.3. Adquisicién de personal al proyecto.

FECHA REQUERIDA

. FUENTE DE MODALIDAD DE LOCAL DE TRAB, FECHA DE INICIO DE TO DE APOYO AREA DE
ROL TIPO DE ADQUISICION v . o . oc A0 ¢ clo DE DISPONIBILIDAD costo ovo
ADQUISICION ADQUISICION ASIGNADO RECLUTAMIENTO RECLUTAMIENTO RRHH
DE PERSONAL
Patrocinador Pre asignacion S&C 16/01/2017 Ninguno Ninguno
Decision del
Director de proyectos | Contratacién externa S&C eC|5|9n © Oficinas S&C 16/01/2017 Ninguno Ninguno
Patrocinador
3 Decision del L. . .
Equipo de Proyectos Contratacion externa S&C ! I, Oficinas S&C 30/01/2017 Ninguno Ninguno
Patrocinador
Director ejecutivo Contratacidn interna S&C Contratacion Directa Oficinas S&C 16/01/2017 Ninguno Ninguno
Jefe Administrativo Contratacidn interna S&C Contratacion Directa Oficinas S&C 16/01/2017 Ninguno Ninguno
Asistente Administrativa| Contratacidn interna S&C Contratacion Directa Oficinas S&C 16/01/2017 Ninguno Ninguno
Administrador d
r:llgtIZf:;r:z: € Contratacidn interna S&C Contratacion Directa Oficinas S&C 07/08/2017 01/09/2017 Ninguno Ninguno
Psicélogo(a) Contratacién interna S&C Contratacion Directa Oficinas S&C 29/05/2017 12/06/2017 Ninguno Ninguno
Asesor Legal Contratacion externa S&C Contratacién Directa Oficina propia 05/05/2017 Ninguno Ninguno
. . Decisién del . X X
Proveedor de Tecnologia| Contratacién externa S&C Patrocinador Oficinas proveedor 28/04/2017 29/05/2017 Ninguno Ninguno
Compaiiia de Marketin , Decisién del . . .
pani . ing Contratacidn externa S&C : I, Oficinas proveedor 19/06/2017 29/06/2017 Ninguno Ninguno
y manejo de Redes Patrocinador
Usuarios "Padres de . L . . Punto de . .
o Asignacion S&C Decisién Propia = 14/08/2017 11/09/2017 Ninguno Ninguno
Familia contratacion
NG ) L — ) Punto de ) )
Usuarios "Nifieras Asignacion S&C Decisién Propia 14/08/2017 23/06/2017 Ninguno Ninguno

contratacion
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4.7.4. Matriz RACI
A continuacion se detallan los Roles / Responsabilidades, en donde: R:

Responsable. A: Aprobador. C: Consultado. I: Informado.

Actividad Roles / Responsabilidades

de

Actividad

Patrocinador
Director de
proyectos
Asistente
Administrativa
Plataforma
Psicologo(a)
Asesor Legal
Proveedor de
Tecnologia
Compafiia de
Marketing y manejo de
Redes sociales
Familia"

=
<
=
=
=
(3}
<
Q

Director ejecutivo
Usuarios "Padres de

Jefe Administrativo
Administrador

Equipo de Proyectos
‘ Usuarios "Niferas"

Plataforma de

1 conectividad tipo app
creada
Requerimientos para

1.1 creacion de

plataforma definidos

11A Reunlqnconel A R |
patrocinador

Ofertas de posibles
proveedores de

1.2 tecnologia obtenidas
Convocatoria a

1.2.A | proveedores A s R
Recopilacién y A |
1.2.B |revisi6n
1.2.C | Comparativos A I
Contrato firmado con
comparfiia tecnoldgica
para la creacion de la
1.3 plataforma
Seleccidn de
1.3.A | proveedor Al R : ! :
Preparacién de Al ¢ | |

1.3.B | contrato

1.3.C | Recepcién de firma Al C (I I R| A
Plataforma de
conectividad tipo app
desarrollada y
publicada en app store
14 y google play.
Programacién y

desarrollo de la Al C | I | | R
1.4.A | plataforma tipo app.
Publicar app en app Al c HEEE | R

1.4.B |store y google play

Plataforma tipo app
integrada con medios
1.5 de pago.




=
<
=
=
=
(3}
<
a

Actividad

Actividad

Seleccion de

Patrocinador

Director de
proyectos

Equipo de Proyectos

Director ejecutivo

Jefe Administrativo

Roles / Responsabilidades

Asistente
Administrativa

de

Administrador
Plataforma

Psicologo(a)

Asesor Legal

Proveedor de

Tecnologia

Compafiia de
Marketing y manejo de

Redes sociales

Usuarios "Padres de
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Usuarios "Niferas"

1.5.A | proveedor
1.5.B | Contrato de servicios | A | C I | R
Adaptacion de
1.5.C | plataforma A Cl! R
2 | Servicio de servidores
Requerimientos de
funcionalidad de
2.1 servidores definidos
2.1.A | NUmero de usuarios C (. R
2.1.B | Célculos Cc [ R
Ofertas de posibles
proveedores de
2.2 servidores revisadas
Convocatoria a
2.2.A | proveedores A | c R
Recopilacién y A |
2.2.B | revision
2.2.C | Comparativos A I
Contrato firmado con
compafiia que prestara
el servicio de
2.3 servidores
Seleccion de
2.3.A | proveedor Al R : ! c
Preparacion de
2.3.B | contrato Al C !
2.3.C | Recepcion de firma Al C (I A
3 | Personal de soporte
Administrador de
3.1 plataforma capacitado.
Contratacion de
Administrador de
3.1.1 | plataforma.
Receptar y evaluar
3.1.1.A| Hojas de vida AR :
3.1.1.B | Realizar contratacion | A C|R |
Capacitacion a
Administrador de
3.1.2 | plataforma finalizada.
3.1.2.A| Dictar capacitacién | A I C R
3.1.2.B | Realizar Evaluacién | A I C R
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Actividad ‘ Roles / Responsabilidades

§ o g (<] % % 0
3= - 2 2| % S 2. =~ 5 @ oD B s
g 8 83 2 3|28 SEE 2 28 S8 53, £
= " g 58 & S| 55 85 © 4 SS8cEg £= Z
= Actividad S 8% e 2| E BEZBE S 5 $2 829 ° )
< S £873T 8|l EES S g 28 E28 88 ¢
2 £ 0% & 815 2 EFE L £HCEe 8 S
s 8|% < g 3 3
Profesional de
Psicologia contratado
bajo la némina de
3.2 S&C
3.2.A | Recepcidn. | C|A| R |
3.2.B | Evaluacion C AR |
3.2.C | Entrevista C AR |
3.2.D | Definicion C AR |
3.2.E | Contratar A | I | C|R
Base de datos
4 preliminar de clientes
Requerimientos de
empresa marketing y Al R L lc |
manejo de redes
4.1 sociales definidos
Ofertas de posibles
proveedores de
marketing y manejo
de redes sociales
4.2 obtenidas
Convocatoria a
4.2.A | proveedores ! C|A|R !
Recopilacién y
4.2.B |revision ! ClA !
4.2.C | Comparativos I C|A| R I
Contrato firmado con
comparfiia de
marketing y manejo
4.3 de redes sociales
Seleccidn de
4.3.A | proveedor Al C R :
Preparacién de
4.3.B | contrato : A R !
4.3.C | Recepcion de firma | R cCl A
Plan de marketing
4.4 definido.
Elaborar el plan de
4.4.A | marketing : c A R
Aprobacion de plan de
4.4.B | marketing Al C I R
Plan de marketing
4.5 ejecutado : c A R
Registro de usuarios
interesados a través de | C Al R
4.6 plataforma realizado
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Actividad ‘ Roles / Responsabilidades

%) (<) 5] N
8| o g @ = ° £%)
o — 8 = g e —_ = <) 2, 9 ©
& S 8w > 5| & g5 6568 § o e 2 2
=l T T g 0| 0|88 8® & § o O 88 T =
= S =858 ~| 2= 5 6= &» 1 OO0 S0 S zZ
= . £ S o Tl E B =06 8 S= cZol 0 £
= Actividad 5 B8EL o B2 BE 2 = 90 S>a =
© 3 © 5| £/ 28 9 2 95 209 v ]
< s == o | 8|2 25 Exs © B gg EC% o o
o o o = = =
a) £ 0%s g8 "z ExE & £- 882 § 8
s 5|8 <2 s 3 3
L — s - -
Pool inicial de
5 nifieras
5.1 Seleccién de niferas

Proceso de seleccién y
calificacién de nifieras
5.1.1 | establecido

5.1.1.A | Establecer proceso | Cc A R
5.1.1.B | Crear herramientas | C A R
Proceso de seleccién y
calificacion de nifieras
5.1.2 |ejecutado

5.1.2.A | Evaluar | C A R | | | C
5.1.2.B | Consolidar | C A R | | | C

Capacitacion de

5.2 nifieras

Plan de capacitacion
inicial para nifieras
5.2.1. |definido

Elaborar el plan de
5.2.1.A| capacitacion
Solicitar aprobacion
de plan de Al C R |
5.2.1.B | capacitacion
Capacitacion inicial
para nifieras

5.2.2 | ejecutado.

5.2.2.A | Dictar capacitacion | Cc A R | |
5.2.2.B | Realizar Evaluacion | C A R | |
Pool inicial de

6 | padres de familia
Proceso de validacién
de padres de familia
6.1 establecido

6.1.A | Establecer proceso | C A R
6.1.B | Crear herramientas | C A R
Proceso de validacién
de padres de familias

6.2 ejecutado

6.2.A | Evaluar | C A R |

6.2.B | Consolidar | C A R |
Seguro de

7 responsabilidad civil




Actividad

ID Actividad

Actividad

Patrocinador

Director de
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Roles / Responsabilidades

proyectos
Asistente
Administrativa

Equipo de Proyectos
Director ejecutivo
Jefe Administrativo

Administrador de
Plataforma
Psicologo(a)
Asesor Legal
Proveedor de
Tecnologia
Compafiia de
Marketing y manejo de
Redes sociales
Usuarios "Padres de

Usuarios "Niferas"

Ofertas de compafiias
aseguradoras
7.1 revisadas
Convocatoria a
7.1.A | proveedores ! ¢ AR
Recopilacién
7.1.B revisi%n g I c LA
7.1.C | Comparativos | C I | A
Contrato firmado con
compafiia
7.2 aseguradora.
Seleccion de
7.2.A | proveedor Al C R
Preparacion de
7.2.B conE[)rato Al C cll
7.2.C | Recepcion de firma Al C |
8 Puesta en marcha.
P_rueba de.plataforma | I LAl R I C | I I
8.1 tipo app ejecutada.
App. con errores
corregidos y en
8.2 funcionamiento.
8.2.A | Correccion de errores | | C I R | | |
Liberacion de
8.2.B | plataforma A ! ¢l R | | | |
Direccion de
9 proyectos
9.1 Inicio A| R I | C
9.2 Planificacion Al R I | C
9.3 Ejecucion Al R I | C | | | |
9.4 Seguimiento Al R I | C
9.5 Cierre Al R I | C | | | |

Tabla 80. Matriz RACI



4.7.5. Descripcion de roles del equipo de trabajo.
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En esta seccion, se describen cada uno de los roles del equipo involucrado en

el proyecto.

NOMBRE DEL ROL

Patrocinador

OBJETIVOS DEL ROL

Principal interesado en el proyecto. Su objetivo es obtener la finalizacion del proyecto de
manera exitosa, cumpliendo con las expectativas de tiempo, costo, calidad y alcance.

RESPONSABILIDADES

Proveer al proyecto de los recursos requeridos.
Aprobar los entregables de cada fase y entregables del proyecto.

FUNCIONES

Firmar el acta de constitucién para el arranque del proyecto.

Firmar los contratos por servicios externos.

Aprobar y/o rechazar los cambios planteados por el comité de control de cambios.
Apoyar el desarrollo del proyecto.

Otorgar los recursos programados.

NIVELES DE AUTORIDAD

Autoriza los cambios en la linea base del proyecto cuando considere necesario.

REPORTA A

SUPERVISA A

Director de Proyectos.

REQUISITOS DEL ROL

Conocimientos

Administracion de empresas.

Habilidades

Liderazgo, negociacion.

Experiencia

Manejo de negocios de alto nivel.

Otros

Contar con el recurso econémico necesario para el desarrollo del proyecto.
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NOMBRE DEL ROL

Director de Proyecto

OBJETIVOS DEL ROL

Cumplir con los objetivos del proyecto cumpliendo con los estandares establecidos.

RESPONSABILIDADES

- Reunirse con el patrocinador para establecer los requerimientos de creacion de la plataforma
de conectividad.

- Aprobar la terna de proveedores de tecnologia que se convocara a ofertar para la creacion
de la plataforma de conectividad.

- Realizar la seleccion del proveedor que se contratara para la creacion de la plataforma.

- Realizar la seleccion del proveedor que se contratara para el servicio de servidores.

- Definir las necesidades a cubrir con la empresa de marketing y manejo de redes sociales que
se contratard de manera externa.

- Seré el responsable de los procesos de inicio del proyecto.

- Serd el responsable de los procesos de planificacion del proyecto.

- Seré el responsable de la fase de ejecucion del proyecto.

- Serd el responsable de los procesos de cierre del proyecto.

FUNCIONES

- Supervisar la ejecucion de los entregables del proyecto.

- Gestionar los recursos del proyecto.

- Asegurar la calidad del proyecto.

- Mantener informado de los avances del proyecto al patrocinador.

- Mantener estrecha relacién y comunicacion con el personal de la empresa.

NIVELES DE AUTORIDAD

- Dirige al equipo de proyectos.
- Elaborar los planes de gestidn de los procesos del proyecto.

REPORTA A

Patrocinador

SUPERVISA A

Equipo de proyectos

REQUISITOS DEL ROL

Conocimientos

Direccion de proyectos.
Ms - Project

Habilidades

- Liderazgo.

- Motivador.

- Comunicador.

- Solucion de conflictos.
- Creatividad.

Experiencia

Direccion de proyectos: 3 afios.
Ms Project: 2 afios

Otros

Residente en la ciudad de Guayaquil.
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NOMBRE DEL ROL

Director Ejecutivo

OBJETIVOS DEL ROL

Proveer de los recursos humanos de la empresa para el desarrollo del proyecto.

RESPONSABILIDADES

- Seleccionar a la empresa proveedora que dara el servicio de marketing y manejo de redes
sociales.

- Solicitar la aprobacion del plan de capacitacion de usuarias “nifieras”.

- Seleccionar a la empresa proveedora de seguro de responsabilidad civil.

FUNCIONES

- Orientar las funciones administrativas y financieras de la empresa.
- Facilitar los recursos de la empresa para el desarrollo del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD

Dirige el funcionamiento de la empresa.

REPORTA A

Directorio

SUPERVISA A

Jefe Administrativo

REQUISITOS DEL ROL

Conocimientos

Administracion de empresas

Habilidades

- Liderazgo.

- Motivador.

- Comunicador.

- Solucion de conflictos

Experiencia

Administracion de empresas (2 afios).

Otros

Residente en la ciudad de Guayaquil.
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NOMBRE DEL ROL

Jefe Administrativo

OBJETIVOS DEL ROL

Cumplir con las actividades administrativas de la empresa.

RESPONSABILIDADES

- Realizar la contratacién del administrador de la plataforma.
- Evaluar los candidatos, entrevista y seleccion para contratacion de psicélogo.

FUNCIONES

- Dirigir a cabo las actividades administrativas en la empresa

NIVELES DE AUTORIDAD

Autoriza y supervisa al personal durante sus funciones habituales en la empresa.

REPORTA A

Director ejecutivo

SUPERVISA A

Asistente administrativo.
Administrador de plataforma.
Psicologo.

REQUISITOS DEL ROL

Conocimientos

Ingenieria comercial y/o administracion de empresas.

Habilidades

Negociacion, liderazgo, comunicaciones, manejo de personal.

Experiencia

Ingenieria comercial y/o administracion de empresas 3 afos.

Otros

Residente en la ciudad de Guayaquil
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NOMBRE DEL ROL

Asesor Legal

OBJETIVOS DEL ROL

Dar soporte y asesoria legal a las actividades del proyecto y de la empresa.

RESPONSABILIDADES

- Elaborar los contratos para los proveedores externos para la empresa y el proyecto.
- Elaborar los contratos para el personal interno que se contrate.

FUNCIONES

- Brindar asesoria legal a las actividades que desarrolle la empresa.

NIVELES DE AUTORIDAD

Asesora al director Ejecutivo acerca de las restricciones legales que pueden tener las
actividades de la empresa y del proyecto.

REPORTA A

Director ejecutivo

SUPERVISA A

REQUISITOS DEL ROL

Conocimientos

Normativas vigentes en el Ecuador.

Habilidades

Negociacion.
Comunicador.

Experiencia

5 afios de ejercicio profesional.

Otros

Residente en la ciudad de Guayaquil
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NOMBRE DEL ROL

Asistente administrativa

OBJETIVOS DEL ROL

Ejecutar las actividades operativas de la empresa y el proyecto.

RESPONSABILIDADES

- Realizar la convocatoria a los proveedores de servicios requeridos para el desarrollo de la
empresa.

- Revisar las ofertas receptadas y verificar el cumplimiento de los lineamientos solicitados.
- Elaborar cuadros comparativos de las ofertas obtenidas de los diferentes servicios a
contratar.

FUNCIONES

Ejecutar actividades operativas que faciliten la ejecucion del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD

Aplicar los recursos que se le han asignado.

REPORTA A

Jefe administrativo

SUPERVISA A

REQUISITOS DEL ROL

Conocimientos

Manejo de utilitarios.

Habilidades

Comunicacién
Organizacion

Experiencia

3 afos en cargos similares

Otros

Residente en la ciudad de Guayaquil.




268

NOMBRE DEL ROL

Psicélogo

OBJETIVOS DEL ROL

Asegurar que el perfil de los usuarios admitidos es el idéneo para el desarrollo del proyecto.

RESPONSABILIDADES

- Establecer el proceso de seleccion y calificacion de las usuarias nifieras.

- Crear las herramientas para la evaluacion de las usuarias nifieras.

- Elaborar el plan de capacitacion para las usuarias nifieras previamente validadas.
- Dictar la capacitacion programada a las usuarias nifieras.

- Realizar la evaluacion al finalizar la capacitacion de las usuarias nifieras.

- Establecer el proceso de validacion de los usuarios padres de familia.

- Crear las herramientas para la validacion de los usuarios padres de familia.

- Definir el listado de usuarios.

FUNCIONES

Dar el soporte profesional para la calificacion de los usuarios.

NIVELES DE AUTORIDAD

Aplicar los recursos que se le han asignado.

REPORTA A

Director ejecutivo

SUPERVISA A

Usuarios

REQUISITOS DEL ROL

Conocimientos

Psicologia

Habilidades

Comunicacion.
Organizacion

Experiencia

5 afios de experiencia.

Otros

Residente en la ciudad de Guayaquil.
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NOMBRE DEL ROL

Equipo de proyectos

OBJETIVOS DEL ROL

Ejecutar los entregables asignados cumpliendo estandares.

RESPONSABILIDADES

Participar en todos los procesos del proyecto siguiendo los estandares requeridos.

FUNCIONES

Elaborar los entregables del proyecto que se hayan asignado.

NIVELES DE AUTORIDAD

Uso de los recursos asignados.

REPORTA A

Director de proyectos

SUPERVISA A

REQUISITOS DEL ROL

Conocimientos

Gestion de proyectos y los inherentes a la responsabilidad encomendada.

Habilidades

Organizacion
Comunicacion

Experiencia

3 afios de experiencia en la especialidad requerida.

Otros

Residentes en la ciudad de Guayaquil.
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NOMBRE DEL ROL

Administrador de la plataforma

OBJETIVOS DEL ROL

Asegurar el funcionamiento de la plataformay el servicio conforme a los lineamientos
establecidos.

RESPONSABILIDADES

- Dar seguimiento a las pruebas de funcionamiento de la plataforma.

- Dar seguimiento a la solucion de inconformidades encontradas durante el periodo de
prueba de la plataforma.

- Verificar el cumplimiento de las soluciones para la liberacion de la plataforma para la
operacion.

FUNCIONES

Realizar el seguimiento a la calidad del servicio y de la plataforma durante el periodo de
prueba y posteriormente en la ejecucion.

NIVELES DE AUTORIDAD

Solicitar los requerimientos a las areas de apoyo.

REPORTA A

Director ejecutivo

SUPERVISA A

Usuarios

REQUISITOS DEL ROL

Conocimientos

Programacion
Tecnologia

Habilidades

Comunicacion
Organizacion

Experiencia

3 afios de experiencia

Otros

Residente en la ciudad de Guayaquil.
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Diagrama de carga de personal
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lHustracion 44. Diagrama de carga de personal.
4.8.Gestidn de las comunicaciones
Esta seccion, se referira a los procesos requeridos para asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean

oportunos y adecuados (Institute, 2012).

4.8.1. Plan de gestion de las comunicaciones

Comunicaciones del Proyecto

Las comunicaciones del proyecto se encuentran resumidas en la matriz de

comunicaciones del Proyecto en el item 4.8.3.

Procedimiento para tratar polémicas
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En el caso de presentarse polémicas a lo largo del desarrollo del proyecto, las mismas

seran tratadas de acuerdo a lo establecido a continuacion:

1. El registro de las polémicas se realizara en aquellas que se presenten

formalmente, puede ser durante las reuniones periodicas 6 mediante correo

electrénico dirigido al director de proyectos.

2. Las polémicas seran codificadas y registradas en el “Log de control de

polémicas” que se detalla a continuacion:

Cadigo de
Polémica

Enfoque de | Acciones de Resultado

Descripcion | Involucr - - R nsabl Fech :
escripcio volucrados | "o ) cign Solucion esponsable echa Obtenido

3. Enlareunién semanal de seguimiento y control, se revisa el log de control de

polémicas tomando en cuenta:

Determinar las soluciones aplicables a la polémica registrada,
designar un responsable, plazo y a la vez se registran estas
definiciones en el log de control.

Realizar el seguimiento de las acciones definidas para las polémicas
anteriormente revisadas, en caso de no haberse cumplido, tomar las
acciones correctivas necesarias.

Confirmar su las soluciones aplicadas resolvieron de manera efectiva
la polémica, de no haber sido asi, se deberan definir nuevas acciones

para dar solucion.

4. Paraaquellas polémicas que no se hayan podido resolver con las acciones

previamente definidas, o0 que en su defecto, se hayan convertido en un

problema, deberan ser tratadas de la siguiente manera:

En primera instancia, se tratara de resolver con la intervencion de del
Director del Proyecto y el equipo de gestion de proyecto, utilizando el
método estandar de solucion de problemas.

En segunda instancia se trataran de resolver con la intervencion de del
Director del Proyecto, el equipo de Gestion de proyecto, y el equipo
de desarrollo del proyecto, bajo el método estandar de resolucion de

problemas.
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- Como tercera instancia se solicitara la intervencion del patrocinador,
el director del proyecto y los miembros involucrados del proyecto,
haciendo uso de la solucion de conflictos.

- En(ltima instancia, se resolvera directamente por el patrocinador o
en conjunto con el comité de control de cambios si el mismo lo

considera necesario.

Procedimiento para actualizar el plan de Gestion de comunicaciones

La actualizacion del plan de gestion de comunicaciones se realizard cuando existan los

siguientes casos:

1.

o 0 &~ w

Se haya aprobado una solicitud de cambio que tenga impacto significativo en
el Plan de direccién del proyecto.

Si exista una accion correctiva que impacte las necesidades de informacion de
los interesados.

Se realicen cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

De existir la salida o ingreso de personas al proyecto.

Se presente un cambio en la matriz influencia — poder de los interesados.

De existir quejas o comentarios de requerimientos de informacion no estén
cubiertos.

Si hubieran solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

Por evidencias de resistencia al cambio.

Por evidencias de deficiencias de comunicacion interna y/o externa del

proyecto.

La actualizacion del Plan de Gestion de las comunicaciones debera seguir los

siguientes pasos:

1.

2
3
4.
5
6

Identificacion del requerimiento de informacion.
Identificacion del responsable.

Actualizacion de la matriz de comunicaciones del proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las comunicaciones.
Aprobacion del Plan de Gestion de las comunicaciones.

Difusidon del nuevo Plan de gestién de las comunicaciones.
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Guias para eventos de comunicacion

Guia para reuniones: En todas las reuniones que se realicen en funcién del proyecto se

deberan tomar en cuenta las siguientes pautas:

1.
2.

Definir la agenda con al menos 3 dias de anticipacion.

La fecha, hora y lugar de reunién deben comunicarse con al menos 48 de
horas de anticipacion a los participantes.

Debe empezar puntual.

Al iniciar la reunion se deben fijar los objetivos de la misma, los roles de
facilitador y anotador, comunicar la metodologia en caso de grupos de trabajo
y los métodos de solucidn de controversias.

Se deben cumplir los roles asignados.

Debe terminar puntual.

Se debe emitir un acta de reunion (se adjunta formato), la misma que se

difundira a los asistentes previa revision al final de la reunion.

Tema:
Fecha:
Asistentes:

1.- Puntos tratados

2.- Actividades/tareas por realizar
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1.-
2.-
3.-

3.- Definiciones

Guias para correo electrénico: Para las comunicaciones de correo electronico, se

deberéan considerar las siguientes pautas.

1.

Las comunicaciones del equipo del proyecto, hacia el patrocinador o hacia el
cliente, deberan ser emitidas por parte del director del proyecto, para
establecer una comunicacion formal.

Las comunicaciones que reciban cualquiera de los miembros del equipo de
proyectos por parte del cliente, deberén ser copiados al director de proyectos y
el patrocinador (de no haber estado copiados en el correo original), para que
todas los responsables se encuentren en conocimiento.

Las comunicaciones del equipo de proyectos hacia proveedores externos,
deberan ser copiados al director de proyectos y no deberan contener

informacion interna.
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Guias para documentacion del proyecto

La documentacion que se genere durante el desarrollo del proyecto debera contar la
siguiente codificacion:
PROY_DOC_VVV
En donde:
PROY= Sera el codigo del proyecto.
DOC= El tipo de documento (Informe, comunicacion, acta, check list).
VVV= Versién del documento.

Guias de almacenamiento de documentos: El almacenamiento de los documentos del
proyecto deberé realizarse tomando en cuenta los siguientes lineamientos:

1. Se tendra acceso a un disco duro compartido, en el cual existird una carpeta del
proyecto en la cual se encontraran las subcarpetas con la misma estructura que la EDT
del proyecto, en el mismo reposaran las versiones definitivas de los documentos que
se generen.

2. La carpeta compartida podra ser modificada y actualizada por el director de
proyectos, y los deméas miembros tendran acceso de lectura.

3. Cada miembro del equipo de proyectos, mantendra en el equipo asignado el

respaldo de los archivos que haya generado, respetando la codificacién estipulada.

Guia para recuperacion y reparto de documentos:

1. Elacceso a informacion de la empresa S&C seré de libre acceso para el
director de proyectos.

2. Lainformacion de la empresa S&C que requieran los miembros del equipo de
proyectos, sera suministrada a través del director de proyectos, quien validara
la necesidad de la informacion solicitada.

3. Lainformacién que requieran personas ajenas al proyecto debera ser

autorizada por el director de proyectos y el director ejecutivo de S&C.

Guia para informes de desempefio
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De manera quincenal, el responsable de cada paguete de trabajo, presentara su

informe de desempefio, el mismo que debera contener la informacién detallada en el

formato establecido (anexo 3).

Flujo de informacion en las comunicaciones

Patrocinador

Director Ejecutivo

Comité de control

\ 4

manejo de redes sociales.

Director de Proyectos
li_. _—l
Psicélogo Jefe Administrativo
1 Equipo de proyectos [ \
Administrador de Asistentes
plataforma \ Administrativos
- Asesor Legal [—
— Proveedor de Tecnologia je—
Compaiiia de marketin
p 8Y |

Guia para el control de versiones

1. Los documentos oficiales de la gestion de proyectos deberan contar con el

control de versiones, el mismo que se evidenciara con el siguiente encabezado

al inicio de cada documento:

Control de

Versiones

Cédigo de
Version

Elaborada
por

Revisada por

Aprobada por

Fecha Motivo




277

2. Cada version del documento debera contar con la nueva informacion en una
nueva fila del cuadro del encabezado, en donde se registrara la versién, el
emisor, quién revisd, quién lo aprobo, el motivo y la fecha de la version.

3. Debe coincidir el nimero de version que se sefiala en el encabezado con el

numero que aparezca en la codificacion del documento.

Glosario de Terminologia del proyecto:

Ver Glosario de terminologia del proyecto 4.8.1.1.

4.8.1.1.Glosario de terminologia del proyecto
A continuacion se detallan los términos principales que se utilizan en el

proyecto, cuyas definiciones han sido tomadas de la Guia del Pmbok (Institute,
2012):
Valor Ganado (EV): Es la medida del trabajo realizado en términos de
presupuesto autorizado para dicho trabajo.
Costo actual (AC): Es el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en una
actividad durante un periodo de tiempo especifico.
indice de rendimiento del costo (CPI): Es una medida de eficiencia del costo
de los recursos presupuestados, expresado como la razon entre el valor ganado y
el costo real.
Indice de rendimiento de lo planificado (SPI): Es una medida de eficiencia
del cronograma que se expresa como la razon entre el valor ganado y el valor
planificado. Refleja la medida de la eficiencia con que el equipo del proyecto
esta utilizando su tiempo.
Costo estimado a la finalizacién (EAC): Se refiere al costo total previsto e
completar todo el trabajo, expresado como la suma del costo real a la fecha y la
estimacion hasta la conclusion.
Estimacion a la conclusion (ETC): El costo previsto para terminar todo el
trabajo restante del proyecto
indice de rendimiento de trabajo a completar (TCPI): Medida del
desempefio del costo que se debe alcanzar con los recursos restantes a fin de
cumplir con un objetivo de gestion especificado, expresada como la tasa entre el

costo para culminar el trabajo pendiente y el presupuesto restante.
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Variacion a la conclusion (VAC): Es la proyecciondel monto del déficit o
superavir presupuestario, expresado como la diferencia entre el presupuesto al
concluir y la estimacion al concluir.

Comité de contro de cambios: Se trata de un grupo formalmente constituido,
responsable de revisar, evaluar, aprobar, retrasar, o rechazar los cambios en el
proyecto, asi como de registrar y comunicar dichas decisiones.

Estructura de desglose de trabajo (EDT): Es la descoposicion jerarquica del
alcance total del trabajo a ser realizado por el equipo del proyecto para cumplir
con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.

Diccionario de la EDT: Documento que proporciona informacion detallada
sobre los entregables, actividades y planificacion de cada componente de la
estructura de desglose de trabajo.

Patrocinador: Es la persona que provee los recursos y apoyo para el proyecto y
que es responsable de facilitar su éxito.

Lecciones aprendidas: Hace referencia a el conocimiento aduirido durante un
proyecto, el cual muestra como se abordan o deberian abordarse en el futuro los
eventos del proyecto, a fin de mejorar el desempefio futuro.

Interesado: Es un individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse
afectado o percibirse a si mismo como afectado por una decision, actividad o
resultado de un proyecto.

Economia colaborativa: se define como una interaccion entre dos 0 mas
sujetos, a través de medios digitalizados o0 no, que satisface una necesidad real o
potencial, a una 0 mas personas (Wikipedia).

Plataforma: Es una herramienta informatica que centraliza las funcionalidades
ligadas al funcionamiento de un servicio u organizacion, colocandolas a

disposicion de los diferentes involucrados (Wikipedia, n.d.)



4.8.2.

Matriz de comunicaciones del proyecto:

L, ; Nivel de | Responsable Metodologia o Método de | Frecuencia de | Clasificacion de L.
Informacion Contenido Formato ) Grupo Receptor B . . ) L. Codigo de elemento EDT
detalle | de comunicar Tecnologia comunicacién| comunicacion informacion
Listado de
. Detalle de funcionalidades que ) - Requerimientos
requerimientos a el patrocinador espera que se Director de Jefey asistente Documento digital en ara creacion de
considerar para la P peraq Check list Alto administrativa, formato PDF enviado Tipo Push Unica (R) Restringida [1.1 P
D) tomen en cuenta para la Proyectos X L. plataforma
creacion de la - equipo de proyectos| por correo electrénico .
creacion de la plataforma definidos
plataforma
Listado de necesidades a . . . Requerimientos de
Detalle de requerimientos a Jefe y asistente Documento digital en R .
contemplar para la . Proveedor de - A ) . - funcionalidad de
L. . |contemplar para la Check list Alto , administrativa, formato PDF enviado Tipo Push Unica (1) Interna 2.1 R
contratacion de servicio » - tecnologia A L, . servidores
X contratacién del servicio equipo de proyectos| por correo electrénico _
de servidores definidos
- . Compaiiia de | Patrocinador, Jefe y .
Acividades a realizar para la . . Documento impreso .
. L, L. ., Marketing y asistente L . . Plan de marketing
Plan de marketing difusié del servicio y captacion | Informe Alto . . ) presentado en reunién| Tipo Push Unica (1) Interna 4.4 .
R manejo de administrativa, X definido.
de clientes X ) con patrocinador.
Redes sociales |equipo de proyectos
Registro de
Compafiia de , . usuarios
. o Datos de contacto de usuarios P . Psicologo(a), Documento digital en X
Listado inicial de . . Marketing y X ) . - L interesados a
R . interesados en acceder a la Check list Alto . Director de formato PDF enviado Tipo Push Unica (R) Restringida [4.6 )
usuarios registrados. manejo de L. través de
plataforma . proyectos por correo electrénico
Redes sociales plataforma
realizado
., - . L Proceso de
Proceso de selecciony  [Detalle del proceso definido Director de Documento digital en seleccion
calificacién de usuarios |para la calificacién de usuarios | Informe Alto Psicélogo proyectos, formato PDF enviado Tipo Push Unica (1) Interna 5.1.1 calificacié\r: de
"nifieras" "nifieras" patrocinador por correo electrénico - .
nifieras establecido
L . . L Plan de
Plan de capacitacion Contenido de los temas a Director de Documento digital en capacitacion inicial
inicial de usuarios impartir en la capacitacion Informe Alto Psicélogo proyectos, formato PDF enviado Tipo Push Unica (1) Interna 5.2.1. arr’a nifieras
"nifieras" inicial a las usuarias "nifleras" patrocinador por correo electrénico P .
definido
Director de
proyectos,
. - Listado de usuarias "nifieras" patrocinador, Documento digital en L
Listado de nifieras " - . . - Pool inicial de
calificadas aprobadas para arranque de Informe Alto Psicélogo administrador de | formato PDF enviado Tipo Push Unica (1) Interna 5 nifieras
pruebas de plataforma. plataforma, por correo electrénico
asistente
administrativa
., L. . . Proceso de
Proceso de selecciéony  [Detalle del proceso definido Director de Documento digital en validacién de
calificacion de usuarios |para la calificacion de usuarios |  Informe Alto Psicélogo proyectos, formato PDF enviado Tipo Push Unica (1) Interna 6.1 dres de familia
"padres de familia" "padres de familia" patrocinador por correo electrénico P R
establecido
Director de
royectos,
Listado de usuarios "padres de P y, .
. e patrocinador, Documento digital en o
Listado de padres de familia" aprobados para L, . ) . - Pool inicial de
Informe Alto Psicélogo administrador de | formato PDF enviado Tipo Push Unica (1) Interna 6

familia calificados

arranque de pruebas de
plataforma.

plataforma,
asistente
administrativa

por correo electrénico

padres de familia
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., . Nivel de | Responsable Metodologia o Método de | Frecuencia de | Clasificacionde| _, ..
Informacion Contenido Formato ) Grupo Receptor . L., L. ) ., Cédigo de elemento EDT
detalle | de comunicar Tecnologia comunicaciéon| comunicacién informacion
. Cuadro comparativo de Jefe administrativo, . Ofertas de
Comparativo de ofertas . . . Documentos digital en .
” valores y beneficios . Asistente director de ) . - compaiiias
de compaiiias - Informe Medio . . formato xls, enviado Tipo Push Unica (1) Interna 7.1
propuestos por compafiias de administrativa proyectos, . aseguradoras
aseguradoras . por correo electrénico. h
seguro. patrocinador revisadas
Jefe administrativo, L. §
. Contrato con condiciones . Documento fisico y Contrato firmado
Contrato de servicio con . - director de . ) . - o
o establecidas entre compafiia Contrato Alto Abogado(a) digital enviado por Tipo Push Unica (1) Interna 7.2 con compafiia
compaiiia de seguros proyectos, .
de seguros y la empresa . correo electrénico. aseguradora.
patrocinador
Informe con resultados y Jefe administrativo, .
. L . Documento digital en Prueba de
Resultado de pruebas de|correctivos tomados en la Administrador director de R § - .
. . Informe Alto formato PDF enviado | Tipo Push Unica (1) Interna 8.1 plataforma tipo
plataforma digital prueba preliminar de la de plataforma proyectos, L. .
. por correo electrénico app ejecutada.
plataforma. patrocinador
Confirmacién de autoridad al
director de proyectos, se L.
: 'p v ) Documento fisico y
L, comunica tiempo y Director de . .. . X A - .
Acta de constitucion i . Informe Alto Patrocinador digital enviado por Tipo Push Unica (R) Restringida [9.1 Inicio
presupuesto disponible. Se proyectos L.
. L correo electrénico.
indican los objetivos del
proyecto.
L . L . Documento fisico y
Plan de gestién del Plan para la ejecucion del Director de X . K . - e
Informe Alto Patrocinador digital enviado por Tipo Push Unica (1) Interna 9.2 Planificacion
proyecto proyecto. proyectos L.
correo electrénico.
Director de Documento digital en
Informe de avances Detalle avance en entregables | Informe Alto ¢ Patrocinador formato PDF enviado | Tipo Push Mensual (1) Interna 9.3 Ejecucion
royectos L.
proy por correo electrénico
. Documento digital en
Director de . . . P
Informe de avances Detalle avance en entregables| Informe Alto ¢ Patrocinador formato PDF enviado | Tipo Push Semanal (1) Interna 9.4 Seguimiento
royectos L.
proy por correo electrénico
Comunicacién de cierre de -
fases de proyecto. El Director de Documento fisico y
Informe de cierre . proy N Informe Alto Patrocinador digital enviado por Tipo Push Unica (1) Interna 9.5 Cierre
patrocinador confirma la proyectos ..
., . correo electrénico.
recepcién a conformidad

lustracién 45. Matriz de comunicaciones del proyecto.

En la matriz que antecede, la “clasificacion de la informacion” esta determinada por el caracter de confidencialidad con el que deberé ser
manejada, determinado del nivel més alto de la siguiente manera: (C) Confidencial, (R) Restringida, (I)Interna, (P) Pablica.



Gestion de adquisiciones

4.8.3. Plan de Gestion de Adquisiciones

4.8.3.1. Adquisiciones del proyecto

Las adquisiciones del proyecto, se detallan en la matriz de adquisiciones a continuacion:

Requerimie Cronograma de adquisiciones requerida:
Producto o . Forma de n.\o d? Persona Ma,ne.lo de Proveedore .
o Cddigo de elemento| Tipo de . . 1 |responsable| multiples Pl 1 ac
servicio a Procedimiento de contratacién contactar s pre de Cerrar el
B de EDT Contrato es dela proveedore e n del de ion de
adquirir proveedores calificados respuesta contrato.
independie| compra s contrato Proveedor contrato
ntes
- Recepcion de ofertas.
1.3. Contrato firmado - Selecclpn dg proveedor .
o - Comunicacién a proveedor Solicitud de ofertas
Plataforma de con compania Contrato de [seleccionado. por correo " Director de
tecnolégica para la . p Si 3 min No 28/04/2017 | 03/05/2017 | 05/05/2017 | 26/05/2017 | 03/11/2017
conectividad " precio fijo |- Firma de contrato. electrénico y/o via Proyectos
creacion de la . . -
lataforma - Emision de anticipo. telefénica
P - Pago de saldo al finalizar el
trabajo contratado.
- Recep‘c!on de ofertas. Referidos por
- Seleccion de proveedor
- proveedor de
. 2.3. Contrato firmado - Comunicacion a proveedor
Servidor para con compafiia que | Contrato de |seleccionado plataforma. Director de
funcionamiento £ P d P, . Solicitud de ofertas Si 3 min No 06/07/2017 | 14/07/2017 | 28/07/2017 | 10/10/2017 | Indefinido
prestara el servicio precio fijo |- Firma de contrato. Proyectos
de plataforma . L . por correo
de servidores - Emision de anticipo. . .
- electrénico y/o via
- Pago de saldo al finalizar el .
telefénica
trabajo contratado.
-Difusion de vacante.
- Revision de hojas de vida
Profesional para | 3.1.1. Contratacién Contrato teEc:t’::?:Za candidatos pre Publicacion en Jefe
administracion de| de Administrador de N P! N No Administrativ 3 min No 01/08/2017 | 07/08/2017 | 30/08/2017 | 04/09/2017 Indefinido
indefinido  |seleccionados. medios
plataforma plataforma. Lo . ]
- Seleccion de profesional a
contratar.
- Firma de contrato.
-Difusi6n de vacante.
- Revision de hojas de vida
3.2. Profesional de receptadas. Jefe
Profesional de - |Psicologia contratado) - Contrato |- Entrevista a candidatos pre Publicacién en No Administrativ| 3 min No 22/05/2017 | 20/05/2017 | 08/06/2017 | 09/06/2017 | Indefinido
psicologia bajo la némina de indefinido |seleccionados. medios °
- Seleccion de profesional a
contratar.
- Firma de contrato.
- Recepcion de ofertas.
- Seleccion de proveedor
Empresade ([4.3. Contrato firmado - Comunicacion a proveedor Solicitud de ofertas Jefe
marketing y con compatifa de | Contrato de |seleccionado. porcorreo No Administrativ| 3 min No 19/06/2017 | 23/06/2017 | 27/06/2017 | 28/06/2017 | Indefinido
manejo de redes | marketing y manejo | precio fijo |- Firma de contrato. electrénico y/o via °
sociales de redes sociales - Emision de anticipo. telefénica
- Pago de saldo al finalizar el
trabajo contratado.
- Recepcion de ofertas.
- Seleccion de proveedor
7.2. Contrato - Comunicacion a proveedor Solicitud de ofertas
Compatiia firmado con Contrato de |seleccionado. porcorreo No Director de 3 min No 11/09/2017 | 18/09/2017 | 27/09/2017 | 29/09/2017 | Indefinido
aseguradora compaiiia precio fijo |- Firma de contrato. electrénico y/o via Proyectos
aseguradora. - Emision de anticipo. telefénica
- Pago de saldo al finalizar el
trabajo contratado.

lustracion 46. Matriz de adquisiciones del proyecto.
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4.8.3.2.Procedimientos estandar a seguir
Para este proyecto se requieren dos tipos de contrataciones:

1.- Las de contrato a precio fijo para proveedores de servicios de manera externa,
para los cuales se seguira el siguiente proceso:
- Convocatoria a proveedores para la presentacion de ofertas, por medio de
publicaciones en medios de difusion, o contacto a travées de referidos. En dicha
convocatoria se deberan aclarar las condiciones y/o especificaciones que se
requieren para la contratacion.
- Recepcion de ofertas de proveedores contactados.
- Verificacion de ofertas, validando que las mismas hayan considerado todos los
lineamientos establecidos.
- Elaboracion de cuadros comparativos con la informacién de los ofertantes
validados.
- Seleccidn del proveedor mediante analisis del informe comparativo.
- Reunion con proveedor definido para ratificar las condiciones de contratacion.
- Firma de contrato a precio fijo.

- Entrega de anticipo en caso de que aplique.

2.- Las de contrato indefinido para la contratacion del personal que permanecera
en la némina de S&C, para lo cual se seguira el siguiente proceso:

- Publicacion en medios, convocando a los profesionales con el perfil requerido.
- Recepcion de hojas de vida.

- Revision y evaluacion previa de hojas de vida receptadas.

- Seleccidn preliminar de terna de profesionales.

- Entrevista a los profesionales pre seleccionados.

- Seleccidn de profesional a contratar.

- Comunicacion al profesional seleccionado.

- Firma de contrato indefinido entre el profesional seleccionado y la empresa.
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4.8.3.3.Formatos estandar a utilizar

Los formatos a utilizar para las adquisiciones debido a los tipos requeridos en
el proyecto, son los definidos por la empresa de contrato a precio fijo para el caso
de servicios a contratar con proveedores externos, en los cuales se modificara las
condiciones aplicables para cada contratacion.
Para el caso de contratos de personal de némina, se utilizara el formato de contrato
indefinido que la empresa utiliza como estandar para todas sus contrataciones,
personalizando en el mismo la informacidn necesaria, como por ejemplo el sueldo

establecido.

4.8.3.4.Coordinacién con otros aspectos de la gestion del proyecto:

Una vez se finalice el entregable “4.4. Plan de marketing definido.”, se podra
conocer qué servicios adicionales a los ya programados se debera contratar. Estas
contrataciones se realizaran siguiendo los procesos y formatos de la empresa y las
condiciones estaran sujetas a lo establecido en el plan de marketing aprobado.
Con esta informacion se actualizara la matriz de adquisiciones.

De igual manera, una vez se finalice el entregable “5.2.1. Plan de capacitacion
inicial para nifieras definido”, se agregard a la matriz de adquisiciones, las

actividades establecidas en el mismo y que requieran la contratacion de servicios.

4.8.3.5.Coordinacion con la gestion de proyectos de los proveedores:

Las adquisiciones en las que se requerira coordinacién con la gestién de
proyectos de los proveedores, son las relacionadas a servicios externos a través
de empresas, por lo cual tenemos:

- Creacion de plataforma con proveedor de tecnologia: A partir de la firma de
contrato, el director de proyectos de S&C y el director de proyectos de la
empresa de tecnologia seleccionada, revisaran las condiciones de tiempo
establecidas en el contrato y fijaran fechas de reuniones para verificar los
avances y cumplimiento de los hitos establecidos.

- Elaboracion de plan de marketing con proveedor de marketing y manejo de
redes sociales: De la misma manera, el director de proyectos de S&C vy el

director de proyectos (o su equivalente) de la empresa proveedora del servicio
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de marketing, mantendran una reunion inicial en la que se facilitara la
informacion necesaria y se formalizaran los tiempos, y se fijaran fechas de

reuniones conforme a las actividades estipuladas en el contrato.

4.8.3.6.Restricciones 0 supuestos:

Un supuesto con el que se ha realizado el plan de gestidn de las adquisiciones
es el de que las empresas proveedoras de servicio que se seleccionen, contaran
con disponibilidad para el inicio inmediato de los trabajos acorde a nuestro
cronograma, de no ser asi esta seria una restriccion a la hora de seleccionar el

proveedor.

4.8.3.7.Riesgos y respuestas:

En relacion a las adquisiciones del proyecto, se identificaron los siguientes

riesgos:

1. Indisponibilidad de los proveedores seleccionados, en relacién a los
tiempos establecidos en el cronograma del proyecto, en respuesta a este
riesgo tenemos:

- Incluir dentro de la convocatoria a los proveedores del servicio las fechas
requeridas para la prestacion del servicio, de esta manera si no cuentan con la
disponibilidad de tiempo, no deberan presentar su oferta.

- Contratar al proveedor cuya calificacion al momento de elaborar los
comparativos, obtuvo el 2do lugar, en caso de que el primero no esté

disponible a los tiempos definidos.

2. Incumplimiento del proveedor a los tiempos establecidos en el
cronograma, para esto debemos:
- Incluir dentro del contrato penalidades por incumplimiento en los entregables
por fases inclusive.
- Realizar un seguimiento periddico de los avances del contrato para realizar
los ajustes que sean necesarios de manera oportuna y exponerlos ante el

comité de control de cambios en caso de ser necesario.
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4.8.3.8.Meétricas de adquisicion

Las métricas para las adquisiciones serian:

El cumplimiento del cronograma en relacion a la contratacion de los
proveedores.

El cumplimiento del presupuesto establecido por parte de los proveedores.

El nivel de satisfaccion del cliente interno respecto a los diferentes servicios

que se obtienen de los proveedores.

4.8.4. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones.

Enunciado del trabajo 1

Plataforma de conectividad

Proyecto: “Implementacion de Plataforma de conectividad entre padres de familia y

nifieras ocasionales residentes en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores.”

Descripcion general del proyecto

Creacion y puesta en marcha de una plataforma tecnolégica con aplicacion movil, que
permita interactuar padres de familia y mujeres jovenes (Nifiera) que dispongan de
tiempos libres, los mismos que generaran una demanda y oferta respectivamente, para

el cuidado eventual de sus hijos en la comodidad de su hogar.

Alcance del producto/bien/servicio a adquirir

Elaboracién de plataforma de conectividad tipo app, que permita la interaccion de dos
tipos de usuarios que puedan crear y revisar perfiles, colocar y revisar comentarios, dar
y revisar calificaciones a otros usuarios, realizar pagos y que se publique en app store y
google play.

Dar soporte para la definicidn de compafiia de servidores a contratar.

Realizar capacitacion a administrador de plataforma contratado por S&C para la operacién del

proyecto.

Requisitos de tiempo y precio

Tiempo de ejecucion: 6 meses. Presupuesto: $6.100

Desglose del trabajo del producto/bien/servicio a adquirir

Entregable Criterio(s) de aceptacion Requisito Fecha

Requerimientos de
funcionalidad de
servidores definidos

Caélculos se con datos | Cumplir dentro de los

cercanos a la realidad. | tiempos establecidos. 06/07/17
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Plataforma de L Uso amigable, con
. . Debe incluir la .
conectividad tipo app . - seguridad en la
. interaccion con el . o
desarrollada y publicada . ., informacion ingresada. 25/08/17
en app store y google sistema de facturacion Disponible para 2 perfiles
PP ¥ goog electrénica. P . P P

play. de usuario.
Plataforma tipo app . - _
. . ri Interaccion con in
integrada con medios de .Segu daq,de- eracclo .CO Pag Ias- de 31/08/17
pago informacion ingresada. | pago de tarjetas de crédito.
Administrador de Al finalizar la
plataforma capacitado. capacitacion el cumolic en el tiempo

proveedor debe realizar P . P 11/09/17

- establecido.

evaluacion al recurso

contratado.
App. con errores Prueba de Todos los errores
corregidos y en funcionamiento sin detectados hayan sido

i i corregidos 03/11/17

funcionamiento. Nuevos errores gidos.

reportados

Enunciado del trabajo 2

Servidor para funcionamiento de plataforma

Proyecto: “Implementacion de Plataforma de conectividad entre padres de familia'y

nifieras ocasionales residentes en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores.”

Descripcidn general del proyecto

Creacion y puesta en marcha de una plataforma tecnoldgica con aplicacién mavil, que

permita interactuar padres de familia y mujeres jovenes (Nifiera) que dispongan de

tiempos libres, los mismos que generaran una demanda y oferta respectivamente, para

el cuidado eventual de sus hijos en la comodidad de su hogar.

Alcance del producto/bien/servicio a adquirir

Servicio de alojamiento de datos para funcionamiento seguro de plataforma digital

Requisitos de tiempo y precio

Tiempo: Disponible a partir del 18 de Agosto de 2017.Precio: $270 anuales.

Desglose del trabajo del producto/bien/servicio a adquirir

Entregable Criterio(s) de aceptacion Requisito Fecha
Contrato firmado Garantizar una
con compafia que | disponibilidad Contar con certificado
18/08/17

prestara el servicio

de servidores

minima de conexion
del 95%

de seguridad SSL
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Enunciado del trabajo 3

Empresa de marketing y manejo de redes sociales

Proyecto: “Implementacion de Plataforma de conectividad entre padres de familia y

nifieras ocasionales residentes en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores.”

Descripcidn general del proyecto

Creacion y puesta en marcha de una plataforma tecnoldgica con aplicacion mévil, que
permita interactuar padres de familia y mujeres jévenes (Nifiera) que dispongan de
tiempos libres, los mismos que generaran una demanda y oferta respectivamente, para

el cuidado eventual de sus hijos en la comodidad de su hogar.

Alcance del producto/bien/servicio a adquirir

Empresa que se encargara de elaborar plan de marketing para la difusion del servicio
y que a su vez alimentara la base de datos preliminar con la que se establecera el pool

de prueba y puesta en marcha de la plataforma.

Requisitos de tiempo y precio

Tiempo: 3 meses en la etapa de proyecto, con opcion a renovacion de contrato al

arranque de la operacion. Precio: $1.800

Desglose del trabajo del producto/bien/servicio a adquirir

Entregable Criterio(s) de aceptacion Requisito Fecha
Plan de marketing | Se ajusta al presupuesto | Aprobado por
o ) ) 31/07/17
definido. establecido. patrocinador
La ejecucion del plan de
. marketing haya cumplido | Ejecutado  dentro
Plan de marketing
) el presupuesto del  presupuesto | 01/09/17
ejecutado. ]
establecido y haya dado aprobado.
el resultado esperado.
Registro de usuarios | Contar con un minimo de | Entrega de
interesados a través 250 usuarios “padres de | informacion
de plataforma familia” registrados en la | cumpliendo el
i base de datos preliminar. i
realizado , p cronograma fijad. 15/09/17
Y con un minimo de 600
usuarios “niferas”
registradas en la base
preliminar.
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Enunciado del trabajo 4

Compafiia aseguradora

Proyecto: “Implementacion de Plataforma de conectividad entre padres de familia y

nifieras ocasionales residentes en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores.”

Descripcidn general del proyecto

Creacion y puesta en marcha de una plataforma tecnol6gica con aplicacién mavil, que
permita interactuar padres de familia y mujeres jévenes (Nifiera) que dispongan de
tiempos libres, los mismos que generaran una demanda y oferta respectivamente, para

el cuidado eventual de sus hijos en la comodidad de su hogar.

Alcance del producto/bien/servicio a adquirir

La empresa de seguros que brinde el respaldo para responder econémicamente a los
usuarios en el caso de presentarse pérdidas materiales o de posibles problemas de
salud de los usuarios como consecuencia de los servicios prestados a través de la

plataforma.

Requisitos de tiempo y precio

Costo de contratacion $86. Presupuesto para servicio de operacion anual $5.000.
Tiempo para proceso de seleccion: 1 mes. Tiempo de operacion: Indefinido, con

opcidn a renovaciones anuales.

Desglose del trabajo del producto/bien/servicio a adquirir

Entregable Criterio(s) de aceptacion Requisito Fecha

Poliza de cobertura » .
- La compafiia seleccionada N
de responsabilidad o Aceptacion de
o ) debe tener prestigio y ) 30/09/17
civil a usuarios de o ) patrocinador
reconocimiento en el pais.
plataforma.
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4.8.6.

Documentos de las adquisiciones
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Para facilitar el analisis de las ofertas receptadas para los diferentes servicios

a contratar en este proyecto, las ofertas deberan solicitarse en el formato que se

detalla a continuacion:

Formato para presentacion de ofertas

Fecha:

Empresa ofertante:

Servicio que oferta:

Descripcion de la oferta:

Precio:

Forma de pago:

Tiempo de entrega:

Garantia:

Validez de la oferta:

Responsable de la oferta:

Referencias de experiencia del ofertante en trabajos similares

Empresa a la que brindé el servicio Descripcion

Fecha

Contacto

llustracion 47. Formato para presentacién de ofertas.

Criterios de Seleccion de Proveedores

Una vez se reciban las ofertas de los proveedores, se otorgara una puntuacion

a los ofertantes. Esta puntuacion estara sujeta a los criterios de la tabla que se

detallada a continuacién. En funcién de la calificaciéon obtenida se seleccionara el

proveedor, de un minimo de 3 proveedores validos, en caso de que la puntuacién

de alguno sea inferior al 70%, este serd descartado y no tendra opcion a ser

seleccionado:




Criterio Peso Descripcién Puntaje
Mas de 5 afios - 100 puntos.
Haber realizado Entre 3 a 4 afios - 80 puntos.
Experiencia 30% anteriormente trabajos  [Entre 1 a 2 afios - 50 puntos.
similares Menor a 1 afio - 20 puntos.
Sin Experiencia - 0 puntos.
Tiempo en el que las Con garantia minima de 1 afio - 100
Garantia - Post venta 10% novedades que se puntos.
presenten seran Sin garantia - O puntos.
Mas de 5 afios - 100 puntos.
Permanencia de la Entre 3 a 4 afios - 80 puntos.
Trayectoria 5% empresa ofertante en el [Entre 1 a 2 afios - 50 puntos.
mercado. Menor a 1 afio - 20 puntos.
Sin Experiencia - 0 puntos.
Tiempo de respuesta Sjn?(])l;sta al cronograma - 100
Tiempo de entrega 15% para la entrega del b : .
" Tiempo mayor al establecido en
senicio
cronograma - 0 puntos.
Menor al presupuesto - 100 puntos.
Precio 20% Valor de la oferta Se ajusta al presupuesto - 90
presentada. puntos.
Supera el presupuestp - 0 puntos.
. Referencia de contactos |Referencias favorables - 100 puntos.
Referencias ) .
comprobables 10% de responsables de las |Sin referencias - 10 puntos.
experiencias anteriores |Referencias negativas - 0 puntos.
Cumpllmlento de Con Ruc activo y al dia Act!vo y a dia - 100 puntos.
obligaciones 5% . Activo y con novedades - 40 puntos.
. . en declaraciones )
tributarias Sin Ruc - 0 puntos.
Con personal afiliado y pagos al dia -
100 puntos.
Cumpllmlento de 5% Afiliacién de personal Con personal afiliado y pagos
obligaciones IESS retrasados - 80 puntos.
Su personal no se encuentra afiliado
0 puntos.
El proveedor que obtenga una
Suma de puntos .
Total 100% P puntuacion menor al 75% queda

obtenidos

fuera del proceso.

llustracion 48. Criterio de seleccion de proveedores.

4.8.7. Decisiones de hacer o comprar
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Para este proyecto, las decisiones de hacer o comprar, fueron evaluadas en el

capitulo 2 del caso de negocio en el subcapitulo 2.2. Analisis de alternativas.

Con el analisis de alternativas mencionado, se determinaron los componentes que

forman parte de la EDT y del plan de gestion del proyecto:

1.3. Contrato firmado con compafiia tecnoldgica para la creacion de la plataforma.

2.3. Contrato firmado con compafiia que prestara el servicio de servidores.

4.3. Contrato firmado con compafiia de marketing y manejo de redes sociales.



4.9.Gestidn de Riesgos

291

En este capitulo se detallaran los procesos a seguir para la identificacion, analisis,

planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.

4.9.1. Plan de gestion de Riesgos

Metodologia de gestion de riesgos:

Proceso

Descripcién

Herramientas

Fuentes de informacién

Planificacion de Gestion
de los riesgos

Elaboracion de Plan de gestion de
riesgos

Guia del PMBOK

Director de proyecto, equipo de
proyecto, usuarios y patrocinador

Identificacién de riesgos

Identificar los riesgos que pueden
afectar positiva 0 negativamente el
proyecto y detallar sus
caracteristicas.

Checklist de riesgos.

Director de proyecto, equipo de
proyecto, usuarios y patrocinador

Andlisis cualitativo de
riesgos

Evaluar probabilidad e impacto,
categorizar por importancia.

Matriz de probabilidad {Director de proyecto, equipo de

impacto.

proyecto y usuarios.

Andlisis cuantitativo de
riesgos.

No se llevara a cabo

No aplica.

No aplica.

Planificacion de
respuesta a los riesgos

Establecer la respuesta a riesgos y
planificar su ejecucion.

Juicio de expertos

Director de proyecto, equipo de
proyecto, usuarios y patrocinador

riesgos.

Seguimiento y control de

Monitorear la ocurrencia de los
riesgos, confirmar la ejecucion de
respuestas, verificar aparicipon de

Juicio de expertos

nuevos riesgos.

Director de proyecto, equipo de
proyecto, usuarios y patrocinador

lustracion 49. Metodologia de gestion de riesgos.

Roles y responsabilidades de gestion de riesgos:

Proceso

Roles

Personas

Responsabilidades

Planificacién de Gestién
de los riesgos

Equipo de Gestion de Riesgos

Lider

Director de Proyectos

Apoyo

Patrocinador

Miembros

Equipo de proyectos

Dirigir la actividad
Definicion de criterios
Ejecutar actividades

Identificacion de riesgos

Equipo de Gestion de Riesgos

Lider

Director de Proyectos

Apoyo

Patrocinador, Usuarios

Miembros

Equipo de proyectos

Dirigir la actividad
Aportar con otras perspectivas
Ejecutar actividades

Andlisis cualitativo de
riesgos

Equipo de Gestion de Riesgos

Lider

Director de Proyectos

Apoyo

Director ejecutivo

Miembros

Equipo de proyectos

Dirigir la actividad
Definicién de criterios
Ejecutar actividades

Planificacion de
respuesta a los riesgos

Equipo de Gestion de Riesgos

Lider

Director de Proyectos

Apoyo

Patrocinador, Usuarios

Miembros

Equipo de proyectos

Dirigir la actividad
Aportar con otras perspectivas
Ejecutar actividades

Seguimiento y control de
riesgos.

Equipo de Gestion de Riesgos

Lider

Director de Proyectos

Apoyo

Patrocinador

Miembros

Equipo de proyectos

Dirigir la actividad
Asignacion de recursos
Ejecutar actividades

lustracion 50. Roles y responsabilidades de gestion de riesgos.




Presupuesto de gestion de riesgos:

292

Proceso Personas Materiales Equipos Total
Lider $ 26
Planificacion de Gestién|Apoyo $0
de los riesgos Miembros $79
$ 105 $ 105
Lider $ 66
e . Apoyo $0
Identificacion de riesgos Miembros $197
$ 263 $ 263
Lider $39
Andlisis cualitativo de  |Apoyo $0
riesgos Miembros $ 118
$ 158 $ 158
Lider $ 66
Planificacion de Apoyo $0
respuesta a los riesgos [Miembros $ 197
$ 263 $ 263
Lider $ 66
Seguimiento y control  [Apoyo $0
de riesgos. Miembros $ 197
$ 263 $ 263
$ 1,052

llustracion 51. Presupuesto de gestion de riesgos.

Periodicidad de la gestidn de riesgos:

Proceso Momento de Ejecucion Entregable del WBS Per|9d|C|q§d de
ejecucion
Planlflcgmon de Gestion Inicio del proyecto 9.2. Planificacion Una vez
de los riesgos
Inicio del proyecto 9.1. Inicio Una vez
Identificacion de riesgos proy 9.2. Planificacion
Desarrollo del proyecto . i Semanal
9.3. Ejecucion
Analisis cualitativo de Inicio del proyecto 9.1. lnICI(.). s Una vez
riesgos Desarrollo del proyecto 9.2. Planificacion Semanal
9.3. Ejecucion
Planificacion de Inicio del proyecto 9.1. In|C|c_)_ . Una vez
respuesta a los riesgos Desarrollo del proyecto 9.2. Planificacion Semanal
P 9 proy 9.3. Ejecucion
ﬁsgggglento y control de Desarrollo del proyecto 9.4. Seguimiento Semanal

llustracion 52. Periodicidad de la gestion de riesgos.




Formatos de la gestion de riesgos:
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Proceso

Documento

Planificaciéon de Gestion de los riesgos

Plan de gestion de riesgos

Identificacion de riesgos

Identificacién de Riesgos

Analisis cualitativo de riesgos

Evaluacién cualitativa de riesgos

Planificacion de respuesta a los riesgos

Plan de respuesta de riesgos

Seguimiento y control de riesgos.

Reporte de monitoreo de riesgos.
Solicitud de cambio.

llustracion 53. Formatos para la gestidn de riesgos.

4.9.2. Registro de Riesgos

Escala de Impacto

ESCALA DE IMPACTO

1 2 3 4 5
MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO
Incremento Incremento Incremento Incremento
Incremento
COSTO presupuesto hasta [ presupuesto hasta | presupuesto hasta | presupuesto hasta
presupuesto en 1%
en 3% en 6% en 10% en 20%
Desfase de 2 horas| Desfasede 3 a8 | Desfasedela?2 Desfasede 3 0
Desfase de 1 hora , —
TIEMPO respecto al horas respecto al | dias respecto al | mas dias respecto
a la programada
cronograma cronograma cronograma al cronograma
Captar menos de 6 [Captar menos de 5|Captar menos de 4 |Captar menos de 3 [Captar menos de 2
ALCANCE usuarios usuarios usuarios usuarios usuarios
confirmados confirmados confirmados confirmados confirmados
Acepten un 90% de [Acepten un 80% de |Acepten un 70% de No acepten
Acepten un 90% de P . X P . ; P .. 0 - P
condiciones de condiciones de condiciones de condiciones de condiciones de
CALIDAD cantidad pero cantidad e cantidad e cantidad e precio - cantidad
P . |incrementen en un|incrementen en un |incrementen en un| establecida en el
respeten el precio ] . .
2% el precio 5% el precio 10% el precio contrato
llustracion 54. Escala de impacto de riesgos.
Escala de probabilidad
1 2 3 4 5
% de ocurrencia 10% 15% 35% 50% 60%

lustracion 55. Escala de probabilidad.




Matriz de probabilidad - impacto

ACEPTAR

PRESENTAR AL COMITE

B ‘o ToLERABLE
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60% 0.6

(@)

= 50% 0.5

=

2 35% 0.35

o

1 15% 0.15 0.3 0.45 0.6 0.75
10% 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

1 2 3 4 5
IMPACTO

lustracion 56. Matriz de probabilidad - impacto.
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EVENTO DE RIESGO

DENOMINACION DE RIESGO

cODIGO
CATEGORIA AMENAZA DEBILIDAD IMPACTO DEL DESCRIPCION DEL RIESGO
RIESGO
poLimca |
ECONOMICA | | e
1.1. T s "
La definicién de estos Dificultad de tiempo para
Requerimiento R La disponibilidad del X PO P
» tiene una alta . . reuniones con
s para creacion|SOCIAL | - . patrocinador podria ROO1 X
dependencia del patrocinador para toma de
de plataforma N inad retrasar esta fase. decisi
definidos _ atrocinador. ecisiones.
TECNOLOGICA | e
LeeaL | e —
AMBIENTAL |  —— | e e
poLimca | e e
ECONOMICA |  — |
Los proveedores locales - Desfase en los tiempos
Indisponibilidad de los
1.2.'Ofertas de mas experimentados ya se planteados. P .
posibles ) proveedores mas
SOCIAL encuentren [ - - Trabajar con un R002 .
proveedores de id " dord experimentados para la
P comprometidos en otros roveedor de menos L
tecnologia P bai p o creacion de la plataforma.
obtenidas _ trabajos. experiencia.
TECNOLOGICA | | e e
LEGAL
< AMBIENTAL | | e e
e P
g poLimca | | e
S ECONOMICA | |
g [ta.cotrato [socar | -— | — |
g [frmadocon  wecnordgica | . | | =
o Compe}m.a . Inconformidad de
& [tecnoldgica El proveedor seleccionado )
2 , Cambio al 2do proveedor proveedores con los
2 [parala LEGAL no esté de acuerdo con las iderad | R003 términos fiiad |
iondela |FEeA- 0 s .. . consideraqdo en el proceso erminos Tijados porla
§ creacion de la condiciones estipuladas de seleccid P . JI pt N
e seleccion. compania en 10s contratos
3 plataforma en el contrato. P .
® de servicios.
o
P AMBIENTAL | e |
% poLimca | | e
g ECONOMICA | e |
o |14 PlaaformafSOCAL | 0 e | e | e
- ivi . La version preeliminar de
?e conectividad Los requerimientos |2 plataf P tara
.. a platatorma no estara . .z
c;zzsrrr)opllada y solicitados no fueron ? | d Errores de interpretacion
- contorme a |0 requerido P
blicad TECNOLOGICA | - correctamente X . q_ ) v RO04 en requerimientos de
publicada en ) su ajustes implicara -
app store y interpretados por el creacion de plataforma.
proveedor tecnologico retrasos en el cronograma
google play. ) del proyecto.
LEGAL | e
AMBIENTAL | e ||
poLimca |
ECONOMICA | |
socAL | e
Las condiciones de las
tl_.5. Plataforma tarjetas de crédito sean
i:ﬁg;’;’;a con muy altas para la primera Se deba interactuar con un Dificultad para obtener
medios de TECNOLOGICA (fase de funcionamiento de| - intermediario de cobros de|  R005 acceso a cobros a través
pago. la plataforma y no tarjetas de crédito. de tarjetas de crédito.
permitan la integracion
con su pagina de cobro.
LEGAL | e

AMBIENTAL
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EVENTO DE RIESGO

DENOMINACION DE RIESGO

cODIGO
CATEGORIA AMENAZA DEBILIDAD IMPACTO DEL DESCRIPCION DEL RIESGO
RIESGO
poLimca | e e
ECONOMICA | |
2.1 - Dependencia de Ia Retraso en la definicién de
Requerimiento P . Retrasos en la fase del necesidades para la
s de sociAL | e empresa de tecnologia R0O06 L, L
. ) L proyecto. contratacion de servicio de|
funcionalidad para esta actividad. id
de servidores _ servidores.
definidos TECNOLOGICA | e
LEGAL | e
AMBIENTAL | e |
poLimca |
4 Ofertas de proveedores de
S Los proveedores locales Incremento en servidores locales por
2 |22 Ofertas de |economica | tengan costos mas altos | - ROO7 ) P
& |posibles presupuesto del proyecto. encima del valor
) que los externos.
o |proveedores de presupuestado.
S |servidores sociAL | - 1 __ 0
2 . _
2 obtenidas TECNOLOGICA | — |
[}
2 LEGAL |
N AMBIENTAL | e
poLimca | -
ECONOMICA | | e
2.3. Contrato Si el proveedor
firmado con seleccionado no es local Problemas y/o retrasos en
- i ) N Retrasos en la fase del D
compafilaque |SOCIAL [ - se dificultaran los tiempos proyecto RO08 comunicacién con
prestara el de respuesta y la ’ proveedores extranjeros.
servicio de comunicacion.
servidores TEcNoLoGica | e |
LeeaL | - —
AMBIENTAL | e | e
POLITICA
ECONOMICA | |
. Dificultad en encontrar el
No haya un profesional L, i
3.1 con la experiencia El proceso de capacitacion profesional para
Administrador |SOCIAL requerida parasu | tomara mas tiempo del R0O09 administrador de la
de plataforma - previsto. platarforma con el perfil
; contratacion
capacitado. . definido.
TECNOLOGICA | e | e
LEGAL
AMBIENTAL | e |
% poLimca | - ee— e
g El profesional idéneo Candidato a profesional en|
2]
) . . icoloaf .
g Economica | requiera mayores? ingresos | RO10 ' psicologia requiera
B que los establecidos en el ingresos mayores a los
é presupuesto. fijados en el presupuesto.
E Implicaria un deficiente
& |3.2. Profesional filtro en la aprobacién de
Psicologi: . usuarios para registro a
de Psicolog a_ No haya un profesional P 8 » .
contratado bajo con la experiencia menos que se contrate Dificultad en ubicar el
lanéminade |sociaL RN una empresa RO11 perfil requerido para
s8C requerida para su - . : .
L. especializada que profesional en psicologia.
contratacion. , .
representaria cambios en
el presupuesto del
desarrollo del proyecto.
TECNOLOGICA | e | e
LEGAL | |

AMBIENTAL
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EVENTO DE RIESGO DENOMINACION DE RIESGO
cODIGO
CATEGORIA AMENAZA DEBILIDAD IMPACTO DEL DESCRIPCION DEL RIESGO
RIESGO
poLimca | - | |
4.1, ECONOMICA | 0 |
imi La definicién de estos Dificultad de tiempo para
R(caiquerlmlento i It La disponibilidad del ) po P
iene una alta . ., reuniones con
sdeempresa fgooa | ' patrocinador podria ROO1 .
marketing y dependencia del retrasar esta fase patrocinador para toma de
manejo de Patrocinador. ) decisiones.
redes sociales [TEcNOLOGICA
definidos LEGAL
AMBIENTAL | e
poLimca (- | |
Se deberia redefinir el Ofertas de proveedores de
4.2.'Ofertas de Las ofertas econémicas . P .
posibles i alcance de la empresa marketing y manejo de
ECONOMICA [ - superen el presupuesto . RO12 . .
proveedores de ianad para ajustar al redes sociales por encima
- asignado.
marketing y 8 presupuesto. del valor presupuestado.
manejo de
redes sociales [SOCIAL | —eeee e e
obtenidas TECNOLOGICA
LEGAL
AMBIENTAL | e
poLmCA | | |
ECONOMICA | 0 |
sociAL | e e e
43.Contrato  ecyoréeica | | — | -
@ firmado con
b= mpafif . Inconformidad de
_5 co pa' a de Se deba cambiar al
5 |marketing y El proveedor no acepte las d leccionad proveedores con los
- o R roveedor seleccionado, e . "
& [manejo de LEGAL condiciones establecidas | - p_ . RO03 términos fijados por la
= |redes sociales implicara retrasos en la Y
IS} en el contrato. compafiia en los contratos
£ fase del proyecto. L
E de servicios.
°
a AMBIENTAL | e e
8 poLimca | | |
3 ECONOMICA | | ]
3 Se requiera mas tiempo
[ . Y
o (44 qun de socaL | del ‘es?tllpfulado para la ' Retrasos en' Ila RO13 Retrasoen la defln{c10n de
@ |marketing definicion del plan de implementacion. plan de marketing.
< |definido. marketing.
TECNOLOGICA | e | e
LEGAL | e e
AMBIENTAL |  eeeee e
poLimca | - | - |
ECONOMICA | o | e
Una vez difundido el
5. servicio, se incentive la . . Aparicién de competidores
45 P""?” de SOCIAL I Aparicién de competencia RO14 P ] P
marketing aparicién de la directos.
ejecutado competencia.
TECNOLOGICA | e | e
LEGAL | e e
AMBIENTAL | e e
poLimca | - | - |
ECONOMICA | o | e
) Que los usuarios que
46. Reg|§tro originalmente se hayan L .
de usuarios . L . Desistimiento de usuarios
N mostrado interesados Reduccion de usuarios a R
interesados a [SOCIAL desistan d N lif RO15 para registro en
P esistan de pasar por el calificar.
través de P : p' i plataforma.
plataforma proceso de v_alldamon
realizado posterior.
TECNOLOGICA | e |
LEGAL |

AMBIENTAL
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EVENTO DE RIESGO DENOMINACION DE RIESGO
cODIGO
CATEGORIA AMENAZA DEBILIDAD IMPACTO DEL DESCRIPCION DEL RIESGO
RIESGO
poLmCA | - | |
ECONOMICA | 0 |
Que al encontrar el Usuarias nifieras . )
de seleccis lificad , Desistimiento de usuarias
» roceso de seleccién calificadas en un nimero L
5.1. Seleccion |sociAL | - p X . ) ) RO16 nifieras a pasar por el
de nifi riguroso, desistan de  |inferior al establecido para L.

. |deniferas a proceso de seleccion.

3 participar en el proceso. el arranque.

3 TECNOLOGICA | | |

5 LEGAL |

% AMBENTAL | . |

S POLIMCA | e

£ ECONOMICA | — | — |

[=]

£ Que a pesar de que haya Falta de asistencia por

- R _selecci R L | .

W 5.2 o SOCIAL 5|d.o pre-se eCC|olr1adfa: nof educcion dei)ase de RO17 |, .E)arte'f:le as usua.rlas”
Capacitacion asista a la capacitacién o datos de nifieras. nifieras" a la capacitacién
de nifieras no la apuebe. inicial.

TECNOLOGICA | e | e
LeeaL | -
AMBIENTAL | — |
poLimca | e
6.1 Proceso [economica | — | — | -
de validacion e T T
de padres de p
o TECNOLOGICA | e e e
familia
establecido LeeaL | 0000 e e

© AMBIENTAL | — |

% POLITCA | | e

8 ECONOMICA | | e

@

° Por resistencia a e .

9 R dat Desistimiento de usuarios

0 roporcionar datos L . L

k=] prop X Reducion de ndmero de "padres de familia" de

<2 [ N I personales, desistan de R - RO18

° usuarios a calificar. someterse al proceso de

> pasar por el proceso de validacién de informacion

.f_g 2'2' T;OC?:SO calificacion. )

.2 |de validacién

c SOCIAL Que en alguna de las

= |de padres de i

8 famili empresas o entidades en

2 |familias | . lid Dificultad de validacion d

= e as que se requiera validar N ificultad de validacién de
< |ejecutado 5 d requieravalidar) Validacién incompleta. RO19 ) = )
informacion, no se de la informacién de usuarios.
apertura ni se facilite
informacion.
TECNOLOGICA | e | e
LEGAL | e e
AMBIENTAL | e e e
poLimca | e e
o Incremento en Ofertas de proveedores de
. Ofertas recibidas superen R
ECONOMICA R presupuesto y por lo tanto R020 seguros por encima del

_ el presupuesto original. .

= en valor del servicio. valor presupuestado.

‘S |7.1. Ofertas de

g compaiiias Empresas contactadas no Retraso en la Dificultad en encontrar

= |aseguradoras SOCIAL estan interesadas en implementacién del RO21 proveedor de seguro

[} i P .

a revisadas ofrecer sus servicios a proyecto hasta encontrar dispuesto a proveer el

% este proyecto alternativas. servicio.

o TECNOLOGICA | e |

3 Lea. | e

g AMBENTAL |  — |

§ poLmca | - | |

~ |7.2. contrato [ECONOMICA | - | e ) e
firmado con sociAL | e e e
compaiia TECNOLOGICA | eeeee e
aseguradora. |LegaL @ | e

AMBIENTAL
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EVENTO DE RIESGO

DENOMINACION DE RIESGO

CATEGORIA

AMENAZA

DEBILIDAD

IMPACTO

cODIGO
DEL
RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

8. Puesta en marcha.

8.1. Prueba de
plataforma tipo
app ejecutada.

POLITICA

ECONOMICA

SOCIAL

TECNOLOGICA

El nimero de usuarios que
accedan a la plataforma
durante el periodo de
prueba no seran
suficientes para detectar
errores de la plataforma.

Plataforma liberada atn
con errores de
funcionamiento.

R0O22

Numero de usuarios con
contrataciones efectivas,
deficiente para fase de
prueba.

LEGAL

AMBIENTAL

8.2. App. con
errores
corregidos y en
funcionamiento

POLITICA

ECONOMICA

SOCIAL

Problemas presentados
con usuarios, no de la
plataforma propiamente.

Desconfianza de usuarios.

RO23

Problemas de
comportamiento de
usuarios efectivos en fase
de prueba.

TECNOLOGICA

Que continuaran
apareciendo riesgos fuera
del periodo de prueba
establecido y retrase la
liberacion de la plataforma

Retraso en liberacion de
plataforma.

R024

Retraso en liberacion de
plataforma para puesta en
marcha.

LEGAL

AMBIENTAL

9. Direccion de proyectos

9.1. Inicio

POLITICA

ECONOMICA

SOCIAL

TECNOLOGICA

LEGAL

AMBIENTAL

9.2.
Planificacion

POLITICA

ECONOMICA

SOCIAL

TECNOLOGICA

LEGAL

AMBIENTAL

9.3. Ejecucioén

POLITICA

ECONOMICA

SOCIAL

TECNOLOGICA

LEGAL

AMBIENTAL

9.4.
Seguimiento

POLITICA

ECONOMICA

SOCIAL

TECNOLOGICA

LEGAL

AMBIENTAL

9.5. Cierre

POLITICA

ECONOMICA

Proveedores que exigan
compesacion adicional a
manera de comision fuera
de lo estipulado.

Incremento de costos de
implementacion del
proyecto.

R0O25

Exigencia de
compensaciones no
contempladas por parte de
proveedores al cierre del
proyecto.

SOCIAL

TECNOLOGICA

LEGAL

AMBIENTAL

llustracion 57. Matriz de identificacion de riesgos.




Priorizacién de riesgos:

Para la priorizacion de los riegos identificados, se utilizaran las escalas de

impacto y probabilidad establecidas anteriormente.

300

Codigo del L. . Estimacion Estimacion |Probabilidad | Tipo de
Riesgo Descripcion del riesgo de de impacto | x Impacto Riesgo
probabilidad

ROO1 Dific.ultad de tiempo del p?Frocinador para 3 3 1.05 Medio
reuniones de toma de decisiones.
Indisponibilidad de los proveedores mas

R002 experimentados para la creacion de la 1 3 0.35 Bajo
plataforma.
Inconformidad de proveedores con los

R0O03 términos fijados por la compafiia en los 1 4 0.5 Medio
contratos de servicios.

RO04 Errores de interpretacion en requerimientos 1 5 06 Medio
de creacion de plataforma.

ROOS Dific}ultad pa'ra obtener,ac'ceso a cobros a 3 ) 0.45 Medio
través de tarjetas de crédito.
Retraso en la definicion de necesidades

R0O06 para la contratacion de servicio de 2 2 0.3 Bajo
servidores.

ROO7 Ofertas de prov.eedores de servidores 5 3 0.7 Medio
locales por encima del valor presupuestado.

RO0S Problemas y/o retrasos .en comunicacion 1 5 0.15 Bajo
con proveedores extranjeros.
Dificultad en encontrar el profesional para

R0O09 administrador de la platarforma con el perfil 2 3 0.7 Medio
definido.
Candidato a profesional en psicologia

R0O10 requiera ingresos mayores a los fijados en 2 3 0.7 Medio
el presupuesto.

RO11 Dificul.tad en ubic.ar el plerfil requerido para 3 5 18 Alto
profesional en psicologia.
Ofertas de proveedores de marketing y

RO12 manejo de redes sociales por encima del 2 3 0.7 Medio
valor presupuestado.

RO13 Retrasc? en la definicion de plan de 5 3 0.7 Medio
marketing.

R0O14 Aparicion de competidores directos. 3 5 1.8 Alto

RO15 Desistimiento de usuarios para registro en ) 4 1 Medio
plataforma.
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Estimacion
Caodigo del L. . Estimacion | Probabilidad | Tipo de
Riesgo Descripcion del riesgo de de impacto | x Impacto Riesgo
& probabilidad P P &
RO16 Desistimiento de usuarla'sl nifieras a pasar 3 4 15 Alto
por el proceso de seleccion.
Falta de asistencia por parte de las usuarias .
RO17 |, .. . NN 2 4 1 Medio
nifieras" a la capacitacion inicial.
Desistimiento de usuarios "padres de
RO18 familia" de someterse al proceso de 2 3 0.7 Medio
validacién de informacion.
RO19 D|f|cu.ltad de validacion de informacidon de 3 3 1.05 Medio
usuarios.
RO20 Ofe.rtas de proveedores de seguros por 5 3 0.7 Medio
encima del valor presupuestado.
Dificul
RO21 .| icultad en encontrar prO\./e.edor de seguro 5 5 12 Alto
dispuesto a proveer el servicio.
RO22 Nume.:ro de US.UT:\I’IOS con contrataciones 5 4 1 Medio
efectivas, deficiente para fase de prueba.
RO23 Problémas de comportamiento de usuarios 1 4 05 Medio
efectivos en fase de prueba.
RO24 Retraso en liberacién de plataforma para 1 5 0.6 Medio
puesta en marcha.
Exigencia de compensaciones no
R025 contempladas por parte de proveedores al 1 3 0.35 Bajo

cierre del proyecto.

llustracion 58. Priorizacion de riesgos.




4.9.3. Plan de respuesta a los riesgos

. - . . Responsable Presupuesto
Codigo del . ) Probabilida| Tipo de | Responsable e Tipo de P Fecha ) ) p
. Descripcion del riesgo . . Respuestas planificadas de la . Plan de contingencia de Plan de
Riesgo d x Impacto| Riesgo del riesgo respuesta Planificada ) A
respuesta contingencia
Dificultad en ubicar el perfil Jefe Afiadir un software que apoye Jef
. . e . ele .
RO11 ren.quelrld? para profesional en 1.8 Alto Administrativo |l proceso de evaluacion. Mitigar Administrativo 09/06/2017 Actualizar presupuesto. S 3,000.00
psicologia.
RO14 Aparicion de competidores 18 Al Director Implernentar inlcer:jtivos para Miti Director Cuando se de el |Implementar plan adicional 1.000.00
directos. ) to Ejecutivo usuar|0~sl a trave? . € tgar Ejecutivo evento. de incentivos. 5 A
compafiias auspiciantes.
Envio de comunicaciones
s . electrénicas para incentivar a . . -
Desistimiento de usuarias et i | d Evitar et Incluir en requerimientos S -
. efe continuar con el proceso de efe .
RO16 nifieras a pasar por el proceso 1.5 Alto Administrativo |registro. Administrativo 28/08/2017 para que se considere en
de seleccidn. " — el plan de marketing.
Continuar con captacion de -
. Mitigar S -
otros usuarios.
Dificultad en encontrar
roveedor de seguro Jefe Incluir en los requisitos de los - Jef .
R0O21 p' € 1.2 Alto - ) X q R Transferir wele 10/07/2017 Actualizar presupuesto. S -
dispuesto a proveer el Administrativo |ysuarios poseer seguro propio. Administrativo
servicio.
Dificultad de tiempo del Establecer anticipadamente al
. . . Director de  |menos una reunién semanal . Director de Una vez por .
R0OO1 patrocinador para reuniones 1.05 Medio ' ) Evitar ! Zp Actualizar el cronograma | $ 142.88
de toma de decisiones proyectos  |con el patrocinador para la proyectos semana
) toma de decisiones.
Difunfir entre los usuarios las Inclui imient
o g . ; ncluir en requerimientos
RO19 Dificultad de validacion de 1.05 Medi Jefe razones e importancia de la Eritar Jefe 20/06/2017 q id S
. - ) . edio P o ) » P ara que se considere en -
informacion de usuarios. Administrativo |validacién de informacién para Administrativo paraq X
R el plan de marketing.
que colaboren a la realizacion.
Envio de comunicaciones
electrénicas para incentivar a . . _
o . ; Evitar Incluir en requerimientos | $ -
RO15 Desistimiento de usuarios 1 Medi Jefe continuar con el proceso de Jefe 14/08/2017 " nsidere en
para registro en plataforma. €dio | Administrativo registro. Administrativo para que se considere e
- — el plan de marketing.
Continuar con captacién de -
) Mitigar S -
otros usuarios.
Implementar incentivos por
Falta de asistencia por parte Je asistencia que se haran e Incluir en requerimientos
s " . efe . 5 efe .
R017 [de las usuarias "nifieras" a la 1 Medio Administrativo efectivos una vez que presten Evitar Administrativo 29/06/2017 para que se considereen |$ 500.00
capacitacion inicial. sus servicios a través de la el plan de marketing.
plataforma.
Numero de usuarios con Realizar simulaciones de uso
RO22 contrataciones efectivas, 1 Medio Jefe con personal interno para Acentar Jefe 02/10/2017 B $ R
deficiente para fase de Administrativo | detectar mayor nimero de P Administrativo
prueba. posibles errores.

302
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L. - . . Responsable Presupuesto
Codigo del L. ) Probabilida| Tipo de | Responsable . Tipo de P Fecha ) ) P
. Descripcion del riesgo . . Respuestas planificadas dela . Plan de contingencia de Plan de
Riesgo d x Impacto | Riesgo del riesgo respuesta Planificada ., .
respuesta contingencia
Ofertas de proveedores de Asistente de | Optar por proveedor Asistente d
sistente de sistente de
RO07 |servidores locales por encima 0.7 Medio Mitigar 27/07/2017 Actualizar el cronograma 42.88
P proyectos  |internacional. 9 proyectos J 5
del valor presupuestado.
Dificultad en encontrar el ..
. Contratar al mas idoneo de los
profesional para Asistente de |candidatos y cubrir brechas de Asistente d
. ) sistente de . sistente de .
R0O09 administrador de la 0.7 Medio L . Mitigar 31/08/2017 Actualizar el cronograma S 42.88
X proyectos  [experiencia y/o conocimientos proyectos
platarforma con el perfil .
. en capacitacion.
definido.
Candidato a profesional en . R
icologi L Jefe Negociar un sueldo inicial con o
sicologia requiera ingresos . ) ) ~ .
RO10 P e q ) e 0.7 Medio Y€ lincremento a partir del afio de Aceptar ele 09/06/2017 Actualizar presupuesto. S -
mayores a los fijados en el Administrativo i Administrativo
funciones.
presupuesto.
Ofertas de proveedores de
marketing y manejo de redes ) Contratar a segundo proveedor i .
RO12 R gy R ) 0.7 Medio .Jefe ) R g p Aceptar _J? - 26/06/2017 Actualizar presupuesto. S 24.64
sociales por encima del valor Administrativo [opcionado. Administrativo
presupuestado.
Retraso en la definicién de . Realizar seguimiento de ) .
RO13 X 0.7 Medio ,J?fe : g Evitar .J?fe . Una vez por Actualizar el cronograma S -
plan de marketing. Administrativo [gvances. Administrativo semana
Envio de comunicaciones
Desistimiento de usuarios electronicas para incentivar a ) . .
" i . Evitar Incluir en requerimientos | $ -
RO18 padres de familia” de 0.7 Medio Jefe continuar con el proceso de Jefe 29/06/2017 ara que se considere en
someterse al proceso de ’ Administrativo | registro. Administrativo para q )
s . L - — el plan de marketing.
validacién de informacion. Continuar con captacion de Mitigar s
otros usuarios.
Ofertas de proveedores de
RO20 ima del val 07 Medi Jefe Contratar a segundo proveedor Acent Jefe 18/09/2017 A I S
seguros por encima del valor . edio Administrativo |opcionado. ceptar |\ yinistrativo ctualizar presupuesto. -
presupuestado.
Entregar a proveedor
. - requerimientos al maximo nivel .
Errores de interpretacién en p de detall bl sad p Actualizar el cronograma
o - ) i e detalle posible y revisado ) i
RO04 requerimientos de creacion de 0.6 Medio Director de X P v Evitar Director de 28/04/2017 por reproceso con S 71.44
proyectos  |previamente por los proyectos
plataforma. . . proveedor.
involucrados en el equipo de
proyectos y patrocinador.
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- - . . Responsable Presupuesto
Codigo del L. . Probabilida| Tipo de [ Responsable . Tipo de P Fecha . ) P
. Descripcion del riesgo . . Respuestas planificadas dela g Plan de contingencia de Plan de
Riesgo d x Impacto | Riesgo del riesgo respuesta Planificada 3 A
respuesta contingencia
Retraso en liberacion de Director d Realizar seguimiento de Director d u
. irector de ) irector de na vez por .
R024 |plataforma para puesta en 0.6 Medio proyectos  |avances. Evitar proyectos semana Actualizar el cronograma | $ 71.44
marcha.
Inconformidad de proveedores Al inicio de todos |  Desistir del proveedor
ROO3 con los términos fijados por la 05 Medio Jefe Incluir términos y condiciones Evitar Jefe los proceso de inicialmente escogido y s )
compafiia en los contratos de ’ Administrativo |en la etapa de convocatoria. Administrativo | convocatoria de contratar al siguiente
servicios. proveedores. opcionado.
. Buscar un acercamiento con el
Problemas de comportamiento e . la int i6n d Jef
. . . usuario con la intervencion de . .
RO23 de usuarios efectivos en fase 0.5 Medio wete o, R Mitigar Jete 03/11/2017 Actualizar presupuesto. S -
d b Administrativo (|3 psicéloga para en lo posible Administrativo
e prueba.
P enmendar el problema.
. . . Incrementar porcentaje en
Dificultad para obtener Jet Gestionar cobro a través de Jefe | cobro defi p‘d ) |
. R . . el cobro definido para e
R0O05 acceso a cobros a través de 0.45 Medio Jele una empresa facilitadora de Mitigar Jele 21/08/2017 . X P S 147.84
- o Administrativo . L Administrativo servicio hacia el
tarjetas de crédito. cobros con tarjeta de crédito. . )
consumidor final.
Indisponibilidad de los
) Convocar con mayor ) -
R002 proveedores mds 0.35 Bajo Jefe anticipacion a los proveedores Evitar Jefe 28/04/2007 Redefinir el cronograma | 5 3,143.36
experimentados para la ' | Administrativo P P ) Administrativo del proyecto.
creacidn de la plataforma. Buscar proveedor extranjero. Mitigar 05/05/2017 S -
Exigencia de compensaciones . .
. Incluir las aclaraciones . )
RO25 no contempladas por parte de 0.35 Baj Director de R | trat Enitar Director de | En la elaboracion Inclui trat $
proveedores al cierre del . ajo proyectos | Mecesarias en el contrato que proyectos | de cada contrato. | NCIUiF €N contrato. -
se firme con cada proveedor.
proyecto.
Retraso en la definicién de
necesidades para la . Di Realizar seguimiento de ) Di .
R0O06 = p . 0.3 Bajo irector de g Evitar irector de Una vez por Actualizar el cronograma S 71.44
contratacidn de servicio de proyectos  |avances. proyectos semana
servidores.
Problemas y/o retrasos en Asistente de |Realizar seguimiento de Asistente d 0]
S . sistente de ) sistente de na vez por .
RO08 comunicacion con . 0.15 Bajo proyectos  |avances. Evitar proyectos semana Actualizar el cronograma S 42.88
proveedores extranjeros.
TOTAL| § 8,301.68

lustracion 59. Plan de respuesta a riesgos.
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Cddigo del L. . Probabilida . .
. Descripcion del riesgo Indicador del riesgo
Riesgo d x Impacto
Dificultad en ubicar el perfil ., , . e
RO11 i fesional 18 Puntuacién minima de calificacion
requerido para profesional en .
(,:l i para p 80/100 puntos.
psicologia.
. . . Aparicion de 1 competidor en el
RO14 [Aparicidon de competidores directos. 1.8 P P
mercado.
e . . Ndmero de desistimiento de nifieras
Desistimiento de usuarias niferas a ) ) N
RO16 ., 1.5 superior al 60% del numero de nifieras
pasar por el proceso de seleccién. )
registradas
Dificultad en encontrar proveedor de Ndmero de reuniones exitosas dentro
R021 [seguro dispuesto a proveer el 1.2 del 50% del tiempo de duracién de
servicio. desarrollo de esta actividad.
Dificultad de tiempo del Mas del 20% de reuniones agendadas
RO01 [patrocinador para reuniones de 1.05 en el mes se cancelen por parte del
toma de decisiones. patrocinador.
RO19 Dificultad de validacion de 1.05 Numero de validaciones fallidas sobre
informacion de usuarios. ' el 50% del numero total de usuarios.
. . Numero de desistimiento de usuarios
Desistimiento de usuarios para ) ) .
RO15 . 1 superior al 60% del nimero de usuarios
registro en plataforma. .
registrados.
Falta de asistencia por parte de las .
e N porp o Ausentismo mayor al 20% de las
RO17 |usuarias "nifieras" a la capacitacion 1 Can "
. usuarias "niferas" convocadas.
inicial.
Ndmero de usuarios con Ndmero de contrataciones efectivas
R022 |contrataciones efectivas, deficiente 1 menor a 50 en el primer mes de
para fase de prueba. prueba.
Ofertas de proveedores de Al menos 2 de las 3 ofertas
RO07 [servidores locales por encima del 0.7 participantes superan el valor
valor presupuestado. presupuestado.
Dificultad en encontrar el 2 de los 3 candidatos que conformen la
RO09 [profesional para administrador de la 0.7 terna no reunan los requisitos del perfil
platarforma con el perfil definido. requerido.
Candidato a profesional en . . ,
colog( o El profesional de piscologia tenga una
sicologia requiera ingresos . .
RO10 P & 9 . & 0.7 expectativa de ingreso mayor al 10%
mayores a los fijados en el
de lo presupuestado.
presupuesto.
Ofertas de proveedores de
] P . Al menos 2 de las 3 ofertas
marketing y manejo de redes .
RO12 . . 0.7 participantes superan el valor
sociales por encima del valor
presupuestado.
presupuestado.
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Cédigo del L. . Probabilida . .
i Descripcion del riesgo Indicador del riesgo
Riesgo d x Impacto
RO13 Retraso en la definicién de plan de 0.7 El retraso de la definicion supere las 32
marketing. ' horas laborables.
Desistimiento de usuarios "padres Numero de desistimiento de usuarios
R0O18 [de familia" de someterse al proceso 0.7 "padres de familia" superior al 60% del
de validacién de informacién. ndmero registrado.
Alerta en seguimiento del
Ofertas de proveedores de seguros L 8
R020 . 0.7 cumplimiento del presupuesto del
por encima del valor presupuestado.
proyecto.
Errores de interpretacion en , . .
o ., Se detecte mds de 1 incumplimiento en
R0O04 |requerimientos de creacion de 0.6 .
seguimientos por avance.
plataforma.
RO24 Retraso en liberacién de plataforma 06 Alerta en seguimiento de cronograma
para puesta en marcha. ' del proyecto.
. Si mas de uno de los proveedores
Inconformidad de proveedores con ) i i
. » - seleccionados desiste de la firma del
R0O03 [los términos fijados por la compaiiia 0.5 o )
. contrato solicitando cambio de
en los contratos de servicios. .
condiciones.
Si mas del 15% de problemas
Problemas de comportamiento de presentados en el periodo de prueba
R023 [|usuarios efectivos en fase de 0.5 de plataforma son por el
prueba. comportamiento de los usuarios, mas
no por la plataforma.
- Si alguno de los requisitos por parte de
Dificultad para obtener acceso a | & dora de t q. ¢ dp ’pd't
. . a operadora de tarjetas de crédito no
RO05 |[cobros a través de tarjetas de 0.45 -p ] ) o
- pudiera ser cubierto en los préximos 6
crédito.
meses.
Indisponibilidad de los proveedores Si mas de uno de los proveedores
R0O02 [mas experimentados para la 0.35 convocados se excusan de participar
creacion de la plataforma. en el proceso.
Exigencia de compensaciones no .
8 P Si mas de uno de los proveedores
R0O25 [contempladas por parte de 0.35 . .
i participantes lo requiera.
proveedores al cierre del proyecto.
Retraso en la definicion de .
. L, Alerta en seguimiento de cronograma
RO06 [necesidades para la contratacion de 0.3
. . del proyecto.
servicio de servidores.
Problemas y/o retrasos en .
L Alerta en seguimiento de cronograma
RO08 [comunicacién con proveedores 0.15

extranjeros.

del proyecto.

lHustracion 60. Indicadores de riesgos del proyecto.
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De manera preliminar se ha determinado iniciar con una investigacion de tipo exploratoria,

gue en este caso serd mediante entrevistas semiestructuradas.
Criterios de seleccion de entrevistados

Para esta fase de la investigacion se seleccion0 a los 3 principales perfiles involucrados en la

propuesta, que son:

- Padres de familia, de nivel socioeconémico B y C+ residentes en la ciudad de
Guayaquil y sus alrededores (Via a la costa, Via a Samborondoén, Daule parroquia
Las Lojas).

- Niferas, mujeres entre 20 y 45 afios con formacion superior finalizada o en curso
que busquen una fuente de ingreso, de nivel socioecondémico B y C+ residentes en
la ciudad de Guayaquil y sus alrededores (Via a la costa, Via a Samborondén, Daule

parroquia Las Lojas).

El nimero de entrevistados:

Se plantea realizar al menos 5 entrevistas por perfil seleccionado tomando en cuenta las
siguientes particularidades:

Padres de Familia: La entrevista se podra llevar a cabo al padre o madre de manera
individual o de manera conjunta, de ser asi se tomara en cuenta como una sola entrevista.
Dos de los entrevistados deberan tener al menos un hijo menor de 1 afio de edad. Al menos
uno de los entrevistados deberé tener tres hijos 0 més.

Nifieras: Al menos dos de ellas deberan contar con titulo de pregrado aungue no se
encuentre en ejercicio. Al menos una de ellas que ya sea madre de familia, sin importar

estado civil. Al menos 2 de ellas de estado civil soltera con estudios en curso.
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Guia de Entrevista a Padres de familia

El presente documento constituye una guia para el entrevistador, las preguntas aqui
planteadas no necesariamente deberan seguir el mismo orden. Esta disefiada para el perfil

“padre de familia”.

Al momento de la entrevista, el entrevistador debera permitir al entrevistado tener un tiempo

para pensar su respuesta.
Introduccion para el entrevistado:

El objetivo de esta entrevista es conocer las preferencias, necesidades y preocupaciones de
usted (es) como padres de familia a la hora de realizar actividades extra laborales, de

recreacion o compromisos sociales sin la compafiia de sus hijos.

Informacion del entrevistado:

Nombre(s)

Sexo

Edad.

Estado civil

Lugar de residencia

Desarrollo:
1. ¢Cuantos hijos tiene?
2. De qué edades?
3. ¢Quién se encarga del cuidado de sus hijos cuando realiza sus actividades laborales?
4.  ¢Cancela algun valor a esta persona por brindar ese servicio? Cuél es el valor?
5.  ¢Cuenta con esta persona en horarios nocturnos — fines de semana?
6. ¢Realiza actividades de esparcimiento sin compafiia de sus hijos?
7. ¢Con qué frecuencia lo realiza?
8.  Le parece importante tener estos espacios?

9.  Cuando esto sucede, ¢Cuanto tiempo se ausenta de su hogar?
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10. ¢A quién recurre para el cuidado de sus hijos en estos casos?

11. ¢Hatenido alguna complicacion con esta persona?

12. ¢Cual por ejemplo?

13. ¢En qué lugar cuida esta persona a sus hijos?

14. ;Dobnde le resulta mas comodo que cuiden a sus hijos durante su ausencia?

15. ¢Cuando esta persona no esta disponible, ¢cuenta con una 2da alternativa para que
quede al cuidado de sus hijos?

16. ¢Dejaria a sus hijos a cargo de una persona que viva dentro de su vecindario o

urbanizacion?
17. ¢Dejaria a sus hijos a cargo de una persona recomendada por un conocido? Por qué?
18. ¢Dejaria a sus hijos a cargo de una persona recomendada por desconocidos? Por qué?

Antes de continuar con la entrevista y una vez contestadas las preguntas anteriores, se

explica brevemente la idea por la que se realiza la encuesta.

19. ¢Qué perfil deberia tener la persona con la que ocasionalmente deje al cuidado de sus
hijos?

20. ¢Cbmo le gustaria cancelar este servicio?
21. ¢Qué valor por hora estaria dispuesto a pagar por este servicio?

22. Facilitarias informacion personal (profesion, domicilio, teléfono, edad, etc.) para la
creacion de un perfil en la plataforma para padres?

23. ¢Cudles son las desventajas que encuentra en este servicio?
24. ¢Cuales son las ventajas que encuentra en este servicio?
25. ¢Qué le agregaria a este servicio?

26. ¢Usaria este servicio?

27. ¢Con qué frecuencia usaria este servicio?

28. ¢Qué otro servicio estaria dispuesto a contratar bajo esta modalidad?
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Guia de Entrevista a Nifieras

El presente documento constituye una guia para el entrevistador, las preguntas aqui
planteadas no necesariamente deberan seguir el mismo orden. Esta disefiada para el perfil

“Niifiera”, mujeres de entre 20 a 45 afios con educacion superior finalizada o en curso.

Al momento de la entrevista, el entrevistador debera permitir al entrevistado tener un tiempo

para pensar su respuesta.
Introduccion para el entrevistado:

El objetivo de esta entrevista es conocer las preferencias, preocupaciones, motivaciones, por
las que estaria dispuesta(o) a prestar sus servicios como nifiera(o) ocasional a padres de

familia mediante una plataforma de conectividad.
Informacion del entrevistado:

Nombre

Sexo

- Edad.

- Nivel de formacion
- Situacion laboral

- Lugar de residencia

Desarrollo:

=

¢Alguna vez has cuidado nifios menores de 12 afios?

2. ¢Encontraste alguna dificultad?
3. ¢Como la superaste?
4.  Estarias dispuesta a realizar esta actividad por hora en tus tiempos libres para obtener

ingresos adicionales? Por qué?
5.  ¢Cual seria el valor por hora, que te gustaria percibir para brindar este servicio?

6. ¢En esta parte se explica brevemente la idea de negocio.
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7.  ¢Facilitarias informacion personal (edad, formacion académica, domicilio, teléfono,
etc.) para la creacion de un perfil en la plataforma?

8.  ¢Estarias dispuesta a desplazarte a la casa de una familia residente en tu vecindario o
urbanizacion que solicite el servicio? Por qué? Bajo qué condiciones cambiarias de
opinién?

9. ¢Estarias dispuesta a desplazarte a la casa de una familia recomendada por conocidos,

que solicite el servicio? Por qué? Bajo qué condiciones cambiarias de opinion?

10. (Estarias dispuesta a desplazarte a la casa de una familia recomendada por
desconocidos, que solicite el servicio? Por qué? Bajo qué condiciones cambiarias de
opinion?

11. (Estarias dispuesta a que se te realice un test psicolégico como requisito para formar
parte de la plataforma?

12. ¢Con qué frecuencia ofrecerias tu servicio bajo esta modalidad?

13. (Estarias de acuerdo en ceder un pequefio porcentaje para cubrir gastos

administrativos y de mantenimiento de la plataforma?

14. ¢Estarias dispuesta a acudir a capacitaciones ofrecidas por los administradores de la

plataforma. Con qué frecuencia?

15. ¢Si la familia hiciera el pago con tarjeta de crédito, estarias dispuesta a recibir el pago

en las siguientes 24 horas de prestado el servicio?
16. ¢Cuales son las desventajas que encuentra en este modelo de prestacion de servicio?
17. ¢Cuéles son las ventajas que encuentra en este modelo de prestacion de servicio?
18. ¢Qué le agregaria a este modelo de prestacion de servicio?
19. ¢Basado en lo anterior, estarias dispuesta a ofrecer tus servicios bajo esta modalidad?
20. ¢Con que frecuencia prestarias tus servicios bajo esta modalidad?

21. ¢Qué otro servicio estaria dispuesto a ofrecer bajo esta modalidad?
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Modelo de encuestas

Encuesta realizada a perfil “Padres de familia”:

Plataforma de conectividad para padres

La presente encuesta, tiene por objetivo determinar las necesidades y preferencias de los padres de
familia cuando requieren el cuidado ocasional de sus hijos.

*Qbligatorio

1. Sexo *
Marca solo un dévalo.

Mujer

Hombre

2. Edad del encuestado. *
Marca solo un dévalo.

Entre 20 y 25 afios
Entre 26 y 30 afios
Entre 31 y 40 afios
Entre 41 y 50 afios

De 51 afios 6 mas

3. Lugar de Residencia *
Marca solo un évalo.

Via Samborondén

Via ala Costa

Urdesa - Kennedy
Ceibos

Via Aurora - Pascuales
Via Salitre

Alborada - Garzota

Otra

4. Situacion laboral *
Marca solo un évalo.

Desempleado

Trabajo de medio tiempo

Ama de casa

Trabajo a tiempo completo en relacidén de dependencia

Libre ejercicio profesional
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5. Ingreso promedio mensual *
Marca solo un évalo.

D No tiene ingresos actualmente
() Entre $501 - $1000

() Entre $1001 - $3000

() Entre $3001 - $5000

() Mayor a $5000

6. Estado Civil *
Marca solo un évalo.

Q Soltero(a)
D Casado(a)
@ Divorciado(a)
() Unién libre
Q Viudo(a)

7. Dispone de un smartphone con servicio internet *
Mareca solo un évalo.

C) Si, conectado 24/7

D Si, en lugares con servicio wi-fi

[ ) No

8. Tiene hijos menores de 13 anos? *
Marca solo un évalo.

() si

@ No Después de la ditima pregunta de esta seccion, deja de rellenar ef formulario.

9. Cuantos?

Sefiala en todos los rangos el numero de hijos que corresponda.
Marca solo un oévalo por fila.

Ninguno 1 2 3 4

De 0 a 2 afios C O C)

De 3 a 6 afios NED)

e 7atoates (9 (XA A
) D

De 11 a 13 afios

10. Cuantas nifias? *

11. Cuantos ninos? *
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17. Ha cancelado antes algun valor por este servicio? *
Marca solo un évalo.

() Ssi, un valor fijado por hora.
@ Si, un valor global.

() No, ninguno

18. Qué edad le parece que deberian tener estas nifieras? *
Marca solo un ovalo.

() De 18 a 20 afios
() De21a30afios
() De 31 a 40afios
@ Le parece indiferente

19. Qué informacidén acerca de la nifiera le gustaria que se encuentre disponible de visualizacion
para tomar su decision?

Indique en todas las categorias el nivel de importancia:
Marca solo un ovalo por fila.

Indispensable Necesario Opcional Indiferente

Calificacion de otros padres
Edad
Estado civil

Rankin en namero de clientes
satisfechos

Preparacion académica
Experiencia
Lugar - Zona de residencia.

Instituciones educativas en las
gue ha estudiado.
Perfil de redes sociales.

g[ejea0[0j000
glejeee[0j000
g[ejee0(0j000
8[6]080[0j000

20. Usaria esta plataforma para contratar una nifera a domicilio por horas para sus hijos? *
Marca solo un ovalo.

() si
) No
() Talvez
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22.

23.

24.

25.
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Qué condicién le agregaria o cambiaria para que se decida a usarlo? *
Marca solo un évalo.

La posibilidad de contratar adicionalmente una camara para supervisar a la nifiera a través
de su smartphone

Que no sea a domicilio, si no que tenga la alternativa de llevarlos a alguna instalacion
especializada.

Que ademas se encargue de guiar en las tareas a mis hijos.
Que la nifiera sea residente de su ciudadela o vecindario.

Que pueda obtener descuentos en tiendas vy servicios relacionados a cuidado infantil luego
de usar el servicio

Ninguna Despues de la ultima pregunta de esta seccion, deja de rellenar el formuilario.

Estaria dispuesto(a) a proporcionar informacion personal (nivel académico, lugar de
residencia, domicilio, nimero telefonico, edad) para la creacion de un perfil en la plataforma
para padres que esté disponible para las nifieras inscritas? *

Marca solo un évalo.
Si
No

Con qué frecuencia haria uso de este servicio *
Marca solo un évalo.

1 vez al mes

2 veces al mes

3 veces al mes

1 vez cada 2 meses
1 vez cada 3 meses

3 veces al afio

Qué valor le parece justo cancelar por hora por este servicio? *
Marca solo un évalo.

$5 por hora

$8 por hora

$10 por hora

$15 por hora

Mayor a $15 por hora

De qué manera preferiria cancelar este servicio? *
Marca solo un évalo.

Con transferencia bancaria
Con tarjeta de crédito

Pay Pal
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26. Facilitanos tu correo electronico si te interesa
recibir posteriormente mas informacion acerca
de este servicio
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Encuesta realizada a perfil “Nifieras™:

Plataforma de conectividad para padres

La presente encuesta, tiene por objetivo determinar la disponibilidad y preferencias de mujeres con
educacién superior finalizada o en curso para obtener ingresos adicionales por hora.

*Obligatono

1. Edad de la encuestada: *
Marca solo un ovalo.

) Entre 18'y 20 afios
) Entre 21y 25 afios
_i',': Entre 26 y 30 afios
_':j: Entre 31y 40 afios

) Mayor a 40 afios

2. Lugar de residencia”
Marca solo un ovalo.

) Via a Samborondon

) ViaalaCosta

) Urdesa - Kennedy

: Ceibos

(") Aurora - Pascuales
() Viaa Salitre

) Alborada - Garzota
) Otra

3. Formacién profesional *
Marca solo un ovalo.

) Bachiller
) Estudios universitarios en curso
) Egresada universitaria

) Profesional con titulo de tercer nivel

4. Situacion Laboral *
Marca solo un ovalo.

) Nolabora
) Trabajo de medio tiempo
) Ama de casa
_'_‘_: Trabajo a tiempo completo en relacion de dependencia.

™

) Libre ejecicio profesional



5. Estado Civil *

10.

Narca solo un ovalo.

) Soltera

_ Casada
_ Divorciada

) Unidn Libre

. Dispone de un smartphone con servicio internet

Marca solo un dvalo.

( _ Si, conectado 24/7

_ Si, en lugares con servicio Wifi
") No

. Dispone de movilizacion propia *

NMarca solo un ovalo.

O Si

) No

padres? ~
NMarca solo un ovalo.

) Si
"~ ) No

A

. Recibio algun pago por esta actividad? ~

Marca solo un ovalo.

~ ) Si
3 No

Cual fue el valor del pago recibido? ~
NMarca solo un ovalo.

) $0.00

$5.00 por hora

$8.00 por hora

" $10.00 por hora

) $15.00 por hora

) Mayor a $15 por hora
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. Alguna vez, ha estado a cargo del cuidado de nifios menores de 13 afios en ausencia de los
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12.

13.

14.

15.

16.
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Estaria dispuesta a ofrecer un servicio a domicilio de cuidado y entretenimiento de nifios en
sus tiempos libres a través de una plataforma digital para obtener ingresos adicionales? ~

Marca solo un dvalo.
Si
No

Tal vez

Si su respuesta fue no, exponga brevemente sus motivos:

Estaria dispuesta a proporcionar informacién personal (domicilio, nimero telefénico, edad)
para la creacion de su perfil en la plataforma que esté disponible para visualizacion de los
padres? *

Narca solo un ovalo.

Si
No

Estaria dispuesta a asistir a una entrevista y responder un test psicoldgico como requisito de
la creacion de su perfil ? *

NMarca solo un dvalo.
Si
No

Cuantas veces al mes en promedio estaria disponible para ofrecer este servicio? *
Marca solo un dvalo.

1 vez al mes
2 veces al mes
3 veces al mes o mas

1 vez cada 2 meses

Qué valor por hora |le pareceria justo recibir por prestar este servicio? ~
Marca solo un évalo.

$5.00 por hora

$8.00 por hora
$10.00 por hora
$15.00 por hora
Mayor a $15 por hora
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17. Facilitanos tu correo electronico si te interesa
recibir posteriormente mas informacion acerca
de este servicio
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Una vez realizadas las entrevistas, se pudieron receptar los temores y expectativas de
ambos perfiles de usuario con los que se agregaron caracteristicas a la idea de negocio y
que posteriormente, formaran parte de los requisitos de uno de los entregables del

proyecto, que seré la elaboracion de la plataforma.

Con esta informacion ademas se definieron las encuestas a realizar a cada perfil de

usuario y se inicié la difusion de las mismas.

Para estimar el tamafio de la muestra con el que se realizarian las encuestas, se utilizd

la herramienta disponible en el sitio web http://www.raosoft.com/samplesize.ntml , en

donde se ingreso la siguiente informacion:

¢Cual es el tamario de la Poblacion? 44556
Si usted no conoce el tamafio de la Poblacion, use 150000.

¢ Cual es el margen de error que acepta?

I
S
IS

5% es la opcién mas comun

¢ Cudl es el nivel de confianza que usted necesita? %
QOpciones tipicas son 90%, 95%, o 99%

s - oo
¢Cual es la variabilidad conocida? 50 %

La eleccion mas conservadora es 50%

La informacion del calculo del tamafio de la poblacidn, se encuentra descrito en el
item 2.1.5.3.

El resultado del tamafio de la muestra que arrojo la herramienta fue el siguiente:

El tamafo recomendado para su muestra es de 381
unidades

Escenarios Alternativos
[too |

Con un tamario de muestra de |200 | |300 | Para un nivel de confianza de |90 | |95 | |99 |

Su margen de error seria | 9.79% 6.91% 5.64% | Eltamafio de su muestra debe ser de 269 381 654



http://www.raosoft.com/samplesize.html
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A continuacion se muestra graficamente el resultado de las encuestas realizadas.

Encuesta a padres de familia:

Dispone de un smartphone con servicio de internet

54 respuestas

®si
® No
@ Solo con Wi-Fi

Tiene hijos menores de 13 afios?

54 respuestas

®si
® No

Cuantos?

Il Ninguno 1 @2 EE: B4

De 0 a 2 afios De 3 a 6 afios De 7 a 10 afios De 11 a 13 afios
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Cuantas ninas?

44 respuestas

25
20 (45,5 %)
20

15

9 (20.5 %)
10

4(9.1 %)

245%) 1 239%) 123%) 1(2,3%)

0 1 nifia de 15 afios 3 Dos Una
1 2 Cero No Una

Cuantos ninos?

43 respuestas

13 (30,2 %)

8 (18,6 %)

6 (14 %)
5 (11,6 %)

2(4.7 %) 2 (4,7 %)
1

1(2,3%) 1(2,3 %) 1(2,3 %) (2,3 %) 1 (2.3 %)

0 2 3 Dos No Uno
1 2 gemelos Cero Ninguno Uni Uno

A quién confia el cuidado de sus hijos cuando requiere ausentarse por unas
horas del hogar por actividades extra laborales o de recreacion a las que no
asista en compafiia de sus hijos?

54 respuestas

@ Madre/Suegra
@ Otro familiar
Hijos Mayores de 16 afos
@ Guarderia
@ Personal de servicio doméstico
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Con qué frecuencia confia el cuidado de sus hijos a terceros, cuando
requiere ausentarse por unas horas del hogar por actividades extra
laborales o de recreacion en las que no pueden asistir sus hijos?

54 respuestas

@ Nunca

@ D= 123 veces al afio
@ De 4 z6veces al afo
® 1vezalmas

@ Mas de 1 vez al mes

Cuantas horas se ausenta cuando asiste a dichas actividades?

54 respuestas

@ Menos de 1 hora
@ De 1a 3 horas
@ De 3 a5 horas

Se ha visto restringido(a) de realizar ciertas actividades por no contar con el
apoyo de una persona que se encargue del cuidado de su(s) hijo(s) durante su

ausencia?
®si
‘ )

54 respuestas




328

Ha cancelado antes algun valor por el cuidado eventual de sus hijos ?

54 respuestas

@ Si, un valor fijado por hora.
@ Si, un valor global.
@ No, ninguno

Y

Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique el valor pagado:

19 respuestas

6
5 (26,3 %)
5
4
3
2 (10,5 %) 2(10,5 %)

1(5,3 %) 1(5,3 %) 1(5,3%)1 (5,3 %)1 (5,3 %)1 (5,3 %)1 (5,3 %)1 (5,3 %)1 (5,3 %)1 (5,3 %)
1
0
$10 por 2 horas 20 dolares 20/hr salario...

180 mensual 20 por dia 7 dolares por hora

Si contara con la alternativa de ingresar a una plataforma digital, donde
encuentre alternativas de nifieras eventuales a domicilio (nannies) con
valoraciones en sus perfiles, usaria este servicio? (Ver imagen explicativa)

54 respuestas

®si
@® No
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Qué edad le parece que deberian tener estas nannies?

54 respuestas

@ De 18 a 20 afios
@ De 21 a 30 afios
@ De 31 a 40afios
@ Le parece indiferente

&

Usaria esta plataforma o App, para contratar una nanny eventual a domicilio por
horas para sus hijos?

54 respuestas

Con qué frecuencia haria uso de este servicio

54 respuestas
® 1 vezal mes
® 2 veces al mes
_ @ 3 veces al mes
Uit @ 1 vez cada 2 meses
@ 1 vez cada 3 meses

® 3 veces al afio

®si
® No
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Que valor le parece justo cancelar por hora por este servicio?

54 respuestas

@ 35 por hora
@ 33 por hora
@& 3510 por hora
@ 515 por hora

25.0% @ Mayor 3 $15 por hora

/
/

De qué manera preferiria cancelar este servicio?

54 respuestas
@ Con transferencia bancaria
@ Con tarjeta de crédito
@ Pay Pal
18,5%
q‘ .

@ Hombre
Edad del encuestado.

Sexo

54 respuestas
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@ Entre 20 y 25 afios
@ Entre 26 y 30 afios
@ Entre 31 y 40 afios
@ Entre 41 y 50 afios
@ De 51 afios 6 mas

Lugar de Residencia

54 respuestas

@ Vvia Samborondon

@® Via ala Costa
@ Urdesa - Kennedy
@ Ceibos
‘ @ Via Aurora - Pascuales

® Vvia Salitre
@ Alborada - Garzota
® Otra

Situacion laboral

54 respuestas

@ Desempleado
@ Trabaje de medio tiempo
& Ama de casa

@ Trabajo a tiempo completo en
relacion de dependencia

@ Libre ejercicio profesional
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Ingreso promedio mensual

54 respuestas

@ No tiene ingresos actualmente
@ Entre $501 - $1000

@ Entre $1001 - $3000

@ Entre $3001 - $5000

@ Mayor a $5000

Estado Civil

54 respuestas

@ Soltero(a)

@ Casado(a)

@ Divorciado(a)

@ Union libre
A @ Viudo(a)
‘

Encuesta a nifieras:

Dispone de un smartphone con servicio internet

37 respuestas

@ 5i, conectado 24/7
@ 5i, en lugares con servicio Wi-fi

@ No
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Dispone de movilizacién propia

37 respuestas

@ si
@ No

Alguna vez, ha estado a cargo del cuidado de niflos menores de 13 afios en
ausencia de los padres?

37 respuestas

® si
® No

Recibid algun pago por esta actividad?

37 respuestas

® s
® No
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Cual fue el valor del pago recibido?

37 respuestas

@ 50.00

@ 35.00 por hora

@ 55.00 por hora

@ 510.00 por hora

@ 515.00 por hora

@ Mayor a §15 por hora

Estaria dispuesta a ofrecer un servicio a domicilio de cuidado y entretenimiento
de nifios en sus tiempos libres a través de una plataforma digital para obtener
ingresos adicionales? (Ver imagen explicativa).

37 respuestas

® si
® No

Estaria dispuesta a proporcionar informacion personal (domicilio, numero
telefonico, edad) para la creacion de su perfil en la plataforma que esté
disponible para visualizacion de los padres?

37 respuestas

®si
® No

@
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Estaria dispuesta a asistir a una entrevista y responder un test psicologico como
requisito de la creacién de su perfil?

37 respuestas

@®si
@® No

Cuantas veces al mes en promedio estaria disponible para ofrecer este servicio?

37 respuestas

® 1vez almes

® 2 veces al mes

) 3veces al mes o mas
@ 1 vez cada 2 meses

Qué valor por hora le pareceria justo recibir por prestar este servicio?

37 respuestas

@ $3.00 por hora
@ $5.00 por hora
@ $8.00 por hora
@ Mayor a $8 por hora

&




Edad de la encuestada:

37 respuestas

78,4%

Lugar de residencia

37 respuestas

@ Entre 18 y 20 afios
@ Entre 21 y 25 afios
@ Entre 26 vy 30 afios
& Mayor a 30 afos

@ Via a Samborondon
@ Via ala Costa

@ Urdesa - Kennedy
@ Ceibos

@ Aurora - Pascuales
@ Via a Salitre

@ Alborada - Garzota
@ Otra

336
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Formacién profesional

37 respuestas

@ Bachiller

@ Estudios universitarios en curso

@ Egresada universitaria

@ Profesional con titulo de tercer nivel

Situacion Laboral

37 respuestas

@& Nolabora
@ Trabajo de medio tiempo
@ Ama de casa

@ Trabajo a tiempo completo en
relacion de dependencia.

@ Libre gjercicio profesional

Estado Civil

37 respuestas

@® Soltera
@® Casada
@ Divorciada
® Union Libre




Anexo 2: Formato de solicitud de cambios

Solicitud de Cambio
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Nombre del proyecto:

Numero de Solicitud: Fecha:

Solicitante:

Categoria del cambio:

Alcance |:| Calidad |:| Documentacion |:|
Cronograma |:| Recursos |:| Otro |:|
Costos |:| Procedimientos |:|

Cambio requerido:

Descripcién de la propuesta de cambio:

Justificacién:

Analisis de impacto:

Impacto de no hacer el cambio:

Impacto del cambio:

Analisis de riesgos:

Solucién recomendada:
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Estimacion de costos y Esfuerzo:

Estimacion en tiempo:

Estimacion en costo

Fecha de inicio sugerida:

Detalle de aprobacién o rechazo:

Condiciones de Aprobacién:

Fecha de aplicacién del cambio:

Condiciones de Rechazo:

Estado de la Solicitud:

Firmas de aprobacion:

Nombre

Rol/Cargo

Firma




Anexo 3: Formato informe de desempefio
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INFORME DE DESEMPENO

la ciudad de Guayaquil y sus alrededores

Implementacién de Plataforma de conectividad entre padres de familia y nifieras ocasionales residentes en

1. INDICADORES

Fecha de % Fecha de
% Planeado y SPI CPI Causas de la Desviacion Acciones Propuestas Fin de las
Estado Completado X
Acciones
2. GRAFICA DE LINEA DE TIEMPO DEL PROYECTO
3. HITOS ALCANZADOS
Fecha de
Cumplimien Nombre del Hito
to
4. AVANCES REALIZADOS
0,
ID (EDT) Nombre de la Tarea Duracién |Fecha Inicio| Fecha Fin |Responsable i Descripcién del avance
Completado
5. PROXIMOS PASOS
ID (EDT) Tarea Fecha Inicio| Fecha Fin
6. LECCIONES APRENDIDAS
1D Descripcion
7. RIESGOS
Observacion
Fecha fin de es del
ID Nombre del Riesgo Categoria del Riesgo | Actividades [ % Avance L Responsable| Monitoreo y
actividades
Control del
Riesgo
8. PROBLEMAS
Observacion
Fecha fin de es del
ID Nombre del Problema Categoria del Problema | Actividades [ % Avance L Responsable| Monitoreo y
actividades
Control del
Problema
9. CONTROL DE CAMBIOS
1D Descripcion del Cambio

Estado




