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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de fin de Master (TFM) es proponer un modelo de gestion
de proyectos que incluya a los stakeholders en el desarrollo del mismo, con el objetivo
de tener una mayor aceptacion y crear vinculos directos con la comunidad en el
desarrollo de planes habitacionales. Esto a través del andlisis de metodologias
tradicionales, revision de diferentes procesos participativos y documentar proyectos que
incluyeron a los interesados en su disefio para determinar su nivel de satisfaccion y

aceptacion del proyecto.

Mediante la metodologia presentada se desarrollé un ejemplo tedrico del disefio de un
plan habitacional de viviendas progresivas propuestas a ubicar en el noroeste de la
ciudad de Guayaquil, para determinar los niveles de satisfaccion y los beneficios que se

podrian obtener.

Palabras Clave: Stakeholders, gestion de proyectos, metodologia, procesos

participativos, plan habitacional de viviendas progresivas.

VI



ABSTRACT

The objective of this Master's Thesis (TFM) is to propose a project management model
that includes stakeholders in its development, with the aim of having greater acceptance
and creating direct links with the community in the development of housing plans. This
Through the analysis of traditional methodologies, review of different participatory
processes and document projects that included stakeholders in their design to determine

their level of satisfaction and acceptance of the project.

Using the methodology presented, a theoretical example of the design of a housing plan
for progressive housing proposed to be located in the northwest of the city of Guayaquil
was developed, to determine the levels of satisfaction and the benefits that could be

obtained.

From the analysis carried out on the work, the results of levels of satisfaction regarding

the use of the imposed methodology and its benefits were obtained.

Keywords: Stakeholders, project management, methodology, participatory processes,
housing plan for progressive housing.
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CAPITULO 1

1. Introduccioén

La industria de proyectos AEC “Arquitectura, ingenieria y construccion” representa una
parte importante en la economia de paises en vias de desarrollo. No obstante, la
inversion en investigacion para el desarrollo e innovacion en este gremio es menor a
otros sectores econdmicos. La aplicacion de gestion de la innovacion en el sector de la
construccion es esencial para su competitividad, afiadiendo valor a la estrategia de la
empresa, y la disponibilidad de procesos innovadores en un mundo en constante

cambio.(Vanegas, 2016) .

Eficacia y eficiencia son términos usados en la actualidad para referirse a la forma en
gue se manejo una tarea, el segundo término hace referencia a lograr metas con la
menor cantidad de recursos, mientras que la eficacia hace referencia a completar el
trabajo. (Rojas, 2018)

Por lo antes expuesto, la optimizacion de recursos, la eficiencia de los procesos y la
eficacia de la ejecucion se han vuelto temas fundamentales en gestionar proyectos. Al
momento de construir un proyecto no pueden existir contratiempos que generen un
retraso en los cronogramas de trabajo, razén por la cual la eficiencia de los estudios nos

beneficiara al momento de la ejecucion.

Para la construccién de proyectos AEC “Arquitectura, ingenieria y construccion” se
requiere de una inversion monetaria, por lo que con el fin de optimizar recursos y generar
esquemas exitosos de trabajo se deben entablar y fomentar la comunicacién con las

personas directamente influenciadas e interesadas del proyecto.

La gestion de los Interesados es una nueva area de conocimiento segun la presenta la
guia de fundamentos para la direcciébn de proyectos (PMBOK), pero la realidad el
propoésito y la intencion de la gestion de las partes estuvieron siempre integradas dentro
de las versiones anteriores, desglosada en capitulos sobre la gestion de las

comunicaciones.(Figuerola, 2013)
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El presente estudio se centra en la aplicacidbn de procesos participativos (tipologias,
niveles, condicionantes, etc.) a la gestion de los Stakeholders en la elaboracién de
proyectos AEC “Arquitectura, ingenieria y construccion” enfocado en el desarrollo de
planes habitacionales considerando los requerimientos o necesidades de los

beneficiarios.

El involucramiento de la ciudadania se realizard con el acompafamiento y apoyo de un
técnico en la implementacion de mecanismos y espacios de participacion que permitan
promover su perspectiva en la elaboraciéon del anteproyecto, realizando una revision de
varios procesos participativos para asi obtener una metodologia y aplicarla en el
desarrollo de viviendas que formaran parte de una propuesta para un plan habitacional
con el fin de determinar el éxito que tuviera el mismo determinando el nivel de aceptacion

social que llegaria a tener.

1.1. Antecedente del problema

Existen gran variedad de ramas de ingenierias, entre las mas destacadas tenemos la
ingenieria civil, mecanica, industrial, minas y petrdleo, etc. Los proyectos desarrollados
mediante las mencionadas ingenierias requieren de un calculo, planificacién, e inversion

para su ejecucion.

El concepto stakeholders se aconseja para referirse a colectivos que se encuentran en
un estado de relacion fijo a una organizacion, reservandose usar la palabra publico a
grupos situacionales que aparecen en y alrededor de problemas especificos o

circunstancias.(Miguez Gonzalez, 2007).

Un proceso participativo se define como una serie de etapas en las cuales se vinculan
los objetivos propuestos por el contratante e interesados del proyecto. El mantener estos
conceptos claros sera de gran importancia para comprender el desarrollo del presente

trabajo.

A continuacion, se detallan ejemplos de proyectos AEC en que los stakeholders
representan un papel importante en su desarrollo. Existen conflictos sociales en la
mineria de Pera por la mala gestion de los stakeholders, lo que influye directamente en
la inversion proyectada a realizar anualmente, ya que estos tipos de proyecto influyen

directamente sobre las comunidades y el medio ambiente del sector. Una estrategia de
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comunicacion deficiente o identificacion inadecuada de las partes interesadas
inevitablemente provocara conflictos sociales, que se incrementaran dia a dia,
provocando el retraso en la ejecucion del proyecto y como tal fuga de capital. En los
altimos afos, Peru ha descendido en el ranking mundial de inversion minera, segun
especialistas esto se ocasiona principalmente por la incapacidad de resolver conflictos

sociales.(Mineria En Peru. Conflictos Sociales vs Inversion., 2022).

Otro ejemplo a evidenciar es en la Republica de Chile, la cual a nivel mundial es
reconocido como uno de los mas importantes exportadores de minerales, por lo que se
expone lo sucedido con la compafia minera del Pacifico, que operan en la comuna de
Huasco “comunidad portuaria considerada zona de sacrificio”, la cual es acusada de

verter relaves mineros al mar sin autorizacion.

Estas practicas ambientales deficientes y la omision de la opiniéon de la comunidad,
causaron el deterioro en la relacion con los stakeholders, mismos que exigieron cada vez
mayores garantias de seguridad y estandares de calidad, dando inicio a la creacion del
movimiento social y medioambiental del Huasco que realizaron giras alrededor del pais
promoviendo su visibn de las wvulneraciones de la mineria en su

comunidad.(Stakeholders vinculados para operar en la mineria de chile (LSO), n.d. 2021)

Otro ejemplo que podemos citar es en el afio 2010, con el fin de reubicar asentamientos
ilegales y familias ubicadas en zonas que representen un alto riesgo, el Gobierno
Nacional del Ecuador se atribuy6 las competencias de los Gobiernos Autbnomos
descentralizados y creando el plan Guayaquil Ecolégico, este plan fue impulsado junto
con el MIDUVI1 y otras instituciones del estado para la creacion de colonias de viviendas.
Producto de esto se desarrolld el plan habitacional Ciudad Victoria y Socio vivienda,
mediante una inversién de cuarenta millones de dolares se construyeron 2817 unidades
habitacionales. Cumpliendo con el objetivo del proyecto se desplazaron familias y se las

aislé al noroeste de la ciudad de Guayaquil.

Al no incluir a los stakeholders en el desarrollo, no se determiné todas las necesidades
de los beneficiarios del proyecto. Por lo que estas familias de escasos recursos perdieron
sus fuentes de ingresos, lugar laboral, sitio de educacion, esto incluyendo la falta de
ayuda social por parte del estado, dieron como resultado el desarrollo de problemas

sociales, “delincuencia indiscriminada, secuestros, drogadiccion”. Hoy en dia este sector
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es considerado uno de los sectores mas peligrosos de la ciudad de Guayaquil.(Plan

Habitacional Socio Vivienda el barrio mas violento de la ciudad de Guayaquil, n.d.)

Los casos expuestos en los péarrafos anteriores demuestran la relevancia de aplicar
procesos participativos en la gestion de interesados, especialmente en aquellos

proyectos de gran impacto medioambiental y social.

Dichos procesos son herramientas que permiten fomentar la contribucion de los
stakeholders en la planificacion y desarrollo del proyecto. Aplicarla requerira de un
esfuerzo de preparacion de técnicas y herramientas que favorezcan la participacion de

las partes interesadas.

La normativa de control interno dispuesto por La Contraloria General Del Estado dispone

para la realizacion de un proyecto que:

“...Art. 408-03.- Toda institucion que desee desarrollar un proyecto debe elaborar
un diagnostico, donde se defina claramente el problema por solucionar, la
necesidad por satisfacer, los bienes y servicios a ofrecer, quiénes se ven
afectados, el impacto en el medio ambiente, y las alternativas de solucién que se
vislumbran(Badillo, 2009)...”

La normativa mencionada exige se realicen informes de socializacién, demostrando el
involucramiento y conocimiento de la poblacién del proyecto, misma que no corresponde

a ser un proceso participativo con la ciudadania.

En la comunidad Autbnoma de Catalufia - Espafia, se ha incorporado en el desarrollo de
la planificacion y regeneracion urbana desde el 2002, que se aprobo la ley de urbanismo
la incorporacioén de los stakeholders en los procesos de disefio de planificacién y gestion

urbanistica. (Mongil Juarez, 2012)

Al desarrollar un proyecto deben existir procesos participativos que identifiquen y
conecten a personas con los intereses en el proyecto y a los desarrolladores del mismo,
para asi evitar conflictos sociales que conlleven desfases en la planificacion, aumento

en la inversion, paralizacion de proyectos, entre otros.
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1.2. Localizacion del proyecto

El desarrollo del disefio del plan habitacional se lo realizé en la Cooperativa Ciudad de
Dios, al noroeste de la ciudad de Guayaquil, en el sector de Monte Sinai, contara con
una extension aproximada de 2,73 hectareas y tendra una densidad de 58 viviendas por

hectarea.

El sitio donde se desarrollara el proyecto cuenta con redes de AAPP, AASS, AALL, por
lo que es factible la implementacion del sistema. El sector cuenta con viviendas de cafias
y hormigén armado realizadas en su mayoria por mano de obra no calificada por lo que
se busca implementar este proyecto con planificacién urbana y disefios calificados a

precios accesibles con potencial de crecer de manera vertical a futuro.

ECUADOR
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Opar St viMap cerirmton
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Figura 1.1 Localizacién de plan habitacional de viviendas de interés social
Fuente: Propia
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1.3. Problema aresolver

Este proyecto tiene el proposito de ser un aporte a la sociedad y este es desarrollado
con fines académicos, para dar una soluciéon a un problema comin que existe en la
actualidad el déficit de viviendas en la ciudad de Guayaquil y ayudar con el compromiso
a ayudar a desarrollar la poblacion.

tendra

En el afio 2010, se cred el plan habitacional Socio Vivienda y se desplazé a familias
Guayaquilefias de las riberas del estero salado y de zonas de alto riesgo hacia el
noroeste de la ciudad sin considerar todas sus necesidades, creando indices graves de
inseguridad por falta de ayuda social, demostrando que el gobierno no se involucra con
la poblacién al momento de la elaboracion de un proyecto dando como resultado un nivel

de satisfaccion bajo por parte de la ciudadania.

En el afio 2007, el Municipio de Guayaquil creo el plan habitacional Mucho Lote 1, en el
cual se desarrollaron 15000 soluciones habitacionales, distribuidos en 7 etapas, las
mismas cuentan con un nivel de aceptacion regular a causa de existir en la actualidad
después de 16 afios desde su construccién solares vacios aun no adjudicados y sin

construir.

Christopher Alexander arquitecto Austriaco, quien entre sus premisas basicas indica que
el usuario que va a hacer uso de la obra tiene mas conocimiento de las necesidades. Y
cree firmemente que la participacién de los ciudadanos es fundamental para que las

obras arquitectdnicas sean “amadas”.

El objetivo del presente trabajo de titulacion es analizar diferentes proyectos que hayan
involucrado a los stakeholders del mismo, con el fin de analizar sus acciones y prevenir
contratiempos en la ejecuciéon del mismo. Ademas, se analizar4 las metodologias
tradicionalmente con el fin de crear una metodologia que permita aumentar el flujo de

participacion de la ciudadania.
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1.4. Objetivos

1.4.1.0ODbjetivo general

Analizar procesos de gestion de proyectos que incluya a los stakeholders en el desarrollo
de proyectos de arquitectura, ingenieria y construcciones (AEC) y aplicarlos en el
desarrollo te6rico de un plan habitacional de viviendas progresivas en la ciudad de
Guayaquil.

1.4.2.0bjetivos especificos
e Analizar procesos de gestion de proyectos que incluyan a los stakeholders del
mismo.
e Determinar procesos participativos aplicados al desarrollo de planes
habitacionales y documentar el nivel de aceptacién obtenido.
e Aplicar los procesos participativos para el desarrollo TEORICO de un plan
habitacional de viviendas progresivas que incluya el disefio arquitecténico y

estructural en la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO 2

2. Metodologia

2.1. Metodologia aplicada

La metodologia por utilizar en el presente trabajo de titulacion seréa realizar una revision
bibliografica sobre procesos de gestion de proyectos que incluya el manejo de los
stakeholders. Se utilizar4 la guia del PMBOK “fundamentos para la direccion de
proyectos” y literatura desarrollada por el arquitecto austriaco Cristopher Alexander la
cual incluye informacién sobre la importancia de la comunicacion con la sociedad para

el desarrollo de viviendas generadas por patrones de interés social.

Por lo tanto, se procedera a recopilar informacion de proyectos AEC, que incorporen
procesos participativos, con el fin de documentar el nivel de aceptacion que tuvieron

dichos proyectos.

Se propone desarrollar una metodologia que incluya métodos participativos y aplicarlo a
la elaboracion de un plan habitacional de viviendas progresivas que se desenvolvera a
futuro de manera vertical en la ciudad de Guayaquil, con el fin de ayudar a la ciudadania

con el problema existente del déficit de viviendas propias.

El lote a proponer para el plan habitacional tendrd un area aproximada 2.73 ha, en la
cual albergaran 175 lotes, el objetivo de este proyecto es crear una metodologia que
permita disefiar un plan habitacional disefiado juntos a los beneficiaros optimizando los

espacios de construccion.

Para el desarrollo del ejemplo tedrico se aplicara una metodologia agil para la gestion de
proyectos, la cual es definida como un principio, junto a una metodologia Scrumban
inspirada en los procesos Scrum y Kanban, ya que el proyecto requiere realizar una
secuencia de actividades “recopilacion y andlisis de datos, programacion de talleres junto
con la ciudadania, encuestas, entre otros.” con ciclos de sprint o de control de avances
del proyecto, que permitan se agreguen tareas individuales sin causar retrasos al

proyecto.
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2.2. Solucién por disefar

El presente trabajo se referencia a las obras realizadas por el Arg. Christopher Alexander
haciendo mayor énfasis a sus proyectos de vivienda de interés social, proyecto realizado
en colaboracion con el Banco de la Vivienda del Perd y las Naciones Unidas.
(VIVIENDAS GENERADAS POR PATRONES, 1969)

Se propondra una metodologia basada en el principio de gestion del proyecto agil junto
a la metodologia Scrumban incluyendo a los stakeholders en el desarrollo tedrico de un
plan habitacional de viviendas con el fin de identificar las necesidades y requerimientos

por parte de los beneficiarios del proyecto.
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CAPITULO 3
3. Estado del arte

3.1. Origen del término stakeholders.

Existe gran cantidad de informacién bibliografica sobre el origen del término
stakeholders. En sus inicios se enfocaba exclusivamente como un término financiero
indicando la produccion de riqueza para Sus accionistas y propietarios,
desentendiéndose de su responsabilidad social con los demas grupos de interesados. A
origen de movilizaciones sociales de trabajadores por condiciones laborales las
empresas empezaron a interesarse en la satisfaccion de sus empleados,

accionistas/propietarios y clientes desde el siglo XX.

Segun la literatura sobre la gestion al revisar el origen del término stakeholders,
como lo sefala Issac Bleger indica que: “...el termino se refiere a cuerpos de personas

con un interés reciproco en relacion a una organizaciéon de negocios...” (Bleger, 2004).

Segun Richard E. Freeman Profesor de la Universidad de Virginia y escritor de
“Strategic Management: A Stakeholder Approach” el termino stakeholders es utilizado
para cualquier grupo que pueda verse afectado por los éxitos de los objetivos de la

empresa” (Freeman, 1984).

Segun Thomas Clarke, el termino es un concepto ambiguo definido como un interés

en algo que un individuo desee poseer, tener y que se le pueda conceder o negar.

Segun Sandra Waddock, Jorg Androif, Sandra Sutherland, Brian Husted,
consideran que este término se encuentra especialmente enfocado a temas de

economia.
Es asi que segun (Clarkson, 1995) afirmo que el termino Stakeholder, para

denominar a cualquier persona o grupo de personas que tenga un interés o derecho en

una organizacion
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3.2. Revision sistematica de la literatura

El presente capitulo del proyecto de titulacion de maestria tiene como objetivo realizar
un andlisis bibliogréafico de la gestién de grupos de interesados “Stakeholders” tal como
lo expresa el PMBOK 6th edicion, y sobre el desarrollar viviendas de interés a la clase
social media o baja como se indica en bibliografia desarrollada por el Arq. Christopher

Alexander Viviendas generadas por patrones.

Por lo antes expuesto, todo proyecto del ambito privado o publico parte de cubrir una
necesidad, tal como lo indica autores como Soelkner en su literatura de “Effective Project

Management” en el cual indica que:

“todo proyecto nace de las necesidades insatisfechas, algunos de ellos se realizan
bajo los mismos pardmetros siempre, lo que los catalogd como libre de riesgo,
mientras que otros resultan ser mas complejos debido a varios
factores...”(Soelkner, 2009)

En el Ecuador el ente regulador de la funcion publica es la Contraloria General del Estado
misma que en sus normas de control interno del 16 de diciembre del 2014 indican en su
ART. 408-03 lo siguiente:

“...Toda institucion que desee desarrollar un proyecto debera elaborar un
diagnéstico del problema por solucionar, necesidad a satisfacer, bienes o servicios
gue desee ofrecer, detallando quiénes se veran afectados, el impacto al medio

ambiente, y las alternativas existentes de solucion...(SERCOP, 2020)

El desarrollo de un proyecto en el campo de la construccion el termino como tal no puede
expresar una magnitud definida, ya que pueden existir proyectos dentro de otros mas
grandes, también pueden existir obras que involucren a un solo individuo u otros que

sean desarrollado por miles.

El presente es un proyecto de investigacion y documentacion de modelos de gestion por
lo que los conceptos presentados servirdn para el sustento del ejemplo tedrico
cumpliendo los objetivos del proyecto, Para ello, se consideré fundamental que se
encuentre en el marco teorico para profundizar sobre la teoria dentro de la administracion

de proyectos.
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Segun la guia PMBOK - 6th edicién un proyecto se debe iniciar debido a los siguientes
factores:

Figura 3.2.- Factores que dan inicio a un proyecto
Fuente: PMBOK 6 edicién.

3.2.1. Areasy procesos de conocimiento

PROCESOS
La gestidbn para un proyecto segun el PMBOK indica que existen cinco grupos de
procesos que suponen la ejecucion de un proyecto, el cumpliendo de estos procesos

corresponden al correcto desarrollo de un proyecto los cuales son los siguientes:

Figura 3.3- Procesos de un proyecto
Fuente: Pmbok 6ta edicion, 2017.

El ciclo de vida para el desarrollo de un proyecto se define en cinco etapas y son las
siguientes:

Etapa 1 “Iniciacion”: Corresponde al primer ciclo de actividades que requieren definir
el proyecto, asi como los objetivos de este a lograr.

Etapa 2 “Planificacion”: Corresponde a definir la planificacion que definiran los

procesos, esquemas, cronograma de trabajo que deberan estar encaminados a cumplir

los objetivos propuestos.
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Etapa 3 “Ejecucion”: Corresponde a la realizacion de actividades de una planificacion
o0 cronograma de ejecucion para posteriormente ser evaluados durante la fase de

monitoreo y control para verificar si los resultados obtenidos son satisfactorios.

Etapa 4 “Monitoreo y control”: Proceso requeridos para dar seguimiento, regular y

analizar el proceso y el desempefio que existe a lo largo de un proyecto.

Etapa 5 “Cierre”: Corresponde a la formalizacion y culminacion de las actividades y

eventos propuestos.

Es labor del director del proyecto gestionarlos adecuadamente para consolidar los

objetivos previamente establecidos durante las fases de desarrollo de un proyecto.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control de Cierre

Nivel de
esfuerzo

.
.
- > P T B
Inicio Finalizacion

Tlempo

Figura 3.4.- Interaccion de los procesos
fuente: PMBOK 6ta edicién, 2017.

AREAS DE CONOCIMIENTOS.
Segun el PMBOK 6th edicién nos indica que durante el ciclo de vida de un proyecto

estaran siempre presentes las siguientes diez areas de conocimientos:
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Busca identificar los diversos procesos que
forman parte del proyecto en conjunto con las
actividades por parte del director, para lograr
combinarlas.

Poner a disposicidn todas las herramientas
necesarias para poder culminar con éxito el
proyecto.

Garantizar que se cumplan los plazos del
proyecto.

El proyecto se culmine con el presupuesto
establecido.

Se culmine el proyecto con el nivel de calidad
pre establecido.

Se Identifique que recursos serdn necesarios
para el desarrollo del proyecto

Permitir se comparta la informaciéon necesaria
en las fases del proyecto, logrando crear una
sincronizacioén entre fases.

Implementar las diferentes alternativas de
soluciones para los riesgos que pueda tener el
proyecto.

Equipos, productos que sean necesarios para el

proyecto.

Realizar un analisis de las personas beneficiadas
con el proyecto de tal manera se puedan crear
estrategias que incluyan su participacion.

ERRNNNEEED

Figura 3.5.- Gestion de las areas de conocimiento
fuente: PMBOK 6ta edicién, 2017.
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3.2.2. Ciclo de vida para el desarrollo de un proyecto

Segun el PMBOK 6th edicién que el ciclo de vida para el desarrollo de un proyecto se

trata de una serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion.

Las mencionadas fases pueden ser iterativas, secuenciales o superpuestas, ademas su
denominacion y duracion se determinaran en funcion de sus necesidades para la gestion
y control. Las fases son acotadas en tiempo y puntos de control y se dividen en las

siguientes:

e FACTIBILIDAD: Se evalua la factibilidad del proyecto y si la organizacion es

capaz de entregar los resultados esperados.
e DISENO: Planificacion, andlisis y elaboracion del estudio que se va a desarrollar

e CONSTRUCCION: Corresponde al a realizacion de la obra fisica cumpliendo

cada una de las actividades determinadas en el disefio.
e PRUEBA: Punto de control de revisién final o paulatina de la obra a entregar.
e DESPLIEGUE: La obra se completa su gestién organizacional

e CIERRE: EIl proyecto se cierra y los articulos involucrados son guardados y el

equipo de trabajo es liberado de sus labores.

Los denominados interesados de un proyecto podra referirse a personas u
organizaciones que pueden verse afectados por la toma de decisiones, actividades o
desarrollo de un proyecto. Estos influyen de manera directa o indirectamente en el

desemperio o resultado de un proyecto.

Sample Predictive Life Cycle

i

Feasibllity ’

[owe |

[oue ]

Figura 3.6.- Ciclo de vida de un proyecto
Fuente: PMBOK 7 edicién, 2022.
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En la Fig. 3.6 “Ciclo de vida de un proyecto” se muestra mediante un esquema predictivo
puesto que cada fase se la realiza una sola vez, esto podra variar conforme la

metodologia que se le desee aplicar y que el proyecto valla evolucionando.

Sample Life Cycle with an Incremental Development Approach

=3
[ome ) =
=1 Lo

g

Figura 3.7.- Ciclo de vida con un enfoque de crecimiento exponencial
Fuente: Pmbok 7ta edicion 2022

En la Fig. 3.7 “Ciclo de vida de un proyecto con enfoque de crecimiento exponencial” se
demuestra que se puede retomar una etapa previa del proyecto con el fin de mejorar su

resultado.

Life Cycle Using Adaptive Development Approach

Define Project
and
Procuct Vision
—% — —
Feedback Feodbock
Backlog Backiog
Prioritization Prioritization

\

Figura 3.8 Ciclo de vida de un proyecto mediante un enfoque adaptativo Fuente: PMBOK

En la fig. 3.8 “Ciclo de vida de un proyecto segun un enfoque adaptativo” muestra que
corresponde a que al final de cada fase realizada se tendra un interacciéon o monitoreo
del trabajo realizado y las partes interesadas brindan sus opiniones permitiendo que el

equipo mejore.
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3.3. Gestion de los interesados de un proyecto segun el PMBOK.

El presente trabajo de titulacion busca enmarcar la importancia de los stakeholders del
proyecto por lo que deberemos realizar una investigacion de normativa que nos permita
identificar al mismo, ademas de gestionarlo. Ademas, investigar casos en los que fueron
aplicados dichos procesos mediante métodos participativos con la ciudadania y analizar

qué tipo de proceso tuvo mayor éxito.

Al momento de realizar la investigacion de los diferentes tipos de modelos de gestion de
los interesados de un proyecto la Guia del PMBOK nos recomienda en el capitulo gestion

de los interesados se considere una serie de pasos a seguir:

1.- IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS.

*Proceso de identificacion periédica de los stakeholders del proyecto asi como de
documentacién de informacion relevante sobre sus intereses, participacion, influencia y
posible impacto en el éxito del proyecto.

{ 2.- PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

*Proceso para desarrollar enfoques que involucre a los stakeholders del proyecto, con
base a sus necesidades, intereses, espectativas y posibles impacto en el proyecto.

{ 3.- GESTIONAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

*Proceso de comunicacién vy trabajar con las partes interesadas para satisfacer sus
necesidades y expectativas, abordar incidentes y fomentar el compromiso y participacion

Je 4.- MONITOREAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

*Proceso de seguimiento de las relaciones con las partes interesadas del proyecto y su
adaptacion a estrategias para involucar a las partes interesadas a través de las
estrategias.

Figura 3.9.- Pasos a seguir para la gestién de interesados
fuente: PMBOK 6ta edicion, 2017

Es esencial antes del desarrollo del proyecto se realice el acta de constitucion en la cual

se identifica mediante una lista a los stakeholders del mismo segun lo indica el PMBOK.
Es recomendable para la identificacién de los stakeholders la aplicacion de juicios de

expertos en politica, en el entorno que se va a trabajar, el tipo de proyecto a desarrollar,
etc. Segun recomienda el PMBOK en su capitulo Juicio de Expertos.
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3.3.1.ldentificar y clasificar a los interesados de un proyecto

Identificar alos Interesados

.1 Acta de constitucion del
proyecto
2 Documentos de negocio
* Caso de negocio
= Plan de gestion de beneficios
3 Plan para la direccion del
proyecto
» Plan de gestion de las
comunicaciones
« Plan de involucramiento de
los interesados

A -

Juicio de expertos

Recopilacion de datos

« Cuestionarios y encuestas

* Tormenta de ideas

Analisis de datos

* Analisis de Interesados

* Analisis de documentos

Representacion de datos

* Mapeo/representacion de
interesados

Reuniones

-1 Registro de interesados
.2 Solicitudes de cambio
-3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Plan de gestién de los
requisitos
» Plan de gestion de las
comunicaciones
* Plan de gestion de los nesgos
* Plan de involucramiento de
los interesados

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
» Registro de supuestos
» Ragistro de incidentes

4 Documentos del proyecto o J
= Registro de cambios
* Registro de incidentes
* Documentacion de requisitos

5 Acuerdos = Registro de riesgos

6 Factores ambientales de =
la empresa

7 Activos de los procesos de
la organizacion

Figura 3.10.- Identificacién de los Interesados
Fuente: Pmbok 6ta edicion, 2017

Cada proyecto tiene partes interesadas que se podrian ver afectadas o podrian afectar
al desarrollo del proyecto de manera positiva 0 negativa en trabajos influyendo

directamente en sus resultados.

La investigacion y andlisis de datos registrados de proyectos embleméticos resaltan la
importancia de un enfoque estructurado para identificar y priorizacion el involucramiento
de las partes interesadas siendo la gestion de estos claves para el éxito o el fracaso de

un proyecto.

En el acta de constitucion se identifica la lista de interesados claves para un proyecto. El
plan que indica la direccion de un proyecto no estara disponible durante esta etapa, pero
una vez se desarrolle esta acta, los componentes del plan para la direccién estaran

claros y seran divididos de la siguiente manera:

e Plan para la gestion de recursos: corresponde a abarcar las actividades de

involucramiento del equipo con los interesados

e Plan para la gestion de comunicaciones: corresponde a las estrategias de

comunicacién de un proyecto.
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e Plan parael involucramiento de los interesados: Corresponde a la informacion

sobre la comunidad de interesados y las acciones necesarias a tomar.

Se debe considerar que la actividad de identificar a los stakeholders de un proyecto debe
ser realizada mediante juicio de expertos que cuenten con la pericia necesaria de la
comprension general de la politica, el entorno, la cultura, la industria, estructuras

organizacionales, contribuciones, etc. que pueda influir en el proyecto.

Se aplicaran técnicas de recopilacion de datos mediante los siguientes procesos
participativos:

'"TORMENTAS DE
| IDEAS

' CUESTIONARIOS | ' ESCRITURA DE
Y ENCUESTAS | IDEAS

-~ PROCESOS .
~ PARTICIPATIVOS
( PARA LA }
" RECOPILACION DE '

<

. DATOS -

Figura 3.11.- Procesos participativos para la recopilacién de datos
Fuente: PMBOK 6th edicion

e Encuestas y cuestionarios: Corresponde a reuniones individuales o sesiones en
grupo de la poblacién focal u otras técnicas de recoleccion de informacion masivas.

Puede ser recopilada en persona o virtual.

e Tormenta o lluvia de ideas: Corresponde a la técnica de recopilacién de datos
mediante el aporte de la opinién de miembros del equipo, interesados o expertos en

la materia. Puede ser recopilada en persona o virtual.

e Escritura de ideas: Corresponde al refinamiento de la lluvia de ideas y se otorga
tiempo a los participantes de forma individual para considerar preguntas antes de

llevarse a cabo la sesion grupal. Puede ser recopilada en persona o virtual.
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3.3.2. Planificaciéon del involucramiento de las partes interesadas de un

proyecto.

Planificar el Involucramiento de los Interesados

1 Acts dé consttecedn del
proyecto
2 Plan para la direccida del
proyecte
* Plan de gestion de los
recurses
* Plan de gestion da las
comunicacwines

3 Documentos del proyecta
* Registro do supu
* Regatro de cam
* Regstro de ¥ A5
* Croncgrama del
* Regstro de nesge
* Regatro da meresados

4 Acuerdos

5 Factoras smisentsles de
I emprosa

b5 Activos de los procesos de
Ia organizacitn

* Flan de gesadn de los naspos

J

asl08
de supuestos y
restniccones
* Andlisis de causa raiz
4 T (o]
adificacitn
én de datos

o Matriz de evalescion de
3 participacidn de s
Interusados
6 Reuniones

I Plan de envulucramiento do
§as interasadas

Figura 3.12- Planificar el Involucramiento de los Interesados: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Fuente: PMBOK 6th edicion 2017

En esta etapa se detalla el desarrollo de los enfoques para el involucramiento de los

stakeholders considerando sus expectativas, necesidades, intereses y su posible

impacto en el proyecto.

Este proceso es periédico y se actualiza conforme existen cambios en la comunidad de

interesados. El acta de constitucion contiene la informacion de los objetivos y los criterios

gue se consideraran para el involucrar de los interesados.

El plan para la direccion de proyecto para esta etapa incluye lo siguiente:

interesadas.

Plan para la gestion de los recursos:

Plan para la gestién de los riesgos:

Plan para la gestion de las comunicaciones:
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El plan contiene el detalle de los roles y

responsabilidades del equipo y de los interesados.

corresponde a estrategias de

comunicaciones y sus planes a implementar para la gestion de interesados.

Contiene el umbral de riesgo y actitudes a

considerar en la seleccion de estrategias para el involucramiento de las partes



La recopilacion de datos que se aplican para esta etapa son mediante estudios
comparativos que cotejen los procesos, practicas planificadas esto con el fin de
determinar las mejores préacticas e implementar ideas de mejora proporcionando una
base para medir su desempefio. Estos resultados se compararan con la informacién de

organizaciones externas o proyectos de gran magnitud.

Andlisis de datos
supuestos y restricciones: se llevan a cabo para adaptar las estrategias de

participacion apropiadas.

causa raiz: identifica razones subyacentes del nivel de apoyo de las nuevas partes
interesadas a fin de seleccionar la estrategia adecuada que mejore su nivel de

compromiso.
Interesado | Desconocedor | Reticente | Neutral De apoyo Lider
Interesado 1 H D
Interesado 2 C D
Interesado 3 DC )

Tabla 3.1.- Matriz de evaluacion de los interesados de un proyecto
Fuente : Pmbok 6ta edicion

En la tabla representada en la tabla 3.1 la letra C representa el nivel de participacion
actual de cada interesado y la letra D, indica el nivel que el equipo del proyecto evalta

como esencial para asegurar su éxito.
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3.3.3.Gestion del involucramiento de las partes interesadas de un

proyecto.

Gestionar el Involucramiento de los Interesados

.1 Plan para la direccion del .1 Juicio de expertos 1 Solicitudes de cambio
proyecto .2 Habilidades de comunicacion .2 Actualizaciones al plan para
« Plan de gestion de las * Retroalimentacion la direccion del proyecto
comunicaciones 3 Habilidades interpersonales y * Plan de gestion de las
* Plan de gestion de los riesgos de equipo comunicaciones
« Plan de involucramiento de » Gestion de conflictos * Plan de involucramiento de
los interesados » Conciencia cultural los interesados
« Pian de gestion de cambios * Negociacion .3 Actualizaciones a los
.2 Documentos del proyecto * Observacion/conversacion documentos del proyecto
« Registro de cambios « Conciencia politica * Registro de cambios
« Registro de incidentes 4 Reglas basicas * Registro de incidentes
« Registro de lecciones 5 Reuniones « Registro de lecciones
aprendidas \_ Y, aprendidas
« Registro de interesados * Registro de interesados
.3 Factores ambientales de \_ J
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacion

. J

Figura 3.13.- Gestionar el involucramiento de los interesados
Fuente: PMBOK 6th edicion 2017

Gestionar la participacién de las partes interesadas es el proceso de comunicarse y
trabajar junto a los stakeholders para conocer y satisfacer sus necesidades, ademas
fomentar la participacion apropiada, este es un proceso que se realiza a lo largo de todo
el proyecto.
En esta etapa implica se desarrollen las siguientes actividades:

¢ Involucrar a los stakeholders en todas las etapas del proyecto para crear un

compromiso.

e Gestionar aspiraciones mediante la negociacion y comunicacion clara.

e Abordar problemas o dudas relacionados con la gestion de los stakeholders.

e Aclarary resolver incidentes.

El plan para la direccion de proyecto para esta etapa incluye lo siguiente:

e Plan para la gestion de comunicaciones: Corresponde a describir los métodos,
formatos y tecnologias a utilizar para la comunicacion con las partes interesadas del
proyecto.

e Plan parala gestion de riesgos: Corresponde a describir las categorias de riesgos
y elaborar informes que pueden utilizarse para gestionar a los interesados.

e Plan para el involucramiento de las partes interesadas: Corresponde a
proporcionar orientacion sobre el tramite de las expectativas.

e Plan para gestionar cambios: Describe el proceso de presentar y evaluar los

cambios de un proyecto.
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3.3.4. Control y monitoreo del involucramiento de los interesados de

un proyecto.

Monitorear ¢l Involucramiento de los Interesados
[ suias

1 Plan gara la cireccion dal 1 Analisis de datos | Informacion do desempafio
Proyects = Andlisis de altomativas del trabso
* Plan d9 pestion de s * Andlists da causs ralz 2 Selictudas do cambm
recursos * Apaiisis de Interesados 3 Avtusfizacenas sl plan pars
* Plan de gestion da las 2 Yoma de decisiones I direce ion del peoyecto
comunicaciones  Analisis de decsiongs con « PRan de gastion @ dos
* Plan de iPvokecramionto da melitiples creerios rocersos
lus wterasados * Votacidn » Pan de gestion de lsx
7 Dotamantos del proyscto 3 Reprazantaciom de datos comunicacnes
* Ragistro & <3 * Matra da svalsacin de o Plan de imvolucrsmiemo de
* Ragistro da kcciones 3 participacion da los los imarasados
aprendidas Imorasados & Actusizacunas 8 s
* Comunicaciones dal proyecio 4 Mabildades de comunicacion documantos del proyecto
* Ragistro da nesgos * Rutroalimentacién * Registro de intidantos
* Ragistro da mmernsados * Prassmecionss * Registro de locciones
3 Datos de dsamperio dal trahao 5 Habibdades mterpersonales y apreadidss
¢ Factores amhisntales do @ oqupo * Registro de respod
I amprasa * Escuchar da forma activa * Registro de Imerasados
5 Actwos de los procescs de » Concancis cultusal
16 organizacdn * Liderazgo
S £ 4 * Crascion da ralncionas de
trabajo

* Concancis poltica
& Roumones

Figura 3.14.- Monitorear el involucramiento de los interesados
Fuente: PMBOK 6th edicion 2017

El control y monitoreo de las partes interesadas es el proceso de dar seguimiento a la
relacion con los interesados del proyecto y adaptar estrategias conforme el proyecto
evolucione. El plan para la direccién de un proyecto se divide de la siguiente manera:

e Plan para la gestion de los recursos: Corresponde a identificar los métodos de

gestion.
e Plan para la gestién de las comunicaciones: Corresponde a describir planes y
estrategias que permitan adaptarse conforme el proyecto evolucione para mantener

una comunicacién optima con los interesados.

e Plan parael involucramiento de los interesados: Corresponde al plan que permita

gestionar las expectativas y necesidades que presenten las partes interesadas.

37



3.4. Metodologia agil parala gestion de un proyecto.

La metodologia agil es un proceso adaptativo flexible y estan orientados a un grupo de
personas, en un marco de trabajo o conjunto de tareas que presenten procedimientos

para la direccion de proyectos.

Corresponden a métodos en los que las necesidades como las soluciones pueden
cambian con el paso del tiempo. (Tradicionales Metodologias Agiles En La Direccion De

Proyectos, n.d.)

Su fortaleza es el trabajo en equipo y se caracteriza por tener las siguientes cualidades.

e Autonomia de cada equipo de trabajo.

¢ Planificar y comunicarse de manera optima con los equipos de trabajo.
e Desarrollo evolutivo y flexible del proyecto
e Los requisitos del proyecto pueden ser detallados conforme avanza el proyecto

e Existen entregas constantes y paulatinas de la obra y son valoradas por los

interesados del proyecto.

e Durante los hitos de control se pueden determinar y gestionar posibles riesgos del

proyecto

Esta metodologia es adecuada para la mayoria de equipos de trabajo, esto a causa de

que el principio de este método tiende a ser universal, colaborativa e iterativa.

e Metodologia &

Ge la apilcacion AGILE
Sugerencias
de mejora y
—=> e procesos
Aplcackon en
i s

Figura 3.15.- Metodologia agil para la gestion de un proyecto
Fuente: Progressa Lean

38



3.5. Metodologia hibrida Scrumban
Metodologia inspirada en procesos Scrum y Kanban, ciertos autores lo denominan una
metodologia hibrida, ya que combina lo mejor de ambos métodos con la finalidad de

obtener mejores y mas rapidos resultados

Del método Scrum utiliza el ciclo de sprint que ayuda a los equipos a abordar tareas mas
complejas, ser mas productivos y tener mayor compromiso con el proyecto. Del método
Kanban aprovecha el sistema de mejora continua que permite al equipo de trabajo

observar, agregar tareas individuales y observar el flujo de trabajo.
Los beneficios de aplicar esta metodologia son:

e Esta disefiado para equipos de trabajo que deseen tener la estructura de una
metodologia Scrum con la flexibilidad de una metodologia Kanban.

e Ahorro en la etapa de planificacién ya que se realizan las tareas segun la demanda

e En proyectos de gran magnitud permiten mejorar tiempos de su ejecucion al
priorizar y gestionar ciertas tareas.

e Se identifican rapidamente los obstaculos en los flujos de trabajo, por lo que
permite al equipo observar y optimizar sus plazos de ejecucién con el fin de

cumplir sus entregas.

Su estructura se compone por:

e Sprint: Son ciclos de trabajo definidos por lapsos de tiempo o plazos de entrega.

¢ Planificacion: Corresponde a la etapa que define los objetivos y tareas a cumplir.

¢ Reuniones: Se realiza una vez al dia y en ese momento el equipo determina las
actividades que puedan realizar o priorizar.

e Retrospectiva: En esta etapa se busca hacer una revision del progreso del

proyecto para determinar maneras en las que se puedan mejorar.

Scrum Kanban Scrumban
Iterativo e Continuo Iterativo e
Procesos incremental Incremental de

forma continua
Las personas son el | Las personas son el | Equipo motivado

Persanas centro pitar CON personas como
pilar y en el centro
Focoen la Foco en la Balance mtehgen_te__
Producto efectividad eficiencia entre Efectividad y
Eficiencia
Mejora continua Mejora continua Mejora continua
Organizacion del Producto del proceso del producto y del

proceso
Figura 3.16.- Caracteristicas de Scrum, Kanban y Scrumban.
Fuente: IEBS 2022
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3.6. Procesos participativos (PP)

Son procesos para conseguir la participacion activa de un grupo en un proceso de toma
de decision. Estos buscan dar las mismas oportunidades a todos los implicados y crear

discusiones productivas para desarrollar soluciones.(Arnstein, 1969)

Estos procesos participativos pueden definirse como mecanismos para llegar a un
consenso o0 negociar de la mejor manera los asuntos en que no se esté de acuerdo con
algo, el fin es que cada participante pueda aportar ideas en la toma de decisiones. Para
obtener un proceso participativo de calidad es necesario existan los siguientes

elementos:

1. INFORMACION
¥ COMUNICACION

2. SEGUIMIENTO
Y

£POR QUE? EVALUACION

LPARA QUE?
ZOUIENES?
ZCON QUE REGLAS?
\ icomo? )

3. COMPROMISOS

Figura 3.17.- Elementos necesarios para un proceso participativo de calidad
Fuente: Propia

Para el desarrollo de un proceso participativo de calidad se deben seguir los siguientes
pasos:

e Anotar la razén por la que se genera el proceso.

¢ Definir los objetivos del proyecto priorizando el alcance del mismo.

¢ Identificar a la poblacién que se vera beneficiada o afectada por el proyecto.

e Explicar la dinamica a utilizar con los interesados del proyecto de manera clara.

e Aplicar recursos que faciliten las dindmicas aplicadas a cada proceso.

Como medios de evaluacién del proceso en si podemos considerar los siguientes

componentes:

Boletin: Anuncia el proyecto y puede ser utilizado como convocatoria para la encuesta.
Encuesta: Recopilacién de datos mediante una evaluacion y de las necesidades.
Talleres: Reuniones abiertas en las que se permite elaborar una documentacion

enriquecida con métodos cualitativas.
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A continuacion, se presenta la escalera de participacion que corresponde a una figura
metaforica creada por Sherry P. Arnstein 1969, en la cual se sugiere que existen

diferentes niveles de participacion de los ciudadanos.

B Canirol Ciudadana
T| | oelegacion de poder — Poder ciudadano

6| [ Colaboracicn

5| | Aplacadar
4| | Consulta Formulismo
3| [ inlormagian

2| | Tarapia

— Ma-participaciéan

Figurar3.1-8.- Escalera de la participacion ciudadana
Fuente: Sherry P. Arnstein 1969

e Peldafio 1 “Manipulacién”: Corresponde a la distorsion de participar, con el fin
de utilizar y manipular a la poblacién para defender intereses ajenos a los suyos

e Peldafio 2 “Terapia”: Corresponde a guiar a ciudadanos a un grupo de terapia
social como instrumento de participacion, sin permitirles participar activamente.

¢ Peldafno 3 “Informacion”: Corresponde a establecer un canal unidireccional que
permite escuchar y dar voz a los interesados, pero sin dar opcién a una
negociacion.

e Peldafio 4 “Consulta”: Corresponde a crear un entorno de atencion y expresion
a la ciudadania, sin el compromiso de que sus opiniones cambien la decision final.
Los tipos de consulta mas comunes son las entrevistas, encuestas o reuniones.

e Peldafio 5 “Aplacador”: La toma de decisiones es distribuido a través de
negociones entre los interesados del proyecto, esta participacién puede ser mas
efectiva si existen organizaciones sociales con lideres reconocidos y respetados.

e Peldafio 6 “Colaboracion”: Se admiten propuestas por parte de la ciudadania,
pero sin permitir su participacion real en decisiones. En este nivel la ciudadania
comienza a tener mayor influencia.

e Peldafio 7 “Delegacién del poder”: La opinion de la ciudadania prevalece como
decision final. Los ciudadanos cuentan con la responsabilidad suficiente para
garantizar la viabilidad del proyecto.

e Peldafo 8 “Control ciudadano”: La ciudadania participa de manera activa y de

forma autébnoma al gobierno.
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3.7. Alternativa de disefio y planificacion en obras de arquitectura

segun literatura.

La mayoria de comunidades en el siglo 20 intentaron adoptar actitudes responsables
hacia sus entornos con el fin de controlar a los actores individuales de la construccion,

describiendo una actitud completamente nueva hacia la arquitectura y la planificacion.

El campus de la Universidad de Chicago en lllinois, Fig. 3.19, es una de las 10 mejores
universidades a nivel mundial inicio su construccion a finales del siglo XIX, por una
donacién John D. Rockefeller (magnate petrolero) y, la misma fue concebida en su
totalidad por un grupo de arquitectos quienes tomaron las necesidades de los
estudiantes y personal académico de manera individual en un orden totalitario impuesto
por la arquitectura, por tal razén dentro de la edificacion podemos encontrar habitaciones

de formas arbitrarias, sin ventanas, fragmentadas, asimétricas.

Figura 3.19.- Universidad de Chicago lIlinois
Fuente: The Oregon Experiment, Christopher Alexander 1975

El disefio del campus de la Universidad de California en Berkeley Fig. 3.20, en su inicio
cont6 con una hermosa arquitectura, pero en la actualidad las partes toman el control y
el todo se pierde. Hoy en dia el campus es un montén de edificios fragmentados, cada
uno diferente al otro, ocupando cada uno sus propios problemas locales, las calles estan

congestionadas, la circulacion es un laberinto
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Ll . ¥ o S
Figura 3.20.- Universidad de California Berkley
Fuente: The Oregon Experiment, Christopher Alexander 1975

El disefio del campus de la Universidad de Cambridge Fig. 3.21, es un ejemplo perfecto
en el que se aplica el orden orgénico. Una de sus caracteristicas mas llamativas es la
forma en que los colegios se encuentran en la calle principal de la ciudad con acceso

directo al rio mediante un pequefio puente que conduce a areas verdes definidas.

Si bien cada colegio repite el mismo sistema, cada uno fue disefiado con sus
caracteristicas individuales que permiten satisfacer a sus beneficiarios. Es un ejemplo

perfecto del orden organico.

‘v’Mlm‘“ '

Figura 3.21.- Universidad de Cambridge
Fuente: The Oregon Experiment, Christopher Alexander 1975
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Segun el libro The Oregon Experiment redactado por Christopher Alexanter en 1975, se
presenta un plan maestro para el desarrollo de universidad de Oregdén, el mencionado
plan puede ser utlizado con wunas modificaciones menores para cualquier
comunidad.(Alexander et al., 1975)

la Universidad de Oregon Fig. 3.22, fue fundada a mediados del siglo XIX y albergaba
alrededor a 15 000 estudiantes, 3 300 profesores en 1973, esta universidad conté con
un crecimiento exponencial de edificaciones millonarias a construir con fondos
gubernamentales, por lo que se requirié de un plan maestro que controle su crecimiento
futuro con el fin de hacer que el campus fuera razonable, vivo y saludable considerando
un proceso de planificacion. A mediados del siglo 20 las comunidades tuvieron la
intencion de adoptar un instrumento de politica de planificacion denominado plan

maestro.

Fgura 3.22.- Universidad de Oreg6n
Fuente: The Oregon Experiment, Christopher Alexander 1975

Esta metodologia puede aplicarse a cualquier comunidad que cuente con un solo

propietario y presupuesto centralizado, dicha metodologia estd compuesta por seis

principios que reemplazaran su planificacibn maestra convencional con los siguientes

'-

Figura 3.23.- Principios para el desarrollo de un plan maestro

Fuente: Alexander C., Silverstein, 1975.
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1.

El principio del orden organico. — Corresponde al proceso en el cual la
planificacion y la construccién surgiran gradualmente a la par. Se busca tener
balance entre las necesidades del entorno con el fin de tener diferentes lugares que
cooperen entre si mediante la aplicacién de un plan maestro en el cual incluyen un
mapa que especifica el crecimiento futuro de la comunidad y prescribe los usos del
suelo, funciones, alturas y otras cualidades que deben construirse en diferentes

areas.

El principio de participacion. — La decision sobre el disefio y cOmo construir estara
en manos de los interesados del proyecto, solo el pueblo puede guiar el proceso de
crecimiento organico de una comunidad, ellos saben mas acerca de sus propias

necesidades.

En este ejemplo esto presentara dos desventajas:

1.- La patrticipacion creara caos, porque en el disefio y la planificacion, la gente no

sabe lo que esta haciendo.

2.- La mayoria de los usuarios seran estudiantes y docentes que después de cinco
afos, dejardn de ser los usuarios y beneficiarios que hicieron los disefios

denominados usuarios transitorios.

Participacion significa cualquier proceso por el cual los usuarios de un entorno
ayudan a darle forma. En este proceso, los disefios esquematicos son preparados
por grupos de beneficiario. Luego, los arquitectos ayudan a implementar los disefios
de los usuarios manteniendo la esencia creada por los usuarios. El fin es mediante
patrones definir las cualidades que debe tener un edificio para satisfacer las

necesidades humanas.

Mediante la aplicacion de talleres se invitd a técnicos de reparaciones a disefiar y
ubicar su taller, a estudiantes universitarios a realizar un plan para el manejo seguro
de sus instrumentos de trabajo y mediante encuestas mostrar que partes del edifico
dejar intactas porque estaban funcionando adecuadamente y que partes requerian

readecuaciones.
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3. El principio del crecimiento gradual. - Por crecimiento gradual nos referimos al
crecimiento que avanza en pequefios pasos, donde cada proyecto se extiende y se
adapta a los giros y vueltas de la funcién y proyecto. En cada ejercicio presupuestario
la construccion se inclinard mayoritariamente hacia proyectos pequefios que son

parte de un todo.

En un plan de desarrollo anual contemplan el financiamiento de uno o dos proyectos
por lo que se ha observado que existe una tendencia por parte de los beneficiarios
a exagerar enormemente sus necesidades agrandando artificialmente sus proyectos
con el fin de ganar las competencias de dichos proyectos. El fin es distribuir los
recursos uniformemente evitando crear zonas marginales y desarrollando un

crecimiento gradual de la infraestructura.

4. El principio de los patrones. - El disefio y la construccion se guiaran dentro del
proceso de crecimiento gradual para una vida individual y social saludable en una
comunidad por una serie de principios de planificacibn denominados patrones. El
lenguaje de patrones esta construido de tal manera que es muy facil adaptarlo a las
necesidades de cualquier comunidad local. PAUTAS PARA SUS DISENOS

Podemos definir a un patron como cualquier principio general de planificacion, que
establece un problema que puede ocurrir repetidamente en el entorno y establecer
el rango de contextos en los que ocurrira dicho problema y proporciona las

caracteristicas generales para solucionarlo.

Un lenguaje de patrones real debera contener los patrones necesarios para toda una
comunidad, unos 200 a 250 patrones independientes dependiendo de la magnitud
del proyecto, los cuales pueden cambiar conforme la evolucion de este, dichos

patrones pueden variar en escala hasta grandes patrones regionales.

Para el desarrollo de la universidad se consideraron los siguientes aspectos para el

disefio de los patrones:

- Poblacion universitaria. - Forma de aulas y de universidad.
- Distribucion de viviendas para - Carreteras y transporte publico.
estudiantes y estacionamientos. - Nodos de actividad.
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- Edificios complejos. - Espacios de ocio y zonas verdes.
5. El principio del diagndstico. — El bienestar del conjunto sera resguardado por un

diagnéstico anual el cual dentro del organismo se rige en dos niveles:

- Los campos de crecimiento crean el contexto para el crecimiento y determinar la
ubicacion donde ocurrira el crecimiento
- El cddigo genético de los patrones creados por las células controla las

configuraciones locales que crecen en esos lugares.

La idea es buscar incorporar al plan maestro un proceso de crecimiento gradual en que
los usuarios disefien los incrementos de edificios individuales. Estos principios
conforman el master plan en el cual incluird planos con la ubicacion de edificaciones
existentes y con la ubicacién futura de espacios de estacionamiento, areas verdes,
edificaciones a construir con el fin de tener una planificacion futura del sector

aproximadamente de 20 afios.

3.8. Viviendas generadas por patrones

En 1969, Las Naciones Unidas en colaboracion con el Banco de la vivienda del Peru
crearon un concurso en el que doce arquitectos reconocidos a nivel mundial presenten
Su propuesta para la construccion de una comunidad de 1500 viviendas a ser construidas
en una zona de 40 hectareas al norte de la ciudad de Lima. El proyecto estuvo delimitado
por dos grandes arterias viales y estuvo enfocado a personas de recursos econémicos
limitados, esto con el objetivo de ayudar a la evolucibn de la comunidad

peruana.(Christopher Alexander, 1969)

En esta comunidad se realizaron viviendas de geometria variadas de medidas
aproximadas promedios 5.20 m de ancho por 13m de largo, esta propuesta cuenta con

una densidad bruta de 37 viviendas por hectéareas.

El plan habitacional fue destinado a beneficiar a la clase social media, cada nudcleo
familiar comparte ciertas necesidades por lo que se pueden estandarizar ciertas
viviendas. La geometria del terreno permitié variar el tamafio de diferentes habitaciones

de la vivienda sin molestar a la unidad del todo. Por todo lo expuesto y con el fin de definir
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las necesidades de los beneficiarios se realiz6 una encuesta en la que se evaluaron los

siguientes puntos:

- El costo disponible que pagar por cada vivienda.

- La ubicacién de la vivienda y cercania a instalaciones comunitarias.

- El tamafio y los acabados a considerar de las habitaciones, sala, comedor,
habitaciéon familiar, patio principal, cocina, lavanderia, habitacion master,

habitacién de huéspedes, bodega y acabados adicionales,

3.8.1.El proceso de combinacién de los patrones

De esta encuesta se realizaran los siguientes pasos a seguir para asignar a cada

beneficiario su lote ideal.
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Figura 3.24.- Encuestas realizadas a los beneficiarios del proyecto
Fuente Houses generated for patterns, Christopher Alexander 1969
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Paso 1.- Asignar a cada familia a un sector del plan maestro segun sus
preferencias de zonas concurridas o poco concurridas, se determinara segun la
instalacién comunitaria que deseen tener cerca. (Hospitales, centros comerciales,
ares verdes, etc.)

Paso 2.- Determinar la longitud de la vivienda, se fijara en funcion de la suma de
las longitudes de lo elegido en la encuesta (tamafio de sala, patio, cocina, entre
otros.)

Paso 3.- Asignar cada vivienda a un lote de terreno en el plan maestro, tratando
de que la longitud de la vivienda sea lo mas cercana posible a la longitud deseada
en la encuesta.

Paso 4.- Condiciones detalladas del sitio para cada vivienda, en este paso las
condiciones de la vivienda seran detalladas de manera individual a su orientacion,
tamanfo, etc. Por lo que deberemos trasladar el detalle de cada vivienda de forma
individual para cada lote haciendo pequefias modificaciones a los patrones.

Paso 5.- Posicion del patio, se determinard las orientaciones y aberturas que
tendra el disefio final del patio.

Paso 6.- Posicion general de la puerta principal, se basara en funcion de la
posicion del patio.

Paso 7.- Tamario y posicion de la sala de estar, misma que se dara en funcion de
lo solicitado en la encuesta y en funcién de la puerta principal de ingreso.

Paso 8.- Detalle de la puerta principal, la puerta de ingreso se ajustara conforme
los pasos previos.

Paso 9.- Tamario del patio delantero, se determinara en funcion del espacio del
solar, posicion de la alcoba principal, sala familiar y columnas del muro delantero
de acuerdo a lo solicitado en la encuesta previa y optimizado en funcion al tamafio
del lote.

Paso 10.- Posicion de la escalera, la misma se determinara en funcion del tamallo
de la alcoba méster delantera.

Paso 11.- Cocina y lavanderia, el tamafio se determinara en base del numero de
habitaciones solicitadas de la vivienda.

Paso 12.- Distribucion del bafio y el dormitorio principal, se determinara en funcion

del tamanfo de la sala familiar.
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e Paso 13.- Mirador frontal de la vivienda, estas solo se determinaran para viviendas
gue se encuentren en las esquinas de las manzanas.

e Paso 14.- Posicion de la tienda, debe estar ubicado al frente de la vivienda
delimitando el cuarto principal, la sala de estar y el garaje de la vivienda.

e Paso 15.- Puerta trasera, debera ser definida en la encuesta.

En el disefio de este plan habitacional se crearon sesenta y siete patrones que enfrascan
las posibles alternativas a cumplir con todas los requerimientos de los beneficiarios del

proyecto. Cada patrén tiene muy definidos tres secciones:

e El contexto del problema y su solucion planteada.
e Las necesidades que llegaran a satisfacer.
e La solucion define las dimensiones y posiciones espaciales de las

habitaciones.

La aplicacién de estos patrones es una ciencia empirica no exacta, los mismos pueden
actualizarse conforme el proyecto evolucione. La vivienda considerara la ventilacion
cruzada en el proyecto, con aperturas a favor del viento ya que en Lima la temperatura
media anual es de 19.2°C a 26.8°C por lo que el calor resulta ser extremo, por lo que se

promueve aumentar la evaporacion por brisas mediante ventanas que den al patio.

Un ejemplo de patron general es que cualquier habitacion que se vaya a utilizar durante
el dia este iluminado, la solucién sera implementar ventanas o tragaluces al menos desde

dos direcciones para evitar un gradiente de luz muy empinado.

Figura 3.257.- Direccién de entrada de luz natural a la vivienda
Fuente Houses generated for patterns, Christopher Alexander 1969
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De igual manera tanto el patio principal esta rodeado por circulacion natural de personas
como patron tenemos que cualquier terraza este destinada a uso activo y como solucién
tenemos este colocado de manera que la terraza pueda ver hacia afuera, al menos un

lado de la terraza esta cubierto y mantener la circulacion fluida.

Como resultado obtendremos sesenta y siete patrones que permitiran realizar una serie
de viviendas ajustadas a las necesidades de los beneficiarios ninguna igual una a otra
con el fin de obtener un plan habitacional con un nivel de aceptacién y satisfaccion total

del proyecto.

51



CAPITULO 4

4. Desarrollo de metodologiay aplicaciéon a proyecto tedrico

4.1. Metodologia que implementar

El presente trabajo tiene el fin de desarrollar un plan habitacional de viviendas
progresivas de interés social con el objetivo de solucionar la problematica del déficit de
viviendas en la ciudad de Guayaquil, se busca tener una mayor aceptacion al proyecto
por parte de la ciudadania.

Es por este motivo que se realiza la presente propuesta de desarrollo de proyecto bajo

la metodologia agil junto a Scrumban tal como se muestra en la figura a continuacién.

FASE 1
PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

v

FASE2 ,
PLANIFICACION <>
DELPROYECTO |

'SPRINT \
"o

 FASE3
DISERIO DEL PROYECTO

&

ANALISIS DEL | _| LEVANTAMIENTO EROBUESTARE SOLAIZACION / SPRINT
SECTOR DEL TERRENO e INfe LAy w2 |
ARQUITECTONICA COMUNIDAD )

J \ \

N

SOCIALIZACION |
FINAL CON LA

{PRESENTACION DEL

TRABAJO

E OFICIN,

PROYECTO
DEFINITIVO COMUNIDAD
4N /

METODOLOGIA ;
AGIL Y SCRUMBAN ‘1

g | APROBACIONS 1 T
| SPRINT ~_+ NEGACION DEL

\_*# PROYECTO | NO APROBADO

APROBADO

FASE 4
CONSTRUCCION

v

FASE 5
ENTREGADEL
PROYECTO

Figura 11.26.- Metodologia propuesta Fuente: Propia
Como punto inicial es necesario definir los indicadores en el presente proyecto, con el fin
de determinar si el mismo es acto para trabajar bajo la metodologia que en la figura 4.26.

se presenta nuestro el modelo a utilizarse subdividido en sus fases.
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e Requisitos del proyecto:
El proyecto debe mantenerse claro en el objetivo de que la construccién de este plan
habitacional se realizard con el propésito que el mismo sea rentable y que las partes

beneficiadas del mismo se encuentren satisfechas.

e Complejidad del proyecto:
La complejidad del proyecto se ira sucitando de forma gradual, esto debido a que se
tendra que realizar un disefio de viviendas juntos con los interesados del proyecto y

presentar un predisefio el cual se ira modificando conforme el avance del mismo.

e Entregables del proyecto:
El presente proyecto contempla la entrega de los disefios de una sola etapa de viviendas
progresivas, por lo que se implementaran hitos durante el desarrollo del disefio del

anteproyecto y proyecto.

e Cambios del proyecto:
Se aplicara la metodologia &gil durante el desarrollo del estudio esto permitird incorporar

requerimientos de la ciudadania para mejorar el nivel de aceptacion.

e Interesados del proyecto:
Las partes interesadas del proyecto seran asumidas mediante una poblacién de muestra
de moradores de Sauces lll, para contar con la ayuda de ellos en la parte de disefios y

predisefios con la comunidad.

e Riesgos del proyecto:
Los riesgos para el desarrollo del estudio se encuentran en no poder incentivar la

integracion de los stakeholders en el desarrollo del proyecto.

4.2. Estudios del proyecto

Para desarrollar un anteproyecto de plan habitacional es recomendable implementar una
metodologia agil con el fin de lograr un acercamiento con los stakeholders del proyecto,
el objetivo es lograr incorporarlos al desarrollo del anteproyecto y crear una participacion

activa entre el proyecto y la comunidad.
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4.3. Evaluacion de los beneficiarios para las viviendas de interés

social.
El proyecto busca beneficiar a 1750 personas que viven o transitan por el sector, ya que
la obra incorporara un disefo vial para dar accesibilidad a los usuarios. Segun el INEC
“Instituto Nacional de Estadisticas y Censos” el Ecuador cuenta con un alto déficit de

viviendas generalmente en parroquias o sectores fuera de la zona urbana del pais.

UBICACION DE PROYECTO Leyenda

PLAN HABITACIONAL DE VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL ' PLAN DE HAB. PROPUESTO
PUNTOS DE INTERES

i

Figura 4.27.- Sectorizacion del plan habitacional.
Fuente: Google Earth

Se elabord una ficha de perfil del proyecto en el que se detalla el estado actual en que
se encuentra el sector en el que se propone realizar el proyecto, su accesibilidad a
servicios basicos, recoleccion de basura, alumbrado publico, instituciones comunitarias

existentes (Escuelas, iglesias, etc.).

Con el fin de exponer la problematica actual, y evidenciar el impacto que tuviera el
desarrollo de este proyecto como beneficio para la poblacion.

54



FICHA DE PERFIL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:
Disefio arquitecténico y estructural de un plan habitacional de viviendas progresivas

en la Coop. Monte Sinai Parroquia Pascuales - Guayaquil

ZONA GEOGRAFICA DE LA META OBJETIVO (UBICACION-PARROQUIA):
Coop. Monte Sinai — Parroquia Pascuales.

CONDICIONES EXISTENTES (ESTADO, SERVICIOS BASICOS, VIAS DEACCESO, ETC):

El proyecto esta ubicado al oeste de la av. perimetral. actualmente el sector se encuentra

conformado por 2.73 hectareas de terreno donde desarrollar el proyecto. al momento las vias
se encuentra la rasante existente en terreno natural, ademas el sitio presenta pendientes
pronunciadas, por lo que se requiere realizar una nivelacion para tener una accesibilidad

vehicular adecuada.

ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA:
El sitio donde se desarrollara el proyecto cuenta con redes de AAPP, AASS, AALL, por lo que

es factible la conexion al sistema. el sector sufre de inseguridad por lo que se donara un lote

para realizar la gestion e implementar una unidad de policia comunitaria en el sector.

El sector cuenta con viviendas de cafias y hormigbn armado realizadas en su mayoria por

mano de obra no calificada por lo que se busca implementar un proyecto con planificacion

urbana y disefos sismorresistentes a precios accesibles con potencial de crecer a futuro

DESCRIPCION PRELIMINARDEL PROYECTO (COMPONENTES, CAPACIDAD,
DIMENSIONAMIENTO, ETC.)

El proyecto por implementar contara con los disefios estructurales, arquitectdnicos,

implantacién general de la urbanizacién, beneficiarios del proyecto, beneficiarios del proyecto

a futuro, presupuesto tentativo de la vivienda.

IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETO (BENEFICIOS, SECTOR,
COOPERATIVAS):

El proyecto consta con 175 viviendas, 6 locales comerciales, 1 Unidad de Policia Comunitaria

las cuales podran dar acogida a aproximadamente 1750 personas.
CONCLUSION Y RECOMENDACION.

El presente proyecto conformara una ayuda social a los habitantes del sector al tener viviendas

de interés social disefiadas para su futura expansion se recomienda realizar el proyecto.
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REGISTRO FOTOGRAFICO.

-

Figura 4.30.- Registro fotografico de estado actual del sector.
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4.4, Socializacion

Socializacion N° 1
Anteproyecto

Taller de disefio
de vivienda -
Anteproyecto

Socializacion N° 2 Realizacién de
viviendas definitivo encuestas

Figura 4.31.- Procesos de iteracciones en la fase de disefio
Fuente: Propia

Encuesta de
satisfaccion

Las reuniones se la realizaron como estaba prevista, en los dias 15 de octubre y 1
diciembre del 2022, por el Ing. Ruben Parra, se realizaran las cosas conforme con el
siguiente orden del dia:

- Palabras de bienvenida

- Exposicion y disefio del proyecto.

- Foro de preguntas y respuestas

- Cierre de reunion

Como se muestra en la figura 4.31 se plantea utilizar un proceso iterativo puesto que se
propone realizar 2 socializaciones, 1 taller de disefio junto a un técnico, encuesta de nivel
de satisfaccion, encuesta de necesidades y datos de los beneficiarios como se observa
en los anexos del presente trabajo. Con el fin de tener una acogida por parte de los
interesados como lo evidencia el Arg. Cristopher Alexander en sus obras de literatura y

crear una conexion entre los interesados del proyecto.

En las socializaciones se expone brevemente la importancia del proyecto, que tiene por
objetivo implementar un plan habitacional de viviendas progresivas de interés social en
la ciudad de Guayaquil, considerando la facilidad de movilidad peatonal y segura. Se
informa de los beneficios y mejoras a la calidad de vida de los moradores del sector que

generaria la ejecucion de este proyecto, con los disefios presentados.

El proyecto permitira dar seguridad y bienestar a los futuros residentes, de esta manera
se solucionara la viabilidad realizando una planificacion urbana con viviendas

progresivas para este sector.
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Se desarrollo el dia 15 de octubre del 2022, una socializacion inicial en la cual participo
un grupo de moradores de la Cdla. Sauces lll para determinar las necesidades de la
poblacion a considerar al momento del desarrollo de un plan habitacional e indicaron lo

siguiente:

- Necesidad de seguridad

- Este conforme para una familia de 4 a 5 integrantes
- Espacio de parqueo

- Espacio de lavanderia.

- Areas verdes

Considerando estas necesidades se realiz6 un taller en el que se dibujé un borrador de
un tipo de vivienda mediante patrones dicho borrador fue ya esquematizado y mejorado
en planos e incorporado a un plan habitacional lo antes expuesto se encuentra en el

anexo 1 del proyecto.
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FICHA DE PRE-SOCIALIZACION

NOMBRE DEL PROYECTO:

Disefio arquitectonico y estructural de un plan habitacional de viviendas progresivas

en la Coop. Monte Sinai Parroquia Pascuales - Guayaquil

FECHA Y HORA DE SOCIALIZACION:

15 de octubre del 2022 de 10:30 hasta 14:30

OBJETIVO GENERAL:

La socializacion tiene por objetivo compartir e informar las caracteristicas del proyecto con la
comunidad y sus lideres para que conozcan los beneficios y los impactos ambientales que

llegaria a tener la ejecucion del proyecto en sus diferentes etapas de ejecucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Proporcionar mecanismos para que los interesados del conozcan las caracteristicas de la
obra a ejecutar.

Cumplir la metodologia de participacion ciudadana para conocer la opinibn de la
comunidad.

Realizar mediante un taller un predisefio del proyecto en conjunto con un técnico.

Crear y fortalecer relaciones de comunicacién entre la comunidad y el constructor.

METODOLOGIA:

Levantamiento de informacioén primaria.
Observacion participante
Entrevista y talleres a los moradores del sector

Analizar resultados de la encuestas realizadas.

DESARROLLO:

La socializacién se la realizara cumpliendo los siguientes pasos:

Convocatoria
Reunion informativa y talleres
Foro de preguntas y respuestas

Cierre del taller
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Se desarrollo el dia 1 de diciembre del 2022 una socializacion final en la cual participo
un grupo de moradores de la Cdla. Sauces Ill para presentar el disefio definitivo del

proyecto cumpliendo con las necesidades de la poblacion consideradas previamente.

Actualmente en el pais solo se realizan planes habitacionales sin el involucramiento de
los stakeholders realizando proyectos enfrascados en arquitectura horizontal por
completo con el fin de optimizar espacios esperando que el publico en general se
incorpore a lo disefiado. se evidencia que el enfrascarse en la optimizacion de espacios

y no en los beneficiarios de un proyecto conlleva a arquitectura fria, sombria y totalitaria.

Se busca idealizar un disefio arquitecténico de viviendas progresivas que permita se

desarrolle a un futuro de forma vertical.

mismo que esta incorporada en el Anexo 2 del presente proyecto consta el
e Disefio arquitectonico inicial y definitivo del proyecto.
e Renders del disefio.

e Disefio estructural de la vivienda.

4
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Figura 4.33.- Socializacion final del proyecto
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FICHA DE SOCIALIZACION FINAL
NOMBRE DEL PROYECTO:

Disefio arquitectonico y estructural de un plan habitacional de viviendas progresivas

en la Coop. Monte Sinai Parroquia Pascuales - Guayaquil

FECHA Y HORA DE SOCIALIZACION:

29 de octubre del 2022 de 10:30 hasta 14:30

OBJETIVO GENERAL:

La socializacion tiene por objetivo compartir e informar las caracteristicas del proyecto
definitivo con la comunidad y sus lideres para que conozcan los beneficios y los impactos

ambientales que llegaria a tener la ejecucién del proyecto en sus diferentes etapas de

ejecucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Mostrar los resultados del proyecto con la aplicacion de lo realizado en el taller pasado

- Medir el nivel de satisfaccién de las personas.

METODOLOGIA:

- Levantamiento de informacién primaria.
- Observacion participante
- Entrevista y talleres a los moradores del sector

- Andlisis de resultados de encuesta de satisfaccion

DESARROLLO DE LA SOCIALIZACION:

La socializacién se la realizara cumpliendo los siguientes pasos:
- Convocatoria
- Reunion informativa y talleres
- Foro de preguntas y respuestas

- Cierre del taller
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45. RESULTADO DE TRABAJO DE CAMPO

El proyecto llamo la atencion de la ciudadania y tuvo gran aceptacion, pero los mismos
solicitan que se incorporen amplias &reas verdes y que se desarrolle alguna medida que

ayude con el tema de la inseguridad en el sector.

Se realiza la retroalimentacion de la informacion levantada en los trabajos de campo para
asi obtener un disefio definitivo como se muestra en la figura 4.34. Villa modelo, el cual
podrd iniciar su construccion. El disefio geométrico del plan habitacional se encuentra en
el Anexo 1 e incorporé amplias areas verdes y un espacio en el que se desarrolle una
unidad de policia comunitaria (UPC), El objetivo principal de esta fase es presentar una

villa modelo por lo que podemos considerar que es un éxito.

Figura 4.34.- Villa modelo vivienda progresiva de interés social
Fuente: Propia

Figura 4.35.- Villa modelo vivienda progresiva de interés social
Fuente propia
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Mediante las encuestas realizadas se pudo determinar un nivel de aceptacion del
proyecto en aproximadamente un 80% a favor y un 20% no se encontraron de acuerdo
con el proyecto. Este porcentaje tan bajo de aceptacion corresponde en su mayoria por

la inseguridad que se existe en el sector.

El proyecto tedrico tuvo gran aceptacion por ser viviendas que a futuro podran expandirse

para abarcar a mayor cantidad de familias, por lo que es recomendable su ejecucion

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS STAKEHOLDERS
DEL PROYECTO

5
20%

20
80%

Figura 4.36. Andlisis de resultados
Fuente Propia
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CAPITULO 6

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

El presente trabajo se realiz6 un repaso bibliografico a las metodologias tradicionales
utilizadas en el desarrollo del ciclo de vida un proyecto, procesos participativos, viviendas
generadas por patrones, ademas se documentd proyectos en los cuales la gestion de

los interesados fueron un tema fundamental en el desarrollo de este.

La metodologia tradicional aplicada se centra en seguir una planificacién estricta del
proyecto, si existe un contratiempo en alguna de las etapas de la planificacion este
pasaria a retrasar todo el proyecto. Por lo que para que esta metodologia funcione se
debe tener un conocimiento previo de las situaciones que puedan darse. Esta rigidez no
permite la incorporacion de un redisefio del proyecto fundamentado en la opinié de los

beneficiaros por lo que pasa a ser deficiente.

Por lo que, se propone utilizar la metodologia agil, misma que es mejor definida méas
como un principio de gestién de proyecto, junto a una metodologia hibrida Scrumban,
esto nos permitié realizar una secuencia de actividades, analisis de datos y programacion
de talleres junto a los stakeholders, revisando un anteproyecto que permitié visualizar a
personas no técnicas una posible realidad del proyecto.

Al incorporar a los beneficiaron del proyecto en su desarrollo, pudimos determinar

mediante encuestas y talleres realizados junto a la ciudadania lo siguiente:

e Las necesidades reales de la poblacion a que esta dirigido el proyecto.
e El nivel de aceptacion del anteproyecto y proyecto definitivo por parte de

la ciudadania.
En el anteproyecto la ciudadania manifestdé una inconformidad por la ubicacion del

proyecto, por la educacion, seguridad y abastos, por lo que se incorporé una solucion a

estos problemas en el proyecto definitivo. Gracias a este proceso participativo se pudo
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obtener un nivel de aceptacion de un 95% del proyecto a adquirir viviendas de interés

social en el proyecto presentado.

Teniendo en consideracion los puntos expuestos, se concluye que al incorporar a los
stakeholders en el desarrollo del anteproyecto mediante procesos participativos y
metodologias apropiadas se obtendra al momento de la ejecucién, un mayor nivel de

aceptacion y satisfaccion que hara que el proyecto se vuelva rentable de concluirlo.

5.2. Recomendaciones.

Se recomienda la aplicacion del presente trabajo en proyectos de diferentes tipos con el

fin de obtener proyectos técnicamente responsables con la poblacién influenciada.
De la misma forma, para futuras investigaciones se recomienda se aplique el estudio aqui

presentado en el desarrollo y construccion de un plan habitacional para documentar el

nivel de éxito que tendra el mismo frente a aplicar metodologias tradicionales.
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Anexo No 1: Socializacion inicial, encuesta y taller #1

ENCUESTA #1
PRESENTACION DE PROYECTOS DE VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL Y
ANALISIS DE RESULTADOS.

PROYECTO: Disefio arquitectdnico y estructural de un plan habitacional de viviendas
progresivas en la Coop. Monte Sinai Parroquia Pascuales — Guayaquil

POBLACION DE MUESTRA: 25 Personas

Nombres y Apellido: Ocupacion:

OCUPACION

OFICINISTA

60%

BOFICINISTA  m JUBILADOS wm MEDICOS

¢ Usted esté interesado en viviendas progresivas de interés social?
SI( ) NO ( )

¢ESTAUSTED INTERESADOEN
VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL?

Sl
100%

¢, Detalle el tiempo que se toma en llegar a su lugar de trabajo?

¢DETALLEEL TIEMPO QUE LE TOMA
EN LLEGAR A SU LUGAR DE TRABAJO?

O min
23%
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¢, Cuantas habitaciones deberian tener una vivienda de interés social en funcion de su
circulo familiar?

¢CUANTAS HAB. DEBERIAN TENER
UNA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL ?

8

¢ Tiene vehiculo propio? SI() NO ( )

¢TIENE VEHICULO PROPIO?

Sl
100%

¢ Compraria una vivienda de interés social con proyeccion a una segunda planta y
terraza? SI( ) NO ()

¢COMPRARIA UNA VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL?

¢, Usted que preferiria en su vivienda progresiva escaleras dentro de la vivienda o de
acceso exterior? Acceso exterior () Acceso Interior ( )

¢ACCESOEXTERIOR O INTERIOR PARA
EL ACCESO DE ESCALERAS?

EXTERION
100%
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¢ En el siguiente recuadro, detalle inquietudes del proyecto de viviendas progresivas de
interés social?

¢DETALLEINQUIETUDES DEL
PROYECTO?

- SEGURIDAD
3%
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llustracion 1.- Ficha de asistencia a socializacion #1
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Taller #1.- Vivienda progresiva generada por patrones

AL
(&) ® ( <|: )
RS

PLANO No.1.- Predisefio realizado en taller de pre — socializacién
Fuente: Propia
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PLANO No. 2.- Predisefio realizado en taller de pre — socializaciéon
Fuente: Propia
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Fuente: Propia
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Anexo No 2: Socializacion final y encuesta de nivel de satisfaccion.

PRESENTACION DE PROYECTOS DE VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL Y
ANALISIS DE RESULTADOS.

PROYECTO: Disefio arquitectdnico y estructural de un plan habitacional de viviendas
progresivas en la Coop. Monte Sinai Parroquia Pascuales — Guayaquil

POBLACION DE MUESTRA: 25 Personas

Nombres y Apellido: Ocupacion:

OCUPACION

OFICINISTA

60%

BOFICINISTA W JUBILADOS w MEDICOS

¢, Su circulo familiar directo esta conformado por cuantas personas?
( ) 1-2 habitantes, ( ) 2 — 4 habitantes, ( ) 4 — 6 habitantes, ( ) 6 o mas habitantes

¢CUANTAS PERSONAS HABITAN EN
SU VIVIENDA?

¢ En qué tipo de vivienda reside usted?
Edificio de apartamentos ( ) Vivienda unifamiliar ( )

¢TIPO DE VIVIENDA?

Loi
APARTAMENTOS
16%




La vivienda en la que reside:
Propia ( ), Arrendada ( ), Heredada ( )

¢TIPO DE VIVIENDA EN LA QUE
RESIDE?

¢,Cuadl es su grado de satisfaccion de su vivienda actual?
Satisfecho () Muy Satisfecho ( ) Poco Satisfecho ( )

¢CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION
DE SU VIVIENDA?

¢ Estaria de acuerdo con utilizar el costo del pago de un arriendo para obtener su casa
propia? SI() NO ()

1]
100%

¢ Usted compraria la vivienda de interés social presentada??
SI() NO ( )

LUSTED COMPRARIA UNA VIVIENDA
DE INTERES SOCIAL?
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Anexo No 3;: Memoria técnica estructural

ANTECEDENTES
Las dimensiones del terreno son de 9m x 12,50 m en el sector se encuentra ubicado al
noroeste de la ciudad de Guayaquil, el cual se encuentra principalmente ocupado por

arcillas expansivas. El sector cuenta con viviendas de cafia de fabricacion artesanal

ALCANCE

La presente memoria de calculdé corresponde a la construccion de una vivienda de
hormigon simple con proyeccion a segunda planta con terraza el presente trabajo
corresponde al correspondiente trabajo de gabinete necesarios para la construccion del

mismo.

UBICACION

UBICACION DE PROYECTO Leyenda

PLAN HABITACIONAL DE VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL ' PLAN DE HAB. PROPLESTO
PUNTOS DE INTERES

CARACTERISTICAS DE LOS MATERIALES.

Resistencia del concreto de la losa y contrapiso:

f'c =210 Kg/cmz. Resistencia nominal a la compresion a los 28 dias.

Consideramos este valor siendo conservadores.

Resistencia de acero de refuerzo
Para efectos de determinacién de resistencia, se utilizé el esfuerzo de fluencia:

fy = 4.200 Kg/cmz; Para todos elementos estructurales que conforman la estructura.



Moédulos de Elasticidad

e Para el concreto se tomo: Ec =15100 ,/f'c = kg/cm?
e Para el acero se tom6 como modulo de elasticidad: Es = 2100000kg/cm?
CARGAS

CARGAS MUERTAS

Se consideré como cargas muertas las que actian permanentemente, tales como el

peso propio de la estructura que se detallan a continuacion:

DETALLE PESOS UNITARIOS
Concreto reforzado 2.100 Kg/m3
Agua 1.000 Kg/m3
Mortero de cemento 2.000 Kg/m3
Tierra compactada 1.800 Kg/m3
Acero 7850 Kg/m3

Tabla 5.- Detalle de cargas muertas

CARGAS VIVAS
Son los pesos provisionales y que no tienen caracter de permanente, las cuales fueron
obtenidas en la NEC-15 (Norma Ecuatoriana de la Construccion) “Cargas No sismicas”.

Para el disefio por cargas verticales.

Ocupacion o Uso Carga Uniforme
(KN/m?2)
Residencias
Viviendas (Unifamiliares y bifamiliares) 2.00

Hoteles y residencias multifamiliares

Habitaciones 2.00

Salones de uso publico y sus corredores 4.80

Tabla 6.- Cargas vivas NEC-15

84



COEFICIENTES DE MAYORACION DE CARGAS
COMBINACION BASICA:;

Las estructuras de concreto estructural deben disefiarse de tal manera que sus
resistencias de disefio excedan los efectos de las cargas mayoradas, siendo este el

requisito basico para el disefio por resistencia y se puede expresar como:

Resistencia de Disefio = Resistencia requerida
JRn = U

La resistencia requerida U debe ser por lo menos igual al efecto de las cargas mayoradas

en las siguientes ecuaciones:

U=14D. (9-1)
U=12D+16L+05(Lr6S06R). (9-2)
U=12D+16(Lr6S6R)+(1,0L60,5W). (9-3)
U=12D+10W+10L+0,5(r6S6R). (9-4)
U=12D+10E+10L+02S. (9-5)
U=0,9D+10W. (9-6)
U=09D+1,0E. (9-7)
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