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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo fundamental, disefiar e Implementar un
Gateway de Teleservicios Comunitarios para brindar a las zonas rurales del Ecuador
una solucion tecnolégica que les permita acceder y administrar los servicios de
Internet, Telefonia y Tele-asistencia médica remota, utilizando estandares y

sistemas de codigo abierto.

Este sistema esta constituido en dos partes, la primera corresponde al software de
desarrollo usando una distribucién Centos basado en Linux que sirve como Sistema
Operativo, aqui correrdn todas las aplicaciones las cuales realizaran funciones

especificas indispensables para la administracién del sistema.

La segunda parte corresponde al hardware utilizado, donde el elemento principal lo
constituye el servidor Asterisk que integrara todas las funcionalidades de telefonia
clasica. La infraestuctura basica del disefio lo constituyen el hardware de red y

terminales, estos dispositivos facilitaran una comunicacion segura y confiable.
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INTRODUCCION

La escasa cobertura de los servicios de telecomunicaciones en las areas rurales y
urbano-marginales de nuestro pais obstaculiza el desarrollo econémico de las
regiones y localidades apartadas, dificulta el control del orden publico, hace menos
llevadera la vida de sus habitantes, al tiempo que minimiza la obligacién del Estado
en dichas regiones en areas como la salud y acceso universal al servicio de
telefonia, pues, se justifica la desatencién con la dificultad de acceso terrestre y la

falta de recursos para el desarrollo de los servicios.

En los Ultimos afios se han venido desplegando redes inaldmbricas para los
sectores mas desfavorecidos de nuestra regibn, gracias a aportes de
organizaciones no gubernamentales que promueven el acceso a las TICs
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) asi como de instituciones de
educacion superior y gobiernos locales. Es evidente el impacto positivo que estas
iniciativas tienen en las comunidades desarrollando su potencial y reduciendo la

brecha digital que es el denominador comun en nuestros paises.

Sin embargo hemos constatado que la continuidad de estos proyectos podria verse
comprometida si no se encuentran fuentes de ingreso que aseguren su

permanencia en el tiempo.

Por otra parte se plantea el aprovechamiento de la conexién a Internet con la

prestacion de servicios adicionales como son: la tele-asistencia medica remota con



video sobre IP y la telefonia IP, que complementardn la solucion y que al mismo
tiempo permitiran el ingreso de recursos econémicos a la comunidad, lo que servira
para cubrir el costo del acceso a Internet y telefonia al operador, asegurando asi la

continuidad del proyecto.

En la primera parte de este trabajo se incluirdn antecedentes, finalidad y objetivos
con su respectiva justificacién para dar a conocer las contribuciones que se desean
ofrecer, incluiremos también algunas definiciones importantes sobre Software Libre

que se debe tener conocimiento antes de comenzar con un disefio.

En la segunda parte se revisaran los fundamentos tedricos de la tecnologia de voz
sobre IP indicando las distintas maneras de ofrecer el servicio de videotelefonia.
Adicional, se realizara un estudio técnico de la infraestructura de las zonas en donde
se podria implementar el Gateway y una evaluacion de las posibles soluciones,
tomando en cuenta el aspecto econdmico, para a partir de esto escoger la que

mejor se ajuste a las necesidades que se desean cubrir.

Finalmente, se procede a realizar la implementacién del proyecto, comenzando con
la instalaciéon de los equipos, explicando el proceso a seguir para la configuracion
del Gateway y de los equipos terminales y la administracion necesaria para dejar
operativos los servicios a ofrecer. Conjuntamente, demostraremos la calidad de los
servicios, elaboraremos propuestas, manuales de usuario y recomendaciones para
futuras mejoras tomando en cuenta el futuro crecimiento y escalabilidad de la zona a

implementar.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

3.1 Antecedentes
Durante toda su historia, el ser humano se ha interesado por encontrar mas y
mejores formas de comunicacion que lo mantengan integrado con el resto del
mundo, esta inquietud ha sido la motivacion para diferentes personas y grupos
gue dia a dia trabajan en el desarrollo de distintas tecnologias que cumplan el
objetivo anterior. Sin embargo, si bien se han logrado excelentes avances en
las comunicaciones como son la telefonia, el Internet, el video, etc., muchos de
ellos aln no estan plenamente integrados. Esto disminuye las potencialidades
de complementacion y es mas, sus costos aun pueden ser mas reducidos si
estas tecnologias se integran. La tecnologia digital pareciera prometer y
cumplir esta funcién integradora con consecuentes mejoras en Servicios y

reduccion de costos.

Actualmente se vive en una época de transicion. Las empresas de telefonia
ofrecen servicios a sus clientes principalmente enfocados a la transmisién de
voz. Hoy en dia, el Internet y la tecnologia multimedia han avanzado a pasos
agigantados y los clientes han orientado sus necesidades a estas nuevas

tecnologias, lo que ha provocado que el mercado de la telefonia tradicional



3.2

PSTN experimente un continuo descenso a través del tiempo. De esta forma,
la tecnologia celular y principalmente la emergente tecnologia IP ha adquirido
cada vez una mayor importancia. La telefonia IP incorpora todo lo que ofrece
la telefonia tradicional mas otros servicios y aplicaciones de nueva generacion
gue son imposibles con la telefonia actual. Esto se debe a la migracion de un
teléfono tradicional a un terminal digital capaz de implementar multiples
aplicaciones utilizando voz, video y datos, lo cual resulta mucho mas atractivo
para los usuarios y permite interconectar de mejor manera a las personas.
Ademas, este sistema resulta ser mas barato y mas facil de administrar y

mantener.

Las aplicaciones a implementar utilizarian una fusion de tecnologias de
comunicaciones como transmision de datos, video, comunicacién a otros
computadores, control de llamadas de telefonia fija y mavil, etc. gracias a la

utilizacion de la integracién de tecnologias en una central de telefonia IP.

Justificacion

Es un hecho que la ausencia de los servicios publicos de telecomunicaciones
en las regiones mas apartadas del territorio nacional con caracteristicas de
centros rurales, reducido desarrollo economico-social y baja densidad

poblacional, no permite el desarrollo equitativo de los pueblos.

Con la llegada de nuevas alternativas de telecomunicaciones no consideradas

bésicas hasta ahora, pero de importante significacibn para las nuevas



generaciones, como son: el Internet, la voz y el video sobre IP, hace aun méas
dificil y complejo el lograr la universalizacion de las telecomunicaciones. La
aplicacion de los medios de telecomunicaciones a la educacién, esta ligada a

esta realidad.

La baja densidad poblacional en muchas areas de nuestro pais crea una
dificultad adicional: el elevado costo de hacer llegar los servicios de
telecomunicaciones a todas las zonas del territorio. Pero, es en estas zonas
aisladas donde estos servicios son de extrema utilidad, no s6lo por contribuir al
desarrollo econémico de todas las regiones, o por ser una herramienta de
especial significacion para que todos, aln aquellos que viven en las areas mas
despobladas, puedan acceder a niveles educativos comparables, sino porque
facilita resolver problemas sociales de particular significacion; la telemedicina,

por ejemplo.

La posibilidad de prestar servicio universal de las telecomunicaciones a todos
los estratos de la poblacién, preferentemente aquellos ubicados en las areas
rurales y urbano-marginales, han llevado a que diversas organizaciones y
gobiernos locales planteen e implementen soluciones de acceso universal a

través de acceso comunitario centralizado en una distancia razonable.

Dadas estas facilidades, surge la necesidad de disefiar un equipo que permita
administrar y dar el acceso a servicios de valor agregado de

telecomunicaciones.



Se propone como objetivo general de este proyecto la implementacién de un
Gateway para brindar a las comunidades rurales del Ecuador una solucién
tecnoldgica que les permita acceder y administrar los servicios de Internet,
Telefonia sobre IP y Tele-asistencia médica remota, utilizando frecuencias no

licenciadas y software de cédigo abierto.

Para cumplir con el objetivo general del proyecto, se deben cumplir también

con los siguientes objetivos especificos:

Determinar las alternativas adecuadas de hardware y software,

basados en los requerimientos de la solucién de la propuesta.

= Elaborar un manual o guia que expliqgue como crear y operar un
Gateway de Tele-servicios Comunitarios.

= Crear un espacio de didlogo, para que la comunidad exponga sus
necesidades de comunicacion y desarrolle su capacidad de crear y
desarrollar proyectos.

= Establecer un plan de seguimiento y mantenimiento durante la duracién

del proyecto, con la finalidad de asegurar el correcto funcionamiento de

la solucion e integracién de la comunidad hacia el mismo.

3.3 Finalidad
Varias son las contribuciones que se desean ofrecer, entre las cuales
podemos destacar tres principales:

= Acceso a Internet en poblaciones rurales con fines de informacion y

educacién; su uso se puede extender principalmente a escuelas y



colegios de las zonas rurales, con el objetivo de brindar acceso a
bibliotecas virtuales y todo tipo de informacién que permitan a los
estudiantes fortalecer sus conocimientos en las diferentes ramas de
estudio.

=  Servicios de telefonia y video-conferencia; el servicio de telefonia es

considerado como un servicio basico, el mismo que debe ser accesible
a todos los habitantes del territorio nacional, sin perjuicio de su
condicibn econdmica social, esto fomentard el desarrollo de las
comunicaciones en las zonas rurales del pais.

= Asistencia _médica o0 prestacién de servicios médicos a distancia;

posibilita la optimizacion de los servicios de atencibn en salud,
ahorrando tiempo y dinero y facilitando el acceso a zonas distantes

para tener atencion de especialistas.

3.4 Definiciones
Para poder hablar de software libre primero se deben revisar algunos
conceptos, para esto se clasificara los diferentes tipos de software de acuerdo

a ciertos criterios, a saber:

Clasificacion de acuerdo a su costo
= De costo cero: también conocido como software gratis o gratuito. Es
aquel software cuyo costo de adquisicion es nulo, es decir, no hace

falta efectuar un desembolso de dinero para poder usarlo.



De costo mayor a cero: también se conoce como software “comercial o

de pago”. Es el software desarrollado por una entidad que tiene la

intencién de hacer dinero con su uso.

Clasificacion de acuerdo a la apertura de su cédigo fuente:

De cddigo fuente abierto: también llamado de “fuente abierta” u “open

source”. Es aquel software que permite tener acceso a su codigo fuente
a través de cualquier medio (ya sea acompafiado con el programa
ejecutable, a través de Internet, a través del abono de una suma de
dinero, etc.)

De cédigo fuente cerrado: también llamado “software cerrado”. Es el

software que no tiene su cddigo fuente disponible por ningdn medio, ni
siquiera pagando algun valor por este. Generalmente tiene esta
caracteristica cuando su creador desea proteger su propiedad

intelectual.

Clasificacion de acuerdo a su proteccion

De dominio publico: es el software que no esta protegido por ninguin

tipo de licencia. Cualquiera puede tomarlo y luego de maodificarlo,
podria incluso hacerlo propio.

Protegido por licencias: es el tipo de software protegido con una

licencia de uso. Dentro de este grupo tenemos:



> Protegido con copyright; es decir, con derechos de autor (o de
copia). El usuario no puedo adquirirlo y luego vender copias
(salvo con autorizacidn de su creador)

> Protegido con copyleft; es aquel cuyos términos de distribucion
no permiten a los redistribuidores agregar ninguna restriccion
adicional. Quiere decir que cada copia del software, aun

modificada, sigue siendo como era antes.

Clasificacién de acuerdo a su legalidad

Legal; es aquel software que se posee o circula sin contravenir ninguna
norma. Por ejemplo, si se tiene un software con su respectiva licencia
original y certificado de autenticidad, o si se lo tiene instalado en una
sola computadora (porque la licencia solo me permite hacer eso).

llegal; es aquel software que se posee o circula violando una norma
determinada. Por ejemplo, si se tiene una licencia para una sola
computadora pero se lo instala en mas de una, o no se tiene una
licencia pero se lo instala mediante artificios (cracks, patchs, loaders,

key generators, nimeros de serie publicados, etc.).

Clasificacion de acuerdo a su filosofia

Propietario; es aquel software que refleja el hecho de que su propiedad
absoluta permanece en manos de quien tiene sus derechos y no del
usuario, quien Unicamente puede usarlo bajo ciertas condiciones. Su

uso, redistribuciéon y/o modificacion estan prohibidos o restringidos de
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modo tal que no es posible llevarlos a cabo. Es decir, este tipo de
software le da al usuario derechos limitados sobre su funcionamiento,
cuyo alcance establece el autor o quien posea ese derecho. Por
ejemplo, ese derecho puede ser el de ejecutar el programa “tal como
es” en una determinada computadora.

= Libre; es el tipo de software que le da al usuario la libertad de usarlo,
estudiarlo, modificarlo, mejorarlo, adaptarlo y redistribuido, con la Unica
restriccion de no agregar ninguna restriccion adicional al software
modificado, mejorado, adaptado o redistribuido. Vale aclarar que debe
permitir el acceso al cddigo fuente, debido a que ello es una condicién
imprescindible para ejercer las libertades de estudiarlo, modificarlo,

mejorarlo y adaptarlo.

3.4.1 Software Libre
Software libre es la denominacion del software que brinda libertad a los
usuarios sobre su producto adquirido y por tanto, una vez obtenido,
puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido

libremente (1).

El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de

coste de la distribucion a través de otros medios; sin embargo no es

! software Libre http://es.wikipedia.org/wiki/Software Libre
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obligatorio que sea asi, por ende no hay que asociar software libre a
"software gratuito" (denominado usualmente freeware), ya que,
conservando su caracter de libre, puede ser distribuido. Analogamente,
el "software gratis" o "gratuito" incluye en algunas ocasiones el cédigo
fuente; no obstante, este tipo de software no es libre en el mismo
sentido que el software libre, a menos que se garanticen los derechos
de modificacion y redistribucién de dichas versiones maodificadas del

programa.

3.4.2 Libertades del software libre
De acuerdo con tal definicion, el software es “libre” si garantiza las
siguientes libertades (1):
» Libertad O; ejecutar el programa con cualquier propdsito
(privado, educativo, publico, comercial, militar, etc.)
= Libertad 1; estudiar y modificar el programa (para los cual es
necesario poder acceder al cédigo fuente)
» Libertad 2; copiar el programa de manera que se pueda ayudar
al vecino o a cualquiera.

» Libertad 3; mejorar el programa y publicar las mejoras

Es importante sefialar que las libertades 1 y 3 obligan a que se tenga

acceso al codigo fuente. La libertad 2 hace referencia a la libertad de

! Libertades del Software Libre http://www.gnu.org/home.es.html
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modificar y redistribuir el software libremente licenciado bajo algun tipo

de licencia de software libre que beneficie a la comunidad.

Ciertos teéricos usan este cuarto punto (libertad 3) para justificar
parcialmente las limitaciones impuestas por la Licencia Publica General
de GNU (GNU/GPL) frente a otras licencias de software libre, sin
embargo el sentido original es mas libre, abierto y menos restrictivo que

el que otorga la propia licencia GNU GPL.

3.4.3 Tipos de Licencia
Una licencia es aquella autorizacion formal con caréacter contractual
gue un autor de un software da a un interesado para ejercer "actos de
explotacion legales". Pueden existir tantas licencias como acuerdos
concretos se den entre el autor y el licenciatario. Desde el punto de
vista del software libre, existen distintas variantes del concepto o

grupos de licencias (1):

Licencias GPL
Una de las mas utilizadas es la Licencia Publica General de GNU (GNU
GPL). El autor conserva los derechos de autor (copyright), y permite la

redistribucion y modificacion bajo términos disefiados para asegurarse

! Tipos de Licencia http://es.wikipedia.org/wiki/Software Libre
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de que todas las versiones modificadas del software permanecen bajo
los términos mas restrictivos de la propia GNU GPL. Esto hace que sea
imposible crear un producto con partes no licenciadas GPL; el conjunto
tiene que ser GPL. Es decir, la licencia GNU GPL posibilita la
modificacion y redistribucién del software, pero Unicamente bajo esa
misma licencia. Y afiade que si se reutiliza en un mismo programa
cbdigo "A" licenciado bajo licencia GNU GPL y cédigo "B" licenciado
bajo otro tipo de licencia libre, el cédigo final "C", independientemente
de la cantidad y calidad de cada uno de los codigos "A" y "B", debe

estar bajo la licencia GNU GPL.

En la practica esto hace que las licencias de software libre se dividan
en dos grandes grupos, aquellas que pueden ser mezcladas con
codigo licenciado bajo GNU GPL (y que inevitablemente
desapareceran en el proceso, al ser el cédigo resultante licenciado bajo
GNU GPL) y las que no lo permiten al incluir mayores u otros requisitos
gue no contemplan ni admiten la GNU GPL y que por lo tanto no
pueden ser enlazadas ni mezcladas con cdédigo gobernado por la

licencia GNU GPL.

Licencias estilo BSD

Llamadas asi porque se utlizan en gran cantidad de software
distribuido junto a los sistemas operativos BSD. El autor, bajo tales

licencias, mantiene la proteccién de copyright Unicamente para la
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renuncia de garantia y para requerir la adecuada atribucion de la
autoria en trabajos derivados, pero permite la libre redistribucion y
moadificacion, incluso si dichos trabajos tienen propietario. Son muy
permisivas, tanto que son facilmente absorbidas al ser mezcladas con
la licencia GNU GPL con quienes son compatibles. Puede
argumentarse que esta licencia asegura “verdadero” software libre, en
el sentido que el usuario tiene libertad ilimitada con respecto al
software, y que puede decidir incluso redistribuirlo como no libre. Otras
opiniones estan orientadas a destacar que este tipo de licencia no
contribuye al desarrollo de mas software libre (normalmente utilizando
la siguiente analogia: "una licencia BSD es mas libre que una GPL si y
s6lo si se opina también que un pais que permita la esclavitud es mas

libre que otro que no la permite").

Licencias estilo MPL y derivadas

Esta licencia es de Software Libre y tiene un gran valor porque fue el
instrumento que emple6é Netscape Communications Corp. para liberar
su Netscape Communicator 4.0 y empezar ese proyecto tan importante
para el mundo del Software Libre: Mozilla. Se utilizan en gran cantidad
de productos de software libre de uso cotidiano en todo tipo de
sistemas operativos. La MPL es Software Libre y promueve
eficazmente la colaboracién evitando el efecto "viral" de la GPL (si usas
cédigo licenciado GPL, tu desarrollo final tiene que estar licenciado

GPL). Desde un punto de vista del desarrollador, la GPL presenta un
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inconveniente en este punto, y lamentablemente mucha gente se cierra
en banda ante el uso de dicho cddigo. No obstante la MPL no es tan
excesivamente permisiva como las licencias tipo BSD. Estas licencias
son denominadas de copyleft débil. La NPL (luego la MPL) fue la
primera licencia nueva después de muchos afios, que se encargaba de
algunos puntos que no fueron tenidos en cuenta por las licencias BSD
y GNU. En el espectro de las licencias de software libre se la puede

considerar adyacente a la licencia estilo BSD, pero perfeccionada.

Copyleft

Hay que hacer constar que el titular de los derechos de autor
(copyright) de un software bajo licencia copyleft puede también realizar
una version modificada bajo su copyright original, y venderla bajo
cualquier licencia que desee, ademas de distribuir la versién original
como software libre. Esta técnica ha sido usada como un modelo de
negocio por una serie de empresas que realizan software libre (por
ejemplo MySQL); esta practica no restringe ninguno de los derechos
otorgados a los usuarios de la versién copyleft. También podria retirar
todas las licencias de software libre anteriormente otorgadas, pero esto

obligaria a una indemnizacion a los titulares de las licencias en uso.
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3.4.4 Ventajas del Software Libre
El Software libre presenta un sinnimero de ventajas que no tiene otro
tipo de software. A continuacién se realizara un breve andlisis de las

multiples ventajas que presenta este tipo de software.

1. Escrutinio Publico: Al ser muchas las personas que tienen acceso al
cédigo fuente, eso lleva a un proceso de correccion de errores muy
dinamico, es decir, no hace falta esperar que el proveedor del
software saque una nueva version, los propios usuarios estan
constantemente actualizando y modificando el software y ya que los
términos de las libertades del software libre implican la publicacién
de estas mejoras, siempre sera sencillo para otros usuarios poder
tener acceso a ellas. Muchas veces el proveedor hace también las
veces del mediador y administrador de estas mejoras, revisandolas

e incorporandolas en futuras versiones del software.

2. Independencia del proveedor: Al disponer del codigo fuente,
cualquier persona puede continuar ofreciendo soporte, desarrollo u
otro tipo de servicios para el software.

No estamos supeditados a las condiciones del mercado de nuestro
proveedor, es decir que si este se va del mercado porque no le
conviene y discontinua el soporte, nosotros podemos contratar a

otra persona.
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3. Manejo del Lenguaje: Cualquier persona capacitada puede traducir
y adaptar un software libre a cualquier lenguaje. Ademas, una vez
traducido, el software libre puede presentar errores de tipo
gramatical u ortogréfico, los cuales pueden ser subsanados con

mayor rapidez por una persona capacitada.

4. Mayor seguridad y privacidad: Los sistemas de almacenamiento y
recuperacion de la informacion son publicos. Cualquier persona
puede ver y entender como se almacenan los datos en un
determinado formato o sistema.

Existe una mayor dificultad para introducir cédigo malicioso como
puede ser: virus, espias (por ejemplo, capturador de teclas), de
control remoto (por ejemplo, Troyano), de entrada al sistema (por
ejemplo, puerta trasera), etc. Es practicamente imposible ser

vulnerables a este tipo de ataques.

5. Garantia de continuidad: El software libre puede seguir siendo
usado aun después de que haya desaparecido la persona que lo
elabord, dado que cualquier técnico informatico puede continuar

desarrollandolo, mejorandolo o adaptandolo.

6. Ahorro en costos: Debemos distinguir cuatro grandes costos: de
adquisicion, de implantacion (este a su vez se compone de costos

de migracién y de instalacién), de soporte 0 mantenimiento, y de
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interoperabilidad. El software libre principalmente disminuye el costo
de adquisicién ya que al otorgar la libertad de distribuir copias se
puede ejercer con la compra de una sola licencia y no tantas como
computadoras posea (como sucede en la mayoria de los casos de
software propietario). Cabe aclarar que también hay una
disminucion significativa en el costo de soporte, no ocurriendo lo

mismo con los costos de implantacion y de interoperabilidad.

Sistema en expansioén: Las ventajas especialmente econdémicas que
aportan las soluciones libres a muchas empresas y las aportaciones
de la comunidad han permitido un constante crecimiento del
software libre, hasta superar en ocasiones como en el de los

servidores web, al mercado propietario.



CAPITULO 2

TECNOLOGIAS DE VOZ SOBRE IP CON ASTERISK

2.1. Voz sobre IP
2.1.1 Generalidades
La Voz sobre IP, también llamado VolP, es una tecnologia que permite
la transmision de la voz a través de redes IP en forma de paquetes de

datos.

Las comunicaciones de voz se digitalizan en paquetes de datos bajo la
norma del protocolo IP (Internet Protocol) y éstos son transportados por
redes de datos IP, publicas como la Internet o privadas (LAN-WAN). La
VolIP por tanto es una tecnologia que permite paquetizar y transportar
trafico de voz en redes de datos sin necesidad de disponer de los
circuitos conmutados convencionales PSTN (Public Switching
Telephony Network). Cuando la VolP se utiliza para la prestacién de
servicios de comunicacion telefénica, sea a través de teléfonos

convencionales u otros dispositivos, hablaremos de Telefonia IP.

,En qué se diferencia la Telefonia IP _de la Telefonia normal?

La telefonia convencional a través de circuitos conmutados establece
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una conexion directa y permanente entre los dos extremos de una
llamada telefdnica, realizando uso exclusivo del medio o canal durante
toda la conversacion. En cambio, la Telefonia IP no utiliza circuitos
dedicados para cada conversacion, enviando multiples conversaciones
a través del mismo canal, codificadas en paquetes y flujos
independientes. Cuando se produce un silencio en una conversacion,
paquetes de datos de otras conversaciones pueden ser transmitidos

por la red, haciendo la VolP uso mas eficiente de ésta.

¢..Coémo funciona la VolP?

VolIP digitaliza la voz en paquete de datos, enviandola a través de la
red y reconvirtiéndola a voz en el destino. Basicamente el proceso
comienza con la sefial analoga del teléfono que es digitalizada en
sefiales PCM (Pulse Codec Modulation) por medio del
codificador/decodificador de voz (CODEC). Las muestras PCM son
pasadas al algoritmo de compresién, el cual comprime la voz y la
fracciona en paquetes que pueden ser transmitidos para este caso a
través de una red privada WAN. En el otro extremo de la nube se

realizan exactamente las mismas funciones en un orden inverso.

Dependiendo de la forma en que la red este configurada, el enrutador
puede realizar la labor de codificacion, decodificacion y/o compresion.

Por ejemplo, si el sistema usado es un sistema analogo de voz,
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entonces el enrutador realiza todas las funciones mencionadas

anteriormente.

Si por otro lado, el dispositivo utilizado es un PBX digital, es entonces
este el que realiza la funcién de codificacién y decodificacién, y el
enrutador solo se dedica a procesar las muestras PCM que le ha

enviado el PBX.

Para el caso en el que el transporte de voz se realiza sobre la red
publica Internet, se necesita una interfaz entre la red telefénica y la red
IP, el cual también se denomina gateway y es el encargado en el lado
del emisor de convertir la sefial analégica de voz en paquetes
comprimidos IP para ser transportados a través de la red, del lado del
receptor su labor es inversa, dado que descomprime los paquetes IP
que recibe de la red de datos, y reconstruye el mensaje a su forma
andloga original conduciéndolo de nuevo a la red telefonica
convencional en el sector de la dltima milla para ser transportado al

destinatario final y reproducido por el receptor.

Ventajas de la VolP

Podemos destacar algunas de las ventajas y beneficios que nos brinda

esta tecnologia, a saber:



22

Evita los cargos altos de telefonia (principalmente de larga
distancia) que son usuales de las compafias de la Red Publica
Telefénica Conmutada (PSTN). Algunos ahorros en el costo son
debidos a utilizar una misma red para llevar voz y datos,
especialmente cuando los usuarios tienen sin utilizar toda la
capacidad de una red ya existente en la cual pueden usar para
VolIP sin un costo adicional.

Las llamadas telefénicas locales pueden ser automaticamente
enrutadas a un teléfono VolP, sin importar donde esté
conectado a la red. Uno podria llevar consigo un teléfono VolP
en un viaje, y en cualquier sitio conectado a Internet, se podria
recibir llamadas.

Los agentes de Call center usando teléfonos VolP pueden
trabajar en cualquier lugar con conexiébn a Internet lo
suficientemente rapida.

Algunos paquetes de VolIP incluyen los servicios extra por los
gue PSTN normalmente cobra un cargo extra, 0 que no se
encuentran disponibles en algunos paises, como son las
llamadas, retorno de llamada, remarcacion automatica, o
identificacion de llamadas.

Los subscriptores de los servicios de las lineas telefénicas
pueden hacer y recibir llamadas locales fuera de su localidad.
Por ejemplo, si un usuario tiene un numero telefénico en la

ciudad de Nueva York y estd viajando por Europa y alguien
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llama a su numero telefénico, esta se recibird en Europa.
Ademas si una llamada es hecha de Europa a Nueva York, esta
sera cobrada como llamada local, por supuesto el usuario de
viaje por Europa debe tener una conexién a Internet disponible.

» Los usuarios de Mensajeria Instantanea basada en servicios de
VolIP pueden también viajar a cualquier lugar del mundo y hacer
y recibir llamadas telefonicas.

= Los teléfonos VoIP pueden integrarse con otros servicios
disponibles en Internet, incluyendo videoconferencias,
intercambio de datos y mensajes con otros servicios en paralelo
con la conversacion, audio conferencias, administracion de
libros de direcciones e intercambio de informacion con otros

(amigos, comparieros, etc.

2.1.2 Arquitectura de Red
El estdndar H.323 proporciona la base para la transmisién de voz,
datos y video sobre redes no orientadas a conexién y que no ofrecen
un grado de calidad del servicio, como son las basadas en IP, incluida
Internet, de manera tal que las aplicaciones y productos conforme a
ella puedan interoperar, permitiendo la comunicacién entre los usuarios
sin necesidad de que éstos se preocupen por la compatibilidad de sus

sistemas.
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El estandar contempla el control de la llamada, gestion de la
informacién y ancho de banda para una comunicacién punto a punto y
multipunto, dentro de la LAN, asi como define interfaces entre la LAN y
otras redes externas, como puede ser la RDSI. Es una parte de una
serie de especificaciones para videoconferencia sobre distintos tipos de
redes, que incluyen desde la H.320 a la H.324, estas dos vélidas para

RDSI y RTC, respectivamente.

El H.323 comprende a su vez también una serie de estandares y se
apoya en una serie de protocolos que cubren los distintos aspectos de

la comunicacion, los cuales se muestran en la figura 2.1.

Establecimiento de Llamada v Control
Presentacian
Direccionamiento Curg?;':flm; S,E?:;dm DTMF Direccionamiento
ras(H.225y| Dus RTF/RTCP H.245] 0.931 (H.225] DNS
Transporte UDP Transporte TCP

Fed (I

Enlace

Fisico

Fig. 2.1 Arquitectura de protocolos VolP

= Direccionamiento:
» RAS (Registration, Admission and Status): Permite la
comunicacién entre dos estaciones H.323 a través de un

Gatekeeper.
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» DNS (Domain Name Service). Servicio de resolucion de
nombres, funciona con el mismo fin que el protocolo RAS

pero a través de DNS.

Sefializacion:
» Q.931: Sefalizacion para la inicializacion de llamada.
» H.225. Control de llamada: sefalizacion, registro/admision,
“paquetizacién”/sincronizacion del flujo de voz.
» H.245. Protocolo de control de las aperturas y cierres de

canales de flujos de voz.

Compresion de voz:
» Requeridos: G.711y G.723.

» Opcionales: G.728, G.729y G.722.

Transmision de voz:

» UDP (User Datagram Protocol): Ofrece un mejor ancho de
banda que TCP, pero compromete la integridad de los
datos.

» RTP (Real-Time Transport Protocol): Es UDP con marcas
gue permiten manejar la temporizacién para la correccion de

entrega de la informacion.



=  Control de Transmision:
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» RTCP (Real Time Control Protocol). Deteccién y correccién

de congestion de redes.

En la siguiente tabla se muestra los estandares H. que son la base

para aplicaciones multimedia

TABLA 2.1

Estandares H para aplicaciones multimedia sobre redes LAN y WAN

H.320 H.321 H.322 H.323 H.324

Fecha 1990 1995 1995 1996 1996
RDSI-BA LAN
Red RDSI-BE ATM X.25 RTB
Ethernet
LAN

Video H.261 H.261 H.261 H.261 H.261

H.263 H.263 H.263 H.263 H.263

G.711

G.711 G.711 G.711 G.722
Audio G.722 G.722 G.722 G.723 G.723

G.728 G.728 G.728 G.728

G.729

Datos T.120 T.120 T.120 T.120 T.120
Multipexacién H.221 H.221 H.221 H.225 H.223

H.230 H.230
Control H 242 H.242 H 242 H.245 H.245

. H.231 H.231 H.231
Multipunto H.243 | H.243 | Ho2a3 | H323
AAL .

Interfape dg 1.400 | 363 TCP/IP TCP/IP Moédem
comunicaciones 1.400 1.400 V.34
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El propio Estdndar define tres elementos fundamentales en su

estructura: Terminales, Gateways y Gatekeepers

Terminales

Un Terminal H.323 es un extremo de la red que proporciona
comunicaciones bidireccionales en tiempo real con otro
terminal H.323, gateway o unidad de control multipunto
(MCU). Esta comunicacién consta de sefiales de control,
indicaciones, audio, imagen en color, en movimiento y/o datos

entre los dos terminales.

Los terminales H.323 son equipos que cuentan con los
sistemas de codificacién de voz (codec) G.711 y G.723 como
requisito, y los sistemas de codificacion de voz G.722, G.728 y

G.729 como opcionales.

Estos equipos, pueden ser en un computador de oficina que
cuente con micro6fono, parlantes y software especializado que
permite realizar la codificacion necesaria; o un teléfono IP,

que esté especializado para soportar esta tecnologia.

Los terminales H.323, como extension pueden ademas
soportar video conferencia y transmision de datos de forma

opcional. Para que estas opciones estén dentro de las



Equipo de audio
(micréfono/speaker)

Equipo
de video
(cAmara)

Equipo de datos
(interfaz de datos)

Interfaz de
usuario
Control de
sistema
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disposiciones del protocolo H.323 los terminales deben contar
con los sistema de codificacion de video H.261, opcional el
H.263, y para la transmisién de datos debe cumplir la norma
T.120. En resumen, conforme a la especificacion, un terminal
H.323 puede proporcionar sélo voz, voz y datos, voz y video,

0 voz, datos y video.

Cadec de audio
G.711

G.723
G.729

RTP

Codec de video
H.261

H.263

Interfaz
Datos de

usuario T.120 LAN

Control de sistema

Control H.245

Control de

llamada 0.931

Control
RAS

Fig. 2.2 Terminal H.323

2.1.2.2 Gateways

Los gateways interconectan con la PSTN o la red ISDN (RDSI)

para interworking el punto final de H.323.
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El gateway H.323 refleja las caracteristicas de un punto final
de una red de circuito conmutado (SCN) y un punto final
H.323. Traduce entre formatos de audio, video y transmision
de datos, asi como en sistemas de comunicacién y protocolos.
Esto incluye la configuracién y el borrado de la llamada en la

red IPy en lared SCN.

Los gateways no son necesarios a menos que se requiera la
interconexion con la SCN. Por tanto, los puntos finales H.323
pueden comunicar directamente sobre la red de paquetes sin
conectar con un gateway. El gateway actia como un terminal

H.323 0 MCU en la red y un terminal SCN o MCU en la SCN.

Terminal H.323/ Conversion / Funcion de
Funcion MCU transcodificacion terminal SCN
Gateway

Fig. 2.3 Gateway H.323

2.1.2.3 Gatekeepers
Es un elemento opcional en la red, pero cuando esti
presente, todos los demas elementos que contacten dicha red

deben hacer uso de aquel. El Gatekeeper realiza dos
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funciones de control de llamadas que preservan la integridad
de la red corporativa de datos. La primera es la traslacion de
direcciones de los terminales de la LAN a las
correspondientes IP o IPX, tal y como se describe en la
especificacion RAS. La segunda es la gestion del ancho de
banda, fijando el numero de conferencias que pueden estar
dandose simultdneamente en la LAN y rechazando las nuevas
peticiones por encima del nivel establecido, de manera tal que
se garantice ancho de banda suficiente para las aplicaciones
de datos sobre la LAN. El Gatekeeper proporciona todas las
funciones anteriores para los terminales, Gateways y MCUSs,
que estan registrados dentro de la denominada Zona de

control H.323.

Gateway

! i 31
Terminal call signalling (@9 )
_ call Gontrol (H.245)
Media Stream (RTP}

GK

Address Translation
Admission Control
Bandwidth Control
(RAS)

Fig. 2.4 Gatekeeper H.323



2124

31

MCU (Multipoint Control Units)

La Unidad de Control Multipunto esta disefiada para soportar
la conferencia entre tres o0 mas puntos, bajo el estandar
H.323, llevando la negociaciébn entre terminales para
determinar las capacidades comunes para el proceso de

audio y video y controlar la multidifusion.

La comunicacion bajo H.323 contempla las sefiales de audio y
video. La sefial de audio se digitaliza y se comprime bajo uno
de los algoritmos soportados, tales como el G.711 0 G.723, y
la sefial de video (opcional) se trata con la norma H.261 o
H.263. Los datos (opcional) se manejan bajo el estandar
T.120 que permite la comparticibn de aplicaciones en

conferencias punto a punto y multipunto.

Protocolos de VolP

Los Protocolos VolIP son el lenguaje que utilizaran los distintos
dispositivos VolP para su conexion. Esta parte es importante
ya que de ella dependera la eficacia y la complejidad de la

comunicacion.

En las préximas paginas se presentan algunos de los

protocolos VolP mas importantes y compatibles con Asterisk
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Protocolo SIP

El protocolo SIP, Session Initiation Protocol, fue desarrollado
por el grupo MMUSIC (Multimedia Session Control) del IETF,
definiendo una arquitectura de sefializacién y control para
VoIP. Inicialmente fue publicado en febrero del 1996 en la
RFC 2543, ahora obsoleta con la publicacion de la nueva

version RFC 3261 que se publico en junio del 2002.

El propésito de SIP es la comunicacion entre dispositivos
multimedia. SIP hace posible esta comunicacion gracias a dos

protocolos que son RTP/RTCP y SDP.

El protocolo RTP se usa para transportar los datos de voz en
tiempo real (igual que para el protocolo H.323), mientras que
el protocolo SDP se usa para la negociacion de las

capacidades de los participantes, tipo de codificacion, etc.

SIP es un protocolo de sefalizacion a nivel de aplicacion para
establecimiento y gestion de sesiones con mdltiples
participantes. Se basa en mensajes de peticién y respuesta y
reutiliza muchos conceptos de estandares anteriores como

HTTP y SMTP.
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SIP soporta funcionalidades para el establecimiento y
finalizacion de las sesiones multimedia: localizacion,
disponibilidad, utilizacion de recursos, y caracteristicas de
negociacion. Para implementar estas funcionalidades, existen

varios componentes distintos en SIP.

Existen dos elementos fundamentales, los agentes de usuario
(UA) y los servidores.

1. Agente de Usuario o User Agent (UA): consisten en dos

partes distintas, el User Agent Client (UAC) y el User
Agent Server (UAS). Un UAC es una entidad légica que
genera peticiones SIP y recibe respuestas a esas
peticiones. Un UAS es una entidad légica que genera
respuestas a las peticiones SIP. Ambos se encuentran en
todos los agentes de usuario, asi permiten la
comunicacion entre diferentes agentes de usuario

mediante comunicaciones de tipo cliente-servidor.

2 Los servidores SIP: estos pueden ser de tres tipos:

= Proxy Server: retransmiten solicitudes y deciden a qué
otro servidor deben remitir, alterando los campos de la
solicitud en caso necesario. Es una entidad intermedia
gue actta como cliente y servidor con el propésito de

establecer llamadas entre los usuarios. Este servidor
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tienen una funcionalidad semejante a la de un Proxy

HTTP que tiene una tarea de encaminar las peticiones

que recibe de otras entidades mas proximas al

destinatario. Existen dos tipos de Proxy Servers:

Statefull Proxy y Stateless Proxy.

» Statefull Proxy: mantienen el estado de las
transacciones durante el procesamiento de las
peticiones. Permite division de una peticion en
varias (forking), con la finalidad de la localizacién
en paralelo de la llamada y obtener la mejor
respuesta para enviarla al usuario que realizé la
llamada.

» Stateless Proxy: no mantienen el estado de las
transacciones durante el procesamiento de las

peticiones, Unicamente reenvian mensajes.

Registrar Server: es un servidor que acepta peticiones
de registro de los usuarios y guarda la informacion de
estas peticiones para suministrar un servicio de
localizacién y traduccion de direcciones en el dominio

que controla.

Redirect Server: es un servidor que genera respuestas

de redireccibn a las peticiones que recibe. Este
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servidor reencamina las peticiones hacia el préximo

servidor.

La divisién de estos servidores es conceptual, cualquiera de
ellos puede estar fisicamente en una Unica maquina, la
divisibn de éstos puede ser por motivos de escalabilidad y

rendimiento.

Protocolo IAX

El protocolo IAX se corresponde con Inter-Asterisk eXchange
Protocol. Como indica su nombre fue disefiado como un
protocolo de conexiones VolP entre servidores Asterisk,
aunque hoy en dia también sirve para conexiones entre

clientes y servidores que soporten el protocolo.

La version actual es IAX2 ya que la primera version de IAX ha
quedado obsoleta Es un protocolo disefiado y pensado para
su uso en conexiones de VolP aunque puede soportar otro

tipo de conexiones (por ejemplo video).

Los objetivos de IAX son:
e Minimizar el ancho de banda usado en las transmisiones
de control y multimedia de VolP.

e Evitar problemas de NAT (Network Address Translation)
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e Soporte para transmitir planes de marcacién

Entre las medidas para reducir el ancho de banda cabe
destacar que IAX o IAX2 es un protocolo binario en lugar de
ser un protocolo de texto como SIP y que hace que los

mensajes usen menos ancho de banda.

IAX2 utiliza una sola trama UDP, generalmente en el puerto
4569, para comunicarse entre los puntos finales, tanto para
sefalizaciéon y datos. El trafico de la voz es transmitido
“inband”, esto hace que IAX2 sea mas facil de pasar por un
firewall y mas aun trabajar con redes que operen bajo reglas
de NAT (Network Address Translation). Esto est4 en contraste
que SIP, que utiliza una trama “out-of-band” de RTP para

entregar informacion.

IAX2 soporta troncalizacion (trunking), multiplexando canales
sobre un solo enlace. Cuando se usa trunking, los datos de
las llamadas multiples se combinan en un solo sistema de
paquetes, lo que significa que un datagrama I[P puede
entregar la informacién de méas de una llamada, reduciendo la
sobrecarga de bits de control en la trama IP sin crear latencia

adicional. Esto es una ventaja grande para los usuarios de
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VoIP, donde las cabeceras IP toman in gran porcentaje del

uso de ancho de banda.

Protocolo MGCP

MGCP es un protocolo de control de dispositivos, donde un
gateway esclavo (MG, Media Gateway) es controlado por un
maestro (MGC, Media Gateway Controller, también llamado
Call Agent). Este protocolo tiene su origen en el SGCP (de

Cisco y Bellcore) e IPDC.

MGCP, Media Gateway Control Protocol, es un protocolo
interno de VoIP cuya arquitectura se diferencia del resto de
los protocolos VoIP por ser del tipo cliente — servidor. MGCP
no ostenta el rango de estandar pero Megaco, su sucesor,

esta aceptado y definido como una recomendacion.

Esta compuesto por:
e un MGC, Media Gateway Controller
e Uno o mas MG, Media Gateway

e uno o mas SG, Signaling Gateway.

Un gateway tradicional, cumple con la funciéon de ofrecer
conectividad y traduccién entre dos redes diferentes e

incompatibles como lo son las de Conmutacion de Paquetes y
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las de Conmutacion de Circuitos. En esta funcion, el gateway
realiza la conversion del flujo de datos, y ademas realiza la

conversion de la sefializacién, bidireccionalmente.

MGCP separa conceptualmente estas funciones en los tres
elementos previamente sefialados. Asi, la conversion del
contenido multimedia es realizada por el MG, el control de la
sefalizacion del lado IP es realizada por el MGC, vy el control
de la sefalizacion del lado de la red de conmutacién de
circuitos es realizada por el SG. El control de calidad de
servicio QoS se integra en el gateway GW o en el controlador

de llamadas MGC.

MGCP introduce esta divisién en los roles con la intencién de
aliviar a la entidad encargada de transformar el audio para
ambos lados, de las tareas de sefializacién, concentrando en

el MGC el procesamiento de la sefalizacion.

Protocolo SCCP

Skinny Client Control Protocol o SCCP es un protocolo
propietario de control de terminal desarrollado originariamente
por Selsius Corporation. Actualmente es propiedad de Cisco
Systems, Inc. y se define como un conjunto de mensajes entre

un cliente ligero y el Call Manager. Skinny es un protocolo
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ligero que permite una comunicacion eficiente con un sistema
Cisco Call Manager PBX que es similar a Asterisk PBX. El
Call Manager actia como un Proxy de sefalizacion para
llamadas iniciadas a través de otros protocolos como H.323,

SIP, RDSI o0 MGCP.

Un cliente skinny utiliza TCP/IP para conectarse a los Call
Managers en un cluster. Para el trafico de datos (flujo de
datos de audio en tiempo real) se utiliza RTP, UDP e IP.
SCCP es un protocolo basado en estimulos y diseflado como
un protocolo de comunicacion para puntos finales hardware y
otros sistemas embebidos, con restricciones de

procesamiento y memoria significativas.

Cisco adquirié la tecnologia SCCP cuando compré la empresa
Selsius a finales de los afios 1990. Como una reminiscencia
del origen de los actuales teléfonos IP Cisco, el nhombre por
defecto de los teléfonos Cisco registrados en un Call Manager
es SEP (Selsius Ethernet Phone) seguido de su MAC

address.

2.1.3 Parametros de vozy video sobre IP
Este es el principal problema que presenta hoy en dia la penetracion

tanto de VolP como de todas las aplicaciones de IP. Garantizar la
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calidad de servicio sobre una red IP, por medio de retardos y ancho de
banda, actualmente no es posible; por eso, se presentan diversos

problemas en cuanto a garantizar la calidad del servicio.

2.1.3.1 Cobdecs de voz
La comunicacion de voz es analdgica, mientras que la red de
datos es digital. ElI proceso de convertir ondas analdgicas a
informacién digital se hace con un codificador-decodificador
(Codec). Hay muchas maneras de transformar una sefial de
voz analégica, todas ellas gobernadas por varios estandares.
El proceso de la conversién es complejo, suficiente con decir
que la mayoria de las conversiones se basan en la

modulacion codificada mediante pulsos (PCM) o variaciones.

Ademas de la ejecucidon de la conversion de analdgico a
digital, el Cdédec comprime la secuencia de datos, y
proporciona la cancelacion del eco. La compresion de la forma
de onda representada puede permitir el ahorro del ancho de
banda, esto es especialmente interesante en los enlaces de
poca capacidad ya que permite tener un mayor niamero de
conexiones de VolP simultaneamente. Otra manera de
ahorrar ancho de banda es el uso de la supresion del silencio,
es decir, el proceso de no enviar los paquetes de la voz entre

silencios en conversaciones humanas.
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A continuacion se explicaran los cédecs mas habitualmente

empleados y disponibles en Asterisk

G.711

Requiere de la compra de una licencia. Codificacion lineal,
utiliza modulacion PCM y codificadores A-law y mu-law. El
blogue de codificacion G.711 es un logaritmo escalar
cuantizado disefiado para discursos de banda-angosta. El
discurso de banda-angosta es definido como una sefal de voz
con un ancho de banda analoga de 4 kHz y frecuencia de

muestreo de Nyquist.

El ancho de banda que ocupa la codificacion usando G.711 es
64 kbits/s con una frecuencia de muestreo de 8 kHz. Tiene
dos estandares de codificacion, a-law para Europa y u-law

Japon.

Utilizar G.711 para VolP nos dara la mejor calidad de voz; ya
gue no usa ninguna compresion y es el mismo codec utilizado
por la red RTC y lineas RDSI, suena como si utilizaramos un
teléfono RDSI normal. También tiene la menor latencia puesto
que no hay necesidad de compresion, lo cual cuesta menos
capacidad de procesamiento. La desventaja es que utiliza

mas ancho de banda que otros cddecs, hasta 84 Kbps
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incluyendo todo el overhead de TCP/IP. No obstante,
aumentando el ancho de banda, esto no deberia ser un

problema.

G.723

El uso de este codec requiere una licencia proporcionada por
Sipro Lab Telecom, sus propietarios. Es usado muy
frecuentemente por el protocolo H.323 y tiene un consumo de
ancho de banda muy bajo debido a su alto nivel de

compresion (entre 6.3 kbps y 5.3 kbps)

G.726

Un codec de onda ITU ADPCM con las siguientes
caracteristicas: 16, 24, 32 y 40 kbps, buena calidad y baja
carga de procesador. Normalmente se usa en modo 32 kbit/s,
ya que es la mitad del ratio de G.711, esto incrementa la
capacidad de red usable en un 100%. Se usa principalmente
en troncales internacionales en la red de telefonia. También

es el codec estandar usado en teléfonos inalambricos DECT.

G.729
Para el uso de este cddec se necesita pagar una licencia.
G.729 se usa mayoritariamente en aplicaciones de Voz sobre

IP por sus bajos requerimientos en ancho de banda. El
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estandar G.729 opera a una tasa de bits de 8 kbit/s, pero
existen extensiones, las cuales suministran también tasas de
6.4 kbit/s y de 11.8 kbit/s para peor o mejor calidad en la
conversacion respectivamente. También es muy comdn
G.729a el cual es compatible con G.729, pero requiere menos
cémputo. Esta menor complejidad afecta en que la calidad de

la conversacion es empeorada marginalmente.

GSM

GSM emplea una modulacion GMSK (Gaussian Minimum
Shift Keying) obtenida a partir de una modulacion MSK que es
un tipo especial de FSK. Para el acceso en el interfaz radio o
Abis se utiliza el sistema TDMA de banda estrecha (Time
Division Multiple Access) entre la estacion base y el teléfono
celular utilizando 2 canales de radio de frecuencia duplex.
Para minimizar las fuentes de interferencia y conseguir una
mayor proteccion se utiliza el frequency hopping o salto en

frecuencia entre canales, con una velocidad maxima de 217

saltos/s y siempre bajo mandato de la red.

Una llamada de voz utiliza un codificador GSM especifico a
velocidad total de 13Kbits/s, posteriormente se desarrollé un

codec a velocidad mitad de 6,5 kbits/s que permitira duplicar
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la capacidad de los canales TCH, se denomina FR (Full Rate)

y HR (Half Rate).

iLBC

iLBC, Internet Low Bit rate Codec, es un codec para voz
apropiado para comunicaciones robustas sobre VolP. Este
cbdec esta disefiado para ahorrar ancho de banda y resulta
en un carga util de 13.33 Kb/s usando tramas de 30 ms y en
15.20 Kb/s usando tramas de 20 ms. Este cddec es capaz de
enfrentar la eventualidad de que se pierdan tramas, lo cual
ocurre cuando se pierde la conexion o se retrasan los

paquetes IP.

El algoritmo iLBC, usa una codificacion de prediccion-lineal y
bloques-independientes (LPC), este algoritmo tiene soporte
para dos tamafios basicos de tramas: 20 ms a 15.2 Kb/s y 30

ms a 13.33 Kb/s.

La Tabla 2.2 muestra un resumen de los cédecs de audio con

sus requerimientos de ancho de banda y caracteristicas.
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TABLA 2.2

Tablaresumen de los cddecs de audio disponibles en Asterisk

Cddec Ancho de banda Caracteristicas
G.711 64 Kbps Conocido como a-law/p-law. Sin compresion
G.723.1 5.3/ 6.3 Kbps Gran compresion. Uso de CPU intenso
G.726 16/24/32/40 Kbps Buena compresion con poco uso CPU
G.729 8 kbps Excelente rela;;farl;iir;ghl_ci)czicti):nda — calidad
GSM 13 Kbps Usado en las redes GSM
LPC-10 2.5 Kbps Minimo ancho de banda. Voz robética
iLBC 13.3 / 15 Kbps Robusto ante pérdida de paquetes
Speex 2.15 a 44.2 Kbps Gran flexibilidad. Uso de CPU intenso

2.1.3.2 Cobdecs de video

La transmision digital y la distribucién de informacion
audiovisual permiten la comunicacion multimedia sobre las
redes que soportan la comunicacién de datos, brindando la
posibilidad de enviar imagenes en movimiento a lugares
remotos. Si queremos difundir el video por vias digitales
tendremos que digitalizarlo, con lo que debe ser capturado en
su formato analdgico y almacenado digitalmente logrando asi
que sea menos propenso a degradarse durante la

transmision.
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Las imagenes de video estdn compuestas de informacion en
el dominio del espacio y el tiempo. La informacién en el
dominio del espacio es provista por los pixel, y la informacion
en el dominio del tiempo es provista por imagenes que
cambian en el tiempo. Puesto que los cambios entre cuadros
colindantes son diminutos, los objetos aparentan moverse

suavemente.

La informacién de video compuesta de esta manera posee
una cantidad tremenda de informacién; por lo que, para
transmisién o almacenamiento, se requiere de la compresion
de la imagen. La compresion del video generalmente implica
una pérdida de informacién y una consecuente disminucion de
calidad. Pero esto es aceptable porque los algoritmos de
codificacién estan disefiados para descartar la informacion

redundante o que no es perceptible por el ojo humano.

El video comprimido en general debe transmitir informacion
por un canal mas pequefio del que necesitaria para ser
transmitido y poder ser visualizado en tiempo real. Asi la
informacién de audio y video deben ser procesadas por los
codecs antes de ser transmitidos. Los cddecs derivan de las
palabras compresor y descompresor, y son los modulos de

software que permiten la compresiéon y descompresiéon de los
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ficheros de audio y video para que puedan ser transmitidos

por redes de baja velocidad.

Dicho esto, vamos ahora a mencionar algunos detalles sobre

los cédec de video que soportan Asterisk.

H.261

H.261 fue el primer estdndar de codificacion de video,
originalmente disefiado para la transmision sobre lineas RDSI
en las cuales los bitrates (ratio de bits) son multiplos de 64
Kbits/s. El disefio de H.261 fue un esfuerzo pionero, y todos
los subsiguientes estdndares de codificacion de video
internacionales (MPEG-1, MPEG-2/H.262, H.263, e incluso
H.264 estan basados en su disefio). El algoritmo de
codificacion utiliza un hibrido de prediccion inter-imagen
compensada por el movimiento y codificacion de
transformaciones espaciales con cuantizacion escalar,

escaneado en zig-zag y codificacién entropica.

La unidad de procesamiento béasica del disefio se llama
macrobloque, y H.261 fue el primer estandar donde aparecié
el concepto de macrobloque. Cada macrobloque consiste en

un array de 16x16 con samples luma y dos arrays
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correspondientes de 8x8 con samples chroma, utilizando un

sampleado 4:1:1 con un espacio de color YCbCr.

H.263

H.263 es un codec de video disefiado por la ITU-T como
solucion de codificacion de bajo bitrate para videoconferencia.
Se disefd primero para ser utilizado en sistemas basados en
H.324 (RTC y otras redes conmutadas de videoconferencia y
videotelefonia) pero desde entonces se encontraron también
usos en soluciones H.323 (videoconferencia basada en
IP/RTP), H.320 (videoconferencia basada en RDSI), RTSP

(streaming de medios) y SIP (conferencia en Internet).

H.263 fue desarrollado como una revolucionaria mejora
basada en la experiencia de H.261, el estandar ITU-T previo
para compresién de video, y los estdndares MPEG-1 y
MPEG-2. La primera version se complet6 en 1995 vy
proporciond un conveniente reemplazo para H.261 en todos

sus bitrates.

H.263p

También conocido como H.263+ o H.263v2 es basicamente
una mejora de H.263 soportada por el Eyebeam de Xten

proporcionando una mejora de la calidad de video.
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Fue disefiado reteniendo completamente el contenido técnico
de la primera version (H.263) del estandar, pero mejorando
las capacidades de H.263 afiadiendo varios anexos que
pueden mejorar substancialmente la eficiencia de la
codificacién y proporcionar otras capacidades (tales como una
robustez mejorada frente la pérdida de datos en el canal de
transmisién). H.263v2 también afiadié soporte para formatos
flexibles de imagenes personalizadas y con frecuencias de

reloj de imagen personalizadas.

H.264
H.264 es un estdndar para compresién de video también
conocido como MPEG-4 Part 10, o MPEG-4 AVC (para

Advanced Video Coding).

La finalidad del proyecto H.264/AVC era crear un estandar
capaz de proporcionar buena calidad de video a bitrates
sustancialmente inferiores que los estandares previos (por
ejemplo menos de la mitad del bitrate de MPEG-2, H.263, o
MPEG-4 Part 2), sin incrementar demasiado la complejidad
del disefio para que no fuera impracticable o excesivamente
caro de implementar. Un objetivo adicional era proporcionar
suficiente flexibilidad para permitir aplicar el estandar en una

amplia variedad de aplicaciones y una amplia variedad de
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redes y sistemas, incluyendo bajos y altos bitrates, video de
alta y baja resolucion, multidifusién, almacenamiento en DVD,
redes de paquetes RTP/IP y sistemas de telefonia multimedia

ITU-T.

TABLA 2.3

Tablaresumen de los cédecs de video disponibles en Asterisk

Cddec Ancho de banda Caracteristicas
Disefiado para transmision sobre lineas RDSI.

H.261 40 Kbps-2Mbps Bitrates multiplos de 64Kbps
H.263 menor a 64 Kbps- Solucién de codificacion de bajo bitrate para

) hasta 583.9 Mbps videoconferencia. Sin compresion
H.263 menor a 64 Kbps- Poca pérdida de datos en el canal de

) P hasta 583.9 Mbps transmision. Sin compresion
H.264 64 Kbps-960 Mbps Buena calidad de video a bitrates inferiores

que los estandares previos

2.1.3.3 Retardo o Latencia

La Latencia o Retardo se define técnicamente en VolP como
el tiempo que tarda un paquete en llegar desde la fuente al

destino.

Esto no es un problema especifico de las redes no orientadas
a conexion y por tanto de la VolP. Es un problema general de
las redes de telecomunicaciones. Por ejemplo, la latencia en

los enlaces via satélite es muy elevada por las distancias que
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debe recorrer la informacion. Asi mismo, las comunicaciones
en tiempo real, como VolIP vy full-duplex, son sensibles a este

efecto.

Valores Recomendados: La latencia o retardo entre el punto

inicial y final de la comunicacion debiera ser inferior a 150
ms. El oido humano es capaz de detectar latencias de unos
250 ms, 200 ms en el caso de personas bastante sensibles. Si
se supera ese umbral la comunicacion se vuelve molesta. Por
otra parte, si la comunicacién requiere el uso de un enlace por
satélite se deberia contar con, al menos, una latencia de 300

ms (0.3 segundos)

Posibles Soluciones: No hay una solucién que se pueda

implementar de manera sencilla. Muchas veces depende de
los equipos por los que pasan los paquetes, es decir, de la red
misma. Se puede intentar reservar un ancho de banda de
origen a destino o sefalizar los paquetes con valores de TOS
(byte de Tipo de Servicio) para intentar que los equipos sepan
que se trata de trafico en tiempo real y lo traten con mayor
prioridad, pero actualmente estas no suelen ser medidas muy

eficaces ya que no disponemos del control de la red.
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Si el problema de la latencia estd en nuestra propia red
interna podemos aumentar el ancho de banda o velocidad del
enlace o priorizar esos paquetes dentro de nuestra red, lo que
significa que se les deja “saltarse la cola” de salida y asi
ocupar una mejor posicion que el resto de los paquetes que

estan esperando para ser transmitidos.

Se debe tener presente también que si en una conversacion
se usa el coédec G.711, este produce un retardo de
procesamiento insignificante, mientras que el G.729 tiende a
producir un retardo mayor debido al proceso de compresion
que realiza sobre la voz. Los retardos debidos a la compresion
se pueden reducir al utilizar el c6dec G.711 en lugar del
G.729, siempre que sea posible, por ejemplo en redes locales
donde el ancho de banda no es una limitante, pero en
conexiones que usan Internet aun se requiere un compresor

para disminuir el ancho de banda utilizado por cada llamada.

A mas de este problema presentado en una red de VolIP,
existen otros factores que intervienen en la calidad de la voz
como son el jitter y el eco, de los cuales se hablara a

continuacion.
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Jitter

El Jitter, o Fluctuacion de fase, se define técnicamente como
la variacion en el tiempo en la llegada de los paquetes,
causada por congestion de la red, pérdida de sincronizacion o
por las diferentes rutas seguidas por los paquetes para llegar
al destino.

Las comunicaciones en tiempo real (como VolP) son
especialmente sensibles a este efecto. En general, es un

problema frecuente en enlaces lentos o congestionados.

Valores Recomendados: El jitter entre el punto inicial y final de

la comunicacion debiera ser inferior a 100 ms. Si el valor es
menor a 100 ms el jitter puede ser compensado de manera

apropiada. En caso contrario debiera ser minimizado.

Posibles Soluciones: La solucién usual es utilizar un Jitter

Buffer para mejorar la calidad de la conversacion. Un buffer es
un espacio intermedio donde se almacenan los paquetes
hasta su procesamiento. La idea basica del “jitter buffer” es
retrasar deliberadamente la reproduccion del sonido para
garantizar que los paquetes mas “lentos” hayan llegado. Los
paquetes se almacenan en el buffer, se reordenan si es
necesario y se reproducen a una velocidad constante. La

calidad de voz mejora al precio de incrementar la latencia
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total. Un aumento del buffer implica menos perdida de
paquetes pero mas retraso. Una disminucion implica menos

retardo pero mas pérdida de paquetes.

En aplicaciones de Telefonia IP como Asterisk es posible
configurar un jitter buffer para corregir este problema. Por otra
parte cuando se trata de jitter presente en redes LAN o WAN
por lo general se corrige incrementando el ancho de banda,
por supuesto la priorizacién de paquetes siempre sera una

alternativa.

Eco
Cuando tenemos latencia y jitter en una comunicacion por
VolIP se puede producir el fenémeno del Eco. El Eco se define

como una reflexién retardada de la sefial acUstica original.

El eco se produce por un fenédmeno técnico que es la
conversién de 2 a 4 hilos de los sistemas telefénicos o por un
retorno de la sefial que se escucha por los altavoces y se
cuela de nuevo por el micréfono, también se suele conocer

como reverberacion.

Por otro lado algunas veces el eco se produce dentro del

mismo teléfono IP por un pobre disefio acustico o por
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influencia directa de los materiales con los que se ha
construido, lo que puede afectar el desempefio de teléfonos IP
de bajo costo que aunque cuentan con una electrénica de
calidad son afectados a nivel acustico al permitir un retorno de

la voz entre el auricular y el micréfono.

Valores Recomendados: El oido humano es capaz de detectar

el eco cuando su retardo con la sefial original es igual o
superior a 10 ms. Pero otro factor importante es la intensidad
del eco ya que normalmente la sefial de vuelta tiene menor
potencia que la original. Es tolerable que llegue a 65 ms y

una atenuacién de 25 a 30 dB.

Posibles Soluciones: En este caso hay dos posibles

soluciones para evitar este efecto:

Supresores de eco - Consiste en evitar que la sefial emitida
sea devuelta convirtiendo por momentos la linea full-duplex en
una linea half-duplex de tal manera que si se detecta
comunicaciéon en un sentido se impide la comunicacién en
sentido contrario. El tiempo de conmutacion de los supresores
de eco es muy pequefio e impide una comunicacién full-

duplex plena.
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Canceladores de eco - Es el sistema, ya sea por software o
hardware, por el cual el dispositivo emisor guarda la
informacién que envia en memoria y es capaz de detectar en
la sefial de regreso la misma informacion (tal vez atenuada y
con ruido). El dispositivo filtra esta informacion y cancela esas
componentes de la voz. Esto requiere un mayor tiempo de

procesamiento.

Es importante comprender que por lo general los
canceladores de eco por hardware son mas eficientes que
aquellos construidos por software, regla que aplica
principalmente a aplicaciones de Telefonia IP por Software

como Asterisk.

Calidad de Servicio — QoS

A medida que las redes originalmente disefiadas para datos
deben adoptar también la VolP, se requieren mecanismos que
nos aseguren que la voz tendrd prioridad, esto debido a que
las conversaciones telefénicas ocurren en tiempo real, por
esto es inaceptable que los paquetes de VolP lleguen tarde,

demasiado tarde o no lleguen nunca.

Para resolver este problema se han creado mecanismos para

asegurarnos de que los paquetes de VolP sean priorizados
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dentro de una red, esto se conoce como Calidad de Servicio o

Quality of Service (Qo0S).

Los problemas de la calidad del servicio en VolP vienen

derivados de dos factores principalmente:

a) Internet es un sistema basado en conmutacién de
paquetes y por tanto la informacién no viaja siempre por
el mismo camino. Esto produce efectos como la pérdida
de paquetes o el jitter.

b) Las comunicaciones VoIP son en tiempo real lo que
produce que efectos como el eco, el retardo o latencia

sean muy molestos y perjudiciales y deban ser evitados.

La mayoria de aplicaciones tienen baja prioridad en la red y
tienden a ser tolerantes a los retardos, por ejemplo ligeros
retardos mientras se descarga las noticias no afectaran el
objetivo final de ver las noticias, pero en cambio serian
inaceptables en la comunicacién telefénica por VoIP si estas
afectan la calidad de la voz y generan dificultades para

entender lo que la otra persona dice o lo que uno dice.

La capacidad para permitir la perdida de paquetes en la
telefonia IP es muy baja, y debe mantenerse por debajo del

2% para que no afecte la calidad de manera notoria. Pero los
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problemas que en realidad mas afectan a la telefonia IP son la
latencia, el jitter y el eco, temas que ya se hablaron con

anterioridad.

Ancho de Banda

Es comun pensar que con so6lo aumentar el ancho de banda a
la VoIP se solucionaran todos los problemas, pero como ya se
conoce, esto no es necesariamente cierto. Sin embargo, a la
hora de implementar un sistema de VolP con sus aplicaciones
como es la incorporacién de servicios como videoconferencia,

este factor juega un papel muy importante.

El caudal en datos de la voz codificada no requiere grandes
anchos de banda, podriamos decir que una conversacion full-
duplex (donde ambos extremos pueden hablar y escuchar a la
vez) consume no mas de 22kbps. No obstante, una llamada
tipica de videoconferencia requiere un consumo mayor por la
combinacion de transmisiones full duplex de audio y video. La
tabla 2.3 muestra el ancho de banda requerido para la

transmisiéon de videoconferencia sin el uso de un cédec.
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TABLA 2.4

Ancho de Banda para Videoconferencia IP

. Ancho de Consumo Real de Ancho de
Calidad
Banda Banda
15 cuadros por segundo 128 kbps 128 kbps + 25% (overhead)
30 cuadros por segundo 192 kbps 192 kbps + 25% (overhead)

Aqui es donde juegan un papel muy importante el uso de los
cédecs. Los codecs se optimizan para conseguir la mayor
calidad posible en bajos indices de transferencia. Para el caso
de una videoconferencia son usados para codificar el video en
tiempo real o pregrabado y ser mandado por la red para que
el usuario final solamente con una aplicacibn que lo

descomprima pueda al instante visionar en su terminal.

Actualmente, es posible transmitir una conversacién entre dos
personas con un consumo de ancho de banda de tan solo 32
Kbits/seg (con una calidad reducida), consumo que puede
crecer hasta 1 Mbit/seg para la calidad maxima. En las
Tablas 2.2 y 2.3 se ve reflejado el consumo de ancho de

banda para cada cédec, ya sea de audio o video.

overhead: cantidad de cabeceras agregadas en los paquetes ip.
cuadros por segundo: cantidad de imagenes de video (cuadros) en secuencia que se pueden
transmitir por segundo en una videoconferencia
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2.2. Introduccién a Asterisk

2.2.1 ¢Qué es Asterisk?
Asterisk es una central digital disefiada en software libre que integra las
funcionalidades de telefonia clasica con nuevas capacidades derivadas

de su flexible y potente arquitectura.

Asterisk se cred, originariamente, para funcionar sobre el sistema
operativo GNU/Linux. Actualmente puede funcionar en toda una
variedad de sistemas como OpenBSD, FreeBSD, MacOSX, Windows y

Solaris.

Este disefio permite poner en funcionamiento una PBX Asterisk en
equipos hardware de propésito general, con la correspondiente
reduccion de costes y variedad de equipamiento disponible frente a las

tradicionales PBX, basadas en hardware y software propietario.

Asterisk soporta gran variedad de protocolos de comunicaciones VolP
y es compatible con la mayor parte de fabricantes del hardware
empleado para telefonia IP. Asimismo cuenta con equipamiento de
diferentes fabricantes para operar con las redes de telefonia clasicas, a
través de tarjetas de comunicaciones unidas a la PBX mediante

interfaces estandar PCI.
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Al soportar una mezcla de la telefonia tradicional y los servicios de
VoIP, Asterisk permite a los desarrolladores construir nuevos sistemas
telefénicos de forma eficiente o migrar de forma gradual los sistemas
existentes a las nuevas tecnologias. Algunos sitios usan Asterisk para
reemplazar a antiguas centralitas propietarias, otros para proveer
funcionalidades adicionales y algunas otras para reducir costes en
llamadas a larga distancia utilizando Internet. En la figura 2.5 se

presenta la Arquitectura tipica de un sistema VolP con Asterisk.

. P A
EMLACE GSM g
ATA TELEFONO
e AMALOGICO

INTERMET
operadoras IP

PC CON SOFTPHONE

Fig. 2.5 Arquitectura de un Sistema VolP con Asterisk

2.2.2 Aplicaciones

El paquete basico de Asterisk incluye muchas caracteristicas que antes
sélo estaban disponibles en caros sistemas propietarios como creacion
de extensiones, envio de mensajes de voz a e-mail, llamadas en

conferencia, menUs de voz interactivos, distribucién automatica de
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llamadas y muchas més. Ademas se pueden crear nuevas
funcionalidades mediante el propio lenguaje de Asterisk o mddulos
escritos en C o mediante scripts AGI escritos en Perl o en otros
lenguajes. A continuaciébn podemos resaltar algunas de las

aplicaciones mas importantes soportadas por Asterisk:

AbsoluteTimeout: Establece el tiempo maximo de una llamada (en

segundos).
Aaqi: Ejecuta un script o programa creado por el usuario.

AlarmReceiver: Recepcion de Sefial de Alarma desde un dispositivo

especial.
Authenticate: Pide al interlocutor que introduzca una clave valida para
continuar.

BackgroundDetect: Reproduce una melodia o un mensaje mientras

intenta detectar un digito que corresponda con una extension.

ControlPlayback: Reproduce un archivo, y se controla con algunas

teclas su reproduccién siempre que no coincida con una extension.
Dial: Realiza una llamada a la extensibn o numero determinado,
esperando una cantidad de segundos para que se establezca la
comunicacion.

Directory: Accede a un servicio de directorio, apoyado en la informacion
almacenada para la gestidon de un contexto de Voicemail, en este caso
el Apellido y Nombre de los usuarios. Con ello, se consigue que un

usuario pueda acceder a la extension "escribiendo el nombre" del
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usuario de la extension a quien llama, de manera similar a como se dan
de alta los nombres en una agenda de un mavil.

Echo: Permite escuchar el eco de lo que se esta hablando.

Hangup: Cuelga inmediatamente.

LookupBlacklist: Mira si el Call ID de la llamada esta dentro de la lista

negra de llamantes.

MeetMe: Encamina una llamada a una sala de conferencia, donde
podréa escuchar la conversacion de los que alli se agreguen, en funcién
de la opcién que se determine

Progress: Indica que por este canal se puede conocer el progreso de la
llamada.

Read: Lee un numero de digitos (que finalizan con la tecla # o al llegar
a un limite marcado) y se asignan a una variable.

Record: Graba en un archivo un mensaje de voz en el formato
especificado.

ResponseTimeout: Establece el tiempo de espera a la marcacion de

una extension.

Ringing: Devuelve la sefial de RING.

SendText: Envia un mensaje de texto al cliente.

System: Ejecuta una aplicacion en Linux.

Transfer: Transfiere la llamada en curso a otra extension, siempre que
esté dentro de su mismo Contexto.

VoiceMail: Desvia al buzén de voz de la extension especificada, la

llamada en curso. Es posible especificar el motivo del desvio,
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mostrando un mensaje segun se indique en el campo de Mensaje de
Aviso.
Wait: Espera un tiempo expresado en segundos antes de continuar.

WaitMusicOnHold: Durante el tiempo que se especifique se retiene la

llamada con musica.

Modulos
La versidn estable de Asterisk esta compuesta por los modulos
siguientes:

o asterisk: Ficheros base del proyecto.

zaptel: Soporte para hardware. Drivers de tarjetas.

libpri: Soporte para conexiones digitales.

addons: Complementos y afiadidos del paquete Asterisk, este

md&dulo es opcional

sounds: Aporta sonidos y frases en diferentes idiomas.

La mayoria de las configuraciones de Asterisk estan compuestas por
los tres primeros paquetes; el programa principal Asterisk (asterisk), los
drivers de telefonia Zapata (zaptel) y las librerias PRI (libpri). Si se
quiere implementar una red pura VolP, el Unico requisito es el paquete
asterisk, pero se recomienda instalar todos los tres paquetes; uno

puede elegir qué madulos instalar después.
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Cada modulo cuenta con una versién estable y una version de
desarrollo. La forma de identificar las versiones se realiza mediante la
utilizacién de tres nimeros separados por un punto. Teniendo desde el
inicio como primer nimero el uno, el segundo ndamero indica la version,
mientras que el tercero muestra la revisién liberada. En las revisiones
se llevan a cabo correcciones, pero no se incluyen nuevas
funcionalidades.

Un ejemplo de version estable es: Asterisk Version 1.4.19, Zaptel

Version 1.4.9, Libpri Version 1.4.3

En las versiones de desarrollo el tercer valor siempre es un cero,

seguido de la palabra "beta" y un nimero, para indicar la revision.

Un ejemplo de version en desarrollo es: Asterisk Version 1.6.0 beta9



CAPITULO 3

ANALISIS TECNICO

3.1 Estado actual de la Parroquia Ancon
La poblacion beneficiada sera la parroquia Ancon, ubicada en la provincia de
Santa Elena. La junta parroquial cuenta con el servicio de Internet satelital
donado por un proveedor exterior. El ancho de banda donado es de 128kbps
en conexibn uno a uno, aprovechando este recurso se pens6 en la

implementacién de nuestro proyecto en esta zona rural.

Las instituciones que participan como beneficiarios directos son:
e Junta Parroquial (Ancon).
e Escuela Adolfo Jurado (Prosperidad).
e Escuela Virginia Reyes (Anconcito).
e Escuela Cesar Rohén (Anconcito).

e Colegio Pedro Franco Davila (Anconcito).

Entre los beneficiarios indirectos del proyecto podemos nombrar a todos los
deméas miembros de la comunidad que se veran también favorecidos con las

utilidades de este servicio.



3.2 Disefo de la Infraestructura

El elemento principal que lo constituye es el gateway o en nuestro caso
Server (servidor) que a su vez realiza funcibn de router para el
encaminamiento de paquetes IP. La infraestructura basica del disefio de
interfaces de entrada/salida los constituyen un puerto WAN, LAN y FXO

para la comunicacion con la RTPC.

§

INTERNET

SERVIDOR

WAN ASTERISK

LAN

VIDEOTELEFONOS
Y TELEFONOS IP

Fig. 3.1 Diagrama de infraestructura

Las interfaces principales son:

WAN: De direccion IP Publica, provee interfaz de salida a la red global de
Internet.

LAN: De direccion IP Privada, provee interfaz para conectividad para redes

LAN—-Ethernet. A su salida se puede conectar un Switch Ethernet para
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obtener la comunicacion de varios dispositivos terminales al mismo tiempo
(PCs y teléfonos IP)
FXO: Provee conectividad con la Red de Telefonia Publica Conmutada.

FXS: Provee conectividad con los dispositivos terminales del abonado.

Seleccion del software y hardware

Seleccién de Software

Software de desarrollo

Constituye la distribucion Centos que es el corazéon del sistema y donde

corren todas las aplicaciones.

Aplicaciones: Es todo tipo de software que desarrolla funciones especificas;
en nuestro sistema por ejemplo Macy es una aplicaciéon de administracion

de cyber cafés.

Para nuestro servidor las categorias de software seleccionadas tienen
requerimientos minimos y pueden funcionar remotamente en cualquier
version XP de Windows, el software se ha seleccionado de la siguiente

manera:
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TABLA 3.1

Categorias de Software seleccionado

Software Dependencia Version
Centos Kernel 2716‘.19-34.0.2
Trixbox 2.2

Asterisk 1.2.18
FreePBX 2.2.1
Phpmyadmin 2.8.2.2
Mastershaper 0.44
Jpgraph 1.22
Phplayersmenu 3.0.2
DB Net ipv4 1.0
Starshop 0.3
DateTime 0.4305
DateTime::TimeZone 0.81
DateTime::Locale 0.42
Params::Validate 0.91
Module::Build 0.3
List: :MoreUtils 0.22
Class::Singleton 1.4
Macy 0.2
Joomla 1.0.13

Seleccién de Hardware
Consiste basicamente en la seleccién de hardware de red, para lo cual

debemos considerar dos elementos principales:



= Dos tarjetas adaptadoras Ethernet LG con chip Realtek para los

puertos WAN y LAN.

= Una tarjeta de telefonia analoga TDM400P (2 puertos FXS y 2

puertos FXO) para conexion de teléfonos analdgicos y conexion a

la Red de telefonia publica.

Para la instalacion de estos elementos en el servidor es necesaria la

presencia de puertos PCI 3.3 V-64 bits y un cable de poder adicional para la

conexion de la tarjeta analoga.

Las caracteristicas de nuestro servidor también son muy importantes, ya
gue la seleccién de este puede ser muy sencilla, como complicada al mismo
tiempo. Sencilla porque cualquier plataforma x86 puede servir. Complicada
porque el rendimiento del sistema dependera del cuidado que se tenga al

momento de seleccionar el hardware. El siguiente cuadro muestra las

caracteristicas de hardware de nuestro servidor.

TABLA 3.2

Caracteristicas del Servidor IP PBX

Procesador Intel Dual Core
Velocidad 3.00 GHz
Memoria

RAM 1 GB
Memoria
Caché 2x2 MB
Disco Duro 160 GB
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3.4 Trixbox
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Trixbox es una coleccion de utilidades y herramientas que conforman una

PBX IP; este incluye un conjunto de aplicaciones que facilitan la

administracion del sistema sin la necesidad de tener grandes conocimientos

de asterisk.

3.4.1 Componentes

TrixBox incluye todas las herramientas necesarias en la estructura de

una PBX, desde un servidor Web Apache, con soporte a PHP y Perl,

Administracion de Base de Datos, Correo de Voz e integracion de este

con el e-mail, asi como integracion fax a e-mail, auto configuracion del

hardware Zaptel de Digium y hasta Text-to-Speech en inglés. Los

componentes principales de TrixBox son:

Linux Centos
Asterisk

FreePBX

Flash Operador Panel
Web Meet Me Control

Sugar CRM

Linux Centos

Es la distribucidon de Linux que sirve como Sistema Operacional, esta

basado en Linux Red Hat Enterprise.
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Asterisk
Asterisk es el nucleo de la central telefénica; cuando hablamos de
Asterisk incluimos también los drivers de Zapata Telephony (zaptel) y la

libreria para soporte RDSI (libpri).

FreePBX
Es el entorno gréfico que facilita la configuracion de Asterisk, no a
través de la edicion de archivos de texto, sino a través de interfaces

Web amigables.

Flash Operator Panel (FOP)
El FOP es una aplicacion de monitoreo de Asterisk tipo Operadora

accesible desde el Web.

Web Meet Me Control
El administrador de salas de conferencias mdultiples o MeetMe,

accesible desde el Web.

SugarCRM
Se trata de una aplicacion para la gestién de los clientes dentro de

una organizacién que puede ejecutarse via web.



3.4.2 Preparacion del sistema
3.4.2.1 Ambiente de trabajo
Toda distribucién Unix posee una interfaz de linea de
comandos para la ejecucion de tareas; en capitulos
posteriores de instalacion de aplicaciones usaremos un
sinnimero de comandos para realizar copia de archivos,
instalacion de dependencias, creacién de usuarios y otras
actividades de desarrollo y puesta en marcha del servidor;
para facilitar estas tareas y obtener un entorno mas
agradable se pueden usar herramientas de acceso remoto
a nuestro sistema desde una PC que trabaja con Sistema

Operativo Windows.

Ademas de proveer un entorno mas agradable es
importante para el desarrollador usar una herramienta de
acceso remoto con entorno gréfico pues se puede
interactuar en linea de comandos y realizar otras
actividades (exploraciéon, navegacion, busqueda, etc.) al

mismo tiempo.

Las principales herramientas de acceso remoto que
usamos en nuestro proyecto son dos:
= Putty

= Putty SFTP



Putty

Putty es un cliente ssh (secure shell), telnet o Rlogin que
sirve para acceder a maquinas remotas a través de una
red. Permite el manejo completo de una computadora y
todas sus aplicaciones mediante un intérprete de

comandos o interfaz de comandos.

Su uso es muy sencillo, pues Unicamente es necesario

indicar la direccion IP del host al que deseamos acceder

para establecer una sesién remota.

£% PuTTY Configuration
Categon:
[=)- Session Bazic options for your PUTTY session
Logging 3 .
. Specify the destination you want to connect to
(=) Termninal
Hozt Mame [or IP addrezs] Fort
K.eyboard
Bl 200.9.176.147 |22 |
Features Connechion type:
= wWindow () Raw () Telnet O Rlogin & 55H (O Serial
&
ppea_ranu:e Load, zave or delete a stored zezzion
Behaviour
Translation Saved Sessions
Selection | |
Colours

Default Settings
[=- Conmection Lazd

(ot ]

Prosy
Telnet Delete
Rlogin
55H
Serial Cloge window on exit:
Crashways () Mever (%) Only on clean exit
About ] [ Help ] I Open ] [ Cancel

Fig. 3.2 Inicio de Putty



Transferencia de archivos

PSFTP o Putty SFTP (File Transfer Protocol) es otra
aplicacion util para la transferencia segura de archivos que
usa conexion ssh. Al igual que putty posee una interfaz de
linea de comandos para el control de transferencia y

descarga de archivos.

Una vez abierta la aplicacion el primer paso para
establecer la sesion FTP es ingresar el comando open
seguido de la direccion IP del host al que deseamos

acceder.

& C:\Documents and Settings\CLIENTE\Escritorio\TESIS\putty\PSFTP.EXE - o x;

psftp: no hostname specified; use “open host.name" to connect
psftp> open 208.9.176.147

Fig. 3.3 Inicio de sesion PSFTP

Para copiar o extraer un archivo del host remoto existen

dos comandos bésicos:

= get: copia un archivo desde el host remoto hacia
nuestra PC. Ejemplo:
psftp> get nombre_archivo

= put: copia un archivo desde nuestra PC hacia el host
remoto. Ejemplo:

psftp> put nombre_archivo



3.4.2.2 Softphones
Se trata de software que se ejecuta en estaciones o
servidores de trabajo. Son usados como dispositivos
terminales para la realizacion de llamadas de voz sobre IP
y video conferencia, se ha considerado para su eleccién la
capacidad de trabajar con el protocolo SIP para el inicio de
sesion. Para el desarrollo del proyecto se ha seleccionado

el Softphone X-lite.

X-lite
Es un softphone basado en el Protocolo de Inicio de Sesién
(o SIP por sus siglas en inglés) cuya arquitectura esta

basado en la de EyeBeam 1.5.

Posee una interfaz grafica similar a la de un teléfono

convencional lo que facilita su uso para cualquier usuario.

Entre sus caracteristicas principales tenemos:
= Menu principal de configuracién de cuentas SIP.
= Control de volumen de micr6fono y audifonos
= Registro de contactos.
= Grabaciones.

= Uso de dos lineas simultaneas
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Fig. 3.4 Softphone X-lite

3.4.2.3 Consideraciones para Centos

Es importante conocer los directorios usados por asterisk
en la distribucibn Centos, ya que en la mayoria de
tutoriales en la web la informaciéon que se presenta es Uutil
para otras distribuciones lo que puede causar confusiones;
por esto a continuacibn resumimos una lista de los
principales archivos y directorios usados por asterisk y el

sistema.

letc/asterisk/

Contiene los archivos de configuracion de Asterisk (.conf).
Sin embargo el archivo zaptel.conf se encuentra ubicado
en el directorio /etc/. Cualquier otro software puede usar el

hardware y el driver de zaptel, por lo tanto el archivo
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zaptel.conf no esta ubicado directamente en el directorio

letc/asterisk

lusr/lib/asterisk/modules/

Este directorio contiene todos los médulos que asterisk
puede llegar a cargar, dentro de este directorio se
encuentran varias aplicaciones, codecs, formatos y canales
usados por Asterisk. Por defecto Asterisk carga todos estos

modulos al inicio.

Ivar/lib/asterisk/

Este directorio contiene el archivo astdb y una serie de
subdirectorios. astdb contiene la informacion de la base de
datos local de Asterisk, osea una especie de Registro de

Windows.

Ivar/www/html
Contiene los archivos de programa de Trixbox, incluye
archivos de configuracién, scripts, médulos y todas las

dependencias afiadidas.

3.5 Servicios y Productos
En el objetivo principal de este proyecto se enfoca la administracién de los

servicios de Internet, Tele-asistencia médica remota y Telefonia IP. Para esto
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hemos diseflado una pagina Web con JOOMLA que es un sistema de
administracién de contenidos de cédigo abierto construido con PHP bajo una
licencia GPL. Este administrador de contenidos se usa para publicar en

Internet e intranets utilizando una base de datos MySQL.

Se podrd ingresar a esta interfaz gréfica, via browser, escribiendo la direccion
IP (publica) de nuestro servidor. Dentro de esta se podrd acceder a las

siguientes herramientas de administracion:

MACY: es un sistema de punto de venta y control para cybercafes. Permite

administracion de stocks, reportes y otros servicios para control de cybercafes.

STARSHOP: es una herramienta de cddigo abierto que permite implementar
un sistema de tarifacion para Asterisk, y muestra el valor a cobrar de acuerdo

a la duracion y destino de una llamada que se haya realizado.

FREEPBX: es una interfaz web que permite configurar las opciones que ofrece
Asterisk como son extensiones, troncales, conferencias, voicemail, entre otros

de una manera amigable con el usuario.

MASTERSHAPER: es una herramienta administrativa para optimizar el uso
del ancho de banda del sistema y controlar la calidad de servicio,

especialmente en la parte de telefonia.
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Mas adelante se veran aspectos importantes sobre la configuracion y

funcionamiento de estas herramientas de administracion.

Andlisis y dimensionamiento de los equipos

Para el disefio e implementacion del presente proyecto se ha utilizado la red
de datos existente en los laboratorios del VLIR. Se detalla a continuacion las
IP’s asignadas para el servidor Asterisk y los hosts de la red.

WAN (Servidor Asterisk)

IP: 200.9.176.147/24
MASCARA: 255.255.255.128
GATEWAY: 200.9.176.129
DNS PRIMARIO: 200.9.176.5
DNS ALTERNATIVO: 86.64.145.140
LAN

SERVIDOR: 192.168.0.1/24
PC1: 192.168.0.2
PC2: 192.168.0.3
PC3: 192.168.0.4
VIDEOTELL: 192.168.0.5

VIDEOTELZ2: 192.168.0.6
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Con esta red el sistema a instalar funcionara como se muestra en la Fig. 3.1.
Se instalara un servidor que hara la funcion de IP PBX, tendra instalado

Asterisk 1.2.18 sobre una distribucién CentOS bajo Linux.

El servidor a instalar tendra dos interfaces de red. La primera destinada para la
comunicacion con la red interna LAN, que tendra una direccién IP privada. A
esta interfaz se conectaran a través de un Switch los videoteléfonos
VIDEOTEL1 y VIDEOTELZ2, asi mismo se conectaran las Pcs de usuario PC1,
PC2 y PC3. La segunda interfaz esta destinada para la comunicacion externa

WAN, que tendra una direccién IP publica.

Adicionalmente este servidor llevara instalado una tarjeta de Telefonia anéloga
PCI, que incluye 2 puertos FXO y 2 puertos FXS, los cuales permitiran la

comunicaciéon con la RTPC.

Para el plan de numeracion se usaran 5 extensiones, 2 para los teléfonos IP y
3 para los Softphone X-lite que iran instalados en las Pcs de usuario. Estas
terminales seran capaces de soportar el protocolo SIP, protocolo que se eligid

para este proyecto.

3.6.1 Teléfonos IP
Un teléfono IP, llamado también teléfono VoIP, es un equipo
especialmente disefiado para conectarse a una red de telefonia IP.

Fisicamente, son teléfonos normales con apariencia tradicional.
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Incorporan un conector RJ45 para conectarlo directamente a una red IP
en Ethernet, no pueden ser conectados a lineas telefénicas normales,
ofrecen capacidad para poder conectarse a un ordenador, a una
centralita con capacidad para VolP o a un Hub o Switch. Estos

teléfonos pueden implementar uno o varios protocolos de voz sobre IP.

3.6.1.1 Video IP Phones
Utilizando terminales especiales con soporte de video (como
la mostrada en la foto del GrandStream GXV3000), es posible

anadir video a las llamadas.

Fig. 3.5 Teléfono GrandStream GXV3000

Hemos optado por elegir este video teléfono IP para el disefio
de este proyecto, ya que presenta una alta calidad de audio y
video, un facil manejo y una gran cobertura en todas las

funcionalidades de telefonia, sin dejar de lado a un disefio
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innovador y atractivo. Este teléfono esta basado en SIP para

voz y H.264-H.263 para video.

El GXV3000 de GrandStream dispone de conectores

posteriores para conectarlo a un video proyector o pantalla de

grandes dimensiones a fin de poder realizar conferencias en

sala, con una calidad excelente. Asi mismo, puede tomar fotos

y grabar directamente a un dispositivo USB.

Las principales caracteristicas de este teléfono son:

Pantalla TFT 5,6" con cAmara QVGA (30fps)

Salida TV-OUT 30 botones. 8 botones dedicados
(mensajes, transferencia, Illamada en espera,
Conferencia, Mute, Speakerphone, Send). 5 botones
para navegar por el interface de la pantalla

2 puertos Ethernet (RJ45 10/100Base-T)

3 Lineas/Cuentas SIP

Conexion de Headset

Protocolos: SIP RFC326, SIP2.0, H.264, H263, QoS,
VLAN

Security: SIPS/TLS, STUN, NAT.

Codecs: G.711, G.722, G.723.1, G.726, G.729A/B,

iLBC.
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3.6.1.2 IP Phones
Estos teléfonos no tienen soporte de video, son los teléfonos
comunes utilizados para la Telefonia IP. Podemos recopilar
algunos fabricantes: 3Com, Adtech, Avaya, Cisco,
GrandStream, Planet, Voismart, Azatel, Nortel, Siemens, Act,

Atcom, IPLINK, D-LINK, y muchos mas.

Algunas de las caracteristicas que se debe tener en cuenta
cuando se compra un teléfono IP son:
*= Ancho de banda reducido: inclusion de codecs de alta
compresion (G.729, gsm, Speex).
= Buena interfaz de administracion: inclusion de interfaz
web.
= Salida de audio: inclusion de salida externa de audio y

soporte de manos libres (para educacion a distancia).

Existen muchos modelos que hacen mucho més de lo que se

necesita y funcionan perfectamente con Asterisk.

3.6.2 Tarjetas de Telefonia
Las tarjetas de telefonia son de tipo PCI o PCI express, sirven para
conectar lineas andlogas o digitales, dependiendo del fabricante

pueden ser de 4, 8, 24 puertos (analogas) o 1, 2 0 4 E1-T1s (digitales).
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Algunos fabricantes de estas tarjetas son: Linksys, Digium, Cisco, y

Atcom.

Para el disefio de nuestro proyecto optamos por trabajar con una
tarjeta Digium TDM400P de 4 puertos analogos (2 mdédulos FXO y 2
mdbdulos FXS). En las tarjetas Digium el modulo FXS es verde y el
FXO es rojo. Es importante diferenciar con qué modulo se esta
trabajando debido a que si se conecta la PSTN en un médulo verde

(FXS) puede destruir el médulo e incluso la tarjeta.

Fig. 3.6 Tarjeta de telefonia Digium TDM400P

3.6.2.1 FXO
El puerto FXO (Foreing Exchange Office) es la interfaz de la
central externa, siendo el puerto que recibe la linea analdgica.
En otras palabras, es un enchufe del teléfono o aparato de

fax, o el enchufe de la centralita telefonica analdgica. Envia
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una indicacion de colgado/descolgado (cierre de bucle). Como
el puerto FXO esta adjunto a un dispositivo, tal como un fax o
teléfono, el dispositivo a menudo se denomina “dispositivo

FXO.

FXS

El puerto FXS (Foreing Exchange Station) es la interfaz de
abonado externo, siendo el puerto que efectivamente envia la
linea analégica al abonado. En otras palabras, es el “enchufe
de la pared” que envia tono de marcado, corriente para la

bateria y tension de llamada.

Dicho esto se puede decir que FXS y FXO son siempre pares, es decir,

similar a un enchufe macho/hembra.

Sin una centralita, el teléfono se conecta directamente al puerto FXS

gue brinda la empresa telefénica.

—(_FXS / FXO without a PBX )

FXS FXO
& ""-*l""'ﬂ\‘—'
c:rn:;iy Wall Jack Phone Jack Phone

Fig. 3.7 FXS/FXO sin Centralita
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Si se tiene centralita, se debe conectar las lineas que suministra la
empresa telefénica a la centralita y luego los teléfonos a la centralita.
Por lo tanto, la centralita debe tener puertos FXO (para conectarse a
los puertos FXS que suministra la empresa telefénica) y puertos FXS

(para conectar los dispositivos de teléfono o fax)

-

. FX5/FXO with a PBX

FXS FXO FXS

iy —

Phone
Company

Wall Jack

Fig. 3.8 FXS/FXO con Centralita

Procedimiento del FXS/EXO — Funcionamiento técnico

La secuencia exacta de cémo interfunciona un puerto FXS/FXO es la

siguiente:

Cuando se desea realizar una llamada:

1. Se toma el teléfono (el dispositivo FXO). El puerto FXS detecta
gue ha descolgado el teléfono.
2. Se marca el niumero de teléfono, que pasa como digitos de Tono

Dual Multi Frecuencia (DTMF) al puerto FXS.
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Llamada entrante:

1. El puerto FXS recibe una llamada y luego envia un voltaje de
llamada al dispositivo FXO adjunto.
2. Elteléfono suena

3. En cuanto se levanta el teléfono, se podra responder la llamada.

Finalizacién de la llamada — normalmente el puerto FXS depende de

alguno de los dispositivos FXO conectados para finalizar la llamada.

Adaptadores Telefonicos

Un adaptador para teléfonos analégicos (ATA) o en breve, adaptador
telefénico (TA), conecta un teléfono ordinario a una red de VolP. Un
ATA tiene un conector RJ11 (el conector de teléfono) y un RJ45 (el
conector de red o Ethernet), de esta manera transforma la sefial
analdgica en los protocolos de Voz IP. Un ATA funciona como si fuera
un adaptador FXS, por un lado habla con el teléfono analégico y por el
otro opera en modo digital con la red de voz IP. Si se quiere
implementar una red en una regién en desarrollo no es una mala
opcion utilizar ATAs en lugar de teléfonos IP.

Otra de las ventajas de usar un ATA es que se puede conectar
cualquier tipo de aparato telefonico a la red IP, por ejemplo, se pueden
conectar una cabina telefénica (de monedas o tarjeta), un fax o un

teléfono inalambrico.



CAPITULO 4

IMPLEMENTACION DEL GATEWAY

4.1 Trixbox

41.1

Instalacion

Una vez listo nuestro servidor (PC) con los requerimientos minimos
especificados en capitulos anteriores procedemos a descargar la
imagen ISO de TrixBox 4.x y grabarla en un CD en blanco, esta puede
descargarse desde el sitio de descargas de Trixbox:

http://www.trixbox.org/downloads

Una vez grabado el CD, lo introducimos en la unidad de CD- ROM del
PC en el que se instalara; cuando este listo el sistema aparecera una
pantalla similar a la mostrada en la figura, en este instante presionamos

la tecla “enter” para iniciar la instalacion.
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trrbo)

Lp and running in one hour

Fig. 4.1 Pantalla de inicio de Instalacion

Iniciada la instalacion se nos pedira escoger el tipo de teclado, para
esto nos movemos con las teclas de navegacion de nuestro teclado
para escoger el mas conveniente; en nuestro caso el tipo de teclado
gue escogemos es “Latin American”. Después desplazamos el cursor

con la tecla TAP hasta sefialar OK y presionamos la tecla ENTER.

Keijhoard Selection
Select the appropriate keyboard for the syztem.

Latin Amcrican
Hacedonian
Dutch
Horwegian
Folish
Fortuguesze
Romamnian
Russian

| Cancel |

Fig. 4.2 Seleccion de idioma de teclado



91

Escogemos luego nuestra zona horaria; para nuestro caso
“America/Bogota”; desplazamos el cursor con el TAP y presionamos

ENTER.

(C) ZAAI Recd Hat, Inc.
Timezone Selection

Select the timeczone for the system.

Amer icasBarbados

Amer ica<Belcm n
Americaslelize

Amerlica~Boa Wista

fimer ica~Bogota

AmericasAoise

Amer icasCambr idge Bay

Amer ica~Campo_Grandec

aystem clock wnszes UWTE

Fig. 4.3 Seleccién de zona horaria

El siguiente paso sera escoger la contrasefia de administracion o ‘root’
para nuestro sistema; una vez escogida la contrasefia debemos
confirmarla en la segunda linea y presionar OK. Por lo tanto para
acceder al super administrador de nuestro sistema debemos tener en

consideracion los siguientes datos para el login:

Usuario: root

Password: lomder81

Después de haber seleccionado correctamente la clave de nuestro
sistema se iniciara automaticamente la instalacion de Centos y todos
los componentes del sistema; una vez de haber finalizado este proceso

se expulsara el CD de instalacién, luego esperamos a que se reinicie el
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sistema; cuando este listo nos aparecerd una pantalla de acceso

similar a la siguiente:

Centls release 4.3 (Finall
£.6.9-31.8.Z.EL on an i606

zkl login: root

login: Tue Dot 24 A6 Z8:56 on iyl

elcome to trix
® web GUI wse thiz URL

< C O an use [rom this
hie lp-tr

Fig. 4.4 Acceso a lainterfaz de Centos

Aqui accedemos como usuario “root” y con la contrasefia escogida

anteriormente.

Una vez culminado todo este proceso tenemos ya listo nuestro

sistema, para usar y/o instalar cualquier aplicacion

Configuracion

Configuracién de los parametros de red

El primer paso antes de la puesta en marcha de nuestro sistema es
configurar una direccién IP estatica usando el comando netconfig;

al insertar este comando nos aparece una pantalla de didlogo que



nos permite ingresar Direccion IP, Mascara de subred, Puerta de

enlace y Servidor DNS para nuestra interfaz WAN.

| Configure TCFAIF |
Pleaze enter the IP conf iguration for thiz machine. Each
item should be entered as an IF address in dotted-decimal
notation (for example, 1.2.3 . 4).

[ 1 Uze dynamic IF configuration C(BEOOTF-DHCE)

IF address:
Hetmask:

Default gateway CIF):
Primary namesepuer:

Fig. 4.5 Configuracién de los parametros TCP/IP

La configuracion WAN para nuestro servidor es la siguiente:

IP Address: 200.9.176.147
Netmask: 255.255.255.128
Default Gateway: 200.9.176.129
Primary nameserver: 200.9.176.5

Es importante tener en consideracion que para nuestro sistema la
denominaciéon de las interfaces LAN y WAN son de la siguiente
manera:

Interfaz WAN = eth0

Interfaz LAN = ethl
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La configuracién de nuestra interfaz LAN o ethl es mas sencillay se
la puede realizar con un solo comando; asi:

#ifconfig eth1 192.168.0.1 netmask 255.255.255.0

Luego de realizar cualquier configuracion de red para cualquier
interfaz de nuestro servidor es necesario reiniciar los servicios de
red para mantener los cambios realizados; para esto insertamos el
comando:

# service network restart

Podemos comprobar que los cambios de la configuracion de red
para ambas interfaces se realizaron satisfactoriamente revisando los
scripts de red; asi:

# nano /etc/sysconfig/network-scripts/icfg-ethO

# nano etc/sysconfig/network-scripts/icfg-ethl

Es importante también verificar que las interfaces ethO y ethl estén
“levantadas” mediante el comando ifconfig ethx; al ejecutar este
comando para cualquier interfaz aparecera varia informacién sobre
la interfaz correspondiente; nuestra tarea serd verificar la linea de
salida “UP” que nos indica que la interfaz esta en estado Arriba y

funcionando correctamente.

04



Cambio de contrasefia

Para restringir el acceso al modo de administracién de trixbox es
conveniente realizar el cambio de contrasefia, para esto debemos
considerar el password por defecto “password” e ingresar el
siguiente comando:

# passwd-maint nuevo_password

Instalacién de la base de datos
Se constituye en la dependencia principal para el desarrollo del
proyecto pues su fin es almacenar datos, tablas, registros, usuarios

y otro del resto de herramientas a usar en el servidor.

Existen dos formas de instalar esta dependencia:

* Insertar el comando:
# yum install tbm-phpmyadmin

»= Obtener el archivo extension rpm y ejecutar el comando para su
instalacion:

#rpm —i tbm-phpmyadmin.2.x.x.x.rpm

Los archivos con extension rpm son dependencias o utilidades
extras que se pueden afadir a trixbox; se pueden obtener de la
siguiente Web:

http://yum.trixbox.org/centos/4/RPMS/

95
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4.1.3 Puestaen marcha
Una vez culminada la instalacion de trixbox y chequeo de las tarjetas
ethernet de red estamos listos para el acceso a la interfaz gréfica
gue nos provee la aplicacion; Unicamente es necesario tipear la
direccion IP del servidor en el Web browser (de preferencia Modzilla

Firefox) para entrar a dicha interfaz.

CE Servertime: 11:10:10
User mode [ switch |

trixc

Home  ARI  MeetMe FOP  SugarCRM 7

What is trizbox™?

trinbow is the world's most popular Asterisk-based distribution, trizbos enables even the novice user to quickly set up
avwoice over IP phone system and other necessary applications such as mysgl, sugarcem and more, trishox can be
configured to handle a single phone line for a home user, several lines for a small office, or several T1s for a million
minute 3 month call center,

Getting Started
trivbox is a distribution of a number of other applications, Each of these applications help you manage some portion
of your trixbos deployment, Below is a brief description of some of the leading applications within trizbox:

Voicemail and Recordings
This is the Asterisk Recording Interface, It provides a user friendly web interface to voicemail and call monitar
recordings, &s well, it provides access to user settings in Asterisk,

Web MeetMe
This application helps you manage the web based conferencing ability of trishox,

FOP
Sirnilar to HUDIite, FOP iz an operator and call-cantral software, FOP runs inside your web browser using Flash, vs,
HUDlite which runs on your Windaws %P, Mac or Linux desktop,

SugarCRM
This is an open source contact center software, great for managing your contacts online, scheduling and most
importantly sales force automation,

Fig. 4.6 Pagina Inicial de Trixbox

Para iniciar la configuracion de Trixbox es necesario iniciar sesion
como administrador; para esto hacemos clic en la pestafia switch
ubicada en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio;

luego aparecera una pantalla de ingreso de usuario y password para



lo cual debemos recordar que el usuario por defecto es maint y el

password por defecto es password.

trix

Casa Paquetes  Asterisco

Server Status

uing.
runting
cron server -
secure shell server-
Mysgl -

HUD Server unknown

Asterisk
web server

Helpful Links

Forum

Recent: Posts
Latest News
HUDlite

Viden Tutarials
Documentation
trizhax Store

CE

Sistema  Escenarios
Netwark Usage
Device Received Sent
lo 56872 MB 58.72 MB
ethl 113.53 MB 132.51 MB
ethl 44,06 MB 41370 KB
sit 0.00 KB 0.00 KB
Memary Usage
Type Percent Capacity Free

Physical Memory I 53%

Server time: 11:47
Modo de administracicn [ interrupt

nombre de usy FA#EE
Asterisk Status
Err/Drop
00

System uptime: 1 wee
00 4 days, 23 hours, 42
0/0 minutes, 42 seconds

0/ -
Active Sip Channels: 0
Artive 1852 Channels:
Used Size SIP Registrations: 0

5.61 MB 244,19 MB 249,50 MB

[4¥2 Reqgistrations: 1

° Keme\_+ 46% 114,38 MB
applications 5IP Peers
- Buffers 17% 42,68 MB Orline: 0
- Cached 35% 87.13 MB Offline: 12
Disk Swap 0% 509,67 MB 200,00 KB 509,67 MB
[8X2 Peers
Mounted Filesystems 8;}:?3 g
Mount Type Partition Percent Capacity Free Used Size Unmonitored: 2
/ extd  /dewhdbz 20% (5%) 12.28GB 323GB  16.34 GB
fdevfshm tmpfs  none 0% (1%) 12490 MB  0.00KB 124,90 MB
Totals ! 20% 1240GB 323GB 1646 GB

Fig. 4.7 Pagina Principal de administracion de Trixbox

En la parte superior izquierda de la pantalla principal de aparecen
las cinco secciones o herramientas de administracion de trixbox; las
cuales son:

= CasaoHome

= Paquetes

= Asterisk

= Sistema

=  Escenarios
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Home (Casa)

Es la pantalla que aparece por defecto cuando se ingresa a modo de
administracion de trixbox. Nos muestra informacién general sobre el
estado de los componentes del sistema y otros dispositivos que lo
conforman; la informacién que se muestra en esta pagina es:

= Estado del servidor: O de las dependencias del sistema como son

asterisk, base de datos, servidor Web, servidor de shell, el servidor
cron y el servidor Hud.

» Uso de red: Muestra los dispositivos de red conectados, las tasas
totales de trafico enviado y recibido y los errores generados.

» Uso de memoria: fisica, del kernel y aplicaciones, buffers y caché;

incluye tamafo total, espacio usado y espacio libre.

= Sistemas de archivos: tipo, particiones, uso, espacio libre y tamafio.

= Estado de Asterisk: Tiempo activo del sistema, canales sip, iax2 y

registros.

= Enlaces de ayuda: Son enlaces a otros sitios web que contienen

informacién relacionada a trixbox como foros, documentacion,

tutoriales entre otros.

Paquetes o Packages
Es otra de las secciones de herramientas de administracién que
provee trixbox; nos permite instalar, actualizar o borrar paquetes

relacionados a trixbox.
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Para acceder a todos los paquetes disponibles es necesario iniciar

sesién con usuario y password del foro de trixbox.

Asterisk

Es el nlcleo de trixbox; se constituye en si en la central telefénica; al
pasar el puntero del Mouse sobre esta seccion aparece una lista de
herramientas de configuracion e informacion de asterisk; las cuales
son:

= FreePBX

= Configurar/redactar

» Informacion de asterisk

= Director de EndPoint

= Cdrreport

FreePBX

Permite configurar las opciones que ofrece asterisk como son
extensiones, rutas salientes, troncales y otras, ademas guarda
registro de llamadas, permite realizar grabaciones y otras opciones

que seran detalladas en secciones posteriores.

Configurar/redactar
Nos provee un acceso rapido para la edicibn de archivos de
configuracion de asterisk; Unicamente es necesario hacer un clic en

uno de los archivos de los cinco directorios disponibles para
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empezar su edicién, una vez culminada la redaccién se debe hacer
clic en el botébn “guardar” para grabar los cambios reiniciar

automaticamente asterisk.

Informacion de asterisk

Como su nombre lo indica nos muestra completa informacion de
asterisk y sus médulos en el siguiente orden:
= Version.

= Tiempo de uso.

= Canales activos.

= Registro Sip. (cuentas sip creadas)

»  Sip peers.

= Registro IAX2 (cuentas iax2 creadas)

* |ax2 peers.

= Suscripciones.

* Informacién de zaptel.

* Videoconferencia.

* Buzon de voz.

= NTP peers.

Director de EndPoint
Es el sitio de acceso a paginas de configuracion una gran gama de
dispositivos finales o teléfonos IP de diversas marcas o genéricos

las cuales son:
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= (Cisco
= Aastra

=  Grandstream

= Linksys
=  Policom
=  Snom

» Dispositivos Genéricos.

Cdr report

Es un registro de llamadas totales realizadas en un tiempo
especifico. Para su uso es necesario insertar la fecha inicial y final
gue se desee consultar (en formato dia-mes-afio) con un campo de

eleccion opcional (destino, origen, duracién, etc)

La informacién que se detalla en el reporte es:

= Fecha
= Origen
=  Destino

= Canal de Origen
= Canal de Destino
= Estado

= Duracion

=  Grabaciones
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trIX CE wioda de admini
r

[

Casa Paquetes Asterisco Sistema Escenarios

CDR Report List

O
Start Date: * 06 jul 2008 End Date: * 06 Aug 2008 Field: [pestination %

o Export Start / Previous (1 - 50
Date Source Destination src. Channel Dst. Channel Status Duration
2008-01-04 11:54:14 20z 200 SIP/202-09f0d3d0 SIP/200-09f151cE ANSWERED 542
2008-01-04 12:03:53 200 20z SIP/200-09fles2s SIP/202-09eb0dfs ANSWERED 202
2008-01-11 13:15:31 20z 200 SIP/202-0a1836a0 SIP/200-0a15b448 ANSWERED 37
2008-01-11 13:16:34 200 202 SIP/200-051836a0 SIP/202-0a15b448 ANSWERED 21
2008-01-11 14:03:43 202 200 SIP/202-051836a0 SIP/200-0a15b448 ANSWERED 96
2008-01-11 15:36:17 202 200 SIP/202-051baB58 SIP/200-0a1c0226 ANSWERED 27
2008-01-25 11:56:44 202 202 1P, 5 1P, afad ANSWERED g
2008-01-25 11:57:38 20z 0034618555875 SIP/202-098c2580 FAILED o
2008-01-25 11:58:02 20z 0034618555875 SIP/202-098d3418 FAILED o
2008-01-28 14:48:40 20z 201 SIP/202-08a234e0 SIP/202-08a29f00 ANSWERED 11

>

inado
Fig. 4.8 Reporte Cdr
Sistema

Permite acceso, configuracién de base de datos y brinda informacion
de hardware y software de nuestro servidor; al pasar el puntero del
Mouse sobre esta seccidn aparecen cuatro vinculos que son:

*  Phpmyadmin

» Informacion del sistema.

= Sistema maint.

=  Terminal ssh.

Phpmyadmin
Es el vinculo a la interfaz gréfica de la base de datos del sistema, su

configuracion y puesta en marcha se detalla mas adelante.



103

Informacion del sistema
Muestra informacién completa de software y elementos de red
(hostname, version, kernel, direccion IP, etc), y hardware

(procesador, velocidad, dispositivos PCI, dispositivos USB, etc).

Sistema Maint

Detalla el estado de los componentes de trixbox
= Asterisk

*= Base de datos

=  Servidor Web

= Servidor de shell

= Servidor cron

=  Servidor Hud

Ademas indica el tiempo que nuestro sistema ha estado en linea

desde la ultima vez que se lo encendié.

Terminal ssh
Provee una interfaz de linea de comandos para acceder

remotamente a nuestro servidor.

Escenarios
Provee acceso a tres sub secciones las cuales son:

= Red



104

=  Escenario

= Registro

Red

Muestra la configuracion de red del sistema como es nombre de
Host, Gateway por defecto y servidores DNS. Ademas muestra
informacién de los adaptares Ethernet conectados, su IP, tipo,

Mascara de subred, direccion MAC, informacion de chip y estado.

Escenario
Permiten escoger una lista de repositorios para aplicaciones de

Trixbox y Centos.

Registro
Es un recurso opcional, permite guardar datos personales de
usuarios que deseen obtener descuentos en productos trixbox y

acceso a compras en linea.

Usando la base de datos

Como se habia mencionado anteriormente para acceder a la base
de datos debemaos seleccionar en la seccién “Sistema” de la pagina
principal de administracion de trixbox la opcién phpmyadmin, pues
este es el vinculo a la pagina principal de configuracién de la base

de datos.
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B 200,91 76,147 £ lacalhast | phpsyAdmin 2.1 2.7 - Moziila | iretax
Brchevn  Dita e Mglonsl  fwcedees  Hessmenias  Aruds

& B [ rap1m0.9.176 147 imankimoddes) 14_phMpAdmins Sl -

| B8O« bruresn 74 triete - s P S OO TEAAT S bocolvosn 8 | 8 v isisbon - Dusce con .. | M tristos Bt e,

MySQL - 4.1.20 phpMyAdmin - 2.8.2.2

» Vorsian ded protocolo; 10 » Vorsicn ded clionte: 4 1 20

Hee @

i amEBARARARARAAAAAR
FREDFE

Fig. 4.9 Pagina principal de administracion de phpmyadmin

Entre las opciones que nos ofrece phpmyadmin estan crear bases
de datos, afiadir usuarios, importar tablas o datos, relacionar
usuarios a una base de datos existentes; opciones claves que nos
servirdn para crear las bases para las aplicaciones que se instalaran

posteriormente.

¢,Como crear una base de datos con phpmyadmin?

Para crear una nueva base Unicamente debemos ubicarnos en la
parte central izquierda de la pagina principal donde aparece la
opcién “Crear nueva base de datos” ahi ingresamos el nombre que
le deseemos asignar y escoger de la lista el cotejamiento; es
preferible asignar el mismo nombre a la base de datos de la
aplicacion que lo vaya a usar. Una vez hecho esto damos clic en el

botdn “crear” ubicado debajo del nombre asignado a la base.
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Cotejamiento de las conexiones hySQL:
utfB_unicode_ci ~

it Crear nueva base de datos

Crear

Cotejamiento -

Fig. 4.10 Creacion de una base de datos

¢,Coémo insertar tablas a una base de datos?

Para afadir datos a una base ya creada primero debemos

seleccionar una base de la lista que aparece en la parte izquierda de

la pagina principal de phpmyadmin.

phpiiyAdmin
| = |8 |@

Base de datos
nueva (i) v

riueva (0}

Mo se han encontrado

tablas en la base de
datos.

@) Servidor: localhost » 5 Base de datos: nueva

MiEstructura J80QL 'Buscar @Generar una consulta  @Exportar  FEalmportar

%2 Operaciones g Privilegios Eliminar

Ease de detos nueva se cred.

~corrsulta SOL:
CREATE DATABASE e,

[ Editar ] [ Crear codiga PHP |

Mo se hen encontrado tablas en la base de datos

o Crear nueva labla en la bese de delos nueva
Momkra; Mimero de campos:

Continuar

Fig. 4.11 Seleccién de una base de datos

Luego hacemos clic en la superior derecha de esta ventana en la

opcién “Importar”, aqui nos aparecera una ventana de exploracion

para acceder a los directorios de nuestra PC y ubicar del archivo

extension .sql

de la aplicacion, una vez realizado damos clic en la

opcion “continuar” que aparece en la parte inferior de la pantalla.
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@ Servidor: localhost » & Base de datos: starshop

gEstructura SOL  Buscar mGenerarunaconsulta gExportar Eilmportar

v B B B O el s B B

PhpLILAdmin 28Qperaciones g3 Privilegios B Eliminar
Carga de archivos
Buscar en | 3 sql_scripts vl @2 =
Y r; starshoposs
s (Temafio méxima: 8,192KB)
=
Lﬁ se detectara automaticamente de: Ninguna, gzip, bzip2,
Escritario
Mis documentas bi50 de gue el script detecte que se ha acercado a su limite
portar archivos grandes; sin embargo, pueds dafiar las
'5
-
.
i inicia [0
“_} Marmbre: starshoposs A4
by
Mis sifos dered | Tipe: Todos los archivos v
‘ Este formata no tiene opciones
¥

Fig. 4.12 Cargar tablas en una base de datos

¢,Como afiadir un usuario nuevo y relacionarlo a una base
existente?

Para afiadir un nuevo usuario al sistema en la pagina principal
seleccionamos la opcion “Privilegios”, aqui nos aparece otra pantalla
gue muestra todos los usuarios creados y una opcion en la parte

inferior “Crear un nuevo usuario” a la cual le damos clic.

Aparecera aqui una nueva ventana de dialogo en la cual debemos
llenar toda la informacion de la nueva cuenta, luego seleccionamos
los privilegios que deseemos asignarle a este nuevo usuario; para
asignarle todos los privilegios se debe dar clic en la opcion “marcar
todos”. Finalmente presionamos “continuar” y ya tenemos un nuevo

usuario afiadido al sistema.
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Para relacionar el nuevo usuario con una base de datos ya creada
nos desplazamos hasta el cuadro de “Privilegios para la base de
datos” en la cual desplegamos la lista para escoger la base a la cual
le deseamos asignar el privilegio, la marcamos y le damos clic en

continuar.

-Frivilegios especificos para la base de dato:
Base de datos Privilegios Conceder Privilegios especificos paralatabla Accidén
Ninguna
Afiadir privilegios a esta base de datos: Use @
asterisk
asteriskcdrdb
-Cambio de contrasefia —————————— asteriskrealiime
cybercafe
O Sin contrasefia endpoints
" joomla
O Contrasefia myazbilling
Debe volver a escribir s
shaper
starshop
sugarcr
test
-Cambiar la informacion de la cuenta / Copiar el usuario | %

Fig. 4.13 Relacionando un usuario con una base de datos

FreePBX - Puesta en marcha

En esta seccién omitimos la instalacién de freePBX ya que esta
herramienta se trata de un repositorio de trixbox que se afiade
durante su instalaciébn; ademas no es necesario hacer ninguna

configuracion adicional previa a su puesta en marcha.

Podemos acceder a la pagina principal de administracion de
FreePBX ya sea desde nuestro sitio de Trixbox (Seccion Asterisco) o
escribiendo la siguiente direccion en nuestro browser:

200.9.176.147/admin.



Gestifin te usuarios
Extensiones

Feature Codes
Configuraciones Generales
Rutas Salientes

Troncales

Elacklist

Caller Mame Lookup
Sources

VaoicePulse

Rutas Entrantes
Announcements
Follow Me

VR

Wisc Destinations
Colas

Grupos de extensiones
Horarios

[ | Informes| Panel]

Language: Espafiol v Configuracidn

Welcome to freePBX.

\Warning: You are running freePBX and asterisk with the default manager pass. You should consider changing
this to something else. (Ayuda)

\tarning: You are running freePBX and mysqgl with the default password {Ayuda)

If you're new to freePBX, Welcome. Here are some quick instructions to get you started

There are a large number of Plug-in modules available from the Online Repositary. This is available by clicking on
the Tools menu up the top, then Module Admin, then Check for updates online. Modules are updated and patched
often, so if you are having a problem, it's worth checking there to see if there's a new version of the module
available

If you're having any problems, you can also use the Online Support module (you need to install this through
the Module Repository first) to talk to other users and the deviopers in real time. Click on Start IRC, when the
module is installed, to start a Java IRC client

There is also a community based freePBX Web Forum where you can post questions and search for answers for
any problems you may be having

‘e hope you enjoy using freePBXI

Fig. 4.14 Pagina principal de administracion de FreePBX
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Se pueden distinguir cinco secciones principales de administracion

las cuales son:

= Configuracion

= Herramientas

= Informes

=  Panel

= Grabaciones

Para nuestro sistema Unicamente usaremos

basicas del panel de Configuracion

llamadas salientes. Las herramientas a usar son:

=  Extensiones

= Rutas Salientes

=  Troncales

las herramientas

para la edicién del plan de
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Troncales

Es el medio de comunicacién entre el servidor y otro medio como
por ejemplo la red de telefonia publica conmutada; en nuestro
sistema el medio de salida se constituye en el puerto 4 o FXO de
nuestra tarjeta analégica que permite realizar la conexién a la RTPC.
Para afadir una nueva troncal escogemos primero el menu
“configuracion” de la pagina principal y luego en la seccién “Béasico”

le damos clic a la opcién “Troncales”.

Ahora escogemos el tipo de dispositivo de salida de nuestra troncal,

para nuestro caso una tarjeta analdgica o dispositivo zap.

Configuraciones Generales

Caller ID Saliente: |

MNewver Override
CallerlD:

Canales Maximos:

—

Reglas de Marcado Saliente

Reaglas de Marcado:

[ Limpiary eliminar duplicados

Asistente de reglas (elegir uno) >
de marcado:

Frefijo de Marcado

Zaliente:

Configuracién de salida

Identificador ZAF
(nombre de la g0
troncal):

Enviar cambios

Fig. 4.15 Creacion de troncales para dispositivos zap

Los datos a considerar son:
Caller ID Saliente: Pacifictel

Identificador ZAP: 4 (puerto de la tarjeta)
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Rutas de Salida

Indican el puerto que debe tomar una llamada saliente, para el
efecto se crea un patron de marcado que es una secuencia de
nameros coincidentes para una llamada de destino comun, por
ejemplo para llamada regionales en la Provincia del Guayas el plan
de marcado de Pacifictel es 04, entoces un patrén de marcado para
llamadas salientes hacia cualquier destino dentro de la provincia del
Guayas seria 04. Para nuestra troncal “Pacifictel” debemos crear
una ruta de salida que contenga un patrén de marcado con todos los
cbédigos de provincia, por lo que lo podriamos desglosar de la

siguiente manera:

1.0 todo cdédigo de provinciainiciacon 0
2. [2-7] codigos de provinciaentre2y 7
3.2 anteponer 2 para cualquier llamada

Por tanto nuestro patron de marcado quedaria: 0[2-7]2

Este patron indica que toda llamada que contenga una secuencia
inicial similar a la indicada tomara una troncal indicada por la ruta de
salida “llamada nacionales”.

Para crear una nueva ruta de salida ubicamos la opcion “Rutas
Salientes” de la seccion “Basico”, luego llenamos los siguientes

parametros:
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Nombre de la ruta Nacionales
Patrones de marcado: 0[2-7]2.
2.

Secuencia de las troncales: ZAP/4

Extensiones

Son todas los elementos terminales de nuestro sistema, ya sea un
teléfono IP, softphones o video teléfonos. FreePBX permite
configurar extensiones para dispositivos SIP, [AX2, ZAP vy
personalizadas; para nuestro proyecto detallaremos como configurar
extensiones que trabajan con tecnologia zap y que ha su vez

trabajan con starshop para la tarifacion de llamadas.

Para afiadir una nueva extension debemos seguir los siguientes

pasos:

» Damos clic a la opcion “configuracion” de la pagina principal; en
la seccion Basico damos clic a la opcion “extensiones”.

= Escogemos el tipo de dispositivo para nuestra extension el cual
puede ser SIP para un softphone Xlite o ZAP para un video
teléfono.

» Llenamos los detalles bésicos e informacibn de nuestra
extension los cuales son extensiébn, nombre asociado Yy
password; por ejemplo:

Extension: 502
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Nombre Asociado: 502
Password: 502
Una vez afiadidos los detalles basicos le damos clic a “Enviar”;
para ajustar los parametros de nuestras extensiones para un
video teléfono debemos volver a dar clic sobre la extensién ya

creada para proceder a editarla y considerar los siguientes

parametros:
channel 1
context from-starshoposs
immediate no
signalling fxo_ks
echochannel yes
echochannelwhenbridged no
echotraining 800
busydetect no
busycount 7
callprogress no
dial ZAP/4
accountcode
mailbox 502@device

Una vez realizados todos estos cambios damos clic nuevamente
clic al botén “Enviar” y luego a la frase “Apply configuration
changes” que aparece en color rojo en parte superior izquierda

de la pantalla.



114

» Repetimos el mismo proceso pero ahora afadiendo las

extensiones 501, 503y 504.

4.2 Mastershaper
4.2.2 Instalacion
= Obtenemos la version 0.44 de mastershaper de:

www.mastershaper.org; el archivo a obtener es:

mastershaper_0.44.tar

= Creamos el directorio “shaper” en la ruta /var/www/html
# mkdir /varfwww/html/shaper

= Copiamos los archivos de instalacion a nuestro servidores el
directorio /var/www/html/shaper.
# cp mastershaper_0.44.tar /var/lwww/html/shaper

» Extraemos los archivos de instalacion.
# tar xvf mastershaper_0.44.tar

= Creamos la base de datos “shaper”; para esta aplicacion no es
necesario afiadir ninguna tabla, estas se afadirdn
automaticamente a medida que se realiza su puesta en marcha.

= Relacionamos el usuario “admin” con password “espol” ya
creado y lo relacionamos con la base de datos “shaper”.

» Es necesario de otras aplicaciones para el correcto
funcionamiento de mastershaper las cuales son:
jpgraph

phplayersmenu
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Médulos Pear PHP
Descargamos los archivos de instalacion de jpgraph de

www.aditus.nu/jpgraph, los extraemos, movemos al directorio de

mastershaper y los renombramos a jpgraph.

#mv jpgraph-x.xx.tar.gz /var/www/html/shaper

#tar xzvf jpgraph-x.xx.tar.gz

#mv jpgraph-x.xx jpgraph

Bajamos la aplicacibn  phplayersmenu de la web

www.phplayersmenu.sourceforge.net, extraemos los archivos de

instalacion, los movemos al directorio de mastershaper y los
renombramos a phplayersmenu.; asi:
#mvphplayersmenu-x.xx.tar.gz /var/www/html/shaper

#tar xzvf phplayersmenu -x.xx.tar.gz

#mv phplayersmenu -x.xx phplayersmenu

Se debe instalar los médulos pear de ser necesario; para esto
ejecutamos el siguiente comando:

#pear install DB Net_IPv4

Para finalizar se debe completar la instalacion via web, para esto
tipeamos la direccion en el browser:

200.9.176.147/shaper



Mastershaper Instalabon Options

This installer will Quide you t0 3ebup MesterShiper or woorade from # previos rtallation.
Fiead al comenents & infarmations carefully here! They will help you unterstanding what you are doing here!

Mewer MeslerShaper vrions

THIS INSTALLER SCRIPT 1S A SECURITY RISK IF REACHABLE FOR EVERYONE! THEREFOR Mastershaper Installer WILL SET FILE PERMISSIONS TO 0000 AFTER IT HAS DOAE IT'S JOBI
PROBAALY YOU WILL SEF SOME EAROR MESRAGES (nermission denlad, ..} IF ¥OU TRY TO ENTER MASTERSHAPER INSTALLER AGADY. IV THIS CASE CORGECT THE PERMIZSIOAS FIRETY

Pathe
th oF pour MasterShapes i i This drectory MUST BE WRITEASLE for the Lser which runs the
FREYSOUM pAR. v wwrm Shaper weberver [www-&ata], 5o MasterShaper Instaler can whitk the coniguration el Enter path without raling slash. Under nommal cenditiens the
P hiukd bt autd-Bitelted comesthy.
Web patf Pz Wi path of your Masherchapar instalaton (&%, /shapar for higr/host/shapar), Enter path witout traling sash. Undar normal

enciions the path shouid be suto-getected comecy

RYSQL Host iocalist. - on which & running nstance &5 avaiste
MySOL Datshass which wll i the MasterShaper tables (hias to dteady east)
MySGL Liser on e above entared Piost which hies access to B above enfered MySOL database (has o seady exit)

MyS0L Pastword of the sbove entired MySTL Lser (deteati).

Locaton of the sude binary
Lecamon of the b Banary primided by B petuts tiites
Lacaton of the iptables brary.

Pt for temprrary s which HUST bs writrabls by running wier of your websserver (wme-ata)

B port rumbers. Thas option cin prefl your port s profocel defrion with LA defined numbers. Prefiing port numbert can Lk 30Me mnubes on Tower
BB protocel rumbers Madiney

I the et step, MasterStuper wil ched: your rput and by to make 4 bt connection Lo detabise.

Wou wil be e rediected to the MasterShupe irlaler If the corfiguration e (confip.dt) i not avalable o accessabhe, The uegride prockis i Gapable of alerng eestng databute Lables 1o 5 the Meedngs of

Fig. 4.16 Instalacion Web de mastershaper
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Los datos que debemos considerar para finalizar la instalacion web

son los siguientes:
Paths

Filesystem path: Ivariwww/html/shaper

MySOL parameters

MySQL Host: localhost
MySQL Database: shaper
MySQL User: admin

MySQL Pass: espol

Other Parameters
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sudo: /usr/bin/sudo
tc: /sbin/tc
iptables: /sbin/iptables
temp path: ftmp

Luego de haber llenado todos los campos correctamente damos clic
en “next step” para finalizar el proceso de instalacién

completamente.

4.2.3 Configuracién
Antes de poner en marcha la aplicacién es necesario setear limites
de ancho de banda, interfaces, filtros, encolamiento y modo de
operacién de nuestro sistema, para esto dentro de la péagina
principal de administracion de mastershaper le damos clic a la

opcién “Settings”, “Options” en la cual aparecera una nueva ventana

de didlogo similar a la siguiente:
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32kbit, Highest Priority G

Los datos que debemos considerar son lo siguientes:

Bandwidth

Inbound Bandwidth:
Outbound Bandwidth:
Interfaces

Incoming Interface:
Outgoing Interface:
IMQ:

MS Options

ACK packets:

Queuing Discipline:

Fig. 4.17 Configuracion bésica de mastershaper

256

256

ethO

ethl

Ignore

SFQ
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Traffic Filter: tc-filter
Mode: router
Autentication: yes

Para finalizar la configuracibn de mastershaper se deben crear
ciertos parametros de control de trafico lo cuales son:

= Service Levels

* Filters

= Chains
= Pipes

= Targets

Service Levels

O niveles de servicio son predefinidos limites de ancho de banda.

Filters

Son métodos que ajustan el trafico de acuerdo a reglas definidas.

Chains

Son canales de trafico con un nivel de servicio asignado.

Pipes
Permiten el trabajo conjunto de niveles de servicio, filtros y canales

de trafico.



Targets

Pueden ser direcciones IP o MAC.
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Dentro de la seccion “Settings” se realiza la configuracion de targets

y service level; la configuracién de chains, filters y pipes se lo realiza

dentro de la seccion “Manage”

Se deben crear los siguientes service levels:

Highest priority
= Classifier:
* In-bandwidth:
= QOut-bandwidth:

*  Priority:

»= Queuing Discipline:

High priority
= Classifier:
* In-bandwidth:
= Qut-bandwidth:

= Priority:

= Queuing Discipline:

Low priority
= Classifier:
= In-bandwidth:
* In-bandwidth ceil:

= Qut-bandwidth:

HTB

32 kbps
32 kbps
Highest (1)

SFQ

HTB

64 kbps
64 kbps
High (2)

SFQ

HTB
128 kbps
256 kbps

128 kbps
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= Qut-bandwidth ceil: 256 kbps
*  Priority: Low (4)
= Queuing Discipline: SFQ

Normal Traffic

= Classifier: HTB

* In-bandwidth: 128 kbps

* |n-bandwidth ceil: 256 kbps

= Qut-bandwidth: 128 kbps

»  Qut-bandwidth ceil: 256 kbps

= Priority: Normal (3)

»= Queuing Discipline: SFQ
Wan Speed

= Classifier: HTB

* |n-bandwidth: 256 kbps

= Qut-bandwidth: 256 kbps

»  Priority: Ignore

» Queuing Discipline: SFQ

Ahora creamos los siguientes filtros:
HTTP & HTTPS

= Protocolos: TCP

= Ports: HTTP y HTTPS
ICMP

= Protocolos: ICMO
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Remote control
= Protocolos: TCP

=  Ports: radmin, RDP, ssh y VNC

Creamos entonces los siguientes chains:
WAN

= Service Level: WAN speed

= Fall Back: Low priority
LAN

= Service Level: Ignore Qos

= Fall Back: High priority

Se afiaden ahora los siguientes pipes:

Ping
= Chain: WAN
= Direction: <->
= Filters: ICMP

= Service Level: Highest priority

Remote console

=  Chain: WAN
= Direction: <->
= Filters: Remote Control

= Service Level: High priority
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Web Traffic
= Chain: WAN
= Direction: <->
= Filters: HTTP & HTTPS

=  Service Level: Normal Traffic

Finalmente se crea el siguiente target:
LAN

= |P:192.168.0.1/24

Para asegurarnos que todos los parametros se afadieron
correctamente damos ahora clic al menu “Overview”, deberiamos

ver una pantalla similar a la siguiente:

] Addanewchain 7 Addanewpipe 7 Adda new filter
=] LAN, Ignore QoS | v oA
C] WAN, [256/256Kkbif] WAN Speed v a
. £ Ping | =] Highest Priority v a
© C] ICMP
.. & Remote Console | “] High Priority v a
L. ] Remote-Control
L. Ef Web Traffic ' =] Normal Traffic v a
i O HTTP & HTTPS

Fig. 4.18 Men( Overview de mastershaper
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4.2.4 Puestaen marcha
Para arrancar el funcionamiento de mastershaper debemos primero
cargar las reglas establecidas en la seccion anterior de
configuracion, para esto le damos clic a la opcién “Load Ruleset” que
se encuentra en la parte superior central de la pagina de

administracién o en la seccion “Rules” del menu principal.

El paso final es ejecutar el archivo tc_collector.pl el cual es una
aplicacion Perl que contiene estadisticas de trafico, para esto
ejecutamos el comando:

# .Itc_collector.pl

Monitoreo
Si las reglas creadas han sido cargadas correctamente y el archivo

tc_collector.pl esta activo, Mastershaper podra graficar:

Chains
Muestra la distribucion de ancho de banda entre los canales de

trafico asignados.

Pipes

Muestra la distribucién de ancho de banda a través de los pipes.
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£ Traffic Monitoring - Pipes. |

[ Corrent Sanduidth age - ph3-L1-13 28-S | [WRemote Control
BFila-Transfar
DF al Iback

... - 1E) e Unterh i
meAzn manzes g by Baster

Bandwidth

Fig. 4.19 Diagrama Pipes de Mastershaper

Muestra un diagrama del ancho de banda total de entrada y salida.

Graph
Options

Scale:

Reload Graph

[lauta reload

Bandwidth khits per second

Current Bandwidth Usage - 2088-16-15 89;39:51 W

(c) And
09:37:51 09:36:51 09:39:51 Grap

Fig. 4.20 Diagrama Bandwith
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4.3 Starshop-oss
4.3.1 Instalacion
= Descargamos la version 0.3 de starshop desde la Web:

http://sourceforge.net/projects/starshop/

El archivo de descarga es la: starshop-oss-0.3.tar

= Extraemos los archivos de instalacion de starshop, luego creamos
el directorio starshoposs en /var/www/html de nuestro servidor,
finalmente movemos los todos archivos de instalacion en este
ultimo directorio creado; asi:
# tar xvf starshop-oss-0.3.tar
# mkdir /var/www/html/starshoposs
# cd starshop-0ss-0.3
# cp * lvar/lwww/html/starshoposs

= Copiamos el archivo starshoposs.agi y starshoposs-config.conf en
el directorio AGI de asterisk (/var/lib/asterisk/agi-bin).
cd /var/www/starshop-oss/scripts/agi_scripts
cp starshoposs.agi starshoposs-config.conf /var/lib
/asterisk/agi bin

= Copiamos los archivos de sonido de starshoppss en el directorio de
sonidos de asterisk (/var/lib/asterisk/sounds).
cd /var/www/starshop-oss/sounds
cp *.gsm /var /lib /asterisk/sounds

» Descargamos e instalamos los siguientes médulos perl:

DateTime.pm
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DateTime::TimeZone
DateTime::Locale
Params::Validate
Module.Build
List::MoreUTtils

Class::Singleton

Para su instalacibn copiamos y extraemos en un directorio
cualquiera de nuestro servidor:

# tar xvf “modulo perl”

# cd “directorio del modulo perl”

Luego lo instalamos:

# Perl build.pl

#./build

#./build test

#./build install

4.3.2 Configuracioén
o Creamos la base de datos “starshop” y le cargamos el archivo
starshop-oss-0.3.tar/scripts/sql_scripts /starshoposs.sq|l.
e Creamos un nuevo usuario “starshopuser” con password
“starshop” y lo relacionamos con la base starshop previamente

creada.
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o Afadimos las siguientes lineas en el archivo

letc/asterisk/extensions.conf luego del contexto [from-pstn]:

[from-starshoposs]
exten => _00.,1,DeadAGlI(starshoposs.agi,${CALLERIDNUM},${EXTEN:2},4)
exten =>_00.,2,Hangup

exten => _0[235-7]2.,1,DeadAGI(starshoposs.agi,${CALLERIDNUM},9${EXTEN},4) ; UK local
dialing

exten => _0[235-7]2.,2,Hangup

exten => _042.,1,DeadAGI(starshoposs.agi,${CALLERIDNUM},9${EXTEN:2},4) ; UK local dialing
exten =>_042.,2,Hangup

exten => _93.,1,DeadAGI(starshoposs.agi,${CALLERIDNUM},${EXTEN:1},4) ; UK local dialing

exten =>_93.,2,Hangup

e En el archivo /var/lib/asterisk/agi-bin/starshoposs-config.conf
editar el usuario y el password asignado en el usuario de la base
de datos starshop. (starshopuser y starshop)

e En el archivo /var/www/html/starshoposs/includes/config.inc.php
modificar la linea que indica password starshoppass por el

password asignado (starshopuser).

e Afadir la siguiente linea al archivo /etc/rc.local:

cd /var/lwww/html/starshop-oss ; /variwww/html/starshop-

oss/safe_opserver &

e A las variables que se crean en el directorio de starshop asignarle
permisos de escritura y lectura y cambiar de propietario a el usuario

“asterisk.asterisk”
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#chmod 777 variables*
#chown asterisk.asterisk variables*
En el archivo /var/www/html/starshop-oss/includes/config.inc.php

cambiar | a linea de idioma a espafiol:

$ CFG -> lang="spanish’

Modificar el archivo ../starshop-oss/includes/languages para corregir

los errores de ortografia en la presentacion de la pagina.

En el archivo /etc/asterisk/manager_custom.conf agregar las

siguientes lineas al final del archivo:

[starshop]
secret = starshop111
deny=0.0.0.0/0.0.0.0
permit=127.0.0.1/255.255.255.0
read = system,call,log,verbose,command,agent,user
write = system,call,log,verbose,command,agent,user
En el archivo /var/www/html/starshop-oss/op_server.cfg cambiamos

el nombre del usuario en la linea 6:

Manager_user = admin

Cambiar por:

Manager_user = starshop

Creamos el archivo agi_stderr.log en el directorio /var/log y le

cambiamos los permisos a 777.



130

# touch /var/log/stderr.log
# chmod 777 /var/log/stdrerr.log

e Matamos los procesos safe y op_server.pl

# ps —a (este comando nos permite conocer el numero de
identificador de cada proceso anteriormente mencionado)
# Kkill ‘numero de proceso correspondiente a safe’

# Kill ‘numero de proceso correspondiente a op_server.pl’

Configuracién en phpmyadmin
Una vez ya creada la base de datos en starshop nos damos cuenta

gue al importar los datos se crearon 8 tablas para esta base; asi:

i Servidor: localhost » & Base de datos: starshop

@Estructura  asqL ,/Buscar [aGenerarunaconsulta &Exportar  Eilmportar
phpiiyAdmin %Operaciones  gaPrivilegios [ Eliminar

Tabla Accion Registros  Tipo Cotejamiento  Tamafio

Base de datos 9
starshop (§) A 0 accounts g #m X 4 MyISAM  latini_swedish ¢ 2.2 KB
O active_sessions Zx X 11 MyISAM laint_swedish ci 8.6 KB
] O cards O % | X 2 MySAM lainf_swedish.di 2.1 KB
S Rl 0 cdrs g% @ X 222 MyISAM laint_swedish ci  38.4 KB
Sigildvse_sesms O config E %@ X 1 MyISAM latini_swedish_ci 2.1 KB
Sﬁgfﬁq O routes T X 4 MSAM lain] swedish ci 5.6 KB
B routes O trunks BEE D« M X 4 MyISAM latini_swedish o 2.2 KB
Sirsuenrts O users BEE 0 xMX 3 MSAM latinl_swedish 2.4 kB

8tabla(s) Numero de filas 251 MyISAM [atin1_swedish_ci 63.6 KB
1 Mercar todos/as { Desmarcar todos | Marcar las tablas con residuo a depurar

Para los elementos que estan marcados: ¥

12 Vista de impresion g4 Dicclonerio de detos

Norbre Mimero de campos

{ " Crear nueva tabla en la base de datos starshop

Fig. 4.21 Base de datos starshop
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Las tres tablas que se deben modificar previos a la puesta en

marcha de starshop son accounts, routes y trunks, pues de ellas

depende la tarea de establecer una llamada hacia un destino

cualquiera.

Accounts

En esta tabla se guardan los registros de las cuentas o lineas de

teléfono habilitadas para tarifar con starshop.

Para insertar una

nueva cuenta en la tabla account damos un clic a la opcion

“estructura”; aqui se nos muestra una pantalla con todas la cuentas

que has sido habilitadas, para afiadir una nueva cuenta Unicamente

damos clic a la opcién “Insertar nueva fila” que se encuentra en la

parte inferior de esta ventana.

@3 Servidor: localhost » & Base de datos: starshop » E Tabla: accounts
fE|Examinar Estructura SQL 'Buscar Fclnsertar pgsExportar  Eglmportar
%20peraciones [ Vaciar [EEliminar
Campo Tipo Funcion MNulo Valor

id int{11}) -
username  warchar(25)
password  wvarchar(23) v ]
locked tinyint{ 1} 0
[+ lgnorar
Campo Tipo Funcién Nulo Valor
id int{11) v
usemame  wvarchar(25) ~
passwaord  varchar(25) v " |
locked tinyint( 1) 0
Ingertar como una nueva fila vy luego “Wokser ~
@

Fig. 4.22 Afadiendo una nueva cuenta a starshop
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Los campos que debemos llenar son id (identificacién), username

(usuario), password y locked (bloqueado). Por ejemplo:

id 501
username 501
password 501
locked 0 (1 indica cuenta bloqueada)

Una vez afadidas todas las cuentas necesarias volvemos a
presionar “estructura” para verificar que todas las cuentas se hayan
afiadido correctamente. Para nuestro proyecto se afiaden las

cuentas 501, 502, 503 y 504.

Maostrando registros 0 - 3 (4 total, La consulta tardd 00003 seq)

rconsulta SQL:
SELECT ~
FROM “accounts”
LIMITO 30
[ Editar ] [ Explicar el SQL ][ Crear cadigo PHP ][ Actualizar ]
an filas empezando de [0
en moda | horizantal ~ |y repetir los encabezados cada [100 celdas
Organizar segln la clave: | Minguna -
+— T id wusername password locked
| 1501 501 8]
o & X 2 502 502 8]
| 3 503 503 8]
0O & ¥ 4 s 504 0
Tt Marcartodos/as f Desmarcar todos Para los elemenios que esian marcados & > 5]
30 filas empezando de [0
en modo | horizontal ~ |y repetir los encabezados cada 100 celdas

Fc Insertar nueva fila 2 Vista de impresidn = Previsualizacion para imprimir {documento completo) B
Exportar

Abrir nueva ventana de phphdyAdmin

Fig. 4.23 Chequear cuentas afladidas en starshop

Routes
Aqui se especifican el costo en dependencia del destino de la

llamada; para crear un nuevo destino le damos primero clic a



“estructura” y luego “afiadir una nueva linea”, la pantalla

aparece se muestra a continuacion:

= Servidor: localhost » & Base de datos: starshop » & Tabla: routes

5 Examinar Estructura

S2SAL  J“Buscar

Flnsertar  g=Exportar glmportar

%22 0peraciones [ Vaciar [EEliminar
Campo Tipo Funcién
id int{11)
countrycods varchar(40)
destination warchar{80)
prefix warchar(10)
suffix warchar(10)
trunk varchar(80)
buy connectcost int{11)
sell_connectcost int{11)
buyat float
sellat float
trmpcost float
buyat_increment  smallint(6)
sellat_increment  smallint(&)
free_seconds smallint(&)
asr smallint(6)

Los campos que debemos llenar son:

Nulo

Valor

Sl[el[a|al =

B0

100

Continuar

Fig. 4.24 Afiadiendo una nueva ruta

= d, o identificador de ruta.

» country code, es el codigo de pais

destination, o destino

»= sell _connectcost, costo de conexion

= gellat, indica el valor de minuto de llamada

= trunk, o troncal de salida

= sellat_increment, indica cada que tiempo tarifar

Un ejemplo de nueva ruta seria con los siguientes datos:

id

1

133

que
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countrycode 1

destination USA

sellconnectcost 0

sellat 0.10

trunk lunaphone

sellat_increment 60 (se tarifa cada 60 segundos)
Trunks

Especifican la direccion del “siguiente salto” que debe tomar una
llamada saliente; el acceso a esta tabla es igual que “accounts” y
“routes” pero en este caso los campos que se muestran son como

en el grafico:

3 Servidor: localhost » &1 Base de datos: starshop » @ Tabla: trunks

fEExaminar g% Estructura JSQL  'Buscar Felnsertar  g=Exportar [importar

420peraciones [ Vaciar [ Eliminar

Campo Tipo Funcién Nulo Valor
name warchar(40) v
tech enum - SiP v
path warchar( 100} -
CLIrency char(3}) v GBF
exchrats float v
lgnorar
Campo Tipo Funcion Nulo Valor
name warchar(40) v
tech enum - SIP ~
path warchar{100) v
CLITency char{3}) v GBP
exchrate float -
Insertar como una nuevafila v Yy luego “olver =
¥

Fig. 4.25 Afladiendo una nueva troncal

Los campos que debemos considerar son:

= pame, o nombre de la troncal
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= tech, protocolo

* path, ruta de salida

= currency, moneda

=  exchrate

Ejemplo:
name
tech
path
currency

exchrate

interno

IAX2
1to2:lomder81@192.168.0.2/
uUsD

1

Puesta en marcha
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Para acceder a la pagina principal de administracion de starshop

debemos

escribir en el browser la

//200.9.176.147/starshoposs

Xataw Pat iy

Calling Shon Nonitoring Saltware

Login: I

Password:

*starShap-055. Copyright (c)2005-2008 Abdoulaye Ba,
Extensions are copyright of their respective owners.,
G0 to hitpiffwnwstarshop-anline.comf for detals,

*starshop comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY,

This is free software, and you are welcome to redistribute itunder certain
conditions,

Obstructing the appearance of this notice is prohibited by law,
1f you don't have a termination provider, open an account with FreeIPCall |

We have spent some time creating *starshop-055 which we offer for free and
i you would like +o donate to help our team, we would highly appreciate it.

Donate

Fig. 4.26 Pagina de ingreso de starshop

ip:
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Una vez en esta ventana procedemos a logearnos, para esto
debemos tomar en consideracién el usuario y el password asignados
al administrador de starshop; asi:

Usuario: starshopuser

Password: starshop

»»> Administration Console

*starShop - online

Calling Shop Monitoring System

4 . A
12 Home Bienvenido :
FACTURACION La Consola de administracion sirve para la administracion, configuracion y a proposito de reportes.
TARIFAS Activa restaura Activa restaura Activa restaura Activa restaura
CONTACTO
b« g P g 0= 3 P 3
o0usp ausn 0 UsD 0 USD
(PAGADD) » Detalles  (PAGADD) »Detalles  (PAGADO) » Detalles  (PAGADD) » Detalles
» Bloguear » Bloguear » Bloguear » Bloquear
[
L
hon sk

Fig. 4.27 Pagina principal de administracién de starshop

Ya en la pégina principal del sitio podemos distinguir 4 items
principales al lado derecho de la pantalla: Facturacion, tarifas, diario

y contacto.

Facturacion
Es la pagina que aparece por defecto cuando se accede al modo de

administracion de starshop, aqui nos aparece una lista grafica de
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todos los teléfonos registrados y su estado actual. Entre las

opciones que ofrece este item tenemos:

» Estado de la linea: Que se representa mediante el color de la
extension, Verde significa que la linea esta habilitada o activa y
Rojo que quiere decir que la linea a sido bloqueada.

» Restaura: Al hacer clic en esta opcion se realiza un reseteo de la
terminal.

» Detalles: Muestra informaciéon de las llamadas realizadas de una
cabina especifica, Al hacer clic sobre esta opcidon aparece una
pequefia pantalla que indica duracion, destino, costo. y estado del

total de llamadas realizadas en esa cabina.

| “©J http:47200.9.176.147 - *starShop call detail records - Mozilla ... [= |[8]E]

op
op street
£ xex

CABINA 502 | PAGADO

i Valor Total 0 USD

Tiempo/[Numero|[Duracion Total [Estado |

refresh

Cerrar Imprimmir

javascriptiresst(502, 'stakus’)

Fig. 4.28 Detalles de una llamada

= Pagado: Es la opcién que debe presionar el administrador

cuando un cliente ha finalizado su/sus llamada/llamadas; caso
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contrario el valor que aparece en la opcion detalles se ira

acumulando.

» Bloquear: Permite bloguear una Terminal o cabina especifica.

Tarifas

Este item de la pagina de administracion nos permite fijar las tarifas

0 costo de la llamada dependiendo del destino; para establecer los

montos de tarifas debemos recurrir a la base de datos starshop

Diario

Es un registro de todas las llamadas realizadas en un dia, contiene

informacién como destino, duracién, costo, entre otros de cada una

de las llamadas realizadas; facilita el balance diario de los ingresos

por llamadas.

*starShop - online

Calling Shop Monitoring System

=»> Administration Console

" Home >
Detalles de Facturacion T
Cabina Numero Destinacion Fecha Duracion Total  P.Precio/min. C";tuuegiﬂ Disposicion
FACTURACION Sat, 21 Jun
501 304 local 2008 16:05:03  0:00:00 0.00 015 0 CHAMUNAVAIL
TARIFAS s
Sat, 21 Jun
DIARIO 501 304 local 2008 16:03:46  0000:00 0.00 015 0 CHAMUNAVAIL
— -0500
CONTACTO at, 14 un
501 305 local 2008 12:52:23  0:00:03 0.01 0.15 0 AHSWER
-0500
Wed, 23 Apr
501 304 local 2008 14:24:23  (:00:52 0.14 0.1s 0 ANSWER
-0500 =
Wed, 16 Apr
501 304 local 2008 19:21:00 0:00:00 0.00 015 1] CAMCEL
-0500
Wed, 16 Apr
501 304 local 2008 14:09:17 0017 015 0.1s 0 ANSWER
Py
dna ® -0500
hin " Astonsk Wed, 16 Apr
: 501 304 local 2008 14:08:14  0i00:03 015 015 1] ANSWER
-0500
Total Facturado 10.24  Ganancia 757
Cocto Tatal Y A 0 5

Teminado

Fig. 4.29 Registro diario de llamadas
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Contacto
Muestra informacion de administracion del sitio como su correo

electrénico.

Instalacion
e Obtenemos la versién 0.2 de Macy de:

www.macy.sourceforge.net ; el archivo a obtener es:

macy-0.2.tar

e Creamos el directorio “MaCy” en la ruta /var/www/html
# mkdir /var/iwww/html/MaCy

e Copiamos los archivos de instalacion a nuestro servidores el
directorio /var/iwww/html/MaCly.
# cp macy-0.2.tar /var/www/html/MaCy

e Extraemos los archivos de instalacion.
# tar xvf macy-0.2.tar

o Creamos la base de datos “macy”; le afiadimos la tabla “db” que
se encuentra dentro del directorio sql del archivo de instalacion.

¢ Relacionamos el usuario “admin” con password “espol’ ya

creado y lo relacionamos con la base de datos “macy”.
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Instalacion en Windows
Para el control de tiempo de uso en una PC que opera con Windows
descargamos el archivo zbdesk desde la pagina de descarga de

macy.

Puesta en Marcha
Ingresamos a la pagina principal de administracion de Macy
escribiendo la siguiente direccion en el browser:

200.9.176.147/MaCy

MaCy (v0.2) MaCy Demo

Manejador de Cybercafes martes. 16 de septiembre de 2008 13:26:38

Ingrese usuario y contrasefia
Usuario:
Contrasefia:

Enviar Barrar

Fig. 4.30 Pagina de ingreso a MaCy

Ingresamos con usuario “admin” y password “espol” para acceder al
portal principal, la pagina que aparece por defecto cuando se

ingresa es la de seccién “Equipos”.

Ademas de permitir el control de tiempo, macy permite crear una

base o stock de productos, controlar su venta y guardar reportes, a
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continuacién se detalla todas las opciones que nos provee esta

aplicacion.

Afadir una nueva PC

Damos clic a la seccién “Administracién” que aparece en la parte

superior de la pagina principal, aqui aparecera una pantalla similar a

la siguiente:

Administracion

Agrega Terminal

Administracion de usuarios

NO

Terminal

Estado

Valor Hora
3

Acciones

®
.
2

% %%

Nota:

Las acciones significan:

-

-

Volver]

- Configuracion de la terminal

- Eliminacion de |a terminal

. a -'En Uso’

-

- 'Detenida’

Los estados siginifican:

. @ - 'Disponible’
.

| - *En mantenimiento’

Fig. 4.31 Administraciéon de usuarios de MaCy

Escogemos ahora la opcion “Agregar Terminal” que aparece

marcada de azul, ahora se abrira una ventana de dialogo en la que

debemos llenar los parametros correspondientes de nuestra nueva

PC.



142

Agrega terminal

P
Mombre:
Tipo | Estacion de trabajo =

Costo por hora [=n %]

Descripeion

Agregar

Volver]

Fig. 4.32 Agregando una nueva Terminal

Los pardmetros que debemos llenar obligatoriamente son direccion

IP, nombre de la nueva terminal, tipo y costo por hora; por ejemplo:

IP: 192.168.0.5
Nombre: pcl

Tipo: Estacion de trabajo
Costo por hora: $1

En la pantalla descripcion podemos detallar cualquier caracteristica
especial de nuestra PC como sus accesorios extras o software

disponible.

Otra opcién del mena de administracion es cambiar el “estado” de
las PCS, para esto solo debemos seleccionar el grafico adecuado

dependiendo de la accion que deseemos realizar; asi:
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Presionar cuando una Terminal esta “En Uso”

-Presionar para detener una Terminal

Indica que la maquina esta disponible

> @ @

"Indica que se esta realizando mantenimiento

Control de tiempo de PCS

Una vez que se han agregado todas las terminales necesarias
podemos controlar ya el tiempo de uso de cada PC, primero damos
clic en la opcién “Equipos” del menu principal, luego para el control
de tiempo existe una simbologia especial de acciones que permite el

control de cada PC; la simbologia es asi:

\?) Comienzo de sesién de una PC

@ Finalizacion de sesion

@ La PC indicada se encuentra disponible

Qg Envia mensajes a Terminal

Para facturar una sesién ubicamos la seccién “Importe” en la cual se

detalla el total a cobrar por el uso de la maquina; ademas del
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importe en la pantalla de Equipos se detalla para cada PC el tiempo

inicial, tiempo final y la duracion total de la sesion.

Estado actual de las terminales

Equipo Estado Inicio Fin Duracion Importe($) Acciones Equipo

0042008 | 30-04-2008 e fa .
pcd @ 1555 6% 02314 | 200,022.05 @ ﬂ pcd

pes g @ oo w2042 | 892000 @ Q@ pes
pct @ @ 0.00 d pck

Acuslizar | cada 30 | sequndos

Fig. 4.33 Consola de administracion de equipos

Venta y stock de Productos

Ademas del control de tiempo de uso Macy permite el control de
venta de productos y stock de estos; se trata de una aplicaciéon muy
comun pues en la mayoria de cybers se dispone la venta de snacks,

bebidas, accesorios y otros comunes del consumo de los clientes.

Para afiadir un nuevo producto al stock damos clic a la opcion
“Stock” del menu principal, y luego a la opcién “Nuevo producto”,

luego nos aparecera una pantalla similar a la siguiente:

Codigo del producto:
Cantidad:
Descripcion:

Frecio por unidad:

Dar el altay salir Dar el altay continuar

Fig. 4.34 Afladiendo nuevo producto al stock
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Los campos que se presentan y que obligatoriamente debemos

llenar son:

Cdédigo de producto: Es una identificacion numérica del producto
de hasta consultar digitos.

Cantidad: Es el total de dicho producto en stock.

Descripcion: Detalle o nombre

Precio por unidad: Costo unitario del producto

Por ejemplo si deseamos afiadir cds al stock los datos a considerar

serian:

Cdédigo de producto: 0001
Cantidad: 30
Descripcion: Cd regrabable
Precio por unidad: 1.00

Cada vez que se agrega un producto damos clic al botén “dar el alta
y salir” para agregar el producto y salir o “dar el alta y continuar”

para continuar afladiendo mas productos.

Para observar la lista de todos los productos afiadidos dentro del
menu “Stock” escogemos “Lista de productos” aqui podemos

chequear la cantidad y precio de cada producto afiadido, también
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escogiendo la opcion “Dar de baja” podemos eliminar un producto

del stock.

Codigo|Cantidad | Descripcion |Precio por unidad

001 |30 Colas 0.40 Dar de baja
ooz |50 Agua 0.30 Dar de baja
oos |20 Canguil 0.25 Dar de baja

Fig. 4.35 Listado de productos en stock

Para afiadir adicionales de un producto disponible escogemos la
opcion “Ingreso de mercaderia” del menu de stock, aqui
seleccionamos el producto de la lista y luego escribimos la cantidad

gue se desea agregar, echo esto damos clic al botén “Ingreso”.

Producto: | Colas-0.40 § (29 disponibles) =
Cantfidad:

Ingreso

Fig. 4.36 Agregando mercaderia al stock de un producto

Podemos revisar los el registro de productos vendidos, para esto
escogemos la opcién “Logs de Ventas” del menu de stock,
aparecera aqui una pantalla que indica la cantidad total de cada

producto vendido.
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|d\Producto  Cantidad Usuaro Fecha
1001 {Cols

Fig. 4.37 Logs de Ventas de productos

Para finalizar para realizar la venta de un producto escogemos la
opcién “Venta de producto” del menu stock que es equivalente la
opcion “Venta” del menu principal; para realizar una venta
Unicamente escogemos el codigo del producto seguido de la
cantidad que se requiera vender, al realizar cualquier transaccién

macy registra automaticamente todos los valores vendidos.

Reportes de ventas

Macy guarda registros de todas las transacciones realizadas ya sea
por dia o mes. Existen dos aplicaciones para el control de
conexiones; LOGS, que guardan registros diarios de los detalles de
cada conexién realizada en una maquina especifica y REGISTRO

gue guarda los valores totales de las ventas de un mes o afio.
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Todos | Hoy | Ayer | Este Mes | Mes Pasado
Total de registros: 17 Total: 40.270.97 ($)

Id Equipo DOperador Inicio Final %:;:;:Tf ?_\-3;;& Monto
1] pot cybeniser 20080331 16:30.29 20080331 16:30:43 000014 14 0.00
2| pot cybeniser 20080331 16:31:53 20020331 16:45:55 001402 343 8.00
3| pot admin 20080331 16:46:23 20020331 17:41:16 005452 329 15.00
4 | pot admin 20080331 17.41.43 20020331 17.57.56 031613 973 8.00
5 | pot admin 20080331 17.58.02 20080331 19.20:31 02229 434 92.52
6 | ped ybenser 20080331 13.21.04 20020407 15.43.15 1642812 597,092 9878.32
7 | pet ybenser 20080407 15:43.48 2002-04-07 15.49.56 00:00.08 [ 0.00
8 | ped admin 2008-04-07 15.51.02 2008-04-28 12.18.55 500:27.53 1,801 673 30038.15
9 | ped admin 2008428123241 2008-04-28 123253 030012 12 0.00
10 | pot sdmin 2005-14-2812.38.01 200804-28 131013 3212 193 8.00
11| ot sdrin 200R-14-28 132549 200304-28 140317 n:37-28 2248 82.10
12 | ot sdrin 2005M-26 143757 2M06-14-26 145302 1505 405 15.00
13 | ot adrin 200F-4-25 152429 2M05-14-28 152439 0010 10 0.00
14 | ot adrin 200F-4-25 152452 2M05-14-26 17-12:39 4747 6457 117.88
15 | pot admin 20080422 18:43.42 20020428 18:50:15 00:00.32 3l 0.00
16 | pot oot 20080430 15:43.26 20030430 15.43:42 030015 18 8.00
17 | ot oot 20080430 15.55.25 20020430 15.56:02 00:00.37 7 0.00
TOTAL £70:58:25 2,415,505 40.270.97

Fig. 4.38 Logs de conexiones

En la tabla de logs de conexiones se puede observar en detalle el
equipo, operador, inicio, final, duracién y costo de cada conexién ya
sea del dia actual, anterior, total del mes o del mes anterior. En
cambio la opcién “Registro” del menu principal nos muestra el total
de conexiones realizadas cada mes e indica la duracion total, el
promedio de estas y el monto total que generaron dichas

conexiones.

Reportes

Reporte Anual del afio 2008

Numero Mes C i D i l 8] D ion Promedio Inglesos[éimmedin
1 abril 1 B0342:21 3026913 45:47:29 2,752
2 marzo ] 1671712 10.009.84 18:35:14 1112
TOTAL 20 670:59:33 40,278.97 33:32:58 2,013.95%

Fig. 4.39 Reportes de conexiones



149

4.5 Joomla
4.5.1 Instalacion
= Obtenemos la versibn 1.0.13 de joomla de la web:

www.joomla.org; el archivo que se obtiene es:

Joomla_1.0.13-spanish-premium.tar

= Creamos el directorio “joomla” en la ruta /var/www/html
# mkdir /var/www/html/joomla

= Subimos el archivo de instalacibn a nuestro servidor y lo
copiamos al directorio /var/www/html/joomla.
# cp joomla_1.0.13* lvar/www/html/joomla

» Extraemos los archivos de instalacion.
# tar xvf joomla_1.0.13-spanish-premium.tar

= Creamos la base de datos “joomla”; le afiadimos la tabla que se
encuentra en el directorio /installation/sgl/joomla.sql que se
encuentra en el archivo de instalacion de joomla.

= Creamos el usuario “admin” con password “espol” y Ilo
relacionamos con la base de datos “joomla”.

» Para iniciar la instalacion via web-browser debemos tipear la
direccién: 200.9.176.147/joomla

= A continuaciébn aparecera una pantalla con la siguiente
informacién (ver imagen) que es un chequeo de pre-instalacion
qgue muestra los valores de configuracion del servidor y médulos
instalados de PHP necesarios para el funcionamiento del

sistema joomla.
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Pre-installation check for:
Joomla! 1.0.1 Stable [ Sunburst ] 21-Sep-2005 16:30 UTC

It sy of these tems are

highlighted in red then pease

take clions to correct them - 2l compi nsuRRort

Failure 1o do =o could lead to ML mupmert

wour Joomis instalistion not

Tunctioning correctly . = FR7SEIL SUTEEEhi
carfiguration ph

CirArchivos de
Session save path programaEasyPHP1-8
=Pl Writeable

Recommended settings:

These settinas are

e o i in orcer 1o | Dirsctive Recommended Actual

eeeeee TLIl © Ormp SIS Ty et Sars hode orrs orrF

Joamis Display Errors oH: on

Hereeover, doormis wvill il

operate if wour settings do not il el ol = o ort

Auite match the recommendec Magic Guotes SPC on: orF
Mogic Gotes Rurtime:  OFFs orr
Register Globals oFF: oFF
Outait Bt fering orF: oFF
Session auto start: OFF: OFF

Fig. 4.40 Pagina inicial de instalacion de joomla

Damos clic en el botén next de la pantalla de instalacion y a
continuacién aparecerd la licencia GNU/GLP de joomla; al hacer
clic nuevamente sobre el botdén next estaremos aceptando todas
la condiciones y términos de uso de este sistema Opensource.

El siguiente paso es llenar la informacién de configuracién de la
base de datos, aqui de debemos tomar en consideracién datos
como nombre del host, usuario y password MySQL y nombre de

la base de datos.

MySQL database configuration:

Setting up Joomia o run on your
server involves 4 simple steps...  Host Name

ocalhost This I5 usually locaihost

Please enter the hostname of the MySGL User Naime
server Joomla is to be installed
an.

Either samething as ‘oo’ or @
Iusuario _mysgl usermame given by the hoster

MySGL Password Far site securily using a password for
Enter the MySGL username, |setret-) the mysgl account in mandatory
password and database name )
you wishto use with Joomia,  MySGL Database Name _ 50me hasts allow only 2 certain DB
name per site. Use table prefix in this

poimre_c case for distinct Joomia sites,

Erter the & table name prefix to )
be used by this Joomia instane My=elk Tahle Prefic Dar't use ‘old * since this is used for
and select what to do with |'35_ backup tables

existing tables from former

installations. [ Drop Exsting

Tahles
Ay existing bachup tabies fram
Backup Old Tahles  former Joormiz Instaliations will be
replaced

Instal the samples unless you r
are expenanced Mamber
wanting to start with &

completely empty site. ™ install Sample Dsta Dort uncheck option this unless vou

are experienced in using Joomial

Fig. 4.41 Configuracion MySQL para joomla
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Debemos llenar la tabla de esta manera:

Hostname Localhost
MySQL user name: admin
MySQL password: espol

MySQL database name: Joomla

e Le damos clic nuevamente al boton next; aparecera una ventana
de advertencia para preguntarte si esta seguro/a de que los
datos ingresados son correctos, presionamos aceptar.

e Ahora debemos ingresar el nombre de nuestro web joomla. Para
nuestro caso hemos asignado “Web Joomla”, debemos tener en
consideracion que este nombre los podemos modificar

posteriormente a su instalaciéon

Enter the name of your Joomla site:

SUCCESS!

St |m siti ek Joomia
Type inthe name for your Joomis L3
site. Thiz name iz uzed n email £4. The Home of Joomla
messates 0 make it something

meaningful.

Fig. 4.42 Asighacion de nombre de sitio Web joomla

o Damos nuevamente clic en next y ahora debemos llenar la
informacion de URL, directorio, correo, password y permisos

para los archivos del sitio.



Confirm the site URL, path, admin e-mail and file/directory chmods

It URL and Path 100k correct then
plesze do nat change them. It
wou are not sure then plegse

Uszually the values displayed wil
wweark for your site.

Erter your e-mail address, this
will bethe e-mal address of the
ite SuperAdmnistrator.

The: permis=ion settings will be
uzed whilg INEtaing Joomia
itzelf, by the Joomla addon-
inztallers and by the media
manager . If you are unsure what
flags shall be set, leave the
default settings st the moment.
‘Yiou can still change these flags
later inthe site global
configuration.

contact your 1ZP or acministrator.

R
Path |
*four E- I
mail

Adin I
pazasword

r—File Permizsions
¥ Dot CHWOD files (U2 server defautts)

€ CHWOD Tiles 1o

rDirectory Permizsions
o Dont CHWCD directorizs (use server defauttz)

" CHMOD direciories ta:

Fig. 4.43 URL, directorio, correo, password del sitio

URL:

PATH:

E-MAIL:

Debemos considerar los siguientes datos para nuestro sistema:

200.9.176.147/joomla
Ivar/www/html/joomla

jcer085@gmail.com
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ADMIN PASSWORD: espol

Ademas es recomendable usar la opcion “Dont CHMOD files” y
“Dont CHMOD directories”
Damos por Ultima vez clic en next; si se ha realizado
correctamente la instalacion ahora podremos ver una pantalla

como esta:
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Congratulations! Joomla is installed

Click the "Wigw Site" buttan to
start Joomla site or
"Administration” to take you ta
adminiztrator login.

PLEASE REMEMBER TO COMPLETELY
REMOVE THE INSTALLATION DIRECTORY

Administration Login Details

Username : admin
Password : admin

Fig. 4.44 Pantalla final de instalacién de joomla

o Ahora borramos el directorio “Installation” por completo y ya
tenemos listo la instalacion de joomla.

#rm —rf lvar/www/html/Joomla/installation

4.5.2 Configuracioén
Ya instalado el programa ahora podemos acceder al sitio tipeando la

siguiente direccion en el Browser: 200.9.176.147/joomla

A continuacion aparecerd la pagina de entrada de administracion
del sitio; debemos recordar el nombre de usuario y password
asignados para la base de datos joomla para poder ingresar al sitio

(usuario - admin; password pjoomla)
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51" JOOMLA SPANISH

ACCEDER AL SISTEMA

Hombre de Usuario

pD

Confrasefia

Validarse para entrar

Fig. 4.45 Ingreso a pagina de administracién de joomla

Una vez ya en la pagina principal de administracién (se abre el panel
de control por defecto) de joomla procedemos a hacer clic en el
botén “Configuracion Global” que aparece en la tercera fila de la

pantalla de panel de control.

L
i - N
&E‘Qﬁ Configuraci®n Global configuration.php: Puede ser escrito [ proteqsr el archive contra escriturs ur

Sitia Local Contenidos |Base de datos|  Servidar Metadatos Corren Cach®  |Estad®sticas SEQ
Sitio fuera de [ nea: @y O

Mensaje a mostrar cuando

Esta Web por tareas de wantenimiento est# cerrada.<br /> Vuelwe
el sitio est 4 fuera de [énea:

pasados unos minutos. ®Gracias!

Mensaje de error del sistema: Esta Web, temporalmente, no est® disponible.<br /> Comtacta com =l

adwinistrador. €Gracias!

Mombire del sitio: Chasqui

Mostrar enlaces no autorizados: @ Q5

Permitir el registra: @ Q5%

Usar ackivaci@n de cuentas nusvas: () o @) 5
Ditecci€n E-Mail €nica: O @5

Accesa en la P €gina Principal: On ®53
gﬁrn;;;trns de usuario en ls P€gina O ® s S
Diepuraci€n del Sitio; @ O

Editor WSIwYG por defecto: Editar WS G TingMCE (%
Longitud de los listados: a0 &

®cono del Sitio: favicon ico -~

Fig. 4.46 Configuracion Global de joomla

La primera pestafia de configuracion es “Sitio” aqui es conveniente

mantener la configuracién por defecto, solo debemos asegurarnos



155

que la opcidén “Sitio fuera de linea” esta marcada con “no” ademas
debemos darle un nombre al sitio, al cual lo denominaremos

“Chasqui”.

En la pestaiia “Local” se deben escoger ahora las preferencias del

idioma, de esta manera:

Lenguaje Spanish
Zona Horaria Bogota
Cadigo del Idioma en_ES

En “Contenido” configuramos los pardmetros de los elementos de
salida; en esta seccién es recomendable que todos los items estén
marcados con “Esconder” excepto la activacién de “Botén Volver”
gue la debemos marcar con “Mostrar”, esto nos permite que cada
vez que ingresamos a un articulo o aplicacion podemos regresar a la

pagina principal presionando un botén “Volver”.

En la pestafia “Base de datos” verificamos los parametros ya
modificados durante la instalacion Web de joomla, los datos que

deberian aparecer son:

Nombre del servidor: localhost
Nombre usuario MySQL.: ujoomla
Base de datos MySQL: joomla

Prefijo MySQL de la base de datos: ios_
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En la seccién “Servidor’ debemos mantener la configuracién por
defecto sin embargo aqui podemos modificar los tiempos de sesién
para usuarios del sitio asi como podemos modificar los accesos de

lectura, escritura y lectura para los archivos y directorios del sitio.

Finalmente en la seccion correo debemos considerar los siguientes

parametros:
Correo del remitente: ivanbrij@hotmail.com
Nombre del remitente: TESIS DE GRADO

En las demas pestafias de metadatos, caché, estadisticas y SEO es
conveniente mantener la configuracion por defecto ya que
corresponder a otras aplicaciones que no son utiles para nuestro

proyecto.

4.5.3 Puestaen marcha
Joomla ofrece una inmensa variedad de opciones para el disefio de
paginas Web, para la presentacion de nuestro portal describiremos
una funcionalidad basica que permite la presentacion de articulos en

la pagina principal del sitio que es el “Administrador de articulos”.

En la mayoria de los casos los articulos estan acompafiados de

imagenes que le dan una mejor estética a la presentacion de este;
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por esto el primer paso previo a la publicacién de un articulo es subir

las imagenes que lo acompafaran.

¢, Como subir unaimagen en joomla?
Para afadir una imagen primero debemos escoger la opcion del
panel de control “Administrador de Imagenes”, aqui aparecera una

ventana con todos los directorios de imagenes del sistema.

4" JOOMLA SPANISH

Indo St Menés Cortenda Componentes Mébduos Mambots Instdadores Mensales Sstema Ayuda U L3 sdlisadmin
Chasqui { com_media @,y g % @
Subir Crear  Cancelar  Awuda

(= w2 : Crear directorio |
|¥& Administrador de Imagenes
C#digo imagen/Url

Directorio | / v Subir archivo [ Man = 841
@ 3
M images Danners piico s ores faviconico oy 2. archive f2. Dack_fzpn..
m
:;i E %’ { i J é’ B Joormlal a
i = ¥
blank gng cancelpng cancel .. s f2png w2 pn. i fepn.. ool Jog... menu_diid. | newfZpng
@/ w J o/ it / i/ it/ o/ 7 o/
' _ -
P e | 2| = “ v =2
B Sl =) | 3
= H‘ g l
powarsd b, previsw publh f2.. Dublih ... swreana swus R, fick.ona unerchive .. unpublh .

Fig. 4.47 Administrador de imagenes de joomla

Podemos crear o escoger el directorio donde deseemos ubicar la
imagen, luego una vez ubicados en dicho directorio damos clic en el
botén “Examinar”, aqui aparecera una nueva ventana de exploracion
en la cual enrutamos hacia el directorio donde se encuentra la

imagen, le damos clic a subir y listo.
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Una vez listos las imagenes ya estamos listos para crear un articulo;

ahora debemos escoger la opcién “Administrador de articulos” del

panel de control.

A

Inido Stio Mens Contenido Componentes M@duos Mambots Instaladores Mersajes Sistema Ayuda P tgd

Chasqui | com_content 'j,y '\\/ % J ﬂ @ @ +
archivar Publcar  Mopubicr  Mover  Copir  Basa  Edir  Husvo

f Iiz !/Administrador de Art@culos de Contenido [ secci#n: Todas 1-

Salir: admin

b

Ayuda

Seleccione la seccion - v || - Seleccione la calegaria- v || - Seleccione un autor -+

Filtro:|
# [ Tetulo Publicado PAgina de inicio Reordenar Orden [] Accesos ID Secci#n Categor@a Autor Fecha
1 [ oo de ejemplo de preguntas frecuentes 1 Q | 4 v [ 5 Puble 10 FAQ Preguntas frecuentes Administrator 12/05/04
2 [ atécode sjempl de prequntas frecuentes 2 @ | 4 A 75 | rwie 1 FaQ Preguntas frecuentes Web master  12/05/04
3 [] BIEWVEMIDO AL SISTEMA Q | & v [ Puble 15 Noticas limas noticias administrator 23/02/08
4 [ starshop = | 4 AY | 2 | Regstered 13 Noticias kimas noticias administrator 11/02/08
5 [ macy ] | 4 AV 3 Registered 16 Noticias limas noticias administrator 28/04/08
&[] GATEWAY DE TELESERYICIOS COMUNITARIOS = | & AY | 4 | Regstersd 1 Noticias @kimas noticias Weh Master  D6/06/05
7 [ Mastershaper ] Vv AV 5 Registered 14 Noticias kimas noticias administrator 16/02(08
&[] FreepBy = | 4 AY | B | Regstersd 12 Noticias himas noticias Administrator 11j02/05
a [ st de sjsmplo de naticias 1 Q v AY 7 Publc 6 Noticias himas noticias Administrator 07j07/04
10 [ Artéculo ds sjemplo ds notidas 2 Q v A | & | Pubic 7 moticas  @kimasnoticias administrator 07{07/04
11 [ Destacamos 1 (<] | 4 v [ 2 Pubic 2 @kmahara Destacados Administrator 03i08/04
12 [ Destacamos 2 ] v A [737] euble 3 ehimahors Destacados Admiistrator 03(05/04

Fig. 4.48 Administrador de articulos de joomla

Damos clic ahora en la opcién “Nuevo” para crear un nuevo articulo;

nos aparece entonces una nueva ventana de edicién, los casilleros

gue debemos llenar obligatoriamente son:

Titulo: Nombre del articulo
Alias del titulo: Por ejemplo h1(o cualquier caracter)
Seccion: Noticias

Categoria: Ultimas noticias
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También es indispensable escribir el texto de introduccion del
articulo, al cual le podemos dar formato con una barra de

herramientas disponible similar a la que ofrece Microsoft Word.

51" JOOMLA SPANISH

Bl LY salie admin

Chasqui { com_rontert [ nev !ﬂ @.H H \/ s@ @

Preveusizar Subr  Guardar  Aplcar  Cancelr  Ayuda

erz_ !/Articulo de Contenido: Nuevo

Publicaci®n | Im@genes |Parmetros | Metalnfo Erlace al mend
Detalles L |

Tétuo: Seccl én: Seleccionar seccién v Info Publicacién
ver en lapagina niciel: ]
Blias del totulo: Categora; | Seleccionar una calegoréa v
Publicado:
Testta de introducci9n: (abligatoria) -
i Nivel de Acceso: ublic
= |[-Estios ¥ |~ Fomato deltest ~
=== | LEJ@maan@mo @l Specidl
—CE =2 |o=0# 0 | | B | A e !
Cambiar Creador: [Administator ]
Ordenanda: Por defecto los articulos nusvos apareceran
en ukima posicion
Reeesariir Ia Fecha de
Iniciar Publicacidn: |2008-08-22 14.23:54 =
Finalizar Publicacian: [Never =
Estado: Publicado
Hits :
Revisado : 0 veces

Fig. 4.49 Edicién de articulos de joomla

Para insertar una imagen al articulo le damos clic a la pantalla
"Imagenes” que aparece en la parte superior derecha de la pagina
de edicion, aqui escogemos el directorio y la imagen que deseamos
afiadir y luego presionamos el botén “>>" seguido del botén “UP”
para subir la imagen, en este momento debemos verificar que
aparece al inicio del texto de introduccién la palabra {mosimage} lo

cual quiere decir que la imagen se ha subido exitosamente.

En la pestafa “Publicacion” debemos sefialar la opcion “Publicado” y

escoger el nivel de acceso “Public”, esto permite que cualquier
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usuario puedo pueda acceder al articulo. Para finalizar en la
pestafia “Parametros” debemos escoger la opcion “Mostrar” para
Titulo de la pagina y Texto de introduccién, para el texto de
parametros es conveniente usar la opcién “Esconder” o “No” pues

asi lucira mas sencilla la presentacion de nuestro articulo.

Publicaci€n | Im<rgenes | Par®mstros | Meta Info  |Enlace al mend

Control de Parametros

* El contral de pardmetros sdlo se mueskra cuando haces clic para wer el
articulo completo *

Estila S5 para la p#gina

Bok €n wolver

T tulo pegina
Enlaces en los ttulos
Texto de inkroducci€n
Mombre de la secci€n

Morbre de la secci€n como

Uszar global
O Esconder @ Mostrar
Uszar glabal s
O Esconder & Mostrar

@ Escander O Mostrar

orlnce @ o O 5
Riombraldallslestenornes @ Esconder O Mostrar
mombre de la categor €5

enlazado & e O =
Calificaci€n del art€cula Esconder -

Mombre autores E sconder =5

Fecha v hora de creaci €n Esconder s

Fecha v hora de

rodificac €n Esconder _

Tcono PR Esconder |

Fig. 4.50 Parametros de presentacion de articulos

Realizados ya todos las modificaciones al articulo damos clic en el
boton “Guardar” para salvar todas las modificaciones que realizamos
en el articulo creado. Para visualizar el articulo en la pestafa sitio
escogemos la opcion “Vista Previa” la cual nos permitira abrir en

nueva ventana la pagina principal del sitio.



161

¢Como afadir un enlace?
Para crear un enlace a una aplicacién ya instalada en el menu
principal escogemos “Menus” luego “Top mend” y en la seccion

“Miscelanea” que aparece seleccionamos “Wrapper”.

Por ejemplo para hacer en enlace a la aplicacion Starshop tomamos

en cuenta los siguientes parametros:

Nombre: Llamadas
Enlace Wrapper: .Istarshoposs
Orden: 6

Nivel de acceso: Registered
Publicar: Si

Titulo Pagina: Si

Una vez llenos todos los parametros indicados damos clic en la
opcién “Guardar” y ahora tenemos listo un nuevo link de acceso a la

aplicacion starshop desde la pagina principal llamado “Llamadas”.

Chasqui | com_menus | edt [I'q .iF'"I ﬁ ;‘EQ
Aoruds

Guads  Agkcar Corrar

Detalles Par #metros
Ll d + Do Hoa sm
Esths 55 pars la p
com_wreppartRinmide T

Bt s s Usas ghobal
Tt peany

dut oo padee Tétuo pdong

Harra de desplazanierto
Specanl Mo am
i o bren

Adads sutomdticaments

Fig. 4.51 Afadiendo enlaces con Joomla
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Ahora debemos hacer un vinculo a cada aplicacién que se desee
afiadir en la pagina Web, para nuestro sistema tenemos 4
aplicaciones principales de control que apareceran en la interfaz
Web las cuales son:

= Llamadas — Enlace a Starshop.

= Cyber — Enlace a MaCy

= Extensiones - Enlace a FreePBX

» Tréfico - Enlace a Mastershaper

Al final el disefio de la interfaz principal de administracion queda de

la siguiente manera:

Chasqui JOOMLA SPANISH

SOLUCIONES Y RECURSOS EN TU IDIOMA

Llamadas

GATEWAY DE TELESERVICIOS COMUNITARIOS

El ohistivo de este proyecto es brindar a comunidades rurales organizadas una solucion tecnolagica que
les permita acceder y administrar los serviclos de Intermet, telefonia solire IP v Tele-Asistencia meédica
remota, utilizando software de codigo abierto,

MaCy

Macy es un sistema de punto de venta y control para cybercafes.
Parmite administracian de stocks, reportes v otros servicios para control
de cybercafes

ADMINISTRACION DE CVB.ERCAFES

Starshop

StarShop es una herramienta de codigo abierto que permite
Shop implementar un sistema de tarifacion para Asterisk, v muestra el valor
a cobrar de acuerdo a la duracion y destino de una llamada que se haya
TARIFADOR DE LLAMADAS | realizado.

FreePBX
FreePBX es una interfaz web que permite configurar las opciones gue
ofrece asterisk como son extensiones, troncales, conferencias,
Free vaoicemail, entre otros de una manera amigable con el usuario.
MasterShaper

MasterShaper es una herramienta administrativa para optimizar el uso
del ancho de banda del sistema vy controlar la calidad de servicio
especialmente en |a parte de telefonia.

salir

Fig. 4.52 Pagina Principal de administracion del Sistema
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4.6 Troubleshooting

En la mayoria de las comunidades donde se instale un Gateway de
Teleservicios Comunitarios es posible que los administradores del sistema no
tengan los conocimientos técnicos suficientes para solucionar problemas de
hardware o software; para estos casos se ha creado un script (archivo de
texto) que ejecuta ciertos comando basicos que reinicia ciertos servicios de
red, de no ser suficiente la ejecucion de este script se necesitaria de un

analisis técnico mas completo para superar cualquier inconveniente.

El archivo que contiene la lista de comando se ha nombrado “REPARAR” y se

encuentra ubicado en el directorio /home; su estructura es la siguiente:

#!/bin/bash

# Primero se asegura que las dos interfaces estén levantadas
ethO up
ethl up

# Ahora reiniciamos los servicios de red
service network restart

# Reiniciamos asterisk
amportal restart

# Finalmente preguntamos al usuario si desea reiniciar el sistema
echo "Desea reiniciar el sistema?\n”

echo “Presione s si desea reiniciar o no para continuar:\c”

read answer

if test “$answer’=s

then

reboot

else

clear

fi
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A este script ya se le han asignado los permisos necesarios para que el

usuario lo pueda ejecutar.

Para ejecutar el script el administrador debe ingresar al sistema como “root”,
para esto considerar lo siguiente:
User: root

Password: lomder81

Finalmente, para ejecutar el script se debe ejecutar el comando:
# ./REPARAR

En caso de contar con administradores del sistema con mas preparacién y
estudios técnicos podemos escoger una de las siguientes opciones para la

resolucion de problemas:

= Analizador de protocolos.
» Reportes de eventos.

=  Pruebas de conectividad.

Analizador de protocolos (Wireshark)

Es una herramienta usada para realizar analisis y solucionar problemas en
redes de comunicaciones para desarrollo de software y protocolos. Posee
una interfaz grafica y muchas opciones de organizacién y filtrado de
informacion que permiten analizar cada paquete enviado y obtener la mayor

informacién posible sobre este.
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Wireshark es software libre, y se ejecuta sobre la mayoria de sistemas
operativos Unix y compatibles, incluyendo Linux, Solaris, FreeBSD,

NetBSD, OpenBSD, y Mac OS X, asi como en Microsoft Windows.

test. pcap - Wireshark

File Edit Vew Go Caphture Analyze  Statistics  Help

S Weee op@x%a Beso7F e BE Q-

E}E\Itar:l > +§xpression‘.‘ ‘%gear v Apply
Mo, - Time Source Destination Protocol  Info &
1 0.000000 192.168.0.2 Broadcast ARP who has 192.168.0.27 Gratuitous #
2 0.299139  132.168.0. 192.168.0.2 MBNS  Mame query NBSTAT *<00s<O0» <D0> <0C
4 1.025659  192.168.0. 224.0.0.22 IGNP V3 Membership Report
6 1.048652
5 z SEEb . .0, ource port: estination por
9 1.082038  192.168.0. 192.168.0.255 Registration NE NBE10OG1D 00>
1 E T http
BiE S ) 1982.168.0.1 192.168.0.2 e http > 3196 [5
< ) =
# Frame 11 (62 bytes on wire, 62 bytes captured) ~
# Ethernet II, Src: 192.168.0.2 (00:0b:5d:20:cd:02), Dst: MNetgear_2d:75:9a (00:09:5b:2d:75:9a)
@ Internet Protocol, Src: 192.168.0.2 (192.168.0.2), Dst: 192.168.0.1 (192.168.0.1)
(= Transmission Control Protocol, Src Port: 3196 (3198), Dst Port: http (80), Seq: O, Len: O
Source port: 3196 (3196)
Destination port: http (80)
Sequence number: O {relative seguence number)
Header length: 28 bytes =2
® Flags: 0x=0002 (S¥N)
Window size: 64240 w
G00 00 09 Bb 2d 75 9a 00 Ob  &d 20 cc 02 OF 00 45 0D N |4 FENp T =7
Q10 00 30 18 48 40 OO 80 06 61 2c cC af O0 02 cQ af Lo - O P
020 00 01 Oc 7Fc OO 50 3c 36 95 f8 OC 00 OO0 00 7O O2 rsii] e FEOBE T p.

030 fa f0 27 e0 00 00 02 04 05 b4 01 01 04 02

[File: "D:ftest pcap” 14 KB 00:00:02 [P 1200: 120m: 0

Fig. 4.53 Analizador de protocolos Wireshark

Para obtener la version gratuita del programa se debe descargar desde el

sitio; www.wireshark.org

items de la barra de herramientas

S .
Capturar Interfaces: Muestra un cuadro de dialogo con las

interfaces disponibles para la captura

ﬁ Opciones de Captura: Modifica las opciones de captura
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Start: Comienza la captura de paquetes

Stop: Finaliza la captura de paquetes

Reiniciar: Detiene el proceso de captura en marcha y lo reinicia

E Abrir: Abre una pantalla de captura guardada

ai

Guardar: Guarda una pantalla de captura

Para realizar una captura tenemos dos opciones:

= Obtener una descripcion de las interfaces locales disponibles usando el
cuadro de didlogo “Capturar interfaces”

» Arrancar el modo de captura usando el cuadro de dialogo “Opciones de

captura”.

Cuadro de dialogo “Capturar interfaces”

Wireshark: Capture Interfaces

Descripkion P Packets Packets/s
d Adapter for generic dialup and YPM capture lﬂﬁtart ﬁgptinns dQetaiIs
d Broadcom Metitreme Gigabit Ethernet Driver 15000 0F 110 1 lﬂﬁart ﬂgptinns dQetaiIs

Xge |

Fig. 4.54 Captura de interfaces

Nos muestra una lista de las interfaces disponibles en las que Wireshark
puede realizar una captura. Para arrancar la captura en cualquier interfaz

Unicamente debemos presionar el botén “Start”.



Cuadro de dialogo “Opciones de captura”

Wireshark: Capture Options =023

Capture

IF address: 157.163.15.28

Capture packsts in promiscucus mods

[ Limit each packet ko

@ Coprure Filker:

Capture Fileis)

File:

[1 wuse multiple files

Stop Capture ...
1 ... after
1 ... after
1 ... after

Interface: Eroadcom Metxtreme Gigabit Ethernet Driver: \Device\NPE_{+C4DBSEE-Acos-4845-9 [~ |

BuFfer size: |1

bykes
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T megabyteds)

=]

Display Options

Update lisk of packets in real time
autoratic scrolling in live captures

Hide capturs info dislog
Mames Resolukion

Enabls MAC narnes resolution
Enabls metwork marns resolution

Enable transport name resolution

I (= start ] [ B Cancel ]

Fig. 4.55 Opciones de captura 1

Permite configurar la interfaz por defecto en el método de inicio de captura

automatico. Para iniciar la captura debemos escoger de la lista desplegable

la interfaz por defecto y luego le damos clic al boton “Start”.

Una vez que se inicio la captura por cualquier método se muestra una “Lista

de paquetes” con informacion detallada de cada paquete enviado por la

interfaz seleccionada. Si queremos detener la captura presionamos el

botdn “Stop”, luego la informacién que se presenta es la siguiente:

¢ No: Es el numero de paquete capturado.

e Time: O tiempo de vida del paquete

e Source: Direccion origen o de donde proviene el paquete

e Destination: Direccion destino del paquete

e Protocolo: Nombre del protocolo

¢ Info: Informacién adicional sobre el contenido del paquete.
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Fig. 4.56 Opciones de captura 2
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Una vez finalizada la captura podemos guardar la lista de paquetes para su

posterior analisis ya que podremos observar en detalle el trafico que se

realiza por cada interfaz y por lo tanto analizar si el destino que toma es el

correcto.

Reporte de eventos (Logs)

Son directorios del sistema que asterisk usa para guardar todos los eventos

0 tareas

almacenamiento de eventos:

realizadas;

existen dos directorios principales para el

= Jvar/log/asterisk Como el nombre lo indica guarda los logs o archivos de

eventos.

= Jvar/log/asterisk/cdr-cvs Este directorio es usado un formato CVS o

comma-separated value.
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Es importante la revisién de archivos de eventos porque también incluyen

errores generados; lo que facilita la deteccién y correccién de los mismos.

Pruebas de conectividad
Son otro recurso valido ya que se pueden ayudar a corregir problemas de

conectividad de redes. Entre los comandos principales tenemos

e ping [direccion IP]
Prueba conectividad bésica entre dos host TCP/IP, envia una solicitud
de eco del Protocolo ICMP [Internet Control Message Protocol] a otra
computadora o "host" de una red TCP/IP. Si existe una respuesta desde
el host de destino, entonces existe una buena conexion entre ellos.

Ej. # ping 200.9.176.129

e traceroute [direccion IP]
Verifica la conexién entre computadoras que estan interconectadas a
través de routers.

Ej. #traceroute 200.9.176.129

e ifconfig [dispositivo]
Muestra informacién sobre los adaptadores de red conectados.
Ej. ifconfig ethO -> muestra informacion sobre el adaptador de red

ethernet 0
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

o La solucién tecnolégica que se ha desarrollado provee una interfaz sencilla de
administracién y uso, por lo tanto es una herramienta vélida para uso en

comunidades donde el conocimiento de utilidades tecnolégicas es limitado.

0 Se ha demostrado la ventaja del uso de Asterisk como central telefénica o PBX
ya que posee un sinnimero de herramientas para su administracion y control
gue proveen interfaces graficas que facilitan su configuracién inclusive para
personas que no poseen conocimientos amplios de Asterisk; ademas podemos
destacar la ventaja econ6mica sobre las PBX convencionales ya que ademas de
ser software libre sus costos de implementacién son mucho mas bajos y los

requerimientos de hardware son de facil acceso en el mercado.

o Existen varias alternativas de hardware y software que también brindan
soluciones sencillas y de facil uso como son las de software (softphones) y de
hardware (tarjetas adaptadoras), pero en especial se deben considerar las de
software ya que se pueden usar en reemplazo de dispositivos terminales y

ademas son de uso libre.
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0 Se ha demostrado que se puede brindar una solucién tecnoldgica capaz de
administrar servicios de telefonia IP, Internet y videoconferencia mediante
herramientas de codigo abierto y su ventaja en cuanto a costos de operacién en

cualquier otro tipo de sistemas.

0 Se dio a conocer nuestro proyecto hacia la comunidad participando en la “Feria
de Vinculos con la Colectividad” organizado por la ESPOL; aqui se demostré su
funcionamiento mediante la realizacion de video conferencias en tiempo real y
se expuso las ventajas y contribuciones que se desean ofrecer con la
implementacién en zonas rurales. Se creé un espacio de dialogo en donde la
colectividad se mostré interesada ya que por medio de este proyecto se puede
fomentar el desarrollo de las comunidades rurales; presentaron ideas para su
aplicacién en nuevos proyectos tales como su uso para la comercializacion de
sus productos, el abastecimiento de servicios y productos de la ciudad, la
capacitacion y actualizacién constante en diferentes campos como la educacion,

la medicina, la produccion agricola y tecnologia.

o El proyecto no pudo ser implementado en la zona para el que fue destinado ya
qgue el servicio de Internet satelital que habian recibido como donacién se
termind y debido a que la comunidad no tenia los suficientes recursos como para
asumir el pago de la conexion decidieron suspenderlo, posteriormente inclusive
se procedié al desmontaje de la antena satelital ubicada en la parroquia Ancon;
debido a esto el proyecto fue implementado y se encuentra funcionando en los

Laboratorios del VLIR, el cual servira como material de apoyo a los estudiantes
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del dltimo nivel para la realizacién de practicas que sirvan como complemento a

su aprendizaje tedrico o para futuras aplicaciones.

RECOMENDACIONES

o0 Los alcances del proyecto pueden ser mas extensos hacia la telemedicina, ya
gque afadiendo las herramientas necesarias se pueden desarrollar un sistema de
base de datos mas completo para la tele-asistencia médica que puede incluir

separacion de citas y consultas.

o Es importante desarrollar un ambiente de trabajo adecuado ya que trixbox ofrece
una distribucion de Centos sin interfaz grafica, por esto es conveniente la
seleccién de herramientas adecuadas por parte de los administradores del
sistema ya que existen utilidades como Putty que permiten trabajar remotamente
desde un Sistema Operativo Windows lo que a su vez se constituye en una
ventaja porque este tipo de sistemas son multitarea (se puede trabajar en la

interfaz de linea de comandos y a la vez navegar en la Web).

o Es conveniente contar con Unidades de Poder Suplementarias o UPS para
evitar la pérdida de informacion y datos en casos de corte de energia eléctrica,
asi mismo es recomendable contar con sistemas de puesta a tierra adecuados

para evitar asi sobrecargas y posibles dafios de nuestros equipos.
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o Finalmente es primordial para la puesta en marcha de este tipo de proyectos la
elaboracion de manuales de usuario y administracion, pues en la mayoria de
comunidades que se ponga en marcha un sistema como este es necesario
obtener los conocimientos necesarios para el manejo adecuado y correcto del

servidor.



GLOSARIO

Ancho de Banda Una medida de la capacidad de un sistema de transmision

Asterisk

ATA
ATM
Bit
Bps
CODEC

Codificacion

Dial Plan

Digium
Direcciéon IP

Eco

Ethernet

FREEPBX

Full-duplex

FXO
FXS
Gatekeeper
Gateway

Central digital disefiada en software libre que integra las
funcionalidades de telefonia clasica con nuevas capacidades
derivadas de su flexible y potente arquitectura

Adaptador de Teléfono Analogo
Modo de Transferencia Asincrono
Digito Binario que puede representar un cero (0) o un uno (1)

Bits por segundo, es la velocidad a la cual el dato puede ser
transmitido

Codificador/Decodificador

Consiste en traducir los valores obtenidos durante la cuantificacion
al cédigo binario

Listado de una estructura con el cual Asterisk sigue para realizar
cualquier operaciéon de manera secuencial. La programacion con
comandos Asterisk se llega a la personalizacion de cada empresa

Empresa desarrolladora de la plataforma Asterisk

Una direccion de 32 bits que se le asigna a un computador que usa
los protocolos TCP/IP

Reflexién retardada de la sefial acUstica original

Es el nombre de una tecnologia de redes de computadoras de area
local (LANS) basada en tramas de datos. El nombre viene del
concepto fisico ether. Ethernet define las caracteristicas de
cableado y sefializacion de nivel fisico y los formatos de trama del
nivel de enlace de datos del modelo OSI

Interfaz web que permite configurar las opciones que ofrece
Asterisk como son extensiones, troncales, conferencias, voicemail,
entre otros de una manera amigable con el usuario

Comunicacién en la cual el dato puede ir en ambas direcciones y al
mismo tiempo

Tarjeta de Voz, recibe tono desde PSTN

Tarjeta de Voz, genera el tono

Conmutador virtual de las llamadas

Dispositivo que proporciona salida hacia otras redes



GNU

GrandStream

H.323

Host

IAX2

Internet

Jitter

JOOMLA

Linux

MACY

MASTERSHAPER

PBX

Proxy

PSTN

Licencia en la que el autor conserva los derechos de autor
(copyright), y permite la redistribucion y modificacion bajo términos
disefados para asegurarse de que todas las versiones modificadas
del software permanecen bajo los términos mas restrictivos de la
propia GNU GPL

Marca de Equipos de Telefonia

Protocolo que proporciona una base para las comunicaciones de
audio, video, y datos a través de una red IP

Cliente o huésped en una red de datos

Es uno de los protocolos utilizado por Asterisk, un servidor PBX de
cbdigo abierto patrocinado por Digium

Red mundial de computadoras interconectadas con diferentes
protocolos, el mas comun es TCP/IP

Variacion en el tiempo en la llegada de los paquetes, causada por
congestion de la red, pérdida de sincronizacion o por las diferentes
rutas seguidas por los paquetes para llegar al destino

Sistema de codigo abierto construido con PHP bajo una licencia
GPL. Este administrador de contenidos se usa para publicar en
Internet e intranets utilizando una base de datos MySQL

Sistema operativo de cddigo abierto muy popular, robusto y seguro.
Desarrollado por Linus Torvalds Finlandia diariamente actualizado
por miles de programadores voluntarios alrededor del mundo

Es un sistema de punto de venta y control para cybercafes.
Permite administracion de stocks, reportes y otros servicios para
control de cibercafés

Herramienta administrativa para optimizar el uso del ancho de
banda del sistema y controlar la calidad de servicio, especialmente
en la parte de telefonia

Es un servicio de ETB que agrupa varias lineas telefénicas bajo
una sola identificacion de marcado, mediante el cual se enrutan las
llamadas hacia las demas extensiones o troncales libres

Hace referencia a un programa o dispositivo que realiza una accion
en representacion de otro

Término general que se refiere a la diversidad de redes y servicios
telefénicos existentes a nivel mundial. A veces se denomina
servicio telefénico analégico convencional (POTS)



QoS

Retardo

SIP

Softphone

STARSHOP

Terminales

Trixbox

VolP

Zaptel

Calidad de servicio. Garantia de la anchura de banda y
disponibilidad de la red para las aplicaciones

Tiempo que tarda un paquete en llegar desde la fuente al destino

Protocolo de Inicio de sesion entre dos terminales, para la
transferencia de voz, datos y video

Software que se ejecuta en estaciones o servidores de trabajo. Son
usados como dispositivos terminales para la realizacion de
llamadas de voz sobre IP y video conferencia

Herramienta de cddigo abierto que permite implementar un sistema
de tarifacién para Asterisk, y muestra el valor a cobrar de acuerdo a
la duracién y destino de una llamada que se haya realizado

Un end-point que prevee las comunicaciones en tiempo real de dos
vias con otra terminal, gateway o MCU. Esta de be proporcionar
audio, video y/o datos

Coleccion de utilidades y herramientas que conforman una PBX IP;
este incluye un conjunto de aplicaciones que facilitan la
administracion del sistema sin la necesidad de tener grandes
conocimientos de Asterisk

Voz sobre protocolo de Internet, también llamado Voz sobre IP,
Telefonia IP, etc. Es la tecnologia que permite la transmision de la
voz a través de protocolo IP por medio de muestreo y codificacion
hasta convertirla en una trama de datos

Controladores para la aplicacion Asterisk que permiten la
configuracién y soporte de tarjetas FXS y FXO
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ANEXO 1

Principales comandos de Asterisk
AbsoluteTimeOut: Configura el valor para el tiempo maximo de una llamada
AgentLogin: Ingresa la llamada de un agente
AgentMonitorOutgoing: Monitorea las llamadas salientes de los agentes
Answer: Contesta el canal luego del “Ringing”
AppendCDRUserField: Afade informacion en el CDR del campo del usuario
Authenticate: Autentificacion de usuario
BackGround: Toca una melodia mientras la llamada de la extension espera
BackGroundDetect: Envia una ejecuciéon cuando la llamada fue levantada
Busy: Indica una condicién de ocupado y espera para levantar la llamada
ChangeMonitor: Cambia el archivo de monitoreo de un canal
ChanlsAvail: Chequea si el canal esta disponible
CheckGroup: Chequea si el total de niumeros de canales excede el maximo
Congestion: Indica la congestion y en la espera del levantamiento de la
llamada
ControlPlayback: Toca un archivo de mdusica adelantando de manera
rapida
DateTime: Indica el dia y la hora
Dial: Digita o conecta a una canal o extensién
DigitTimeout: Configura el tiempo maximo de espera entre el marcado de
cada digito
Directory: Asigna el directorio de extensiones del buzén de voz
DTMFToText: Ingresa parametros alfanuméricos con el teléfono DTMF
Festival: Dice el texto escrito con el sintetizador FESTIVAL
Goto: Salta a una prioridad particular
Gotolf: Condiciona Goto
Hangup: Incondicional término de llamada
ImportVar: Configurar valores a variables
LookupBlackList: Observa la identificacién de la llamada desde una lista

negra



Macro: Implementacion de una macro

MailboxExist: Chequea si existe un buzén de voz

Math: Operaciones matematicas

MeetMe: Un simple cuarto de conferencia

MeetMeAdmin: Administracion de cuarto de conferencias
MeetMeCount: Cuenta participante de conferencia

Milliwatt: Genera un tono constante de 1000Hz a 0dBm (mu-law)
Monitor: Grabacion de una conversacion a un archivo de sonido
MP3Player: Toca un archivo de MP3

MusicOnHold: Toca una musica de espera

MySQL: Configura un perfil de actividades en la base de datos de MySQL
NoCDR: Asegurarse que Asterisk, no grave absolutamente nada de reportes
CDR

PickUP: Levanta un canal ZAP antes de ser contestado

Playback: Toca un archivo

Playtones: Toca un tono mientras se ejecuta otros comandos
Prefix: Afade el digito

PrivacyManager: Requiere numero de teléfono para ser ingresado
Read: Lee una variable

Record: Graba una conversacion

RemoveQueueMember: Dinamicamente remueve nimeros de colas
ResetCDR: Reiniciar la informacion CDR

ResponseTimeout: Configura el tiempo maximo de espera para responder
Ringing: Indica el tono de “Ring”

SayDigits: Dice los digitos

SayNumber: Dice el nimero

SendDTMF: Envia digitos DTMF arbitrariamente

SendText: Envia al cliente un mensaje de texto

SendURL: Envia al cliente un URL a mostrar

SetAccount: Configura un cédigo de cuenta

SetCallerID: Configura el identificador de llamadas

SetCDRUserField: Configura el campo de usuario CDR



SetCIDName: Configura el nombre “CallerID”

SetGroup: Configura el nombre del grupo en el canal

SetLanguage: Configura el lenguaje para “PLAYBACK”
SetMusicOnHold: Configura la clase por defecto del MOH
SIPCallerPickup: Levanta una llamada de teléfono en un levantamiento del
grupo

SIPDTMFMode: Cambia a modo DTMF durante una llamada SIP
SMS: Envia y recibe mensajes SMS

StopMonitor: Detiene el monitoreo en un canal

StopPlaytones: Detiene la ejecucién de un tono de una lista
System: Ejecuta un comando

Transfer: Transfiere una llamada a una extension remota
TestClient: Prueba la interface del Cliente

TestServer: Prueba la interface del Servidor

TrySystem: Ejecuta un comando cuando siempre retorna O
UserEvent: Envia un evento arbitrario a la interface del administrador
VMAunthenticate: Autentica un usuario basado en el voicemail.conf
VoiceMail: Deja un mensaje en el buzon de voz

Wait: Esperar por algun tiempo dado

WaitForRing: Espera por una aplicacion “Ring”

ZapScan: Filtra canales ZAP para monitorear llamadas



ANEXO 2

Manual de Administrador

CONFIGURACION DE VIDEO TELEFONOS
Configuracion de parametros de Red
Se detalla a continuacién los siguientes pasos para la configuracion basica de

los video teléfonos ip:

= Presionamos el botén OK para desplegar el Menu Principal.
= Escogemos la opcion “System Config” presionando nuevamente el botén
OK.

» Ahora escogemos la opcién “Network Settings”



» Para ingresar una direccion |IP estatica escogemos la opcion “Static IP

Setting”

= Aqui nos aparece una pantalla en la que debemos ingresar los parametros
de red como Direccion IP, Mascara de Subred, Puerta de enlace y
Servidores DNS. Tener en cuenta que todos estos parametros se ingresan

sin usar el punto.

[,

192168000100

» Una vez realizada la configuracién de red del video teléfono podemos
ingresar la direccion IP asignada en cualquier Web Browser para luego

proceder con la configuracién avanzada.

Configuracién via Web Browser

El menu de configuracién del video teléfono puede ser accesado mediante la
siguiente URL:

http://direccion_IP_telefono




Donde la direccién IP del teléfono es la que se configuré previamente, esta se

la puede visualizar rapidamente en el LCD del teléfono.

Una vez que se ingresa la direccién IP aparece una pantalla de inicio similar a

la siguiente

Grandstream Deviee Configuration

Password

Logn |

El password por defecto para administracion es admin y se tienen privilegios

para editar configuraciones avanzadas y cuentas.

Una vez que se ha ingresado a la pagina principal podemos ver tres pestafas
Accountl, Account2 y Account3 que corresponden a las tres extensiones que
se pueden usar en el teléfono; al hacer clic sobre una de estas aparecera una

pantalla similar a la siguiente

Grandstream Device Configuration

STATUS BASIC SETTINGS  ADVANCED SETTINGS  ACCOUNT 1 JRGGOUNTE] ACCOUNT 3

accomntaceve: B O
Account Name: | ABC company (2.2, MyCompany)
SIF Server: | £p.30c.com (2.2.. sip mycompamy com. or ID address)
Outheund Frozy: I proxy.aks.com (2.2.. prowy nnyprovidar com, or TP address, if amy)

SIP User ID- | 20001014084505156

(the user part of an SIP address)

i - 20001014034505166
AT RS {can be identical to or different from SIP User ID}

Authenticate Password- I (parpossly not displayed for security protection)
Name: | 408asIsIEs (optional, & 2., Joh Dios)
e Dvs SR B E ..

User ID iz prove member: B2 0 03

No

SIP Regimmarion: B2 o, LD 4

onRabaor: 0 «,, B

Expranen: [ 2 (i mimtes. defaul: 1 hiows, max 45 days)
focai SIPpare | SUE2 e soazy

™ Was

Linresis

Ragisrer

NAT Traversal (STUN):
SUBSCRIBE fbr MWI:
Proxy-Reguire:

TFoice Mail UserdD:

Semd DTMF: 2

in-andio = via RTP (RFC2833) = wvia STP INFO
EaryDial: B 4,

2 yu: use "o anly if prowy supports 484 resporse)
Dial Plan Prefic:

I (this prefi stricg i added to each dialed mumber)




Los campos que debemos llenar son:

Account Active: Indica si la cuenta estd activa o no. Su valor por defecto es
“yes” el cual debemos mantener.

Account Name: Es el nombre que identificara a la cuenta, el cual aparecera
en la pantalla LCD del teléfono.

SIP Server: Es el servidor proveedor de VolIP.

SIP User ID: Por lo general es el mismo nimero de extensiéon o account name.

Una vez que hemos llenado todos los campos correctamente hacemos clic en

“Update”, en este momento nos aparece una nueva pantalla similar a esta:

Your configuration changes have been saved.
They will take effect on next reboaot.

Reboot |

Aqui hacemos clic en “Reboot” para que se reinicie el teléfono y se guarden
todos los cambios efectuados. Con esto se puede asegurar que se

configuraron correctamente todos los pardmetros de red desde los terminales.

MANEJO Y CONTROL DE LLAMADAS

Afiadir extensiones

Las extensiones se deben afiadir desde la base de datos de starshop en la
tabla “Accounts”; aqui hacemos clic a la opcién “Insertar una nueva fila” en

la que debemos llenar los siguientes parametros:

id ndmero de extension
username nombre de usuario
password clave de acceso

locked 0/1 (1 indica cuenta bloqueada)



Campo Tipo Funcion Nulo Valor

id int(11) v
usemame varchar(25) v
password  varchar(25) v O
locked tinyint(1) v 0

Una vez que se han llenado todos los parametros correctamente hacemos

clic “Continuar” y listo.

Tarifacién de llamadas

LE E!

LN m’

[Qsm E] f s E’

0 UsD 0 UsD 0 UsSD 0 usb
(PAGADD) : Detalles (PAGADD) » Detalles (PAGADD) » Detalles (PAGADD) » Detalles

» Bloguear » Bloquear » Bloguear » Bloguear

Cada vez que se realiza una llamada hacemos clic a la opcién “Detalles” del
teléfono que se desee facturar en la pantalla principal de starshop, aqui nos
mostrara en una pantalla de didlogo el costo de la llamada; una vez que se
ha facturado hacemos clic a la opcién “Pagado” para poner nuevamente en

cero el total de la cabina.

200.9.176.147 - *starShop call detail records - Mozilla ..

op
op street
trowww wxx

CABINA 502 | PAGADO

Walor Total 0 USD

Tiempo [Numero [Duracion/[Total [Estado |

refresh

Cerrar Irnprinir

Se pueden también imprimir facturas para los clientes haciendo clic a la

opcion “Imprimir”, para cerrar la pantalla presionamos “Cerrar”.



MANEJO Y CONTROL DE CYBER

Afiadir Terminales

Para afiadir una nueva Terminal en la pagina principal de administracion de
Macy damos clic a la opcion “Agregar Terminal” de la seccion “Administracién”,

agui nos aparece una nueva ventana en la que debemos llenar los siguientes

parametros:

IP: Direccion IP de la terminal
Nombre: Nombre de la terminal

Tipo: Escogemos “Terminal de trabajo”
Costo por hora: valor en délares

Una vez que se han llenado todos los parametros correspondientes hacemos

clic en “Agregar” y ya se tiene afadida una nueva Terminal.

Tarifacion del Cyber
Teniendo ya todas las terminales necesarias afiadidas damos clic a la seccién
“Equipos” de la pantalla principal de administracion de starshop; para controlar

el tiempo de uso de una Terminal debemos seguir los siguientes pasos:

= Presionar !‘) para iniciar sesion de una PC

= Presionar@ para la finalizacién de sesién
= En este momento se debe tarifar dependiendo de la cantidad

mostrada en el cuadro “Importe” de la Terminal en cuestién

= Presionar @. para cambiar el estado de la Terminal a

disponible.



Stock y venta de productos
Para afadir un nuevo producto al stock damos clic a la opcion “Stock” del
menu principal de la pagina de administracion de Macy, y luego a la opcion

“Nuevo producto”, luego debemos llenar los siguientes parametros:

Codigo del producto:
Cantidad:
Descripcion:

Precio por unidad:

Diar el alta sy salir Dar el alta yw continuar

Cédigo de producto: Es una identificacion numérica del producto de hasta 6

digitos.
Cantidad: Es el total de dicho producto en stock.
Descripcion: Detalle o nombre

Precio por unidad: Costo unitario del producto

Cada vez que se agrega un producto damos clic al botén “dar el alta y salir”
para agregar el producto y salir o “dar el alta y continuar” para continuar

afiadiendo mas productos.

Para observar la lista de todos los productos afadidos dentro del menu
“Stock” escogemos “Lista de productos” aqui podemos chequear la cantidad
y precio de cada producto afiadido, también escogiendo la opcién “Dar de

baja” podemos eliminar un producto del stock.

Codigo|Cantidad |Descripcion [Precio por unidad

oor |30 Colas 0.40 Dar de baja
o2 |50 Agua 0.30 Dar de baja
o3 |20 Cangul  |0.25 Dar de baja

Para afiadir adicionales de un producto disponible escogemos la opcién

“Ingreso de mercaderia” del menua de stock, aqui seleccionamos el producto



de la lista y luego escribimos la cantidad que se desea agregar, echo esto

hacemos clic en “Ingreso”.

Producto: | Colas-0.40 § (29 disponibles) =
Cantfidad:

Ingreso

Podemos revisar el registro de productos vendidos, para esto escogemos la
opcion “Logs de Ventas” del menu de stock, aparecera aqui una pantalla

que indica la cantidad total de cada producto vendido.

|d\Producto  Cantidad Usuario| Fecha
1001 {Cols

Finalmente, para realizar la venta de un producto escogemos la opcién
“Venta de producto” del menu stock que es equivalente a la opcion “Venta”
del menu principal; para realizar una venta Unicamente escogemos el
cbdigo del producto seguido de la cantidad que se requiera vender, al
realizar cualquier transaccién Macy registra automaticamente todos los

valores vendidos.



ANEXO 3

Presupuestos
Descripcién Cantidad V?'OF TOTAL
Unitario

Intel® Dual Core Xenon® 5050, 2x2MB
Caché, 3.00GHz, 667Mhz FSB 1| $700,00 | $700,00
Monitor LCD 17" 1 $215,00 | $215,00
Tarjeta PCI Digium TDM400P de telefonia
analoga de 4 puertos (2 FXO y 2 FXS) con 1 $541,00 | $541,00
soporte para SIP, IAX 'y H.323
Tarjeta Adaptadora Ethernet 10/100 LG con
chip Realtek 1 $ 10,00 $10,00
Switch D-LINK 4-Puertos 10/100 1 $ 25,00 $ 25,00
Patch Cords CAT5E 3 FT 4 $ 3,50 $ 14,00
Video Teléfonos IP GrandStream GXV3000 2 $ 450,00 | $ 900,00
Costo total del proyecto $ 2.405,00




ANEXO 4

Presentacion del proyecto ala comunidad

Se tuvo participacion en la “Feria de Vinculos con la Colectividad” organizado por la
ESPOL, aqui se expuso las ventajas y contribuciones que se desean ofrecer con la
implementacion de este proyecto en zonas rurales. Se demostré el funcionamiento y
operatividad del proyecto realizando videoconferencias en tiempo real. Se explico
gue esto no podria ser posible sin el corazén del sistema que es el Servidor
Asterisk, ya que aqui es donde corren todas las aplicaciones y es el responsable del
enrutamiento de las llamadas hacia sus destinos. Se dio lugar para que la
comunidad expongan sus ideas sobre las aplicaciones que se podrian dar a partir
de este proyecto, la comunidad se enfocé como las mas importantes la educacion y

la medicina a distancia.

GRANDSTREAM




La Feria tuvo lugar del 8 al 23 de Noviembre del 2008. El proyecto estuvo ubicado
en el stand “Tecnologias de la Informacién”, adjunto al stand se publicé la siguiente
leyenda: “En la ESPOL... se desarrollan proyectos de infraestructura para
lograr que las telecomunicaciones lleguen a zonas rurales y urbano
marginales con servicios como internet, telefonia, videoconferencia vy
telemedicina”, la cual fue un atractivo para la comunidad interesandose en el

funcionamiento del sistema.

Se explicé que previamente la comunidad deberia asumir el pago de conexién a
Internet con un proveedor de Internet inalambrico, pero se planteé el
aprovechamiento de esta conexion con la prestacion de servicios adicionales como
es la tele-asistencia médica remota, el video sobre IP y la telefonia IP, que
complementardn la solucion y que al mismo tiempo permitirdn el ingreso de
recursos econdémicos a la comunidad, lo que servira para cubrir el costo de acceso a

Internet y telefonia al operador, asegurando asi la continuidad del proyecto.
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