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Resumen Ejecutivo

El desequilibrio que presentan las Pequenas y Medianas Empresas
(PYMES) en el Ecuador en los temas contables se ha incrementado
actualmente en el pais debido a la transicion de las Normas de
Contabilidad hacia las aplicadas internacionalmente. Asimismo, la parte
tributaria se ve claramente afectada por los constantes cambios en las
leyes y las diversas resoluciones que emiten la Administracion Tributaria;
en el ultimo afo por ejemplo, se han realizado nuevas reglamentaciones
concernientes a los porcentajes de retencién, inclusion de gastos
deducibles en la declaracion de Impuesto a la Renta, cambios en los
codigos tributarios en los diversos formularios, amnistia tributaria,
derogacion de multas, regulaciones en precios de transferencias e
impuesto a los consumos especiales, etc. Finalmente, la carencia de una
estrategia de negocio debido a la no existencia de una cultura
organizacional, hacen necesaria la incursion en el mercado de una
compafiia que ofrezca servicios de consultoria gerencial con
caracteristicas de disponibilidad, conveniencia, personalizacion,
compromiso, precio, calidad, reputaciéon, confianza y rapidez,

garantizando una eficiente ejecucion de las decisiones empresariales.

El nombre escogido para la compania es Gestion Corporativa Cia. Ltda.,
que se proyecta como una empresa especializada en la prestacién de
servicios de Consultoria esencialmente en tres lineas estratégicas:

1.- Consultoria en Contabilidad y Tributacién.

2.- Consultoria en Finanzas.

3.- Consultoria en Gestion Administrativa.

Se ha determinado la oportunidad de negocio a través de un estudio de
mercado de tipo exploratorio, empleando el sondeo como herramienta
para recoleccion de informacién, opiniones y tendencias del mercado

objetivo. La investigacion demuestra que el tamano del mercado en el



area de servicios empresariales en el Ecuador bordea los 2,218,245 miles
de doélares anuales: considerando que histéricamente el volumen de
contratos por consultoria en ciencias administrativas a nivel nacional
corresponde al 10.63% se habla de un mercado potencial para el
presente proyecto estimado de $ 235,799,443.50, valor que incluye la
oferta de servicios en asesorias empresariales, de los cuales $

57,973,108.00 corresponden a las areas contable, tributaria y financiera.

En vista de que se trata de incursionar en un mercado cuyo
comportamiento es practicamente de competencia perfecta, se han
planificado estrategias sectoriales, aplicables tanto a corto como a largo
plazo, que buscan posicionar favorablemente a la empresa en el entorno
industrial. Se considera como estrategia a corto plazo de mayor
importancia y relevancia la propuesta de obtener un convenio o aval
otorgado por una compafia o asociacién de consultoria con participacion

internacional.

Para captar el mercado meta, se ha desarrollado un plan comercial cuyas
principales caracteristicas son:

1.- Posicionar a la empresa en el mercado de servicios de consultoria
utilizando diversas herramientas, para la promocion de los
servicios, en donde destaca la creacion de una pagina web y la
elaboracion de un documento de presentacién que resalte las
fortalezas de la nueva empresa.

2.-Diseriar un amplio portafolio de servicios dirigido a las Pequenas y
Medianas Empresas (PYMES) que permita satisfacer cada una de
sus necesidades con los mas altos niveles de calidad.

Las metodologias de trabajo han sido elaboradas en aras de lograr mayor
eficiencia en los proyectos de Consultoria, relacionados especificamente
con las areas Administrativa, Contable y Financiera. Es asi, que se ha

disenado una estructura corporativa agil y dinamica, la cual sera integrada



por profesionales que se identifiquen con los valores corporativos de la
nueva empresa, para atender las necesidades de un mercado cada vez

mas exigente.

Finalmente, con una inversion inicial estimada de $ 22,470.00 en activos
fijos y gastos de constitucidon y pre-operacionales, ingresos operativos
anuales por ventas de $ 79,800.00 y los respectivos costos de
administracion, ventas y financieros, el presente plan de negocios arroja
un VAN de $ 23,300.48 y una TIR de 30.89%, que comparandola con la
tasa de descuento (costo de capital) del 13.87%, hacen de este proyecto

una oportunidad rentable para inversionistas en el Ecuador.



Capitulo 1

OPORTUNIDAD DE NEGOCIO




Philip Kotler en su libro Principles of Marketing define a la Investigacion de
Mercados como el disefio, obtencion y presentacion de los datos
relacionados con una situacion especifica (V. En base a este concepto, se
propone determinar si la creacion de una compafnia dedicada a la
Consultoria Gerencial es una oportunidad de negocios potencial
estableciendo como su mercado a las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) en el Ecuador. Ademas, se busca obtener como resultado si
existe 0 no el interés del mercado en tener a su disposicion una empresa

que preste este tipo de servicio de consultoria.

El contenido de este capitulo comprende el disefio, la elaboracion y el
analisis y resultados de la Investigacion de Mercados.

1.1. DISENO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

El objetivo general de la investigacion de mercados del presente plan de
negocios es determinar la existencia de una oportunidad de negocio en el
sector de consultoria gerencial a Pequefas y Medianas Empresas
(PYMES) en el Ecuador, asi como identificar el perfil de la demanda

potencial y del cliente del mercado meta.

Para cumplir con este objetivo se emplearan métodos especializados de
investigaciéon de mercados. Dado que se tiene el mercado potencial
claramente identificado, y por el mismo contenido del proyecto, se utilizara

el método de muestreo no probabilistico por conveniencia.

Para analizar la factibilidad del proyecto de creacion de la compania
Gestion Corporativa Cia. Ltda. que ofrezca servicios de consultoria
gerencial, se utilizaran técnicas de Investigacion Cuantitativa y Cualitativa.

La técnica de Investigacion Cuantitativa a utilizar se llama Sondeo: esta

" Fuente: Investigacion de Mercados, Ronald M. Weiers, Prentice Hall Hispanoamérica, 1986.



herramienta se desarrolla de manera muy similar a una encuesta, con la
diferencia de que es un cuestionario mas superficial y de llenado rapido .
Se tiene la oportunidad de utilizar esta herramienta como medida de
viabilidad por cuanto para el proyecto se encuentra claramente definido el

mercado objetivo que son las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES).

Como técnica de Investigacion Cualitativa se desarrollaran Entrevistas a
Profundidad realizadas a administradores y/o propietarios de Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) que se encuentran preocupados por la
ineficiente estructura gerencial que poseen. Se opto6 por esta herramienta
investigativa por cuanto se debia obtener informacion mas detallada de
las necesidades de los entrevistados y a su vez, su percepcion por la
incursién en el mercado de una empresa que le ofrezca soluciones de

gestién.

1.2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

La Investigacion de Mercados se desarroll6 en dos partes especificas las
cuales se encuentran diferenciadas precisamente por la metodologia que
se utilizé para su elaboracién, esto es, la Investigacion Cuantitativa y la

Investigacién Cualitativa.

Para llevar a cabo la Investigacién Cuantitativa se utilizé la técnica de
sondeo, el primer paso fue realizar un cuestionario® compuesto por
preguntas de tipo dicotomicas, de seleccion multiple y utilizando la técnica
de la Escala de Likert, que buscaban determinar cual era el grado de
conocimiento sobre los temas que afectan directamente a las areas
administrativa y financiera de las Pequenas y Medianas Empresas

(PYMES); temas, que se consideraran como lineamientos principales para

® Fuente: Investigacion de Mercados, Ronald M. Weiers, Prentice Hall Hispanoamérica,
1986.
@ Ver ANEXO 1.



confirmar la factibilidad del proyecto de creacién de una compafia de
Consultoria Gerencial. Puesto que el mercado potencial se encuentra
perfectamente definido, se decidié que la muestra sea de 50 encuestados
escogidos por conveniencia debido a que el método de muestreo es no
probabilistico. Logisticamente el sondeo se lo realizé durante los dias 18
y 19 de Septiembre de 2008 en sectores de la ciudad donde prevalece la

presencia de empresas reconocidas como PYMES.

Para el desarrollo de la Investigacion Cualitativa se empleé la Entrevista a
Profundidad dirigida a los propietarios o administradores de las Pequenas
y Medianas Empresas de diversos sectores productivos en base a una
guia de preguntas” elaborada para obtener informacién mas detallada de
los problemas que poseen las empresas y de la aceptacion que tendria la

creacién de una compania dedicada a prestar servicios de consultoria

gerencial.
Nombre del Entrevistado Empresa Sector GO SRl (O
empresa
] ] . Programadores de Sistemas de
Sr. Alex L6opez Solérzano STYLEXSA S.A. Servicios Gestion y Contable.
. . ., |Construccién y remodelacion de
Ing. Ricardo Echanique COLNICORP S.A. | Construccién bienes inmuebles.
. - Soporte de Plataformas
Ing. Vladimir Valverde MIS S.A. Informatica Informaticas.
Ing. Juan Carlos Gordillo ECLIPSOFT S.A. | Tecnologia |Integradora de Mensajeria Celular.
Tnlga. Lady Toainga Le6n |SOLNEGSA Informatica ﬁ);n;si;cslallzamon de software y
| Rodrigo H d CASA CASJAN c ial Importadora y Comercializadora de
ng. Rodrigo mernandez CIA. LTDA. omercial e jectrodomésticos.
Ing. Verdnica Molina LIRELA S.A. Tecnologia Desarrollo.de ;lstemas de
telecomunicaciones.
Ec. Lourdes Reyes Castillo |SEGBAS S.A. Inmobiliario |Bienes Raices.
Sr. Diego Paz Alvarado Paz&Cia S.A. Servicios |Publicidad.
. Venta de equipos y apartos de
CPA. Aracely Castro Vega |[TELPOR S.A. Comercial comunicacion.

Cuadro # 1.1. Listado de Administradores y Propietarios de PYMES entrevistados.

“ ver ANEXO 2.




La entrevista a profundidad se realiz6é entre los dias 29 de Septiembre y
03 de Octubre de 2008 en un numero de 10 donde constaron
administradores y propietarios de PYMES de diversos sectores (ver
cuadro # 1.1.), cada entrevista tuvo una duracion de 40 minutos en
promedio y de las mismas se pudieron obtener resultados favorables los
cuales se explicaran en el siguiente subtema.

1.3. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS.

El sondeo se realizd especificamente a personas que desempenan sus
labores en areas administrativa, contable y financiera. En resumen, el
sondeo demostr6 que un 80% de Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) no realizan una planificacién tributaria y por ende carecen de
una cultura tributaria. Como consecuencia, estas empresas pagan
impuestos en exceso fruto de la mala elaboracion de las declaraciones,
junto con el retraso en la presentacion al fisco de dichas declaraciones,
provocando las multas y la mora tributaria, entre otros problemas. Asi
mismo se confirmé que el 52% de empresas no tienen claramente
definidas la mision, visiéon y los objetivos estratégicos que delimitan una
meta por cumplir en el desarrollo empresarial; y, del 48% que indic6 que
si tenian definida la cultura organizacional, el 71% asegura que sus
empleados no la conocen y esto deriva en que no se consigue el

compromiso del personal por alcanzar los objetivos estratégicos fijados.

En base a estos resultados se escogié a un grupo de Administradores /
Propietarios de compafias de los sectores comercial y de servicios para
realizar una entrevista a profundidad que permita obtener una percepcion
mas completa de los problemas que afrontan las empresas en el control

de las areas Administrativa, Financiera y Contable.



Los administradores se mostraron bastante preocupados por la situacién
actual respecto al tema de los tributos debido a los constantes cambios
(que en ocasiones genera confusién y costos de aprendizaje) que la
Administracion Tributaria aplica para conseguir un mayor y eficaz control
de las declaraciones de impuestos. De igual manera confirmaron que aun
no estan preparados para la transicion de las Normas Contables y
Financieras, que al momento de realizar la entrevista estaba dispuesto
por la Superintendencia de Companias segun Resolucion No.
06.Q.IC1.004 del 21 de Agosto de 2006 que entren en vigencia a partir del
01 de enero del 2009, pero que debido al pedido del gobierno nacional de
prorrogar la entrada en vigencia de las “NIIF” para permitir que los
empresarios del pais puedan enfrentar de mejor manera los posibles
impactos de la crisis financiera global se resolvié establecer un
cronograma de aplicacién de las “NIIF” presentado en la Resoluciéon No.
08.G.DCS.010 publicada en el Registro Oficial # 498. Ademas
aseguraron que han deseado implementar una cultura estratégica en su

organizacién pero no han tenido éxito en su iniciativa.

En conclusién, tomando en cuenta que el 10.63%® del nimero de
contratos en Servicios de Consultoria en el area de Ciencias
Administrativas y del Comercio es la tercera con mayor demanda de un
mercado que bordea los 2,218,245 miles de délares®, se obtuvo un perfil
interesante que ratifica la factibilidad de creacion de Gestién Corporativa
Cia. Ltda. como una compafia de consultoria gerencial que ofrezca
servicios de manera eficiente y confiable especificamente en las areas
Administrativa, Financiera y Contable que representan $ 57,973,108.00"")
del total del mercado, y que tenga como estrategia para incursionar en el

mercado el énfasis en los temas tratados en la entrevista.

©) Fuente: Revista Oficial de la Secretaria Técnica del Comité de Consultoria.

©) Fuente: Banco Central del Ecuador, composicién del PIB 2008.

) Fuente: Estado de Resultados consolidado del total de compaiiias informantes,
Superintendencia de Companias.



Capitulo 2

ANALISIS EXTERNO
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En el entorno empresarial actual, tan lleno de cambios y altamente
competitivo, las empresas deben realizar andlisis de todas las situaciones
positivas y negativas que, de cierta manera, influyan directa o

indirectamente en sus decisiones o funcionamiento.

En este capitulo se analizan las situaciones que influyen en el entorno

donde se desempenfiara la empresa.

2.1. SITUACION GENERAL DEL ECUADOR

¢ Indicadores Econémicos

Revisando las cifras econdmicas del Ecuador, el Producto Interno Bruto
(PIB) ha presentado una tasa de variacién anual positiva en los Ultimos
anos. Aunque no se posean valores confirmados para los afios 2007 y
2008, los datos que se analizaron corresponden a una previsién en base
a modelos econométricos que nos muestran la continuidad de dicha
tendencia positiva, es asi que en el ano 2008 el crecimiento del PIB con
respecto al afno 2007 es del 5.32%. De acuerdo al Boletin Estadistico del
Banco Central del Ecuador correspondiente al mes de Enero 2009, la
perspectiva para este afo es que el PIB en términos monetarios aumente
ligeramente con respecto al afno anterior provocando que la tasa de
crecimiento se reduzca al 3.15%, generando asi estabilidad en las

transacciones comerciales.

La inflacién es otro indicador que se presenta en este ano de manera
preocupante debido al incremento que posee, llegando a ubicarse en
términos anuales en 8.83% puntos porcentuales, aunque en los ultimos
meses del afio 2008 presenté una disminucion debido a la aplicacion, por
parte del gobierno nacional, de politicas de fijacibn de precios de
productos sobre todo los que conforman la canasta basica familiar.

11



Revisando un poco el Sector de Finanzas Publicas se puede concluir que
los Ingresos no petroleros que conforman parte del Presupuesto General
del Gobierno Central estan determinados por los Tributos, siendo en este
campo los valores mas significativos los del Impuesto a la Renta y el
Impuesto al Valor Agregado®. Dado que este es un rubro considerable
para el Estado, las empresas deben poner énfasis en la planificacién y

organizacion de sus declaraciones tributarias.

Como punto mas importante en la actualidad econdmica estéa el aumento
en los aranceles para las importaciones de varios productos, medida
tomada por el gobierno como estrategia para conseguir que la balanza
comercial del pais sea positiva y asi buscar un aumento en el PIB. Esta
medida puede traer consigo ciertas consecuencias tales como el aumento
en los precios de los productos afectados por los aranceles lo que
provoca un incremento en la inflacién, asi también debido a esto el nivel
de ventas de estos productos tiende a la baja ocasionando que los
comercios dedicados a la transferencia de estos bienes reduzcan
personal lo que tiene relacién directa con el incremento de la tasa de

desempleo.

e Deuda Externa

El gobierno nacional, a través de su cartera de Economia y Finanzas, ha
realizado un estudio exhaustivo sobre la legalidad de los bonos de la
deuda externa del pais los cuales estan agrupados de acuerdo a su fecha
de vencimiento y son denominados Bonos Global. Como resultado de
este estudio se decidié no pagar el tramo de la deuda correspondiente a
los Bonos Global 2012 y Bonos Global 2030 que bordea los $ 3,210
millones por considerarla ilegitima, cancelando Unicamente el tramo
correspondiente a los Bonos Global 2015. En los ultimos dias la Ministra
de Finanzas indicé que se presentara un plan para renegociar los

préstamos “contraidos ilegalmente”, sin embargo, “las firmas calificadoras

® Fuente: Boletin Estadistico Banco Central del Ecuador, Enero 2009.
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han advertido sobre el fracaso de esta estrategia por cuanto los contratos
de deuda estan amparados por una clausula “pari passu” ¥ que distribuye
entre todos los acreedores los dineros consignados” (Texto tomado de
publicacién en diario El Universo en su edicion del dia 05 de Febrero de
2009).

e Sector Bancario

Las tasas de interés referenciales se mantienen constantes, con algunas
pequenas variaciones producto de los reajustes que se realizan debido a
los cambios existentes en los términos que componen el céalculo de las
mismas. EI Sector Monetario y Financiero establece la tasa de interés
activa referencial en un valor de 11.13 puntos porcentuales!'” destinado a
las operaciones con las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES),
siendo este el costo financiero que tienen estas empresas para financiar
algun nuevo proyecto o simplemente para inyectar capital a su negocio

para mejorar el desarrollo de su actividad.

e Politicas y Leyes que pueden afectar al sector

Nuevamente el pais esta atravesando por un proceso electoral en el cual
el pueblo ecuatoriano se prepara para escoger al candidato con mejor
perfil para cada una de las dignidades. Este tipo de externalidades
generan una desaceleracion en las decisiones de inversion por cuanto los
inversionistas esperaran los resultados de dicho proceso para tomar

acciones.

Los textos legales que contienen la normativa y reglamentacion para la
operacion de empresas que se dedican a ofrecer este tipo de servicios

son La Ley de Companias y La Ley de Consultoria.

© Compromiso que adquiere el emisor de un empréstito, materializado en obligaciones,
de no otorgar a futuros acreedores garantias o condiciones mas favorables sin hacer
beneficiarios de las mismas a los adquirentes del referido empréstito. Dentro del
mercado de capitales equivale a lo que en comercio internacional es la clausula de
ﬂoa)cién mas favorgcida. o

Fuente: Boletin Estadistico Banco Central del Ecuador, Enero 2009.
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La Ley de Companias en su Seccion V dispone la normativa bajo la cual
deben regirse las empresas que se conformen bajo el tipo de Compafnias
de Responsabilidad Limitada y que se encuentre regulada por la
Superintendencia de Companias.

Los actos relacionados con el ejercicio de la consultoria, se regiran
por la Ley de Consultoria, su Reglamento y en lo que no estuviere
previsto, por las demas normas legales aplicables. Entre las principales
disposiciones de la Ley de Consultoria se indica, en su articulo 5, que las
companias consultoras nacionales solo pueden constituirse como
compafias en nombre colectivo o de responsabilidad limitada y, en su
articulo 6, que sus socios deberan reunir como requisito principal la
tenencia del titulo profesional conferido por un Instituto de Educacion
Superior del Ecuador.

Resolucion No. 08.G.DSC.010 emitida por la Superintendencia de
Compaiias.

El 20 de noviembre de 2008, el Superintendente de Companias del
Ecuador, Abogado Pedro Solines Chacén, firmé la resolucion No.
08.G.DSC.010"" en la cual establece un cronograma de aplicacion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, dejando asi sin efecto
la resolucion No. ADM08199 del 03 de Julio de 2008 donde se ratificaba
que las companias y entidades sujetas a control y vigilancia de la
Superintendencia de Compafnias adopten las NIIF a partir del 01 de enero
de 2009.

El cronograma de aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera se detalla en el siguiente cuadro:

(" ver ANEXO 3.
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Fecha de S Periodo de
L Grupo de Compaiiias L
Aplicacion Transicion
01-Enero-2010 Compainias y entes sujetos y regulados por la Ley de Afio 2009
Mercado de Valores
Compainias que al 31 de diciembre de 2007 hayan
reportado Activos Totales iguales o superiores a $
4,000,000.00.
01-Enero-2011 |Holding o tenedoras de acciones. Afo 2010
Companiias de economia mixta.
Sociedades que constituya el Estado y Entidades de
Sector Publico
01-Enero-2012 Las demas compaiias no consideradas en los dos AR 2011
grupos anteriores

Cuadro # 2.1 Cronograma de aplicacion de NIIF

Como parte del proceso de transicion, las companias deberan cumplir
ciertos requerimientos de informacién. Ademas, sin perjuicio de los
plazos sefnalados cualquier compania queda en libertad de adoptar
anticipadamente las NIIF para lo cual debera notificar a Ila

Superintendencia de Companias de este hecho.

Existen muchos criterios respecto de que las empresas en el Ecuador no
estarian preparadas; puesto que se presentan serias dudas con respecto
a este proceso de transicion de la Normativa Contable y Financiera. Entre
las mas cuestionables se encuentra la forma en cémo se debera realizar
la declaracién de impuestos en vista de que el Servicio de Rentas

Internas no ha presentado una posicion sobre este tema‘'?.

El Mandato 08 aprobado por la Asamblea Constituyente.

La Asamblea Constituyente, mediante Mandato Constituyente nimero 8
resolvié eliminar la tercerizacibn de servicios complementarios, la
intermediacion laboral generalizada y la contratacién por horas, por ser
formas de precarizar las relaciones laborales. En el mismo mandato se
estableci6 la posibilidad de celebrar contratos de actividades
complementarias cuyo objeto exclusivo sea la realizacién de actividades
de vigilancia, seguridad, alimentacién, mensajeria y limpieza, ajenas a las

labores propias o habituales del proceso productivo de la usuaria.

2 Dato tomado de los resultados de la Entrevista a Profundidad.

15



Este mandato influye mucho en el sector del presente plan de negocios
por cuanto provoca que las empresas incurran en costos operativos ya
que estan obligados a contratar como personal con dependencia laboral a
todos los empleados que podrian desempefnar funciones bajo la

modalidad de tercerizados y contrato por horas.

2.2. ANALISIS SECTORIAL Y ESTUDIO DE LA COMPETENCIA

e Analisis del Sector

En 1980, Michael E. Porter desarrollé6 un modelo en que se describen las
cinco fuerzas que influyen en la estrategia competitiva de una compania
que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un
mercado, o algun segmento de éste. El modelo se basa en la idea de que
la empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a cinco fuerzas
que rigen la competencia industrial®.

Potenciales
competidores

Amenaza de
nuevos
competidores

Capacidad de
Negociacion
de

Proveedores

Proveedores Compradores
Capacidad de
Negociacion
de
Compradores
Amenaza de
productos o
servicios
sustitutos
Sustitutos

Figura 2.1. Las Fuerzas Sectoriales de Porter
Fuente: Competitive Strategy, Michael E. Porter, 1980

(3 Fuente: Competitive Strategy, Michael Porter, 1980.
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La amenaza de entrada de nuevos competidores es alta actualmente en
el sector debido a las pocas barreras de entrada existentes; es asi que, la
poca inversion inicial que se necesita para incursionar en este tipo de
negocios, el facil alcance del conocimiento de la materia y de las
regulaciones presentan un mercado el cual se puede saturar con la

presencia de gran niumero de competidores.

La rivalidad entre los competidores existentes en el sector de servicios de
consultoria es alta, este comportamiento se debe a la guerra de precios
entre cada una de las empresas que buscan captar una participacion del
mercado, asi como también a la diversidad de servicios que se ofrecen
para la satisfaccion de los clientes. Otro factor importante es el marketing,
pero no se lo considera influyente en el estudio por cuanto los
competidores del sector no ponen énfasis en realizar campafas
publicitarias para captar mercado, mas bien utilizan otro tipo de
estrategias para acercarse al cliente como por ejemplo la presentacion

formal de documentos descriptivos de los servicios que ofrecen.

Para la actividad de consultoria, el analisis del nivel de servicios sustitutos
demuestra que este factor actualmente se encuentra equilibrado por
cuanto no existen bienes similares que reemplacen la prestacién del

servicio de consultoria, salvo no acudir a ella.

El poder de negociacion de los consumidores es bajo en este sector ya
que no existe gran cantidad de servicios sustitutos que entreguen el
mismo nivel de calidad y precio que una compafia consultora
especializada en la rama administrativa, contable — tributaria y financiera.
Adicionalmente, los consumidores no tienen clara la relacion adecuada de

calidad/precio que puede, y debe, exigirse en el mercado.

Sobre el poder de negociacion de los proveedores, es necesario partir de

una correcta identificacién de los agentes involucrados. Para empresas
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dedicadas a ofrecer servicios de consultoria, en donde su principal
recurso de trabajo es el desarrollo profesional y el conocimiento de su

personal, basicamente los proveedores son:

— Equipos de computacion.- formaran parte del activo fijo de la
empresa y seradn una herramienta importante para el desempeno de
los consultores y la calidad del servicio a ofrecer. Dado que en el
mercado existen muchos proveedores de este tipo de equipos, el
poder obtener una ventaja en cuanto al costo del bien es minimo, por
eso se estima que el precio al cual se va a adquirir estos activos es el
precio que se encuentra en el mercado.

— Software de Gestion.- ésta es una herramienta necesaria para el
servicio a ofrecer y debe ser muy bien escogida para evitar
contratiempos innecesarios en este aspecto. Existen algunos software
de gestién y control que ofrecen buena calidad, el precio que se pague
es el que esté vigente en el mercado. Se ha ideado una estrategia
que podria crear una ventaja competitiva en cuanto a la negociacion
con este tipo de proveedor.

— Consultores de otras ramas.- Seran los consultores especializados
en ramas diferentes a las que conforman el campo de accién de
Gestion Corporativa Cia. Ltda. con los cuales se podra realizar
alianzas estratégicas para cubrir las necesidades de los clientes.

— Capacitacion.- Para el tipo de servicio a ofrecer es indispensable
planear una continua capacitacién de los consultores que conforman la
empresa. Los proveedores de este tipo de servicio son los centros de

estudios.

En consecuencia, el poder de negociacion de los proveedores no influye
mucho en el sector por cuanto al final de cualquier negociacion siempre
se terminara pagando el precio que esté en el mercado, ya sea para los
equipos de computacién o bien para el software de control y gestion.
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Como resultado del andlisis de estos factores obtenemos un mercado
cuya rentabilidad promedio en el largo plazo tendera a cubrir los costos de
oportunidad de capital, fruto de dos fuerzas sectoriales claramente
perjudiciales (facil ingreso de nuevos competidores y fuerte rivalidad entre
los competidores actuales), dos fuerzas claramente favorables (no
existencia de sustitutos y bajo poder de negociacién del consumidor) y
una fuerza indiferente (poder de negociacion del proveedor). En
consecuencia, es preciso contrarrestar las fuerzas negativas para
conseguir que Gestion Corporativa alcance una rentabilidad superior al
costo de oportunidad de capital, mismas que se detallan en el capitulo 3.

e Analisis de la competencia

Actualmente en el mercado no existen muchas companias dedicadas a la
consultoria gerencial que generen un nivel de satisfaccion del cliente
elevado relacionado directamente con la calidad del servicio entregado,
es por esto que para la elaboracion del mapa estratégico se considera
estas dos variables para determinar la ubicacién estratégica que debe

ocupar la empresa propuesta.

10 -

Price Waterhous Coopers Cia Ltda.

9 4

8 4 Hansen Holm Cia. Ltda.

.| O
o
2,
E 1 Wong y Wong Consultores Empresariales Gestién Corporativa Cia. Ltda.
(72}
T 51
°
kS
g 47 CMC Consultores
8 3 Pequefios

competidores

2 O

14 O O

O T T T T T T T T T 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfaccion del Cliente

Figura 2.2. Mapa estratégico
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El mapa estratégico muestra que en los niveles mas bajos de calidad y
satisfaccion de cliente se encuentra bastante poblado por empresas y
consultores independientes no reconocidos en el mercado los cuales han
llegado a saturar esa cantidad de mercado de PYMES que por razones de
precio (directamente ligado a la calidad) han optado por acceder a sus
servicios: el nivel medio y el nivel alto de las variables relacionadas no
esta completamente ocupado por cuanto la cantidad de empresas de
consultoria que ofrecen sus servicios a estos niveles no es representativo,
entre las principales podemos reconocer por su grado de importancia a
Price Waterhouse Coopers del Ecuador Cia. Ltda., Hansen Holm Cia.
Ltda., CMC Consultores, Wong y Wong Consultores Empresariales, entre
otros. Es por esto, que la intencion de Gestion Corporativa Cia. Ltda. es
ocupar una proporcién de ese mercado disponible captando clientes que
deseen obtener una satisfaccion total de sus necesidades con un nivel de

calidad superior.
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Capitulo 3

PLAN ESTRATEGICO
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En la actualidad la mayoria de las empresas realizan un plan estratégico,
aunque los grados de complejidad y formalidad varian mucho. Desde el
punto de vista conceptual la planeacién estratégica consiste en analizar la
situacion actual y la esperada en el futuro de la empresa, determinar la
direccion de la empresa, establecer los recursos y objetivos, y, desarrollar

medios para lograr la filosofia corporativa¥.

En este capitulo se desarrollara: la estrategia genérica y las estrategias
sectoriales, la estructura de la filosofia corporativa y el organigrama de la

empresa.

3.1. ESTRATEGIA GENERICA

Uno de los esquemas de gestién que mas ha perdurado es el conocido
como las tres estrategias genéricas, el mismo se representa de la

siguiente manera:

Ventaja Estratégica

Exelusividad percibida por el - .
mercado Posicion de Bajo Coslo

Diferenciacion Liderazgo en costos

Solo un
segmento de Enfoque de concentracién o Nicho

mercado

Objetivo Estratégico

Figura 3.1. Esquema de las estrategias genéricas de Porter
Fuente: Administracion, Koontz y Weihrich, 1990.

(% Fuente: Administracién, Koontz y Weihrich, 1990.



Una empresa puede lograr una mejor posicién en su sector: 1) Logrando
el liderazgo en costos, 2) Alcanzando un alto nivel de diferenciacion, o, 3)
Siguiendo un enfoque de concentracion o nicho. En los dos primeros
casos, el objetivo estratégico de la empresa se dirige a todo el mercado,
mientras que si sigue la estrategia de enfoque o nicho se orienta a un

segmento muy especifico del mercado.

Una vez realizado el andlisis, en base a la premisa de que Gestién
Corporativa Cia. Ltda. estd en condiciones de servir a un objetivo
estratégico mas reducido en forma mas eficiente, se decidid que la
estrategia genérica mas conveniente para ser aplicada es la de enfoque o
nicho que, en este caso, consiste en concentrarse en un area especifica
de clientes debido a que los servicios a ofrecer son desarrollados
especificamente en el ambito Administrativo, Financiero y Contable de las
Pequenas y Medianas Empresas (PYMES).

3.2. ESTRATEGIAS SECTORIALES

Realizado el analisis de las Fuerzas Sectoriales de Porter que influyen en
el escenario donde se desarrollara la actividad de la empresa Gestion
Corporativa Cia. Ltda., se elaboraron estrategias a ser aplicadas a corto y
largo plazo que ayuden a que estas fuerzas hagan mas rentable el sector
al que pertenece la empresa.

Para contrarrestar la amenaza de entrada de nuevos competidores se ha
propuesto desarrollar estrategias que permitan el aumento de las barreras
de entrada a este sector y a su vez se disminuya la amenaza de ingreso
de nuevos competidores. Como estrategia para neutralizar esta fuerza se
celebrara en el corto plazo un convenio con una empresa de Consultoria
que tenga presencia en varios paises y sea reconocida
internacionalmente; ademas, se buscara obtener la certificacion

ISO9001:2000 para los procesos de gestion, y, se formaran alianzas y

23



acuerdos de largo plazo con los mayores clientes para asi asegurar

participacion en el mercado.

Debido a que la rivalidad entre competidores se da especificamente por
las variables precio y servicios, como estrategia sectorial para afectar
positivamente esta fuerza se planea: preparar un completo portafolio de
servicios que cubra al detalle las necesidades de los clientes, v,
establecer una politica de fijacion de precios por servicio prestado con el
mayor compromiso y la mas alta calidad, en lugar de cobrar por hora de

trabajo como se acostumbra en el medio.

El analisis de servicios sustitutos demuestra que para aumentar la
rentabilidad del mercado se debe promover la disminucion de este nivel,
por lo tanto se aplicara como estrategia sectorial el ofrecer a los clientes
el servicio de Consultoria Gerencial con un valor agregado que seria la

inclusién de adiestramiento al personal en los temas que los involucra.

La estrategia a utilizar para aumentar la rentabilidad del sector influyendo
en el poder de negociacion de los proveedores es el promover a los
clientes el uso del mismo software que utilicemos para asi poder obtener
una ventaja de negociacion con los proveedores. Adicionalmente
consideramos una alianza estratégica con Consultoras reconocidas en el
mercado que ofrezcan servicios en ramas complementarias para asi dar

solucion inmediata a los clientes en cualquier tipo de consultoria.
En resumen, las estrategias sectoriales a utilizar para aumentar la

rentabilidad del sector de servicios de consultoria se detallan en el
siguiente cuadro:
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FUERZAS SECTORIALES | |

ESTRATEGIAS SECTORIALES A APLICAR

Amenazas de Entrada -
Nuevos Competidores

Incluir un Convenio de exclusividad con una compafia Consultora
Multinacional.

Formar Alianzas Estratégicas con nuestros clientes

Fijar precio por servicio prestado.

Rivalidad Prepara un portafolio de servicios que satisfaga desde las mas bésicas
hasta las mas complejas necesidades del cliente.

Paquetes de servicios en donde el contrato con el cliente (Empresa)

Sustitutos . ) .
incluye adiestramiento del personal.

Poder de negociacion de

Ofrecer a nuestros clientes el software a utilizar, esto incrementaria la

venta de nuestro proveedor y obtendriamos beneficios.
proveedores

Alianza con Consultoras Nacionales especializadas en otras ramas.

Cuadro 3.1. Resumen estrategias sectoriales

3.3. ESTRATEGIA DE LA FILOSOFiA CORPORATIVA

La cultura organizacional de la empresa la conforman la Mision, Visién,
los objetivos estratégicos y se le anaden los Principios y Valores
Corporativos que presentaran una imagen de la forma de trabajo que
desempenfara el talento humano que conforme Gestion Corporativa Cia.
Ltda.

Mision

Contribuir con el desarrollo de las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES), brindandoles servicios de Consultoria Gerencial de la mas alta
calidad utilizando herramientas de gestion eficaces que les permita

solucionar sus problemas y alcanzar la excelencia empresarial.
Visién

Ser reconocidos en el mercado como la empresa lider y referente en

Consultoria Gerencial convirtiéndonos en Socios Estratégicos de las
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Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) ofreciendo servicios

personalizados y con alto valor agregado.

Objetivos Estratégicos y Financieros

1. Establecer 10 alianzas estratégicas durante los primeros 2 afnos con
los clientes mas representativos para tener un contacto permanente
con ellos y asi lograr una relacion comercial a largo plazo.

2. Obtener en el afio 2010 la certificacion de los procesos de gestion bajo
la norma de calidad 1SO9001:2000 para proveer servicios de
consultoria.

3. Celebrar en el afio 2011 un convenio internacional con una consultora
multinacional creando valor agregado a la empresa.

4. Obtener en el primer afo de operaciones un ingreso de $ 79,800.00.

Principios y Valores Corporativos

— Servicio.- Siendo el principal objetivo de la empresa en disefio dar
soluciones gerenciales a las Pequenas y Medianas Empresas
(PYMES), se ofrecerdn servicios confiables, teniendo como
complemento perfecto una minuciosa revisién del trabajo realizado por
los consultores.

— Profesionalismo.- El equipo de trabajo que integrara Gestidn
Corporativa Cia. Ltda. tomara seriamente el compromiso de cumplir los
contratos suscritos con las PYMES, con responsabilidad y perfeccion
para que asi quede constancia de la eficiencia con que se brindaran los
servicios. Ademas para garantizar la calidad de las consultorias, el
personal recibird constantemente capacitacion y la certificacidén
necesaria para realizar las mejores consultorias del pais.

— Ingenio.- Debido a que en el sector en que se esta desarrollando la
empresa se requiere de muchas destrezas, es una obligacion ser
habiles y creativos en la prestacion de los servicios de Consultoria
Gerencial. Este sera el principal elemento diferenciador en

comparacion con la competencia.
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— Seguridad.- La consigna es brindar tranquilidad a las empresas con
las cuales se entablaran negociaciones debido a la certeza y a la
efectividad con que se realizaran las labores entregando un trabajo
optimo e insuperable.

— Organizacion.- El trabajo a realizar seguird un esquema ordenado en
la elaboracién de proyectos de consultoria en los cuales se controlaran
las diferentes tareas que implican el correcto desarrollo de los mismos.

— Honestidad.- Desde el momento en que se efectle el primer contacto
para realizar las negociaciones con los clientes, se mantendra el
compromiso cumpliendo los principios éticos que gobernaran la
empresa. Cada una de las personas que conforman Gestién

Corporativa Cia. Ltda. redne un perfil profesional y ético.

3.4. ORGANIGRAMA

El disefio de la estructura de la organizacion de una empresa es el
organigrama y su traduccion escrita es el manual de organizacién que
recoge aspectos como las funciones basicas, las responsabilidades, la
autoridad y las caracteristicas que deben reunir quienes ocupan cada uno

de los cargos™®.

Gestion Corporativa Cia. Ltda. implementara un organigrama lineal que se
representa en la figura 3.3 y la descripcion de las funciones de cada uno
de los cargos detallados en este esquema se detallan en el Anexo 4.

(15 Enciclopedia practica de la Pequefia y Mediana Empresa PYME.
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[ Gerente General ]

N
[ Asistente
J
I |
( . R N\ ( N\
Gerente Administrativo - Gerente de Proyectos de
Financiero Consultoria
G J G J
'd N\ 'd N\
Contador Consultor Junior
. J . J

Figura 3.2. Organigrama

Este organigrama muestra en el mayor nivel jerarquico al Gerente
General quien es responsable de la planificacidén, organizacién, direccion
y control de las actividades de la empresa asi como de la coordinacion y
toma de decisiones, bajo su mando tendra un Asistente cuya funcion
principal es de apoyarlo operativamente en el manejo de la empresa, asi
como también brindar soporte a los Gerentes Departamentales. El
siguiente nivel jerarquico se encuentra conformado por el Gerente
Administrativo — Financiero quien dispone a su cargo al Contador, vy, el
Gerente de Proyectos de Consultoria que tendra a su cargo el equipo de

consultores.
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Capitulo 4

PLAN COMERCIAL
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4.1. PRoODUCTO

El servicio dirigido a las Pequefas y Medianas Empresas (PYMES) no
consiste simplemente en ofrecer soluciones al momento de presentar un
balance o declaracion de impuestos, se trata de crear una filosofia que
consiste en un involucramiento y compromiso total desde el inicio del
proyecto hasta la consecucién del mismo, mediante la formaciéon de una
técnica de gestion y planificacion que integre todas las areas necesarias
creando una cadena causativa entre las mismas.

Los servicios de Consultoria Gerencial a ofrecer se agrupan en tres

campos especificos:

Consultoria en Contabilidad y Tributacion.

— Outsourcing Contable y de Impuestos
En el servicio de Outsourcing Contable y de Impuestos se desarrollaran
todas las funciones propias del departamento contable del cliente, lo
cual incluye desde el registro contable de los movimientos efectuados
por la compafia hasta la elaboracion de los estados financieros finales
e intermedios que la compafia requiera, asi como la presentacién de
las declaraciones mensuales y anuales de impuestos y anexos

requeridos por la Administracién Tributaria.

— Consultoria Contable
El servicio de Consultoria Contable va dirigido a servir de apoyo en
requerimientos especificos de los clientes tales como implantacion de
sistemas contables, proceso de transicion a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera y capacitacion del personal que maneja la

informacién contable.

— Auditoria Contable y Tributaria
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El objetivo fundamental de este servicio es el de desarrollar una
revisién a los procedimientos y conceptos tributarios aplicados por el
cliente en relacion al cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
efectuando un andlisis a los registros contables considerando las
Normas Generales vigentes en la Ley con respecto al impuesto a la
renta, impuesto al valor agregado, comprobantes de ventas vy
retenciones en la fuente, revisando la situacion tributaria de la
compania con el objetivo de evidenciar posibles falencias en la
operacion que puedan posteriormente generar complicaciones de
orden fiscal para la organizacion.

— Consultoria Tributaria
De acuerdo a la normativa tributaria vigente, se prestara asesoria en el
disefio e implantacion de estrategias tributarias con el objetivo de
optimizar la toma de decisiones empresariales y fomentar la cultura
tributaria. Asi mismo, se realizara la proyeccién de impuestos anuales
de la empresa, funcionarios, socios Yy/o accionistas para el
cumplimiento oportuno y eficiente de las obligaciones tributarias.
Ademas, se ofrecera asesoria en los siguientes temas:
e Precios de Transferencia.
e Convenios para evitar la doble tributacion.
e |egislacién Tributaria.

e Litigios y Controversias Tributarias.

Consultoria en Finanzas.

— Elaboracion de Indicadores Financieros.
Los indicadores o ratios financieros son una herramienta de diagndstico
muy utilizada para conocer la salud econémica — financiera de una
empresa, relacionando entre si diversas variables de las cuentas de

resultados y de balance.

— Valoracién de Empresas.
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Este servicio permite obtener un valor cuantitativo de una empresa con
la finalidad de proporcionar esta informacion para captar nuevas

inversiones, realizar un incremento del paquete accionario, etc.

— Fusiones y Adquisiciones.
Se ofrece un servicio personalizado de asesoramiento que abarca todo
el proceso de fusion o adquisicion.

Consultoria en Gestion Administrativa.

— Asesoria Societaria.
Se ha estructurado el portafolio de servicios gerenciales enfocados a
prestar una asesoria integral a nuevos potenciales clientes y a los
existentes, es por eso que se incluye en este campo el desarrollo de
todo el proceso de constitucion de una compania, asesorias en el
proceso de disolucion y liquidacion de companias, aumentos de capital

social, cumplimiento de obligaciones societarias, etc.

— Consultoria Administrativa.
El objetivo de este servicio es revisar detalladamente la estructura
administrativa de la organizacion realizando un analisis de sus politicas
departamentales o sus manuales de procesos, y proveer soluciones

que permitan el correcto funcionamiento de la compania.

— Seminarios y capacitacion “in house”
Mantener capacitado al talento humano de los clientes para que
consigan su excelencia empresarial sera una de las obligaciones de la
empresa objeto de este plan de negocios. Ademas se realizaran
seminarios para dar a conocer, analizar y desarrollar métodos de
implementacién sobre las situaciones externas a la empresa pero que

afecten sus objetivos.
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4.2. PRECIO

El precio a cobrar variara de acuerdo al servicio que se realizara, para lo
cual se efectuara un diagnostico inicial a la empresa cliente para
establecer las necesidades a resolver y asi determinar con precision el
precio, el contenido y la complejidad del servicio. Es evidente que la
empresa debe ofrecer un sistema de fijacion de precios flexible para

poder captar participacién de mercado.

En consecuencia, y luego de un analisis de los servicios a ofrecer y en
base al criterio de satisfacer las necesidades basicas de los clientes, se
ha desarrollado un listado de precios orientativo considerando un valor
unitario estimado para cada servicio. En el cuadro 4.1. se detalla el

listado de servicios con sus respectivos precios:

- Precio

Servicios o
Unitario

Consultoria en Contabilidad y Tributacion.
Outsourcing Contable y de Impuestos 400.00
Consultoria Contable 600.00
Auditoria Contable y Tributaria 1,000.00
Consultoria Tributaria 2,000.00
Consultoria en Finanzas.
Analisis de Estados Financieros y elaboracion de
- . . 400.00
indicadores financieros.
Valoracién de Empresas. 1,000.00
Fusiones y Adquisiciones. 1,000.00
Consultoria en Gestion Administrativa.
Asesoria Societaria 500.00
Gestion Administrativa 800.00
Seminarios y Capacitacién "in house" x persona 100.00

Cuadro 4.1. Listado de Precios

El valor de cada uno de los componentes del portafolio de servicios podra
variar de acuerdo a la complejidad de la necesidad del cliente, por
ejemplo el precio del Outsourcing contable y de impuestos sera mayor si

el movimiento de las transacciones del cliente es considerablemente
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laborioso; asi también, el precio de Consultoria Tributaria se vera
afectado en el momento en que se trate de un Litigio Tributario para lo
cual el precio se estipula en un 10% del monto a recuperar o evitar su
pago, dependiendo de la cual sea la circunstancia que origind la

controversia.

En el caso de la Consultoria en Finanzas se establece en el servicio de
Fusiones y Adquisiciones un valor idéntico a la Valoracién de Empresas
por cuanto uno de los pasos, el de mayor importancia, en el proceso de
fusion es el conocer el valor exacto en el mercado de la empresa y para

conseguir esto se debe realizar una valoracién profunda de la empresa.

Para la Consultoria en Gestion Administrativa, se considera que el
servicio de Seminarios y Capacitacion “in house” se cobre por persona

que reciba la instruccion.

4.3. PLAzA

El centro de operaciones donde se desarrollaran las actividades de
Gestion Corporativa Cia. Ltda. sera una oficina que estard ubicada en el
norte de la ciudad, especificamente en la ciudadela Kennedy Norte
considerado el nuevo sector empresarial y que se encuentra en constante
crecimiento. Esta localizacion se logré determinar gracias al método de
Brown y Gibson el cual se detalla especificamente en el plan de

operaciones.

Este sector de la ciudad es favorable para la ubicacién de la empresa
debido a la cercana presencia de gran cantidad de edificios de oficinas en
los cuales se establecen las Pequenias y Medianas Empresas (PYMES),
tales como el World Trade Center (WTC), Edificio Centrum, Centro
Empresarial Las Camaras, Edificio Torres del Norte, Executive Center y
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otros edificios que se encuentran en construccion y en proyectos como el

edificio Blue Towers, Trade Center y el Centro Empresarial Colén.

4.4. PROMOCION

La promocion del portafolio de servicios que se detallan en el apartado
4.1. Producto, se realizarda mediante presentaciones formales vy
presenciales a un grupo importante y considerable de potenciales clientes
los cuales seran escogidos de una base de datos que cuente con
Pequenas y Medianas Empresas. Estas presentaciones se la realizaran
periédicamente cada mes y de manera continua durante el primer ano de
operaciones de la empresa, y, consistiran en la entrega de un documento
escrito y una presentacion digital grabada en un medio magnético
elaborados profesionalmente donde se detallara una breve descripcion, la
filosofia, los servicios y un breve perfil de quienes conforman el talento

humano de la empresa.

Ademas, se podra realizar una publicidad ocasional en prensa escrita
para dar a conocer al mercado la incursion de la empresa en el campo de
la Consultoria Gerencial.

Otra forma de promocionar la empresa seré con el desarrollo de la pagina
web la cual estara disponible para observar los servicios que ofrece la
empresa, las alianzas estratégicas que se gestionan y un link que permita

ponerse en contacto con nosotros.
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Capitulo 5

PLAN DE OPERACIONES
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Cuando se plantea la creacién de una empresa, ademas de determinar su
actividad principal se debe analizar en qué zona geografica es mas
conveniente situarla, qué dimensiones se necesitan y, una vez definidos

estos aspectos, como sera la distribucidon de las oficinas.

Al planificar la ubicacién de una empresa se hace necesario pensar a qué
tipo de mercado se dirige y estudiar la masa potencial de clientes y su

(16)

capacidad de consumo Asimismo, se debe planificar el proceso a

seguir para la prestacion de servicios.

En este capitulo se desarrolla los puntos importantes en la planificacion
de las operaciones de la empresa objeto del presente plan de negocios:

5.1. LoGisSTICA Y UBICACION

Para determinar la ubicacién del inmueble donde se encontrara el centro
de operaciones de la empresa Gestion Corporativa Cia. Ltda., se
consideré conveniente analizar los factores subjetivos y objetivos
relevantes para la toma de esta decisién. El criterio a utilizar fue
considerando para cada uno de los factores, el nivel de importancia que

representa.

Se ha tomado en cuenta que lo primero que debe seleccionarse es el tipo
de ubicacion, ya que cada situacion puede ofrecer ventajas e
inconvenientes para la empresa. Las caracteristicas de cada ubicacién

son las siguientes:

Ubicacion: Sur
— El costo del alquiler es mas bajo.

— El sector es inseguro.

(18) Enciclopedia practica de la Pequefia y Mediana Empresa PYME.
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— No es un sector comercial.

Ubicacion: Centro (Zona Bancaria)

— El costo del alquiler es bajo.

— El sector es seguro.

— Edificios antiguos o deteriorados.

Ubicacion Norte: (Zona Comercial)

Tienen interiores y exteriores modernos, el precio del alquiler de un

bien inmueble en este sector suele ser moderado y alto.

El sector es seguro.

Recluta clientela entre los residentes locales.

Existen facilidades de estacionamiento.

Predominan las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)

Constante crecimiento poblacional.

A continuacion se detalla un resumen de los factores utilizados:

FACTORES

| Nivel de Importancia 40%

SUBJETIVOS

Nivel de Importancia 60%

Nivel de Importancia 40%

UBICACION DEL
INMUEBLE

SEGURIDAD DEL
SECTOR

— SUR

CENTRO
(ZONA BANCARIA)

| | NORTE
(ZONA COMERCIAL)

| Nivel de Importancia 60%

OBJETIVOS

COSTO DEL
ALQUILER

Cuadro 5.1 Factores que influyen en la toma de decision de la
ubicacién del centro de operaciones de la compariia.
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Luego de haber analizado los factores descritos en los parrafos
precedentes, se determind que la eleccién de la zona mas adecuada para
la empresa es el Norte (Zona Comercial). En el Anexo 5 se demuestra la

utilizacion del Método de Brown y Gibson para determinar la localizacion.

Organizacion y distribucién de las oficinas

Una visién actual de la oficina seria la siguiente: un area de recepcion y
espera, uno o varios despachos para recibir a clientes o proveedores, un
area de trabajo con mas o menos subdivisiones, una sala de reuniones y
los despachos de los directores. En el Anexo 6 se presenta una figura
como estarian conformados los puestos de trabajo de los funcionarios, los
cuales se observan adecuados para demostrar una buena impresion en

los clientes.

5.2. ESQUEMA DE SERvicio"”

La prestacién del servicio inicia desde el momento en que el potencial
cliente toma contacto con la empresa interesado en recibir los servicios de
Consultoria, esto es con la atencion que recibe de la asistente quien lo
direcciona hacia la Gerencia de Proyectos de Consultoria quien pacta una
cita para ofrecer personalmente la gama de servicios y a su vez tener una

primera impresion de la situacién actual del cliente.

Una vez aprobada la contrataciéon del servicio de consultoria, se realizara
un diagnostico profundo de la empresa para definir claramente cuales son
las necesidades a satisfacer, luego se realizan los analisis y el proceso
correspondiente a la Consultoria, se elabora y presenta el reporte final
con las acciones a tomar, finalmente se supervisara la puesta en marcha

de las soluciones.

(7 vver ANEXO # 7.
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Capitulo 6

PLAN FINANCIERO
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Cuando se toman decisiones de proyectos de inversion, una empresa
evalua los flujos de efectivo esperados futuros en relaciones laborales con
la inversién inicial requerida. El objetivo es encontrar proyectos de

inversion que agreguen valor a la empresa.

Los pasos para realizar una evaluacion de una inversion de largo plazo de

una empresa, 0 sea un proyecto de inversion son:

1. Estimar los flujos de efectivo esperados futuros del proyecto.

2. Evaluar el riesgo y determinar el rendimiento requerido (costo de
capital) para descontar los flujos de efectivo esperados futuros.

3. Calcular el valor presente de los flujos de efectivo esperados futuros.

4. Determinar el costo del proyecto y compararlo con su valor. Si el

proyecto tiene un VAN positivo, creara valor'®.

En este capitulo se realizarda una evaluacion para determinar si el
proyecto de creacion de Gestién Corporativa Cia. Ltda. es factible

financieramente.

6.1. SUPUESTOS GENERALES

La creacion de Gestion Corporativa Cia. Ltda. presenta los siguientes
supuestos para la elaboracion del Plan Financiero:

1. Se fija un nivel de ingresos estimado en $ 79,800.00 para el primer afio
de operacion, con un incremento equivalente a la inflacion esperada
del 8% para los flujos futuros. Este nivel de ingresos se origina de la
combinacion adecuada de cada uno de los items del portafolio de
servicios considerando una periodicidad de que cada evento ocurra.

(18) Administracion Financiera Corporativa, Douglas Emery y John Finnerty, Prentice Hall,
2000.
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2. Los gastos administrativos estaran integrados por la remuneracion y

los beneficios sociales de cada uno de los empleados de la empresa,

los costos operativos que se incurren en el mantenimiento de la

estructura fisica de la oficina, la constante capacitacion del personal,

los servicios basicos, el alquiler del bien inmueble, entre otros. Estos

rubros se proyectan con un crecimiento promedio del 7%.

3. La inversion inicial sera basicamente en inmobiliario, equipos de

oficina, equipos de computacion y software, y también se incluyen los

gastos de constitucion y los gastos pre-operacionales los cuales seran

amortizados durante los proximos 5 afos. Se estima que dicha
inversién no supere los $ 22,470.00.

6.2. ESTRUCTURA DE CAPITAL Y FINANCIAMIENTO

La Estructura de Capital y Financiamiento se presenta en el siguiente

cuadro.

70%

—_— Financiamiento

—> Capital Propio

Figura 6.1. Estructura de Capital y Financiamiento

En términos monetarios, el financiamiento que se realizard mediante una

Institucion Financiera sera de $ 15,729.00, a una tasa Activa Referencial

de 11.13% y a 5 afios plazo. El capital a invertir entre los socios es de $

6,741.00 y el nimero de socios fundadores es de 3.
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6.3. FLuJo DE CAJA PROYECTADO

Inversion Inicial

La Inversién Inicial del proyecto asciende a $ 22,470.00 (Veinte y dos mil
cuatrocientos setenta dodlares), la cual esta comprendida por el
inmobiliario, los equipos de oficina, los equipos de computacién y los
gastos de constitucién y pre-opracionales. El detalle de la inversion de

activos fijos se muestra en el siguiente cuadro:

Activos Fijos Inversion

Muebles y Enseres 4,970.00
Equipos de Oficina 3,560.00
Equipos de Computacion 12,470.00

Tabla 6.1. Inversion inicial de Activos Fijos

Dentro del rubro de muebles y enseres se considera los escritorios
necesarios para cada uno de los miembros de la compania, archivadores,
el inmobiliario necesario para formar una sala de reuniones y los sillones
de espera. Los equipos de oficina estan conformados por la central
telefonica, los teléfonos, el fax, los aires acondicionados, el surtidor de
agua. Por ultimo, dentro de los equipos de computacion se cuenta con
las computadoras portatiles, impresoras, PC y un proyector para las
presentaciones de propuestas e informes a los clientes.

Gastos de Constitucion y Pre-operacionales

Para la conformacién legal y operativa de la compania se necesita incurrir
en algunos gastos los cuales deberan ser amortizados durante los
primeros cinco afos de labores de la empresa. Entre los principales
gastos constitucionales y pre-operacionales se tienen los honorarios
profesionales de un abogado, el costo ante el notario de la elaboracion de
la escritura de constitucion, el respectivo registro en el ente
correspondiente, los permisos de funcionamiento, etc. Para un mejor
conocimiento de este rubro, en el siguiente resumen se considera el

detalle de los gastos con sus respectivos valores:
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Gastos de Constitucion 1,300.00
Honorarios Abogado 200.00
Escritura de Constitucion de la compafia 150.00
Certificado Cuenta de Integracién de Capital 20.00
Capital Social suscrito y pagado 800.00
Inscripcion de Escritura de Constitucién en Registro Mercantil 55.00
Inscripcion de Nombramientos en Registro Mercantil 30.00
Publicacion de Extracto en diario 45.00
Gastos Preoperacionales 170.00
Compra de Extintor 28.00
Certificado de Benemérito Cuerpo de Bomberos 32.00
Pago de Patente Municipal 10.00
Otros Gastos Preoperacionales 100.00

Tabla 6.2. Gastos de Constitucion y Pre-operacionales

Ingresos y Egresos Operacionales

El Flujo de Caja esta estructurado por los Ingresos Operacionales que son

las Ventas producto de la prestacion de la variedad de servicios

presentada en el Capitulo 4. En el ano inicial se considera un valor de $

79,800.00 (Setenta y nueve mil ochocientos dolares) el cual se obtuvo de

una combinacion de los ingresos aproximados por cada uno de los

servicios a ofrecer, estableciendo ademas una periodicidad en la que

cada evento ocurra, tal y como lo demuestra el siguiente cuadro:

Servicios Pr.e cu? Cantidad | Valor Mes Pemd'c'.dad Total anual
Unitario en el afo
Consultoria en Contabilidad y Tributacion. 7,400.00 57,600.00
Outsourcing Contable y de Impuestos 400.00 8 3,200.00 12 38,400.00
Consultoria Contable 600.00 2 1,200.00 6 7,200.00
Auditoria Contable y Tributaria 1,000.00 1 1,000.00 6 6,000.00
Consultoria Tributaria 2,000.00 1 2,000.00 3 6,000.00
Consultoria en Finanzas. 2,400.00 5,600.00
Analisis de Estados Financieros y elaboracion de
o : : 400.00 1 400.00 4 1,600.00
indicadores financieros.
Valoracion de Empresas. 1,000.00 1 1,000.00 3 3,000.00
Fusiones y Adquisiciones. 1,000.00 1 1,000.00 1 1,000.00
Consultoria en Gestion Administrativa. 2,800.00 16,600.00
Asesoria Societaria 500.00 1 500.00 12 6,000.00
Gestion Administrativa 800.00 1 800.00 2 1,600.00
Seminarios y Capacitacion "in house" x persona 100.00 15 1,500.00 6 9,000.00

12,600.00

79,800.00

Tabla 6.3. Conformacion de Ingresos Operacionales en primer afio de operaciones.
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El servicio de mayor peso en la conformacién de los precios es el de
Outsourcing Contable y Tributario, el cual se podra considerar como el
ingreso fijo durante todos los meses del afio y al cual se colocara mayor
énfasis en las negociaciones. De igual manera, se debera buscar mayor

demanda en el servicio de Seminarios y Capacitacion.

En los Egresos Operacionales se registran los gastos provenientes del
mantenimiento del personal, es decir, los sueldos y salarios y los

beneficios sociales que indica la ley, ver tabla 6.4.a continuacién:

Gastos de Personal - Anuales Gerenttle Gerente Contador | Consultor | Asistente Total Anual
Adm. - Fin. | Proy. Cons.

Sueldos y Salarios 13,200.00 [ 13,200.00 7,200.00 4,800.00 3,600.00 42,000.00
@ , Aporte Patronal IESS 11.15% 1,471.80 1,471.80 802.80 535.20 401.40 4,683.00
;g % Aporte IECE - SECAP 1% 132.00 132.00 72.00 48.00 36.00 420.00
% g Décimo Tercer Sueldo 1,100.00 1,100.00 600.00 400.00 300.00 3,500.00
o “?  Décimo Cuarto Sueldo 218.00 218.00 218.00 218.00 218.00 1,090.00

| 16,121.80| 16,121.80| 8,892.80| 6,001.20| 4,555.40| [ 51,693.00

Tabla 6.4. Gastos de Personal.

De igual manera, en este rubro se colocan los gastos administrativos
correspondientes al bien inmueble, es decir, el arriendo de la oficina, los
servicios basicos (agua, luz y teléfono), el servicio de Internet y un rubro
llamado “otros gastos administrativos” que se lo colocd para corregir
cualquier omisidbn o ajuste con respecto a los gastos indicados
inicialmente. Otro gasto que se considera es fundamental para la
eficiencia en la prestacion de servicios de Gestion Corporativa Cia. Ltda.
es el de capacitacion, el cual por la actividad a desarrollar es uno de los
mas importantes y que debe realizarse periddicamente.

Son también egresos operacionales los gastos correspondientes a la
publicidad y comunicacion necesarias para dar a conocer la empresa y
poder captar nuevos clientes, estos son conocidos como gastos de

ventas. En este rubro se considera: la publicacion de un anuncio mensual
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con un detalle del portafolio de servicios, la elaboracién de la pagina web,

y, la elaboracién y constante actualizacion de la presentacion digital.

Finalmente, completan el rubro de egresos operacionales los costos por

mantenimiento de la cuenta bancaria, y, los gastos financieros
provenientes del pago de intereses por el préstamo incurrido para realizar
la inversién inicial de los activos fijos de la compafiia como se detalla en

el siguiente cuadro que incluye la tabla de amortizacién del préstamo

inicial indicado en el apartado de la Estructura de Financiamiento:

Datos de Préstamo

Capital 15,729.00
Tasa de Interés 11.13%
Numero de Periodos 5
Anualidad 4,269.73

Tabla de Amortizacion de Préstamo de Capital

Periodo Capital Interés Total Deuda | Pago Capital | Pago Interés | Anualidad Saldo
0 15,729.00 0.00 15,729.00 15,729.00
1 15,729.00 1,750.64 17,479.64 -2,519.09 -1,750.64 -4,269.73 13,209.91
2 13,209.91 1,470.26 14,680.17 -2,799.46 -1,470.26 -4,269.73 10,410.45
3 10,410.45 1,158.68 11,569.13 -3,111.04 -1,158.68 -4,269.73 7,299.40
4 7,299.40 812.42 8,111.83 -3,457.30 -812.42 -4,269.73 3,842.10
5 3,842.10 427.63 4,269.73 -3,842.10 -427.63 -4,269.73 0.00

Tabla 6.5. Tabla de Amortizacion de Préstamo.

Egresos No Operacionales

La depreciacion de los activos fijos adquiridos en la inversion inicial y la
amortizacién de los gastos de constitucion y pre-operacionales son
considerados egresos no operacionales.

Estado de Resultados

Al resultado producto de la operacién aritmética de los ingresos
operacionales menos los egresos operacionales y no operacionales se
debe calcular el 15%, que es el porcentaje de utilidades de los
trabajadores de la compania, y al resultado el 25% que es el porcentaje

de los impuestos, dando como resultado la Utilidad Neta.
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Flujo de Caja

Para obtener un analisis sobre la factibilidad del proyecto se deben
realizar algunos ajustes al Estado de Resultados para obtener el Flujo de
Caja Neto. Los ajustes a realizar son: 1) la suma de la depreciacion y
amortizacién, debido a que no entran en el flujo de caja por no ser una
salida de dinero, 2) Inversion en Activo Fijo, son la inversion inicial y las
inversiones futuras dependiendo de la vida util del bien, 3) Pagos de
Capital del préstamo para inversion inicial pagadero a 5 afnos plazo
(segun tabla de amortizacién de la tabla 6.5.), y, 4) Valor en libros de los
activos al momento de ser renovados, es decir, el valor de salvamento

que fue calculado al momento de escoger el método de depreciacion.

La elaboracién del Flujo de Caja completo se adjunta en el Anexo # 8.

6.4. ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

La decisidon de inversién de una empresa consiste en decidir qué proyecto
debe realizarse, esta decision se basa en ganar por lo menos el
rendimiento requerido en cada proyecto. Cada proyecto de inversion
tiene su propio valor (VAN.- Valor actual neto), rendimiento requerido
(Costo de Capital) y su rendimiento esperado (TIR.- Tasa interna de
retorno), los cuales deben ser analizados para realizar la decisién de
inversién en base a la premisa de que la TIR debe igualar o exceder el

costo de capital del proyecto.

Costo de Capital
El costo de capital es el rendimiento requerido de un proyecto de
inversion'® es decir, es el rendimiento minimo que los inversionistas

deben esperar ganar con el fin de estar dispuestos a financiar el proyecto.

(19 Administracion Financiera Corporativa, Douglas Emery y John Finnerty, Prentice Hall,
2000.
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Para el calculo del Costo de Capital del proyecto se analizan los
referenciales, la relacién deuda/patrimonio, los impuestos corporativos y
mercado de empresas estadounidenses

la participacion en el

pertenecientes al sector de servicios de gestién. Para realizar el calculo

del costo de capital se detallan los componentes en la tabla 6.6.

. Debt to

Description Market Cap Equity
Services 2.912070.00 1.784

Management Services 64.200.00 1.128
Description Beta | Market Cap [é'f__:ﬁ:: Te Pesos
Accenture Ltd. 073 23.310.00 0.003 30.44% B84 .80%
CRA International Inc 0.91 476.70 0.369 41.59% 1.73%
Genpact Ltd 093 2440.00 0.112 20.27% 8.88%
Huron Consuting Group Inc. 1.64 1.260.00 0.929 44.00% 4.58%
|Promedio Ponderado l0.79250049]  27486.70| 0.06147 | 0.30352176]
Beta sin deuda 0.760049973
Tc {(Impuestos corporativos) 25%
Debt to Equity (Provecto) 0.428571429
Rf (tasa libre de riesqgo) 513%
PREM (Pnma por riesgo de mercado) 4.7%%
Spread 3.928%
Beta con deuda 1.00435175
Costo de Capital 13.87%

Tabla 6.6. Calculo de Costo de Capital
Con el promedio ponderado de estos datos se obtiene el B sin deuda del
proyecto que es el dato que se necesitaba para utilizar la férmula del
ajustado (con deuda) y asi poder obtener el rendimiento requerido para

analizar la viabilidad del proyecto.

A continuacion se detallan las formulas utilizadas para la obtencion del
Costo de Capital del proyecto y su respectivo célculo:

En primer lugar, se calcula el § con deuda:
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B =p [1 +(1 —Tc)%]
B =0.760049973[1 + (1 - 0.25)0.428571429]
B =0.760049973[1.32142857]

B =1.00435175
Luego se aplica la férmula de Costo de Capital ajustada por el indicador
de Riesgo Pais (Spread):

k, =R, + (B * PRM )+ Spread
k, =0.0513+(1.00435175 *0.0479)+ 0.03928
k, =0.1386884
k, =13.87%

Asi se obtiene que el rendimiento requerido para el proyecto es de
13.87%. De esta manera, el flujo de caja proyectado debe arrojar como

resultado una TIR igual o mayor para que el proyecto sea atractivo para

inversionistas.

VAN Y TIR

Para el calculo del VAN se considera el flujo de caja del proyecto y la tasa
de costo de capital calculada en el punto anterior que seria la tasa de
descuento del proyecto, con estos datos se aplican las formulas del VNA
que devuelve el valor presente neto de una inversion a partir de una tasa
de descuento y una serie de flujos futuros y de la TIR que devuelve la
tasa interna de retorno de una inversién, tal y como lo muestra la tabla
6.7.

Flujo de Caja Neto

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Aho 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9

-22,470.00 | 596813 | 6,756.62| 249880 7,679.82| 8,266.53| 6,316.43]| 14,515.53| 15,694.56| 17,731.57| 18,074.50

VAN

23,300.48

TIR

30.89%

Tabla 6.7. Célculo de VAN y TIR
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En resumen, con una tasa de descuento (costo de capital) de 13.87%, un
VAN de $ 23,300.48 (Veinte y tres mil trescientos 48/100 doélares) y una
TIR de 30.89% se puede concluir que el proyecto es rentable dado que se

cumple la hipotesis de que la TIR debe ser mayor al costo de capital.

6.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad permite disefar escenarios en los cuales se
podran comparar posibles resultados del presente proyecto, cambiando
los valores de sus variables y restricciones financieras y determinar como

estas afectan el resultado final.

Para realizar el andlisis de sensibilidad del proyecto se consideran como
supuestos los siguientes escenarios ya que se intenta identificar los

posibles cambios que puedan afectar la decisidén de inversion:

e Escenario 1: Una reduccién del nivel de Ingresos por Ventas en el afo
1.

e Escenario 2: Un aumento de dos puntos porcentuales en el indicador
del Riesgo Pais.

e Escenario 3: Un incremento de 12% en los Gastos Personales en el

ano 1.

Los resultados del andlisis se lo representan en el resumen de escenarios
expuesto en la tabla 6.8. que estd conformada por las variables
cambiantes que son las detalladas en cada escenario y las variables de
resultado que son el VAN y la TIR.
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Resumen de escenario

Valores actuales

Reduccion del 5%
en Ingreso por
Ventas en el Ao 1

Incremento en 2%
en Riesgo Pais

Incremento en 12%
de Gastos de
Personal en el Aiho

Celdas cambiantes:

Ingreso por Ventas en el Ao 1 79,800.00 75,810.00 79,800.00 79,800.00
Tasa de Riesgo Pais 3.928% 3.928% 5.928% 3.928%
Gastos de Personal en el Afo 1 51,693.00 51,693.00 51,693.00 57,896.16
Celdas de resultado:

VAN 23,300.48 5,847.74 19,010.49 -4,681.27
TIR 30.89% 18.37% 30.89% 10.12%

Notas: La columna de valores actuales representa los valores de las celdas cambiantes
en el momento en que se creo el Informe resumen de escenario. Las celdas cambiantes de

cada escenario se muestran en gris.

Tabla 6.8. Analisis de Sensibilidad del Proyecto.

El resultado del escenario 1 demuestra que al reducir en un 5% el nivel de
los ingresos por ventas continla siendo rentable el proyecto pero con un
VAN bastante menor al actual y con una TIR que apenas supera en 5% a

la tasa de descuento actual.

Asimismo, el aumento de dos puntos porcentuales en el Riesgo Pais
expuesto en el escenario 2 presenta un aumento en la tasa de descuento
y por ende una disminucién no tan considerable en el VAN, la TIR se
mantiene en el mismo nivel comparando los datos con los valores
actuales, lo cual da como resultado que el proyecto sigue siendo rentable
a pesar de este cambio. Se prepara este escenario por cuanto se prevé
que este indicador pueda seguir aumentando debido a la crisis financiera
mundial y a las politicas de moratoria de la deuda externa que el gobierno

ecuatoriano esta implementando.

Al contrario, en el escenario 3, el aumento del 12% en los gastos
personales que representa incluir un empleado en el rol manteniendo el
mismo nivel de ventas actual, da como resultado un VAN negativo y una
TIR por debajo de la tasa de descuento actual del proyecto lo que indica
que en este caso el proyecto no es rentable.
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Capitulo 7

CONCLUSIONES Y COMENTARIOS
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7.1. CONCLUSIONES

Las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) deben dedicar
importantes recursos de tiempo, energia, humanos y financieros para
medir el trabajo que realizan para alcanzar sus objetivos estratégicos,
pero escasamente efectian planes acordes con sus necesidades

organizacionales basicas.

La investigacion cuantitativa demuestra que el 52% de los encuestados
no cuentan con una mision, vision y politicas empresariales, y del 48%
que si las posee, el 71% no efectda un analisis oportuno que les permita
decidir a tiempo el momento de cambiar los valores y las metas hacia
nuevos horizontes, reconociendo sus fortalezas y debilidades, pero sobre
todo, perdiendo grandes oportunidades de negocio o advirtiendo

amenazas latentes en el medio.

Considerando que la demanda de consultoria, reflejada en el numero de
contratos, ubica el area administrativa entre las tres con mayor
representacion con el 10.63% de la masa global, manifiesta un creciente
interés de las empresas por mejorar sus estrategias de posicionamiento
en el mercado y la eficacia en la administracion de recursos, lo cual en
tiempos de crisis puede constituir la supervivencia de la misma, gracias a
esto se presenta un escenario favorable para la creacion de Gestion

Corporativa Cia. Ltda.

El analisis de las fuerzas sectoriales de Porter reflej6 que la rentabilidad
del sector se ve afectada por la latente amenaza de entrada de nuevos
competidores debido a las pocas barreras en cuanto al capital inicial,
conocimiento y leyes, pero se establecieron durante la elaboracion del
plan de negocios las estrategias sectoriales que ayudaran a posicionar la
empresa y hacer cada vez menos sencillo el ingreso de nuevos

competidores.
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El andlisis financiero demuestra en los resultados del flujo de caja que el
proyecto es rentable puesto que cumple con un VAN positivo y una TIR
superior al costo de capital que es el rendimiento requerido o el costo de
oportunidad de invertir en un proyecto determinado en lugar de realizar

una inversion de riesgo similar.

7.2. COMENTARIOS

El disefio de un proyecto empresarial conlleva un sin numero de
actividades, consideraciones y sustentos para lograr su aprobacién final.
En el presente plan de negocios se describieron dichos factores asi como
el analisis de la viabilidad de un proyecto desde las perspectivas de
mercado, estratégicas, financieras y del entorno en el cual se desarrolla el

mismo.

La estrategia de celebrar un convenio con una compafia consultora con
presencia en diversos paises ha empezado a estructurarse ya que se ha
realizado un estudio con algunas opciones siendo la mas atractiva para
ser un potencial socio estratégico la compania AUREN de origen espariol
con presencia en paises como Alemania, Argentina, México, Portugal,
Uruguay, entre otros que se dedica a la consultoria en gestion financiera,

economica y administrativa.
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ANEXOS
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ANEXO 1

Herramienta de Investigacion Cuantitativa.- SONDEQ.

Listado de Preguntas - SONDEO

Sector Comercial

Area de Trabajo

1. ¢Usted tiene conocimientos contables y tributarios?

s O NO [

2. ;Realiza en su empresa una planifcacién tributaria?
st [ NO [

Si su respuesta es Sl pase a la pregunta 4.

3. ¢Ha sido un problema para su empresa la falta de una planificacion tributaria?
st [ NO [

Porqué?

4. ;Como obtiene asesoramiento de las diversas resoluciones de la Administracién Tributaria?

Servicio de Rentas Internas ]
Contador Publico l
Otros [ Especifique:

5. Evalue el grado de satisfaccién de las respuestas obtenidas.

Excelente [
Muy Bueno ]
Bueno []
Regular ]
Malo []

6. ¢Estan claramente definidos en su empresa: Mision, Visién y los Objetivos?
st [ NO [

Si su respuesta es NO pase a la pregunta 8.

7. ;Sus empleados conocen y estan involucrados con la cultura organizacional de la empresa?

si [ NO [

8. ;Estaria interesado en contratar un servicio de Consultoria que le ofrezca calidad y confianza?
st [ NO [

Porqué?
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ANEXO 2

Guia de Preguntas para elaboracion de Entrevistas a Profundidad.

GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Identificacion del Entrevistado

Nombre:

Empresa:

Numero de Departamentos: Numero de empleados:

Preguntas a desarrollar en la Entrevista

¢ Qué cargo desempefia usted dentro de la organizacién?

¢ Tiene usted conocimientos en materia Contable? Y, ¢en materia Tributaria?
¢, Cémo mediria usted dichos conocimientos? ¢;Porqué?

Excelente Bueno Malo

Muy Bueno Regular

¢ Esté usted vinculado de manera directa con los procesos internos de la compania
dentro del area Administrativa Financiera? Explique su participacion en los mismos.

¢Conoce usted lo que significa Cultura Tributaria?, y ¢cudl es su importancia

actualmente?

¢ Usted cree que en su empresa se aplica al 100% el concepto de Cultura Tributaria?

¢;Considera que sus empleados, es decir, los que estan vinculados al area

Administrativa Financiera, estan plenamente involucrados con este concepto?

¢ Realiza en su empresa una planificacion con respecto a los tributos? ;O no lo
considera necesario? SI/NO ¢ Por qué?

¢ Deberia su personal ser capacitado para el correcto desempefio de la empresa

sobre este tema?
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10. ;Como obtiene asesoramiento de las diversas resoluciones de la Administracién
Tributaria?

11. Y por lo general, ;Cudl ha sido el grado de satisfaccién que le ha dejado las
respuestas obtenidas?, ¢ Han aclarado sus dudas completamente?

12. Debido a los constantes cambios que se han dado, y que probablemente se sigan
dando, en cuanto a reformas a las leyes y resoluciones tributarias, ¢Considera
necesario conseguir otras fuentes de informacién y con mayor capacitacion para asi
poder iniciar un completo desarrollo de ésta area en su empresa?

Dejando por un momento a un lado el tema tributario, actualmente en el pais hay otro

punto relacionado con la rama contable que tiene gran incidencia en las empresas,

especialmente en las que se encuentran dentro de la categoria de Pequerias y Medianas

Empresas (PYMES) y también en las Personas Naturales que estén obligadas a llevar

contabilidad, segun lo disponga la Administracion Tributaria.

13. ¢ Sabe sobre la transicion de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) hacia
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las Normas Internacionales de

Informacién Financiera?

14. ;Qué opina usted sobre esta transicion? ;Cree que es un beneficio o no?
¢ Porqué?

15. ¢ Esta su empresa preparada para ese cambio?

16. Si la respuesta de la pregunta anterior es negativa. ¢Existe una planificacion para
realizar la transicion de las Normas de Contabilidad?

Para culminar con la entrevista, tocaremos como ultimo punto la planificacién estratégica

de la empresa.

17. ¢ Su empresa posee una planificacién estratégica?

18. ;Tuvo asesoria externa en la elaboracion de la planificacién estratégica de su
empresa?

19. ¢ Considera que estan bien definidos la Mision, Vision y Objetivos?
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El objetivo principal de la entrevista es obtener parametros necesarios para conocer si en
el mercado existe la necesidad de la creacion de una compafia que ofrezca servicios de
consultoria gerencial que ademas sea aliado estratégico con sus potenciales clientes,

para lo cual solicito me responda con las ultimas preguntas.

20. ¢ Preferiria contratar: los servicios de una empresa dedicada a realizar asesoria

especializada en estos temas, 0, a un contador independiente?

21. ¢Ha recibido asesoria o capacitacion de alguna empresa en estos temas? ;Cuadl es

el nombre de la empresa?

22. ;Qué tipo de servicios le gustaria que le ofrezcan en las ramas comentadas durante

la entrevista?
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ANEXO 3
Resolucion No. 08.G.DSC.010

SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS as—

RESOLUCION No. 08.G.D05C.010

AB. PEDRO SOLINES CHACON
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS

CONSIDERANDO:

QUE e Art. 294 de la Ley de Compafilas faculta al Superintendente de
m;mmmmmmmmu
mwmhmmmmmum
veﬂaﬂsnﬁﬂnammﬁﬂvﬂﬂﬂiﬂmﬁmuupomh
mmMmhmammuﬁ

Muwmmmmm.mqmm
nzlumwmmmmmﬁmﬁmmmuqm
Septiembre del mismo afio, adoptt las Normas Intemnacionales de Informacion
wqurMmmﬂmmewﬂﬁ:
mmrmmdmywmhm
de Compaiiias, para el registro, preparacidn y presentacién de estados
financieros a partir del 1 de enero del 2009:

"NIIF*, para permitir que los empresarios del pais puedan enfrentar de mejor
manera los posibles impactos de Ia crisis financiera global; -
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SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS e

zmurmdﬂzﬂu,mmudmuiummdehwﬂummm
dicha disposicion, el cual tendrd, al menos, lo siguiente:

f-]tnm-suumnmwmpnscum
bajo NIIF, al 1 de enero y al 31 de diciembre de los periodos de
transicidn.

(b) Conciliaciones del estado de resultados del 2009, 2010 y 2011, segin ef
caso, bajo NEC al estado de resultados bajo NIIF,

(c]mmlmmﬂhmeumdnd-m
efectivo del 2009, 2010 y 2011, sequn el caso, previamente presentado
bajo NEC.

um.m:urmll,mummmd 1 de enero del
2010, 2011 y 2012, respectivamente.

mmnmuwumwm
controles  comespondientes verificar e cumplimiento de estas

obligaciones, sin perjuicio de Control adicional orientado a comprobar
e avance del proceso de =
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SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS s—

mlnrmduzﬂu,mmuduLunummdehmmm
dicha disposicidn, el cual tendrd, al menos, lo siguiente:

+ Un plan de capacitacidn
= E respectivo plan de implementacion
. umwmummmmum

(a) Conciliaciones del patrimonio neto reportado bajo NEC al patrimonio
bajo NIIF, al 1 de enero y al 31 de diciembre de los periodos de
transicion.,

({b) Conciliaciones del estado de resultados del 2009, 2010 y 2011, segin el
m,bmﬂscimduﬁembahﬂuﬁ

[:]Bﬂmmmmahwmmdlmm
Har:!hr;cdel 2009, 2010 y 2011, segun el caso, previamente presentado
bajo NEC.

ﬂm,mlﬂrmll,mhﬁmmmmﬂ 1 de enero del
2010, 2011 y 2012, respectivamente.

62



SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS s

ARTICULO CUARTO: Sin perjuicio de los plazos sefialados en los articulos
qué anteceden, cualquier compafiia queda en libertad de adoptar
anticipadamente la aplicacion de las Normas Internacionales de Informaciin
Fhundﬁa‘HllF'antﬁdehfmprm,mhmIMMHa
la Superintendencia de Compafiias de este hecho.

ARTICULO QUINTO: Dejar sin efecto el Articulo Tercero de la Resolucidn
No. 06.Q.ICL.O04 de 21 de agosto del 2006, publicada en el Registro Oficial
No. 348 de 4 de septiembre del mismo afio.

ARTICULO SEXTO: Establecer que las Normas Ecuatorianas de Contabilidad
‘I"«Et',dtlllahlsruhlsahzr.unwtaﬂhuwtuhmaﬂn
ummzm;mualnmmzumrhmsnde
diciembre del 2011 para las compafiias y entes mencionados en los numerales
1), 2) y 3) del Articulo Primero de esta Resoludidn, respectivamente.

mmmwmwm-nunmum
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ANEXO 4

Manual de Funciones

GESTION CORPORATIVA CIA. LTDA.

Nombre del puesto:

Departamento al que pertenece: Gerencia General

Jefe Inmediato Superior:

Puestos bajo su mando:

Numero de empleados en el p

| MANUAL DE FUNCIONES |

| Gerente General |
| Presidente Ejecutivo - Directorio |
=) | Gerente Administrativo - Financiero = | Asistente |

=) | Gerente de Proyectos de Consultoria

OBJETIVO

=

Es responsable de la planificacién, organizacion, direccion y control de las actividades de la empresa, asi como
de la coordinacién y toma de decisiones sobre produccién, comercializacion y personal de la empresa.

Coordinar, supervisar y dirigir las actividades de la empresa.

Autorizar contrataciones o liquidaciones de contratos de trabajo.

Controlar la accion de los Gerentes Departamentales para la consecucion de los objetivos.

FUNCIONES
ESPECIFICAS

Vigilar el fiel cumplimiento de las disposiciones, politicas y reglamentos vigentes para el buen desempefio de la
empresa.

Velar por la seguridad financiera y comercial de la empresa.

Crear dentro de la compafia un buen ambiente laboral

Supervisar el funcionamiento del personal.

Representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafia.

AUTORIDAD *

2(g8/8(8(8{8|8|8|8

Administrar con poder amplio, general y suficiente la empresa, ejecutando a nombre de ella toda clase de actos|
y contratos.

* Cualquier situacion que no esté considerada dentro de las indicadas en el cuadro "AUTORIDAD" deberan ser presentadas al Jefe inmediato superior para su
respectivo andlisis y toma de decision.

PERFIL DEL PUESTO

Profesional en carreras administrativas. I:> Tener conocimiento del idioma inglés.

CARACTERISTICAS

Experiencia minima de 5 afos en ejecucién de tareas similares.

Postgrado en Administraciéon de Empresas.

OTROS REQUISITOS

Organizado, disciplinado, responsable y honesto.

Habilidades de negociacion.

Capacidad para resolver problemas.

COMPETENCIAS

Toma de decisiones.

Buenas relaciones humanas.

Confidencialidad.

4|0|8/8/8(8|8| (8|8{8

Iniciativa y Creatividad.
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) | MANUAL DE FUNCIONES |
GESTION CORPORATIVA CIA. LTDA.
Nombre del puesto: | Gerente |
Departamento al que pertenece: Administrativo - Financiero |

Jefe Inmediato Superior:

Puestos bajo su mando:

| Gerente General |

=) | Contador
I:> Asistente

Numero de empleados en el puesto:

OBJETIVO

2

Su principal objetivo es el control administrativo teniendo como base la planeacion, direccién y organizacion, ya que|
estos elementos llevandose a cabo proporcionan una mayor eficiencia dentro de la empresa. Reporta al Gerente|
General.

Establecer politicas del Area Administrativa - Financiera que contenga todos los aspectos necesarios, tales como
politicas de pagos, de cobros, de compras de suministros, etc.

Ordenar la preparacion de los presupuestos y decidir metas presupuestarias.

Dirigir la preparacién y el seguimiento de los presupuestos y balances de la empresa y analizar los Estados]
Financieros.

Decidir la meta de los proyectos y analizar los presupuestos de los mismos.

FUNCIONES
ESPECIFICAS

Dirigir la politica de tesoreria y las relaciones bancarias de la empresa.

Revisar y autorizar el manejo del flujo de fondos de la empresa.

Mantener las relaciones comerciales con los grandes proveedores.

Autorizar las contrataciones o liquidaciones de contratos de trabajo.

Analizar los requerimientos.

Toma de decisiones en &mbitos referentes a lo administrativo, financiero, contable y tributario.

AUTORIDAD *

gigj18(8|8(8|8|8(0|8|8

Negociar con las Instituciones Financieras los requerimientos basicos para el correcto funcionamiento del flujo de
fondos de la empresa.

* Cualquier situacion que no esté considerada dentro de las indicadas en el cuadro "AUTORIDAD" deberan ser presentadas al Jefe inmediato superior para su respectivo

andlisis y toma de decision.

PERFIL DEL PUESTO

Profesional en carreras administrativas.

CARACTERISTICAS

Postgrado en Administracién de Empresas.

Experiencia minima de 3 afios en ejecucién de tareas similares

OTROS REQUISITOS

Liderazgo.

Habilidades de negociacion.

Iniciativa.

COMPETENCIAS

Integridad.

Capacidad de planificacién y control.

Trabajar bajo presion.

4|18|8(8(8|8|8| |8|8{8

Capacidad de evaluacion y monitoreo de proyectos.
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) [ MANUAL DE FUNCIONES |
GESTION CORPORATIVA CIA. LTDA.
Nombre del puesto: | Gerente |
Departamento al que pertenece: Proyectos de Consultoria |

Jefe Inmediato Superior:

Puestos bajo su mando:

| Gerente General |

I:> Consultor Senior
I:> Consultor Junior

Numero de empleados en el puesto:

Tiene la responsabilidad del aprovechamiento del equipo con que cuenta la empresa para desarrollar en forma|

OBJETIVO I:> eficiente la prestacién de los servicios, cumpliendo dentro de la politica y estrategia de la misma. Reporta al
Gerente General.
I:> Analizar las necesidades del proyecto a desarrollar.
E> Planificar, programar y controlar de manera eficiente y eficaz las fases de los proyectos a su cargo.
E> Lograr el producto final del proyecto dentro de las limitaciones de tiempo y costo.
|:> Lograr los objetivos de rentabilidad comprometidos.
FUNCIONES I:> Actuar desde las perspectivas del cliente, de la alta gerencia y de los gerentes funcionales en el ambito de las]
ESPECIFICAS consultorias.
IZ> Supervisar que las labores de consultoria se realicen de acuerdo a los objetivos previstos.
IZ> Ayudar a su equipo de trabajo a identificar los obstaculos que impiden el logro de las metas propuestas.
|:> Principal en la negociaciones con los clientes.
AUTORIDAD * I:>

Toma de decisiones en los proyectos de consultoria.

* Cualquier situacion que no esté considerada dentro de las indicadas en el cuadro "AUTORIDAD" deberan ser presentadas al Jefe inmediato superior para su respectivo

andlisis y toma de decision.

PERFIL DEL PUESTO

Profesional en carreras administrativas. I:> Tener conocimiento del idioma inglés.

CARACTERISTICAS

Experiencia minima de 3 afios en ejecucion de tareas similares.

Experiencia y conocimiento actualizado de temas Financieros, Contables y Tributarios.

OTROS REQUISITOS

Organizado y disciplinado.

Flexibilidad y adaptabilidad.

Capacidad para resolver problemas.

COMPETENCIAS

Toma de decisiones.

Persuasion e influencia verbal.

Confidencialidad.

4|18|8(8(8|8(8| |8{38{Y

Iniciativa y Creatividad.
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7) | MANUAL DE FUNCIONES |
GESTION CORPORATIVA CIA. LTDA.
Nombre del puesto: | Contador |
Departamento al que pertenece: Administrativo - Financiero |

Jefe Inmediato Superior:

Puestos bajo su mando:

Numero de empleados en el p

| Gerente Administrativo - Financiero |

=
=

OBJETIVO

=

Responsabilizarse de la elaboracién de la Contabilidad de la empresa, los estados de cuentas y la informacion
para la Gerencia Administrativa - Financiera, asi como del desarrollo de los procedimientos contables.

Elaborar el plan de cuentas de la empresa, definir los procedimientos contables e interpretar las normas.

Supervisar la elaboracion de la contabilidad de la empresa realizada por el personal que colabore con él.

Elaborar y controlar que las obligaciones tributarias y contables de la empresa se cumplan dentro de los plazos|
establecidos en la ley.

FUNCIONES
ESPECIFICAS

Colaborar en la planificacion, elaboracion y control de los presupuestos y en los analisis correspondientes.

Realizar los informes y estudios econdmicos que requiere la Gerencia Administrativa - Financiera.

Apoyar en la elaboracion de planillas de pagos en el IESS y demas tramites que se realicen en cualquier]
institucion.

218(8(8(8|8|8

Mantener excelentes relaciones con instituciones como el SRI, IESS, etc.

AUTORIDAD *

Disponer la correcta aplicaciéon de las cuentas contables en las transacciones comerciales de la empresa,
rigiéndose en las Normas Contables vigentes al momento de la elaboracion de los Estados Financieros.

* Cualquier situacion que no esté considerada dentro de las indicadas en el cuadro "AUTORIDAD" deberan ser presentadas al Jefe inmediato superior para su
respectivo andlisis y toma de decision.

PERFIL DEL PUESTO

Titulo profesional en Contaduria Publica Autorizada o carreras afines.

CARACTERISTICAS

Poseer firma autorizada para presentar documentacion en los entes reguladores.

Experiencia minima de 3 afios en ejecucion de tareas similares.

OTROS REQUISITOS

Integridad.

Discrecion.

COMPETENCIAS

Capacidad de planificacién y organizacion.

Profesional en su trabajo.

4/g8/18|8/8 |8|8|8

Honradez.
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| MANUAL DE FUNCIONES |

GESTION CORPORATIVA CIA. LTDA.

Nombre del puesto:

| Asistente |

Departamento al que pertenece: Gerencia General |

Jefe Inmediato Superior:

Puestos bajo su mando:

Numero de empleados en el p

| Gerente General, Gerente Administrativo Financiero, Gerente de Proyectos de Consultoria |

=
=

OBJETIVO =

Contribuir al desarrollo de la empresa siendo apoyo para el Gerente General y los Gerentes Departamentales|
en la planificacién, ejecucion y control de la politica de la empresa.

Apoyar al Gerente en la organizacion y en el control del cumplimiento de las disposiciones, politicas Y|
reglamentos de la empresa.

Elaborar cartas y levantar actas de reuniones. Coordinar logistica para viajes, envio y recepcion de]
documentacién y encomiendas.

Elaborar comunicados, boletines y demas documentos que ameriten ser distribuidos al personal.

g18(8(8(80|8|8

FUNCIONES ) . ) "
ESPECIFICAS Organizar y mantener al dia el archivo de la documentacion de la empresa.
Convocar a reuniones a los directivos y/o personal de la empresa.
Atender y efectuar llamadas telefdnicas y fax en forma eficiente y eficaz.
Las demas funciones que se le asignen.
AUTORIDAD *

* Cualquier situaciéon que no esté considerada dentro de las indicadas en el cuadro "AUTORIDAD" deberan ser presentadas al Jefe inmediato superior para su
respectivo andlisis y toma de decision.

PERFIL DEL PUESTO

Estudios universitarios en carreras que demanden planificacion y organizacion.

CARACTERISTICAS

Seminarios y cursos relacionados con Administracion de Recursos Humanos.

Dos o tres afios en gestiones de colaboracion, planificacion u organizacion.

OTROS REQUISITOS

Interés por el desarrollo personal.

Espiritu de equipo.

Capacidad de comunicacion.

COMPETENCIAS

Experiencia en cuanto a la calidad del trabajo.

Capacidad organizativa.

Empatia y receptividad.

4/8/8|0/|8(8|8| |8|8{Y

Don de gente.

68



) | MANUAL DE FUNCIONES
GESTION CORPORATIVA CIA. LTDA.
Nombre del puesto: | Consultor Junior
Departamento al que pertenece: Proyectos de Consultoria

Jefe Inmediato Superior:

Puestos bajo su mando:

Numero de empleados en el p

| Gerente de Proyectos de Consultoria

=
=

OBJETIVO =

Apoyar al Gerente en el manejo operativo de los proyectos de consultoria.

Auditoria de Procesos Contables de acuerdo a Normas vigentes al momento de la ejecucion del proyecto.

Procesos operativos en proyectos de consultoria societaria.

218|188

FUNCIONES

ESPECIFICAS . ! ) i i I
Manejo del Sistema DIMM Formularios y DIMM Anexos para elaboracién de declaraciones tributarias.
Ingreso de Informacion a Software de Gestidn y Control.

AUTORIDAD * =

* Cualquier situacion que no esté considerada dentro de las indicadas en el cuadro "AUTORIDAD" deberan ser presentadas al Jefe inmediato superior para su
respectivo andlisis y toma de decision.

PERFIL DEL PUESTO

Estudios superiores o cursando los Ultimos afios en Economia, Auditoria y Contabiliidad.

CARACTERISTICAS

Conocimiento de Leyes Tributarias y Societarias.

Experiencia en elaboracién de informes contables y su analisis.

OTROS REQUISITOS

Interés por el desarrollo personal.

Espiritu de equipo.

Capacidad de comunicacion.

COMPETENCIAS

Experiencia en cuanto a la calidad del trabajo.

Capacidad organizativa.

4|0|8(8|8{8| |8{8|8

Empatia y receptividad.
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ANEXO 5

Analisis de Localizacion — Ubicacion.

FACTORES SUBJETIVOS
NIVEL DE IMPORTANCIA 40%
UBICACION DE INMUEBLE CENTRO
NIVEL DE IMPORTANCIA SUR (ZONA '\::%T\;Ir:églc;';l_?
60% BANCARIA)
SUR 0 1 1
CENTRO (ZONA BANCARIA) 0 0 1
NORTE (ZONA COMERCIAL) 0 0 0
TOTAL 0 1 2 3
PUNTAJE RELATIVO 0 0.33 0.67
SEGURIDAD DEL SECTOR CENTRO
NIVEL DE IMPORTANCIA SUR (ZONA '\::%T\;Ir:égg:;\
40% BANCARIA)
SUR 0 1 1
CENTRO (ZONA BANCARIA) 0 0 1
NORTE (ZONA COMERCIAL) 0 1 0
TOTAL 0 2 2 4
PUNTAJE RELATIVO 0 0.50 0.50
FACTOR SUBJETIVO 0 0.4 0.6
FACTORES OBJETIVOS
NIVEL DE IMPORTANCIA 60%
CENTRO
FACTORES OBJETIVOS SUR (ZONA %%ﬂ:ég&?_’;\
BANCARIA)
Costo de Inmueble (Alquiler) 250.00 350.00 450.00
RECIPROCO 0.004 0.002857143 | 0.002222222 0.009079365
FACTOR OBJETIVO 0.440559441 0.314685315 | 0.244755245

MEDIDA DE PREFERENCIA DE

LOCALIZACION (MPL)

0.264335664

0.348811189

0.386853147
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ANEXO 6

Diserio de estaciones de trabajo.

Estacion de Trabajo — Gerencias
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ANEXO 7

Esquema de Ser

VICIO.
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ANEXO 8
Flujo de Caja Proyectado
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