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Hnn\r:u!ui l. Julio de

BIBLIOTECA
Srba., Teondloas UE ESCUELAS TECNOLOGICAS
Katia Santistevan
Coordinadora del programa de Tecnologia en Alimentos
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Presente . -

Yo, Fabidn Ernesto Vera Alvarez en calidad de Egresado del
Frograma  de Teecnclogia en. Alimentos. aque Ud. muy acertadamente
dirige. vongo a consideracidén vuestra v del tribunal examinador por
s intermedio. mi INFORME DE PRACTIUCAS PROFESIONALES realizadas

desde el 15 de abril hasta el 15 de Julio del presente afio en el

departamento de Control de Calidad de la empresa BEBIDAS MANABITAS

S5.A. Localizadas en la ciudad de Portawiejo.

Esperamos que el presente informe cumpla con los requisitos_
exigidos por la institucién para estos casos, y extendiéndole un
sincero agradecimiento por la aceptacién que se digne Ud. brindar

a este, me susecribo muy cordialmente.

Matricula 489036-4




BEBIDAS MANABITAS S. A.

PORTOVIEJO - MANABI
Apartado N° 39
Telfs. 632262 - 632919

Portoviejo, 16 de Julio de 1992

Tecnbloga
Katia Santistevan
Coordinadora del Programa de Tecnologia en Alimentos
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITOLAL
Guayaquil.
Para quienes hacemos la Nueva Administracion de Bebi-
das Manabitas S.A. nos es grato dirigirnos a usted, expresando,

nuestra admiracion y respeto a la labor cientifica y tecnologi-

ca que desarrolla el Programa que muy acertadamente dirige.

Ademas cumpliendo con una peticidon verbal de nuestro
colaborador Sr. Fabian Vera Alvarez, en calidad de Egresado de
su programa, certificamos que el Sr. Vera se encuentra laboran-
do en nuestra planta embotelladora desde el 15 de abril de 1992
hasta la presente fecha, desempenando las funciones de Asisten-

te de Control de Calidad a cargo del frratamiento de Agua.

Esperando que la presente certificacion cumpla con lo
solicitado y augurando que su desempeno profesional sea satis -
factorio nos suscribimos.

Atentainente,
(

=) \
.“\_‘_4',- ,.-\, ( \I)“'-e \’)

Ing.Ricardo Rbarca
GERENTE GENERAL




RESUMEN BIBLIOTECA
DE ESCUELAS TECNOLOGICAS

El presente informe de rracticas Profesionales realizadas en

BERTDAS MANARITAS S.A de Fortoviejo. comprende todo lo relacionado

con el tratamiento de agua para embotellado y preparacién de Jjarabe

ntilizandn en la elaboracion de bebidas gaseosas.

llevar a un feliz término el rresente trabajo, me fue
cesario voner una alta dosis de esfuerzo v sacrificio personal
cnanto era menester e imperiose manejar eficientemente esta
*Aa tan importante en el proceso de elaboracién de una bebida
eosa en el menor tiempo posible. Ademds las condiciones

erantes en el momento de iniciar mj actividad no eran totalmente

orables para empezar la labor rrofe=sional a mi encomendada, si

N es cierto estas condiciones han mejorado ostenciblemente con

Aaso de] tiempa debido a las facrilidades que permanentemente han

tant o “onal téenico como el plano directriz de la

este  intorme se presenta wna brev descripcién de las
acteristicas que debera tener el agua que se utiliza en la
*paracion del jarabe y en el embotellado. se mencionan las
zones v oiustiticativas por las cuales se realiza el tratamiento
agun e ma  embotelladora. se describe el proceso de
bamiento  del agua que =se utiliza en BEBIDAS MANABITAS S.A

noionandose  laa  condiciones de operacion para cada aspecto

jy,nr.‘luvw-ufb-_




BIBLIOTECA
DE ESCUELAS TECNOLOGICAS

También se detallan todas v cada uno de las técnicas de andlisis

ntilizadas para realizar ol control operativo de este proceso, asi

como tambien los limites permitidos para cada uno de los parametros
a controlar., El aspecto relacionado con las normas a cumplir
(limites permitidos) estd estioulado en las normas de produccién y

Control de calidad de PepsiCo International sujetas a cambios en

parametros  en gue  las cepecificaciones locales sean més

estrictas para este tipa de producto.

Las téonicas de andlisis aue se detallan en el presente informe,
aon las técnicas engeridas por PepsiCo International previo a un

eatudio de confiabilidad v costo del respectivo andlisis.

El contral de la calidad del agua que se utiliza en BEBIDAS
MANABRITAS. estA principalmente orientado 'a mantener la alcalinidad
total del asua de embotel lado por debaio de 50ppm como Carbonato de
Caleio, va que esta afectara notablemente la delicada acidez de la
behida gasensa. Los otros parametros de control como hierro y
cloruros no =on efectuados mavormente debido a que su contenido en

AgNAa cruda (potable) es mv bajo.

comp lement.a = In dabor encomendada a mi persona y para
iatacer Jog reguisitos exigidos por el Programa se incluye en el

datoe sobre la empresa en los aspectos de




n fuanecion  de produccion, situvacidn

la empresa, sistema de distribucidn y

el organigrama estructural v funcional

presente informe se  deja constancia de las

final de ]

presente trabajo

lusinnes resultaron de realizar el

surgieron a lo largo

recomendaciones que

labor profesional.




INTRODUCCION

gaseosas entran un sinnumero  de
prodocio terminade o) que en mayor

- vor o rual es légico suponer

alto vorcentaie de rescponsabilidad ror la calidad del

terminado dependera del tivo A4 clase de agua utilizada.

mamiento anterior re=ulta comprensible desde
s importancia gue tendra en la calidad de la

“aracterisast

rieas. Quimicas v microbiolégicas del

acna doest inada Para el eatecoto.

senalado ., A plantas embotel ladoras de bebidas

an metodos de tratamiento de _agua, con la finalidad

odneir agna tratada (aptba para utilizar en prlanta) en

coantidades suficientes ane permitan altos niveles de productividad

que tenga las condiciones necesariad
1

para hacer rentables las

opervaciones  involuecradas. satisfaciendo los niveles de calidad

enalados pars > sFecto

Fno consecrnencia, el Departamento de Tratamiento del Agua ( &rea en

e realice mis practicas) es de capital importancia para la

bena marcha de Ja empresa va aue buena parte de la calidad final

producto dependera de esta Area. asi como un alto porcentaje de

de prodoccion dependera de 1a forma en que se maneje este

Hermrt amento




DETALLI DEL TRABAJO REAL1ZADO.

FUINCTONES ASTGNADAS

tratamiento del agua para embotellado vy

rarametros involucrados en el proceso.

constantemente de agua de buena calidad a la planta.

conlleven a una disminucioén de

= DYOreso,

=activos utilizados en el

“mtrol de la calidad de la




CONDICITONKES CONTRACTUALES .

‘atamiento de Agua.

inicdet 1 1
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EL TRATAMIENTO DEIL AGUA: RAZONES PARA REALIZARLO

El agua nsada para la operacidn de embotellado y la preparacién

del jarahbe

A partir del cual se elabora la bebida a embotellar,

tiene gue cumplir con ciertas especificaciones que aseguren la

Optima calidad de dichoe constituyente del producto. Esta agua

debers satisfacer ciertas condiciones rara que sea declarada

Apta para su utilizacidon en los propéasitos antes mencionados.

e e ey eses

Avariencia

Sabor —~—————- SossssRE S e s ——— Ringuno

ninguno

Thrbides T T T mr o sms=m === 1.0 ppm como SiOs2

5.9 ppm como Platino

Cobalto

Materia Orgénica ~————c—ecmm o ninguna

Alcalinidad Total ——- 50 ppm como COsCA

Cloruros —-- 250 ppm como Clso




Sulfatog ——--—- St - 250 ppm como SOa4

Mitratos ——-——-——vu-—- - == 25 ppm como NOz

Fluoruros -------=mw-vceceu—wcuv 1.9 ppm como F

Ww.1 ppm como Fe

Manganeso —=—-=—-—-m—m—m . @.95 ppm como Cu

cero pem como Cla

Solidos Totales - -- - — - 500 Ppm

Debide - los  elevados volumenes de agua que utilizan las
tabricas embotelladoras. es necesario contar con distintas
fuentes de abastecimiento de dicho elemento que satisfagan las

idades de la planta. Estas fuentes de abastecimiento pueden

naos  profundes,  posos  de  poca  profundidad, presas,

lagos v hasta mares. Como las caracteristicas de cada
aena son distintas.  cada  suministro presenta su propio
probilems . por o gne es necesario adoptar una sola fuente de

abasterimiento permanente v una o dos fuentes mds , como

nasibles alternarivas ante cualquier problema de
8




e

desabastecimiento en la primer fuente.

En BEBIDAS MANABITAS S.A se cuenta como fuente permanente de
Abastecimiento de agua., al sistema de tratamiento de Agua
Fotable del C(Centro de Rehabil itacion de Manabi (CRM) y como

ibles alternativas a) embalse de Poza Honda y a la Planta

Desani lizadora de Agua Coleafé. Ya que no se puede esperar que

las plantas de tratamiento de aguAa potable suministren una agua

tratads ague para el embotellado, por

la principal razon de aque nicamente tratan el agua para que se

pueda beber y no pueden econémicamente rroducir el agua de la

optima calidad que se necesita rara elaborar bebidas gaseosas y
para que cstas puedan permanecer por largo tiempo en los

ectablecimientos detallistas. También existe la posibilidad de

aque el asna proveniente de

la planta de tratamiento se contamine
por ia  caneria ague  la conduce hasta la fabrica
embotel ladora, especialmente en 1o que tiene que ver con el

contenido de hierro v materias organicas

Los postibles problemaes gque pueden presentar las fuentes de

suministros de agna., v los efectos generales que estos pueden

tener aobre la hehbid

@ terminada pueden dividirse en tres grupos

prinecipales:
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Anomalias Fisicas. - Tales como turbidez, color, olor o sabor
los enales pneden tener efecto casi inmediato sobre el gusto

=1 aspecto de la bebida. La turbidez en el agua también
rmuede causar la formacion de espuma va sea en la llenadora
cuando la bebida esta siendo embotellada o méas tarde, cuando

el consumidor  abra la botella.

Anomalias de aspecto.- Log microorganismos dafiinos o las
conglomeraciones de materia orgdnica en el agua no solamente
pueden afectar al sabor v olor del producto sino que también

puede  permitir el desarrollo de sedimentos que darén mal

Aasapecta a la bhebhida

Anomalias gquimicas. - Hav muchas substancias quimicas y muchos
minerales aue al estar presentes en el agua pueden tener un
efecto adverso en la bebida. Cuando se presentan en elevadas
cantidades., es necesario eliminarlas. La alcalinidad alta,
por  eiemplo. puede neutralizar la delicada acidez de la

bebids . auitandoie sabor v haciéndola susceptible a deterioro.

contenido de =ales puede cambiar el sabor de la

prevenir la aparicion de tales problemas, es necesario
dehidamente e] asna emrleada en la preparacién del
a bhebida. ? clase de tratamiento necesario

dependera del analisis de las muestras y del origen del agua.




L1
Fatos  Lratamientos de  agna pueden ser: gupercloracidén vy
coagulacion con reduccidon de alcalinidad. en tanto qQue para
apia= con alto contenido de =o6lidos disueltos o de sales se

ntili=a los tratamientos de desmineralizacidn, destilacidén o

electroadialisis.

la planta PORTOVIEJO el tratamiento de agua que se utiliza
es el denominado coagulacién con reduccidén de alcalinidad el
cual consiste en una combinacion de Floculacidn,

supercloracion v reduccién de alecalinidad con dos horas de

s oz

retencisn. segnido de filtracidén por arena, purificacidén por

carbon activado v opulido final.
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PROCESO DEL TRATAMIENTO DE AGUA

Recepeion del Apua Cruda. - El agua que se utilizara en la
planta e= tomada las lineas de servicio del agua potable de
15 cindad de Jortoviejo. esta tuberia se encuentra
conectada  directamente hacia la linea de conduccién que va
hasta | ~isterna de almanmnamimnto, que tiene una
capacidad de 15 m2. Desde esta cisterna el agua es enviada
hacia los tanaques de almacenamiento (3) que tienen cada uno
de ellosg la capacidad de almacenar 199 m® de agua cruda. E1l
agua que esta ingresando constantemente a la cisterna es
controlada principalmente en tres rarametros: Cloro libre

residual . Ianresa total v alealinidad total. Estos controles

se hacen con una frecuencia de dos horas durante todo el

Liempo de produccion. Deasionalmente (1 vez por dia) se
realiza  un  examen oreganoléptico el agua cruda y 8e

determina el contenido de solidos totales disueltos.

Tanque Reactor. - Kl agua cruda almacenada en los tanques,
enviada por medio de una bomba de presién hacia el
tanaue denominado REACTOR. Hate tanque estd disefiado para
almacenar dos veces el ranego horario de la capacidad del
istema. esta equivado con tres agitadores mecédnicos y un
iatema deflector ane cuando operan los agitadores produce
una circulacion de tléculos formados A traves de la zona de

ton del tanqgue. A esta zona ingresan agua cruda,
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sultato ferrosa. hidraxido de calecio v eloro. El ingreso
de amma cruda estA resulado por una valvula solenoide que es
ndida ror o interruntor controlado por un flotador de
Lubicado an la gzeceion de almacenamiento de agua limpia
mismo reactor. este interruptor también enciende el
ema que permite  la  dosificacién de los quimicos
inados  en el tratamiento por medio de wuna bomba

iticadora.

sultfato Ferroso tiene |la funcidén de actuar como
nlante de particulas extraiias., el hidréxido de calcio
e como reductor de alcalinidad, como un medio para
Ajustar el vH v como avudante de la accién coagulante del
sulfato  al otorgarle mayor peso al coagulo formado
favorecemos =u precipitacién. en tanto que el cloro sirve

como saneante del agua v como oxidante del sulfato y materia

organica presente en el agua. La adicién de estos quimicos

al agua produce las siguientes reacciones:

Fe SCa + Ca(OH)= Ca S04 + Fe(OH)z

H=0  + 2 Fe(OH)z + - 2 Fe(OH)z + CINa
(insoluble)
(HCO2)> v CatOH)Y2 ——- 2 C03Ca  + H20

(insoluble)




Me(HCO2)2 + Ca(OH)z2 --= 2 C0aCA + Hz0 + Mg(OH)2

(insoluble)

COma + HaD

(insnluble)

-— (C0zH)2 Ca + 2 CINa

(insoluble) (insoluble)

Come =e puede apreciar en las reacciones. el objetivo
rrinciral de adicionar estos quimicos el agua es producir

o serie de rescciones que generen compuestos insolubles

ave  pueden ser capturados por los fléculos formados h'4

el'iminados  por las pureas. dejando una agua libre de
suatancias extranas apta para utilizar en la elaboracién de

bebhidas gaseonsas.

El  intimo contacto entre las viejas particulas de
sedimentos con las nuevas particulas formadas v el carbonato
de calcio precipitadeo en la reaccidn quimica, es lo que se
conoce  como proceso de floculacidn.esto a su vez produce
particnlas cada vez m3s grandes que separan con mayor

facilidad c agna limpia en el proceso de_sedimentacién.
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Lbas particulas de tloculos que han escapado al sistema
deflector forman un lecho filtrante en la =zona intermedia
entre la zona de reaccién v la zona de retencién del agua
Jimpia cuva Area anmmenta del fondo a la parte superior, lo
cual hace que Ia velocidad del agua disminuyva de manera que
Aleanza  un rlano donde 1la veloecidad del agua es
demasiado peguefia para levantar los sedimentos o fléculos
asentados.  Por 1o tanto es necesario mantener el nivel de
floenlos o sedimentos en niveles que permitan la realizacién
en forma eficiente de eate proceso, por lo cual se dispone
Merentradores de ﬁmlimontOF:dinnﬁstns convenientemente

A traves del tanque. los cuales gon eliminados por medio de

Purgas v controladores en la prueba de nivel de sedimentos.

Cuando el agna 1limpia Alecanza el nivel establecido por el
dizeno del reactor. esta es transferida por el sistema de

haria la secoidn de almacenamiento de agua limpia
desde dopnde sers condueida ror tuberias hacia el tanqﬁe
rulmen o hacia o) Por recomendaciones

del fabricante se sugiere en el tanque reactor, vigilar

constantemente a Lravée de mediciones e] flujo de quimicos

ingresa  por minuto. El reactor de 1la prlanta de

PORTOVIEJO funeciona eon las siguientesa dosificaciones por

minuto:




'\]]1;),11-

400 - 450 cc/min

( Hidro=

——==—= 1360 -1420

{ 4‘],'\p-¢|)

mejor  comprensién  de  todo  lo explicado

 Ormente .

procedere a realizar un detalle de 1los

tver anexo ] N4 I I )




1 S04FE, el Ca(OH)o v el CL2 se unen al agua sin tratar

Al entrar esta a la zona de mezcla primaria (A) del

tangue .

El S0abe, avudado ror e] Clhz vy el Ca(OH)z, forma un
tloculeo easpeso masa  gelatinosa) que captura las

particnlas de =suciedad. mAaterias orgdnicas y otras

materiss indeseables que tenga el agua. asenténdola

lentamente en el Techo (R) del tanque.

Mientras se forma el tléculo, la cal produce lq
precipitacion de la alcalinidad., que también va cayendo

lentamente al fondo del tanque.

Mientras el agua en el tangue corre hacia el tubo de
extraccion, el fléculo debido a su propio peso (C) se va
auedando  atrias v sigue capturando particulas de

e ! 4?;y§-—|‘{ =

Agua va  tratada (D) eorre hacia el tubo de
ertraccion v =ale del tanque recibiendo todavia el

Y r\'.,'rf‘r‘}"p»; riwl i ]f»]"()_

Imego  de obtener el apgua tratada o limpia, segin las
necesidades de la planta, es enviada a los tanques pulmones

o enviada a los filtros directamente.
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Filtro de Arena.- El agua tratada o limpia es retirada
desde o) tangue de almacenamiento. ror medio de una bomba de

s10n que la envia hacia un filtro de arena. El filtro de
arena  es un colador basto cuyo objetivo principal es
eliminar todas las materias en suspension de tamafio
arreciable, como particulas extrafias, incrustaciones N4
fioculo arrastrado. No elimina las materias muy finas en

susrension ni las coloidales.

oe utiliza como medio filtrante arena v piedras de diferente
diametros. firmemente compactadas para asegurarse de que

retengan todas las partienlas qQue vayan pasando por las

diferentes capas. La disposicién de las capas de arena y

piedra con sus respectivos didmetros asi como la altura de

cada capa se muestran en el anexo II1.

La  filtraciéen =ze efectua pasando el aguva en flujo
dezrendente a través del lecho de arena soportada por los
lechos de piedra debidamente graduados. La ventaja de usar
un medio filtrante granular (como arena) es que en la
operacion de Javado, en donde se invierte el flujo de agua
(ahora es ascendente), el lecho se expande provocando que la

insoloble vetenida en el filtrado sea puesta en
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Filtro de Carbon Activado.- Una vesz que el agua cumple con

1 proceso de filtracion en arena. es conducida aprovechando
Ia misma bomba de presion aue la retira del tanque de
Almacenamiento. hacia el filtro de carbén activado el que
fiene la propiedad de eliminar gustos. olores y colores
“hranoas agne tengna el agna. ademas el excego de cloro del

tratamiente de snpere | aracion ( R A R ppm) 5 ].leVéndOlO a

El tiltro de carbén activado va precedido del filtro de
arena  porque la  capacidad v  eficiencia del material
filtrante (carbén) depende de la accién de la superficie de
Ins particulas de carbén. por lo cual debe cuidarse de que
dicha  supertficie no se cubra de sedimento a materias
exwtrafias. l.a disposicion del filtro se muestra en el Anexo

I1V.

La filtracion se afectila en el mismo sentido empleado en
filtro de arena. es decir el flujo de agua es descendente.
ba oreracion de lavade se realiza de la misma forma, es
deciv, invirtiendo el sentido del flujo causando que el
lecho se expanda y provocando que la materia insoluble

retenida en o) filtrado sea puesta en libertad.



afect.ua
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Filtro pulidor.- lueso de pasar por el filtro de carbén
activado, el agua es conducida hacia el filtro pulidor el
cual realiza el filtrado final del agua, reteniendo las
rarticulas finamente divididas que no deben llegar y que
Tuega perduran luego de atravesar el filtro de carbén. El
Filtro pulidor wvwtiliza ecomo medio filtrante. filtros de

rolipropileno o algodin en forma de cartucho. el diédmetro

del poro del filtro es de 5 15 micrones.

Al coneluir el paso del agua ror el filtro pulidor,

encontramos que tenemos una agua tratada con 1las

caracteriasticas fisicas v aquimicas necesarias para

untilizarla en e1 embotellado Yy preparacién de Jjarabe de

bebidas paseasas.

Lia preparacion del jarabe de bebidas gaseosas se inicia en
la preparacion del jarabe simple, que es un Jarabe que solo
rontiene asgua tratada v aziacar granulada; dicha mezcla es
calentada con agitacién @ constante rara agregar a esta
‘iertos componentes carbon activado v auxiliares filtrantes
'on la tinalidad de filtrar el iJarabe posteriormente en un
filtro prensa v eliminar impurezas v/o materias extrafias que
rudiera contener el azicar utilizada. Una vez que el jarabe

simple ha sido ftiltrado es transferido a los tanques de
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Jdarabe terminado por unas tuberias que al final de cada
operacion son lavadas con agua tratada que también es
adicionada al jarabe simple. En estos tanque se adicionan
concentrados  para  las diferentes bebidas que se

acnerdo con las formulas establecidas.

ha vez aque el jarabe terminado se encuentra listo para
utilizarlo, este s  transferido por medio de bombas
rravistos de filtros dispuestos convenientemente, a un
canipo denominade KOBLE-MIY 1 cual se encarga de mezclar el
darabe terminado con el agua tratada v el gas carbénico a

bain presion v o temperatura para auvmentar su solubilidad.

tmanda la operacion de mezeclado se ha cumplido la bebida

rrecarada es bran=ferida a la llenadora en donde vdlvulas
dosificadoras (calibradas segin el volumen de llenado de
cada  producto) depositan la bebida en cada botella que
ingresa a Jla valvula. Cuando 1la botella esta llena, es
transferida a Jos coronadores que se encargan de colocar la
tapa sobre la hotella v ajustar dicha tapa sobre el labio de

la botella.

Lias botellas vtilizadas han sido sometidas previamente a una
operacion de lavado., en una lavadora continua que la hace
pasar por  tananes de =olucion de Hidrdéxido de Sodio a
diferentes concentraciones y temperaturas, para luego ser

enjuagada  en tangues qgue contienen agua, detergente y




fosfato trisddico antes de ser en,jugada con chisguetes de

agua ahlandada.

Diagrama de Flujo.

ACuA CRUDA

TANQUE PulLmMonN

r i

FLOCULACION

REDULCCION be
ALCALINIDAD

L QUPER — CLORACION

REACTOR

fILTRO
PuLiDoOR

FiLygo Pe FILTRO e
Acend CARBON




CONTROL DI CALIDAD DEL AGUA .

ruds que sometiendo al proceso de tratamiento

rintos que a

continuacidén se indicarén

dos horas para asegurar que el

ieniendn es o] adecuado. ILos puntos

control de calidad del agua son:

Ciasterna

( pem)

A del fbondo

Reactor

l'i “ T'() (‘1‘

Arenn




Filtro de Cloro oom )

Carbon / Linidad Tetal ( 12Pm)

Pulidor disueltos (ppm)
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TICNTCAS

("

D ANALILSTS
loro lhibre

reasidual .

V::-v-b!:””i:in”!,\ de

la capacidad oxidativa

hacer reaccionar a la ortotoluidina que

'.rn‘g\j y e

color en la muestra lo cual es

-0oloreados de soluciones patrones

1."1'4[.

Materiales vy Kguipos:

(C"ompar Al

il lige No 605

Reactivos:

Metodo -

gritn de proueba v dejar de correr agua

HIRE SRR




vaso  de  precipitacion suficiente
muestra. lavando previamente 3 veces
1A miema asgna = analizar.
Tomar 5 ml. de jmuestra con la pipeta aforada A4
1 tubo de ensavo. Ambos materiales
1 simen toe e Sy lavados con 1a muestra.
Adicionar 3 gotns de indicador de ortotoluidina.
Asitar anf icientemente rara mezcelar.
T loecar el tuba de fnesavo en la zona de comparacién
dirieiendn 1 comparadopr sobre una fuente de luz
hasta encontrar un valep similar para el color de la
mue st oy
Kl reenltade ee srpresa como  ppm de  eloro

residns] .

bandares permitidos:

L0 poem

B.0 - 8.0 rpm

Cero pom

Iireza total .

Fundamento: =¢ basa =n la Eitulacién volumétrica de las

KIMTA  (Aecida n?ilondiamjnm?etracético).

indicador de dureza usado .




anipog:
y

Livoss-

de Krioer: ymo T

Met.odo -

'ito de prneba v dejar correr agua por 2

ra de sgua con el vaso de precipitacién

"iamente tres veces con la misma agua a

raz v depositar en la celda de
maestyra
tucion buffer pH 10 v agitar.
del indicador de dureza que

2]l haber dureza.




wwregar gota a gota con constante agitacién

KDTA ©. 01 M hasta que cambie a color azul.

grano por galédn de dureza

1 gprg = 17.1 mg/1t.)

onsumidas + 17.1 (factor

Ihimite permitido:-

BIBLIOTECA
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3.

Alcalinidad total.

rundamento: =& basa en la titulacién indirecta

czhidrilos en exceso en la muestra de agua.

b Materiales y Equiposa:

parte aniversal

Matyras iirlenmever de 280 ml.
Reactivos:

Lo lae g v AN qjddo Snlforico (2% A N

Syl de Tiosnifato de Sodio @.1 N

So luecid Indicadora de Fenolftaleina

Yo e i e mndicadora de anaranijado de metilo.

. MG Lodo -

Abrir el grifo de prueba y dejar correr agua POr uno

o dos minatos.

- Tomar Ia muestra de aguna con el vaso de precipitacién

enjuagando tres veces con la misma agua a analizar.

Medir 100 ml. de muestra en una probeta limpia y seca.

Depasitar jas 10w ml. de muestra en el Erlenmeyer.




e
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A

Agregar 3 gotas de solueion de Tiosulfato de sodio 0.1

N para eliminar 1a presencia de cloro.
Agregar 3 gotas de fennlftaleina que en presencia de
Alcalinidad de Sodie tornara roja la muestra por lo
tanto habra aue titular con la solucidén de H2S04 hasta
aue e torne inecaolora ( alcalinidad P} .

Agregar A4 gotas de jndicador Aanaranjado de metillo y

continvar titulando sin 1levar a cero la bureta, hasta

e se desarrolle el ecolor anaranjado en la muestra

(talealinidad Moo total).

Caleulos:

m Consuamo HedOa 10 =« factor de

conversion F

de conversion R

Lhimites permitidos-

1900 ppm
Valor 2P -M
a + 7)

Filtro de carhan - == menos de 5y Ppm



bimil.es

Valor 2P - M

‘irve para veriticar la correcta adicién de Hidroéxido de

Caleid al reactor. ne obtiene de realizar la siguiente

YA ] O cdaplicar e | valor de la alcal inidad a la
fenalttaleina v restar =1 valor obtenido como alcalinidad
total . el resnltado aue  indica gue el tratamiento es

toes cnando el valor obtenido esta entre 42 y +7.

¥

Significado Practico:-

Alcalinidad a la fenolftaleina
Alecalinidad 1Total
Carbonatos + oxhidrilos

Uarbonatos + bicarbonatos + Oxhidrilos (tedrico)

liminar s NAR=D & a1 as tendremos:

Carbonatos + Ovhidrilos

U'srhopatos 4+ Ovhidri los

carbonatos 4+ oxhidriles) - (carbonatos -

oxhidrilos

carvbonat os Yo tmhidrilios - carbonatos - oxhidrilos



re.su

ror el Hidréxido de Calcio

naremns ale:




Porcentaje de floculos en purga.
Aplicacion vy fundamento . - Controlar el nivel de
csedimentos existentes en e) tondo del reactor a través
de la observacidn v cuantificacioén de los sedimentos
tormados en 1A rrobeta

Fquipo-

Probeta graduada de 1200 ml. con tapa esmerilada.

Crontometro.

Méetodo:

Abrir el grifo de prueba v dejar correr agua durante

un minuto o mias para eliminar los fléculos de los

1

tubos de muestra.

Recoger 1000 ml. en la rrobeta directamente del grifo
Ae prueba.

Tapar la probeta y agitar vigorosamente.

Dejar en repnso cinco minutos.

Obhservar los ml. de fléculeos sedimentados.

Frpresar el resultado como % de fléculos en e

il reac

Limites permitidos:




Solidoa Lotales disueltos

AR K

Lios

an la cantidad de imvurezas de todo tipo contenidas en

Este anAlisis sirve para controlar la méaxima

nbtracion rermisgibie de g6]lidos rresentes en la muestra

nerdo con los niveles permitidos dependiendo de cada
e control . Kate analisis se realiza por
rminaciones de conductividad, a través de un dispositivo
renico llamade conductimetro el cual al sumergir el
de electrodos detecta v muestra en una rantalla el

snido de s4lidos totales disueltos rresentes en la

astra.

niveles maximos permitidos son:

Cisterna —-—- — - - 200 prm.

Filtro pulidor —————=- 500 ppm.

Canda l.

Aplicacion y Fundamento. medicién del volumén de
reactivo que ingresa cada minuto al reactor, para
a@egnrar que ja concentracion de estos no sea variada yva
aue esta pnede ariginar alteraciones en los parametros

5 controlar.



condnetjmet.ro

Materiales v Equipos.

Yy o omet v

Motbodo .

| )-p\“(]mr o | p-n,—.”'-t,j}\
on la probets introducida en el reactor. conectar a
sta 1a manguera dosificadora del reactivo a medir.

Pejar llenar la rrebeta por espacio de un minuto.
Mediv o] volumeéen aleanzado.

Limites permibidos.

Sl fate Ferroaso e 400 - 450 cc/min.

( Hidrdxzido de Caleio) 1560 - 1430 cc/min.

( (‘l'»?‘(')\ P I S - 2’7@ - 310 CC/min-

BIBLIOTECA
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)
SPECTOS GENERALES DE LA EMPRESGA.

"

Lhocal izacion.

La planta industrial de HEBIDAS MANARITAS S.A se encuentra
nhicada en la cindad de Portoviejo., provincia de Manabi, en
Santa Ana Km | 1/9. La empresa cuenta con dos
istritnidores de los  productos que elabora,

indade~ deo Manta v thone.

Tamano figico.

La empresa dispone de nn Area total de 30259 mt<, ocupando
‘A desarrollar sus actividades unicamente 5500 mt. La

caracidad instalada actualmente es de bV cajas diarias (8

horas de prodiuceién). pern debido al deterioro que ha

sutrido por anterijiores administraciones solamente produce

Ajae diarias ( 8 hopas)

Actividades de 1n Empresa .

BEBIDAS MANARITAS 5.A s=e dedica a embotellar y distribuir
bebidas gaseosas de las siguientes marcas: PEPSI COLA, SEVEN
UE, TROFICAL Y MANZANA en los tamafios mediano, litro y litro

un cuAarto. Ia planta de Portoviejo esti en capacidad de
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rroducir el tamatio mediano de los productos en mencién. . El
Eamane Litro v litro un cuarto no se producen en esta planta

ror lo que son traidos desde tuayaquil para efectuar la

distribucidn A toda 1A rrovineia.

Sistema de digtribucion Yy mercadeo.

La empresa rara realizar la distribucioén Vv mercadeo de los

rroductos que elabora ecuenta ron un sistema en el cual se

zonifica a toda 1la rrovincia  para llegar a todos los
rinconea de la geongrafia manabita la empresa dispone de una

camiones, estos camiones se encuentran
Linadozs a diferentes

srctores cumpliendo en cada seceidn

rre-establecido de acuerdo a los puntos de

ha= monas comprenden tres dreas: Portoviejo (zona central),

Manta (zona sur) v Chone (zona norte), en donde se ha
ecstablecido una agencis en cada ciudad antes mencionada;
decde  cada agencia los diferentes camiones repartidores
rarten hacia cada ruta 2signada A realizar la entrega de los
productos, el control de] cumplimiento de los recorridos

vigiladn por los superviasores de ventas y por su

volumén de ventas que registra cada ruta.
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H.- Organigrama de la empresa.
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H. CONCIUSIONES Y RECOMENDACTONES

.= CONCLUSTONES

Imirante el +iempn Jque permaneci en BEBIDAS MANABITAS S.A
rade apreciar y comprobar de manera directa la importancia
Qe tiene el contrel de calidad en |a industria de las
hehidas sacsenshem

= Cemprobé )a estrechas relacién y armonia que debe existir
entre el &drea de Control  de Calidad v el area de
vroduceidn.
Dhservé de buena forma las obligarciones que tiene que

camplir el defe de Control de Calidad.

Fode adauirir experiencia profesional en el manejo de una

Area tan delicada en este tiro de industria (bebidas
FAS) como lo es o) tratamiento del agua.
=istema de tratamiesnto del apua en las industrias
embnte | ladoras em de sinenlar importancia. va que el agua
o]l mavor congtituvente del producto terminado, y por
tantn g1 este elements es de dptimas condiciones el
o terminacdo “era de buena calidad.
tinalizar ] periodeo de Fracticas se logréd comprender
“laridad v certezs. |a funcion que desempefia cada uno

auimicos involucrados en el tratamiento del agua.




RECOMENDACT ONES

Debido a los planes de exXpansion que tiene la empresa, es
necesario que se haga la instalacién de un sistema de
Fratamiento de agna de mayor capacidad o de lo contrario
realizar una ovtimizacién integral del sistema existente.
bos guimicos ntilizados en el tratamiento del agua
deberian ser analizados en el laboratorio, previo al uso
de estos en el tratamiento del agua, para asegurar que
crte mea el indicado para el proceso.

Deherian ampliarse los pardametros de control hacia el
aspecto microbioldgico del agua cruda y tratada, debido al
alto riesgo de contaminacién con aguas servidas que
rresenta la red de distribucién de agua potable en
Portovieijo.

Los reactivos utilizados en las determinaciones deben ser
reparados por el laboratorio rara obtener mejores
resultadas.

K1 Programa deberia incluir en su curriculum de estudios,
ba ensehanza de Ternnlongia de Industrias Embotelladoras

Ae)iEnatigrn y»r:y;:;u,l,-;y»
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PRATAMTIENTO DEL AGUHA:-  RAZONES PARA REALILIZARLQ

rmAal1Aas

DEL TEATAMIENTO DE AGUA
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Tangue Reactor

Filtre de
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1. Cloro Libre residual
Fundamento
Materiales v Fauipos
.~ Keactivos
Metndo
Standares permitidos

Imire-~a teotal

tmnmdamento

Materiales v kanipos

Feartivos

Mét oo

Caleculos

Ibimite permitido
Alcalinidad total

Findamento

Materiales y Eanipos

feartivos

Ma Eade

CAalculos

Limites permitidos
Valor 2P - M

Siegniticade Practico

5. Porrentaje de tloculos en purga
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.= Aplicacion v fundamento
Eavipo
.- Método

Limites permitidos 4 .

o

Salides totales diﬁneltﬁs
Candal
Aplicacion v Fundamento
b.- Materiales v Equipos
c.— Método

Limites permitidos

TOm GENERALES DE LA BMPRESA
Lovcalizacion
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Actividades de la Empresa

.~ Histema de distribucién v

y i
Oreganisrama de la empresa
¥ -'vl
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1.- CONUCLIISTONES

RECOMENDACTONRE:S

RIRLIOGEAFIA

44

mercadeo




