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TEMA 1 (10 puntos) ) ]
Cuéles son las etapas de la metodologia de auditoria administrativa y explique brevemente en que consiste cada
una de ellas.

TEMA 2 (10 puntos) . ] o
Mencione cinco actividedes (o funciones) de mayor importancia que lleva a cabo el auditor administrativo al
realizar una auditoria

TEMA 3 (10 puntos) _

Losfactoresqueseconsidemnﬂmdamenhbspamdesbﬂbdehomanizadﬁndedetgmmnsnfundén de dos

vertientes: El proceso administrativo v los elemenios especiicos que complementan dicho proceso y que forman
. parte de su funcionamiento, relacions los factores indicados en la tabla y ancte la respectiva etapa del proceso

administrativo.
ETAPAS PROCESO ADMINISTRATIVO FACTORES A REVISAR

Manejo del ewirés_y conficto
Recumcs humanos
Calidad
Sohd m—
Horizonte
Toma dé decisiones

TEMA 4 (70 puntos)
CASO PRACTICO
ANTECEDENTES

. En abril de 1991 surge la idea de crear un nusvo concepto dae lo que as una mpmenta, inaugurindose en abril de 1992
la empresa “SERVICIO EXPRESS DE WMPRESION SA. “. Nace como una imprenta electrdnica que cuenta con
tecnologia de vanguardia en sistamas de impresion y duplicacién. Este nuevo conceplo consiste en dejar atras lo que
es una imprenta tradicional, es decir, un lugar sucio y desagradable donde en muchas ocasiones los clientes son
atendidos por un trabajador que no cuenta con una buena presentacién y una buena capacidad de atencién al cliente.

ETAPA DE PLANEACION

A continuacién se describen una sefie de situaciones que cormesponden al Giro del negocio y a diversos factores del
proceso administrativo, como son la Misidén, Visién, Objetivos y Estrategias que usted debers identificar de la

informacién que se expone a continuacién:
La empresa se crea para satisfacer las necesidades de servicios grificos de pequefios y medianos empresarios con

un portafolio amplio de servicios rentables, ofreciendo un producto de calidad, con personat capacitado y ofreciendo
valor agregado por amiba del mercado. P y

Entre los productos y servicios que ofrece la empresa se encuentran los siguientes:
« Produccién y ventas de copias fotostiticas en diferentes tamafios.




