El 4rea de trabajo en el cual se desenvuelve el prensista, consideraqueesademdayaquesemenhoon_bastante
espacioperadejs?envolversmﬁmcionos.Enlaatanciénahsnmquims,seiedanmhrﬁﬁonloalanmnacada
seis meses con personal capacitado.

ConloquemspaﬂaIavendedorademosﬁadortmbiénommalobjolivodelaempresaperonﬁsoﬂania_doasu
émdetrabajoconmeselservicioylaatandﬂnalclmﬁe.Lasﬁmdonesquema!izalawmdomsonsencﬂlasaIa
hora de explicarias con sus propias palabras, sin embargo todo lo enfoca a la atenci6n al cliente.

La vendedora igual que sl prensista, cuando fue contratada, ya tenfa experiencia sobre el puesto de vendedor; al
ingresarseiaimarﬁéunwmdecapmhdﬂnmﬁmuhﬂmﬂopempmnbmmlﬁpwhmhogemﬁndehs
méaquinas, tipes de impresiones, manejo de méquinae y caractsifsticas tcnicas sobre el giro de impresiones graficas.
La capacitacion asi, como la induccién la imparte el gerente de produccion.

Paralamndodom,eIﬁraadeuahajoesadeundoporelwﬁdenlaospacbponquesem;!amdesanqenarbien
sus actividades y el cual faciita ta atencién al cliente ademds de tener la distribucién de las méquinas bien ubicadas.

El gerente de produccitn tiene bien delimitado y definido lo que es la calidad en el produch y en los productos que

estén ofreciendo, ademés de saber todas las aclividades que se realizan en el drea de imprenta y ademds sabe el

procedimiento bien delimitado; pero el problema estl en que no hay un suficiente y eficiente control intermo ya que no
.Mneactitosylosmsocumplan.

Existen lo procedimientos con sus respeciivos diagramas de flujo, pero también al realizarios no hay cierta congruencia
con cada uno de ellos, ademds de que no comesponden la narracién y el diagrama. Consideramnos que el problema, en
general, de la empresa radica en la deficiente adminisiracién que se esta llevando a cabo en la empresa; con relacidn
a lo anterior, también se identifico que no hay buena cormunicacién entre operarios, y cada quien se encierma en a
realizacion de sus funciones

SE PIDE:

Con base en los antecedentes y los msukkados de ka investigacién pmiliminar de Ia empresa revisada,

preseniados en el presente documento, utiiizando la metodologia de auditoria administrativa revisada en
clase, se pide lo siguisnte:

1- De acuerdo con el contenido de la etapa de planeacién registrado tuego de los antecedentes, identificar cudl es el
Giro de la empresa y cada uno de los factores del proceso administrativo que se mencionan a continuacion: Misién,
Visién, Objetivos y Estrategias (10 puntos)

. 2- Elaborar el FODA de la empresa (20 puntos)

3) De conformidad con los resultados de la investigacién preliminar presentados y al FODA elaborado por usted,
identifique por cada etapa del proceso administrativo las debiidades o deficiencias, resaktando las més crfticas.
Anotar las recomendaciones que considere necesarias. Utilizar el formato de cédula de aspectos relevantes que
se presenta a continuacién (40 puntos)

ETAPAS DEL ANOTAR LAS DEBILIDADES | POSIBLES CAUSAS QUE A | RECOMENDACIONES PARA
PROCESO O AMENAZAS OBTENIDAS | SU CRITERIO DETERMINAN | CORREGIR LAS DEFICIENCIAS
ADMINISTRATIVO | DE LA INVESTIGACION CADA UNA DE LAS y/O MEJORAR EL DESEMPENO
PRELIMINAR DEBILIDADES O AMENAZAS
ANCTADAS EN LA

COLUMNA ANTERIOR




