Tema IV: Indicadores de Gestidn/Desempefio (15 ptos)

DELTA S.A. una empresa camercial de compras v ventas de infraestructura tecnoldgica, tiene entre
© sus procesos claves ef manejo de Inventario, debido a que debe administrar de forma eficiente Iz
entrada, almacenamiento y distribucién de sus productos. Considerando el procesa  anteriar
establezca un objelivo estratégico, dos Indicadores de gestidn v dos indicadores de desempena con
SUs respectivas métricas y penodos de evaluacion,

Teima V: Analisis de Riesgo Cuantitative {30 ptos)

MATEY SA una empresa agricola con mas de 13 sucursales por todos el pais, cuya razon sorial es
la compra, fabricacion y venta de abonos v minerales para la agricultura. Actualmente |a BMpresa
SE ENCUENTA en un procese de auditora revisando el drea de operaciones de los sistemas de
informacicn, los abjetivas que se tenen aqui son:
% Los sistemas soporten las funciones def negocio mediante un procesamiento eficicnte,
oportunc, completo, valido v exaco,
% Los sistemas esten disponibles a medida que sean necesarios para o proceso del regocia.
% Controles implantades cubran las actividades de procesamiento diario de bos sistemas el
cliente, asegurando fa calidad de infarmadian.

S8 CONOCe que:

* Por infeccian de virus, algunos procesos se han visto afectadeos.

* En ciertos cases se ha identificado la ejecudidn de procesos sin autorizacitn o fuers de L
hora programada que altere los registras.

»  Tambéen se identifico que un usuanio utilizo la dave de un comparsers el cual se encontraba
en vacadones, con dicha clave se autorizo un préstamo a un cliente.

* En ciertas ccasiones personal ha ingresada al drea de servidores sin haberse registrado en
la bitacoma de ingreso. :

Supuesto. Existencla de registros histdricos,

Realice un andlisis de riesgo cuantitative cansiderando:

3, Basado en la informacion anterior, identifique dos resgos, v establerca un indicador de
tontrol con su respectivo pericda de revisian para cada Hesqgo.

b. Establezca metricas para cada indicader donde se defina nivel de DOUTENCia Con su
respectiva ponderacion.

€. Establerca escala de nivel de impacte, v seleccone para cada Flesge el nivel de impacto,
justifique su respuesta.

d. Valorice el riesgo, para lo cual requiere dar un Supuesio nivel de ocurrencla basado en el
valor del indicador y con el nivel de impacto determinar la severidad.

€. Establezca dos controles para el rissgo de mayor severidad.




