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1. Definicién del Tema

PROYECTO DE INVESTIGACION DE MERCADO Y PLAN DE

MARKETING PARA PERFUMANIA BIBI'S

2. Planteamiento del Problema
En la actualidad el mercado de perfumes es altamente competitivo siendo
Perfumania Bibi’'s una empresa lider en la elaboracion de contratipos de
perfumes de las marcas originales, la misma que ha mantenido su

fortaleza de precios asequibles.

He aqui la importancia de llevar a cabo un estudio para diagnosticar el
posicionamiento de marca y el comportamiento del mercado ante los
productos que ofrece Perfumania Bibi’'s asi como de su distribucion y

servicio al cliente.

Es cierto que Perfumania Bibi’s ha crecido indiscutiblemente en estos 10
afios y su gerencia ha desempefiado un papel muy acertado, sin embargo
los tiempos competitivos de hoy no dan tregua, el estancamiento es
retroceso, y el modelo ha cambiado, hoy la unidad de valor es la relacion

con los clientes, sin dejar de examinar nunca lo que dice el mercado.



3. Justificacion del Tema

Perfumania Bibi’s cuenta con 10 afios de experiencia en la elaboracién de
perfumes de excelente calidad y variedad de tamafios a precios
asequibles, gracias a ello perciben una rentabilidad aproximada del 10%
anual. Cabe mencionar que la competencia china y colombiana es una
gran amenaza pues por su precio y calidad tienen gran acogida en el

mercado local.

Nuestra investigacion estara dirigida hacia el segmento de mercado
objetivo de mujeres entre 25 a 30 afios de la clase Media (tipica y baja) y
Baja (Alta y Media), pero también servirhA como base para todos los
segmentos de mercado (mujeres entre 15 a 24 afios) debido a que
cuentan con el suficiente poder adquisitivo y constituyen un gran

porcentaje del mercado en general.

Se excluira de este estudio a la clase alta puesto que su poder adquisitivo

les permite comprar un perfume original.

Estamos inmersos en una era donde los consumidores se encuentran
bombardeados de publicidad, y si la empresa no comunica, perdera

participacion en el mercado; es por eso la importancia de considerar el



buen uso de las herramientas del marketing que permitan reposicionar la
marca en la mente de los consumidores (Top of mind, Share of mind),
mejorar la atencion al cliente, distribucion y diversificacion de sus
productos para incrementar su cuota de mercado, y posteriormente
analizar la posibilidad de establecer alianzas estratégicas en un largo

plazo.

4. Planteamiento de Objetivos

Objetivo General:

El proyecto de graduacion consiste en la preparacion y elaboracién de un
proyecto de investigacion de mercado y plan de marketing para
reposicionar la marca de Perfumania Bibi’s y lograr una recordacion en la

mente de nuestro mercado obijetivo.

Objetivos Especificos:
v Realizar un estudio de mercado que nos permita establecer la
situacion actual de Perfumania Bibi’s y recopilar informacién ordenada,
objetiva y valiosa de nuestro mercado objetivo, para la toma acertada de
decisiones.

v" Formular el plan de marketing para lograr un mejor posicionamiento



de la marca en nuestro mercado (Reposicionar la marca de Bibi’s)

v' Lograr estandares de servicio que satisfagan al cliente

v"Incrementar una nueva linea de productos

v' Mejorar el empaque y etiqueta

v" Aumentar el stock de fragancias

v" Incrementar nuestro mercado obijetivo.

v' Crear una franquicia a largo plazo una vez que la empresa tenga un
reconocimiento de marca y la identificacion del consumidor al

preferir nuestros productos.

5. Metodologia

La metodologia de investigacion y desarrollo del proyecto para el estudio

de marketing del mismo, se basa en los siguientes puntos:

1. Tratamiento de datos
a) Investigacion exploratoria (obtencion de datos)
Datos primarios:
v Entrevistas con el gerente de Perfumania Bibi’s
v Visitas comunes a los locales de Perfumania Bibi’'s tomando el rol

de cliente fantasma.



Datos secundarios:

v

v

b)

Obtencién de datos estadisticos a través del INEC
Obtencién de informacion sobre competencia, por medio de la

Camara de Comercio de Guayaquil

Investigacion concluyente

Realizar un estudio de mercado a través de encuestas para
conocer la percepcidn de los clientes actuales y potenciales sobre
el producto.

Realizar el plan de marketing adecuado tomando en cuenta los
gustos, preferencias, del consumidor.
Analizar el entorno competitivo del mercado de perfumes con el fin
de obtener las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas
(F.O.D.A)) de cada una de ellas para establecer una mejor

participacion en el mercado.
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1 PROYECTO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y PLAI 76 dias jue 20/07/06
2 Recoleccion de Datos Introductorios 2 dias jue 20/0T/06 '
3 Aspectos de La Emprasa 2 dias jue 20007708 D
4 Investigacion De Mercados 40 dias lun 24/07/06 —
5 Planteamiento de la Investigacion 4 dias lun 24/07/08
5] Definicion del Plan de Muestreo 4 dias vie 280708
7 Disefio de la Encuesta 4 dias jue 03/08/05
] Realizacidn de las encuestas 14 dias mie 090808
k] Tabulacion de los datos recopilados 4 dias mar 29/08/05
10 Disefto de la Investigacion Exploratoria 3 dias lun 04/09/086
11 Focus Group v Entrevistas a Profundidad 3 dias jue O7/02/05
12 Presentacién de Resultados Generales 4 dias mar 12/08/08
13 Plan de Marketing 28 dias lun 18/09/06 _
14 Andlisis de Mercado 2 dias lun 18/09/08
15 Analisis de Macrosegmentacion 2 dias mig 20/02/08
I' Analisis de Viabilidad de La Empresa: FODA 4 dias vie 22/08/06
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19 Diagnostico de Resumen de Mercado 2 dias mié 04/10/06
20 Directrices Estratégicas y Operativas de la Empres 2 dias vie 06/10/06
21 Andlisis Histdrico y de Resultados Previos 2 dias mar 10/10/08
22 Elaboracion de Matrices 4 dias jue 12M10/08
23 Objetivos Generales de Marketing 2 dias mié 18/10/06
24 Marketing Mix 2 dias vie 20M10/06
25 Plan de Contingencia 2 dias mar 24/10/08
26 Estudio Tecnico 4 dias jue 26/10/06
27 Caracteristicas Tecnicas de los Perfumes 1 dia jue 26M10/08
28 Produccion, Costos de Produccion y Rendimiento 2 dias vie 27M0/06
28 Descripcion de los Productos Derivados 1 dia mar 311008
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6. Contenido

. DEDICATORIA

. AGRADECIMIENTO

. RESUMEN EJECUTIVO
. INTRODUCCION

Capitulo 1. ASPECTOS DE LA EMPRESA

1.1. HISTORIA DE LA EMPRESA

1.2. MISION Y VISION

1.3. BENEFICIOS, DIFERENCIACION Y PERCEPCION DEL
PRODUCTO

1.4. PUNTOS DE VENTA

1.5. MERCADO Y COMERCIALIZACION

1.6. PRINCIPALES EMPRESAS COMPETIDORAS A NIVEL
NACIONAL.

Capitulo 2. INVESTIGACION DE MERCADO
2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA
2.2. DESARROLLO DE UN PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.2.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO
2.2.1.1. Objetivos generales
2.2.1.2. Objetivos especificos
2.3. FORMULACION DE UN DISENO DE INVESTIGACION
2.3.1. PERFIL DEL CONSUMIDOR
2.3.1.1. Descripcion del perfil del consumidor
2.3.1.2. Segmentacion de consumidores
2.3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION CONCLUYENTE
2.3.2.1. Plan de muestreo
2.3.2.1.1. Definicion de la poblacién
2.3.2.1.2. Definicion de la muestra
2.3.2.1.3. Tamafo de la muestra
2.3.2.2. Disefo de la encuesta
2.3.2.3. Presentacion de resultados
2.3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION EXPLORATORIA
2.3.3.1. Focus group
2.3.3.2. Entrevistas a profundidad
2.4. PRESENTACION DE RESULTADOS GENERALES



Capitulo 3. PLAN DE MARKETING

3.1 ANALISIS DE MERCADO
3.1.1 ANALISIS DE MACROSEGMENTACION - MISION

3.1.1.1 Segmentacion del mercado

3.1.1.2 Mercado meta

3.1.1.3 Posicionamiento y declaracion de valor
3.1.2 ANALISIS DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA

3.1.2.1 Fortalezas

3.1.2.2 Oportunidades
3.1.2.3 Debilidades

3.1.2.4 Amenazas

3.1.3 ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO
3.1.3.1 Andlisis interno competitivo de la empresa
3.1.3.2 Diagnastico del entorno competitivo

3.1.4 ANALISIS DE POSIBILIDADES DE ACCION
3.1.5 DIAGNOSTICO DE RESUMEN DE MERCADO
3.2 DIRECTRICES DE LA EMPRESA
3.2.1 Directrices estratégicas
3.2.2 Directrices operativas
3.3 ANALISIS HISTORICO
3.3.1 Andlisis de resultados previos
3.3.2 Matriz Boston Consulting Group
3.4 OBJETIVOS GENERALES DE MARKETING
3.5 DETERMINACION DE OBJETIVOS DE 4P’S
3.6 PLAN DE CONTINGENCIA
3.6.1 Test de robustez
3.6.2 Test de vulnerabilidad

Capitulo 4. ESTUDIO TECNICO

4.1 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS PERFUMES
4.2 PRODUCCION, COSTOS DE PRODUCCION Y RENDIMIENTO
4.3 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS DERIVADOS
4.3.1 Ventajas e inconvenientes de la distribucién de los productos
derivados

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
° ANEXOS
o BIBLIOGRAFIA



7. Resultados esperados

v Reposicionamiento de marca

v Recordacion de marca

v Lograr un mejor estandar de servicio que satisfaga al cliente
v Contribucion al crecimiento econémico de la economia

ecuatoriana
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9. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

RUBROS CANTIDAD|PRECIO USD| TOTAL
Uso de Computadoras (en horas) 600 0.50 300
Uso del Internet 100 1.25 125
Material Didactico
Libros 4 $ 15 60
Frascos de perfumes 20 35 0
Videos 4 $ 30 120
Suministros
Tinta negra 2 $ 30 60
Tinta de Color 2 $ 3 68
Resma de hojas 4 $ 6 24
carpetas 4 $ 2 8
Encuadernacion del Anteproyecto 2 $ 1.25 2.5
Encuadernacién del Proyecto Final 6 $ 3 18
Empastado 4 $ 15 60
CD-RW (Caja de 25 unidades) 1 $ 10 10
Dispositivo USB (extraible) 1 $ 29 29
Plumas, lapices 12 $ 0.25 3
Fotocopias 300 |[$ 003 9
Costos de Investigacion de campo $
Transporte dentro de la ciudad $ 150
Subtotal........ $ 11165
Imprevistos 15 % del Subtotal ¥ 167.48
TOTAL DE PROYECTO . . .. $ 1283.08




Guayaquil, 29 de Noviembre del 2006

Sefores:

CONSEJO DIRECTIVO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y ECONOMICAS
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Yo, Johanna Maricela Miranda Balladares egresada de la carrera de
Economia, con matricula # 199611583, pongo a consideracion nuestro
proyecto de grado: “PROYECTO DE INVESTIGACION DE MERCADO Y
PLAN DE MARKETING PARA PERFUMANIA BIBI'S”, con la finalidad
de la obtencion del titulo de Economista con Mencion en Gestion
Empresarial, Especializaciéon Finanzas. Para el efecto he realizado el
Topico de graduacion de “Marketing Estratégico” del cual estuvo como
Director el Econ. Hugo Garcia.

Agradecida por la atencion brindada a la presente, me suscribo de
ustedes.

Atentamente.

Johanna Maricela Miranda Balladares
Matricula # 199611583



Guayaquil, 29 de Noviembre del 2006

Sefores:

CONSEJO DIRECTIVO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y ECONOMICAS
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Yo, Javier Enrique Silva Santiana egresado de la carrera de Economia,
con matricula 199812488, pongo a consideracion nuestro proyecto de
grado: “PROYECTO DE INVESTIGACION DE MERCADO Y PLAN DE
MARKETING PARA PERFUMANIA BIBI'S”, con la finalidad de la
obtencion del titulo de Ingeniero Comercial y Empresarial, Especializacion
Finanzas. Para el efecto he realizado el Topico de graduacion de
“Marketing Estratégico” del cual estuvo como Director el Econ. Hugo
Garcia.

Agradecido por la atencién brindada a la presente, me suscribo de
ustedes.

Atentamente.

Javier Enrique Silva Santiana
Matricula # 199812488



Guayaquil, 29 de Noviembre del 2006

Sefores:

CONSEJO DIRECTIVO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y ECONOMICAS
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Yo, Matilde Betty Cortez Borja egresada de la carrera de Ingenieria
Comercial, con matricula 199600792, pongo a consideracion nuestro
proyecto de grado: “PROYECTO DE INVESTIGACION DE MERCADO Y
PLAN DE MARKETING PARA PERFUMANIA BIBI'S”, con la finalidad
de la obtencion del titulo de Ingeniera Comercial y Empresarial,
Especializacién Sistemas de Informacion Gerencial. Para el efecto he
realizado el Tépico de graduacion de “Marketing Estratégico” del cual
estuvo como Director el Econ. Hugo Garcia.

Agradecida por la atencién brindada a la presente, me suscribo de

ustedes.

Atentamente.

Matilde Betty Cortez Borja.
Matricula # 199600792



Guayaquil, 29 de Noviembre del 2006

Sefores:

CONSEJO DIRECTIVO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y ECONOMICAS
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Yo, Econ. Hugo Garcia, Profesor de la Facultad de Ciencias
Humanisticas y Economicas y Director del Tépico de graduacion de
“Marketing Estratégico” por medio de la presente expreso mi aceptacion
y respaldo para la elaboracion del proyecto de grado: “PROYECTO DE
INVESTIGACION DE MERCADO Y PLAN DE MARKETING PARA
PERFUMANIA BIBI'S”, pertenecientes a los sefiores, Johanna Maricela
Miranda Balladares, Matilde Betty Cortez Borja y Javier Enrique Silva
Santiana, con niumeros de matricula 199611583, 199600792 y 199812488
respectivamente de las carreras de: Economia con Mencién en Gestién
Empresarial, Especializacion Finanzas; Ingenieria Comercial y
Empresarial, Especializacion Sistemas de Informacion Gerencial e
Ingenieria Comercial y Empresarial, Especializacion Finanzas.

Agradecido por la atencion brindada a la presente, me suscribo de
ustedes.

Atentamente.

Econ. Hugo Garcia
Director
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DATOS DEL DIRECTOR |

Nombre

Hugo Garcia Poveda

Titulo académico de mayor nivel

Economista

Teléfono 098671192---2269578
Email hyarciafespol edu.ec

Materias que ha dictado durante su
permanencia en la ESPOL

Investigacion de Mercado, Marketing Estratégico

Area actual de investigacidn o

interés académico

Marketing Estratégico

DATOS DEL TEMA QUE DIRIGE

Titulo:

PROYECTO DE INVESTIGACION DE MERCADO Y
PLAN DE MARKETING PARA PERFUMANIA BIBI' S

Descripcion General Y
Orientacion del Estudio  (en que
consiste y qué tipo de problematica
de interés comunitario resuelve)

El proyecto de graduacion consiste en la evaluacion
de un proyecto de investigacion de mercados vy plan
de marketing para reposicionar la marca de
Perfumania Bibi's v lograr una recordacion en la
mente de nuestro mercado objetivo.

Poblacién Objetivo
{definicion y estimacion de su
tamaiio)

Nuestro grupo objetivo son mujeres entre 24 a 30
afios, de nivel socio-econdmico medio tipico, solteras,
que viven en el norte, centro y sur de la ciudad de
guayaquil respectivamente.

Procedimientos para obtenciéon
de datos (censo,
encuesta, registros administrativos,
disefio experimental)

a) Investigacion Exploratoria (Obtencion de datos).
Datos primarios: Entrevistas con el gerente de
Perfumania Bibi's Visitas comunes a los locales de
Perfumania Bibi's a tomando el rol de clientes
fantasmas. Datos secundarios: Obtencion de datos
estadisticos a través del INEC

Materia relacionada con el tema

propuesto (listado de materias del
pénsum vigente de la carrera, cuyo

contenido sustenta al tema)

Investigacion de Mercados, Marketing Estrategico,
Comportamiento del Consumidor, Gerencia de
Marketing

FIRMA DEL DIRECTOR DE TESIS O PROYEGTO




