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RESUMEN

El presente trabajo comprende establecer como los Ingenieros que trabajan en el sector de
telecomunicaciones van migrando de la parte técnica hacia la administrativa; esto implica conocer el
desarrollo a lo largo de su vida profesional, los conocimientos que obtienen en la universidad y qué tipo
de preparacion postuniversitaria deben realizar para lograr alcanzar un puesto administrativo; tomando
como referencia a las empresas en telecomunicaciones privadas mas importantes que existen en el pais.
El prop6sito de este trabajo es determinar el tiempo que necesita un Ingeniero de acuerdo a su potencial
en ascender a algin cargo administrativo y establecer si estos logran migrar a un puesto superior,
finalmente determinaremos si el Ingeniero desea independizarse o no en un tiempo determinado.

ABSTRACT

This investigation sets up how Telecommunication Engineers, who work in that area, develop their
functions and skills from technique functions to administrative functions. This requires to know and
manage their skills' development through their professional lives. They also need all the stuff that they
learnt at the University, and the kind of knowledge (or preparation) they must get after University to
reach Administrative functions in a company; taking the most important Telecommunication private
companies around the country, as references to guide themselves. The target of this research is to
stipulate the time that an Engineer needs to be promoted in Administrative functions, according to his/her
potential. And we also want to establish if they are able to get superior duties. Finally, we are going to
set up if the Engineer wants or tries to be independent in a specific time.

1.- INTRODUCCION

donde se pueda desenvolver y desarrollar tanto en

A partir de el perfil de un Ingeniero en
Telecomunicaciones se va a: detallar una breve
resefia de qué es un Ingeniero en
Telecomunicaciones y cudl es el perfil del mismo,
sus funciones mas importantes dentro de una
empresa, su campo ocupacional, los ambientes

la parte técnica, ejecutiva, 0 administrativa.

Se analizaré el desarrollo profesional del
Ingeniero que usualmente lo migre a posiciones
administrativas.

Se revisara el campo educativo y a partir
de encuestas, las opiniones vertidas de los mismos.



2.- OBJETIVOS

e Explicar detalladamente las
responsabilidades de un Ingeniero en la
industria de Telecomunicaciones.

e  Determinar qué tipo de estudios
complementarios a la carrera en
Telecomunicaciones se deben cursar para
lograr asumir un cargo administrativo.

e  Medir la percepcion del profesional
respecto a la aplicacion de los
conocimientos en el mundo laboral.

e Medir el grado de iniciativa del
profesional y su capacidad de crear una
actividad empresarial propia.

3.- METODOLOGIA EMPLEADA.

Se realiza la siguiente metodologia:

a) Recopilacién de la informacion

b) Preparacion de encuestas y clasificacion
de la informacidn.

¢) Aplicacion de encuestas a Ingenieros en
las respectivas empresas y cargos que
ejercen en las mismas

d) Rangos generales de escala de un
Ingeniero en una Empresa de
Telecomunicaciones

e) Resultados y andlisis

4.- CLASIFICACION DE LA INFORMACION

4.1 PERFIL PROFESIONAL

El  Ingeniero en  Electronica vy
Telecomunicaciones contribuye al desarrollo de la
sociedad, conservando los valores humanos,
sociales, éticos y morales con capacidad
intelectual, investigativa, creativa, organizativa, de
liderazgo y de innovacidn; actuando con
independenciay respeto al medio ambiente.

- Resuelve problemas relacionados con la
ingenieria electrdnica con iniciativa, aplicando
solidos conocimientos fisicos, matematicos e
instrumentales, necesarios para interpretar y
valorar la aplicacion de nuevos conceptos y
desarrollos tecnoldgicos.

- Elabora proyectos en el &mbito de la electrdonica
con responsabilidad, de acuerdo a estandares de
procedimientos internacionales.

- Aplica técnicas de programacion e implementa
dispositivos electronicos de Ultima tecnologia,
para disminuir la dependencia tecnoldgica del
pais; cumpliendo normas internacionales, para la
documentacion y la elaboracion de sus disefios.

El Ingeniero graduado en Electronica y
Telecomunicaciones, serd capaz de prestar su
contingente en:

=  Empresas operadoras de
telecomunicaciones.

=  Empresas proveedoras de equipos de
telecomunicaciones.

=  Empresas dedicadas a la integracion de
soluciones de redes y
telecomunicaciones.

= En ladocencia, investigacion y
prestacion de servicios de consultoria.

=  Entidades de regulacion y/o control de las
telecomunicaciones.

=  Formular, evaluar y gestionar
emprendimientos y generar plazas de
trabajo. !

42 CERTIFICACION DE NIVELES DE
FORMACION _ QUE IMPARTEN  LAS
INSTITUCIONES DEL  SISTEMA DE
EDUCACION SUPERIOR

De acuerdo al Art. 44 de la Ley de Educacion
Superior, se puede conferir certificados del nivel
de formacidn que imparten las Instituciones del
Sistema Nacional de Educacién Superior en los
niveles de:

Técnico Superior, tercer nivel y cuarto nivel o de
postgrado.

a) Nivel Técnico Superior, destinado a la
formacidn y capacitacion para labores de
caracter operativo, corresponden a este nivel
los titulos profesionales de Técnico o
Tecndlogo;

b) Tercer nivel, destinado a la formacién
bésica en una disciplina o a la capacitacion
para el ejercicio de una profesion.
Corresponden a este nivel el grado de
Licenciado y los titulos profesionales
universitarios o politécnicos, que son
equivalentes; v,

c) Cuarto nivel o de postgrado, destinado a
la especializacion cientifica o entrenamiento
profesional avanzado. Corresponden a este
nivel los titulos intermedios de postgrado de
Especialista y diploma superior y los grados
de Magister y Doctor &



Niveles de Educacion Superior

Titulo

Titulos de nivel Técnico Superior relacionados a
nivel o especialidad de ecuacion correspondiente.

Técnico o Tecndlogo

(Definicion de nivel técnico superior: destinado a
la formacion y capacitacion para labores de
caracter operativo, corresponden a este nivel los
titulos profesionales de Técnico o Tecnologo.)

Profesores Normalistas,
Profesores de Educacion Basica,
Profesores de Educacién Primaria

y otros de igual nivel.

Titulos de tercer nivel relacionados al nivel o
especialidad de educacion correspondiente.
(Definicion de tercer nivel: destinado a la
formacion béasica en una disciplinao a la
capacitacion para el ejercicio de una profesion.
Corresponden a este nivel el grado de licenciado
los titulos profesionales universitarios o
politécnicos, que son equivalentes.)

Licenciado, ingeniero, arquitecto,
abogado, economista, médico,
sociblogo, psicdlogo y otros titulos
profesionales.

Titulos de cuarto nivel o de postgrado

Diplomado

relacionados al nivel o especialidad de educacion

Especializacion

correspondiente.
(Definicion: destinado a la especializacion

Magister

cientifica o entrenamiento profesional avanzado.)

Doctor o equivalente (Phd. u otros)

Tabla 1.- Descripcion de los niveles de educacion y sus respectivos titulos
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5.- ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACION MAS RELEVANTE OBTENIDA Y

GRAFICOS DE REPRESENTACION.

¢Usted considera que
acreditaciones adicionales como
certificaciones, postgrados,
masterados, doctorados son
convenientes y necesarias para
competir mejor en el area de
Telecomunicaciones y por qué?

oSl
oNO

100%

¢, Qué factores cree usted que una empresa
tomaen cuentaal momento de
seleccionar sus ejecutivos, técnicos o
administrativos?

D LIDERAZGO
m CONOCIMIENTOS /
ESTUDIOS
OEXPERIENCIA
OTRABAJO BAJO PRESION
mHONESTOS
@ PULCRITUD
%
m DEPENDE DE CADA
EMPRESA/ MERCADO
O CERTIFICACIONES
mMERITOS

m CAPACIDAD

OPRUEBAS PSICOLOGICAS|

FIGURA 1.-

Resultado sobre la importancia de las
acreditaciones adicionales como
certificaciones, postgrados, masterados.

De esta pregunta, todos los entrevistados Los
concuerdan con que certificaciones, postgrados
tales como masterados y doctorados son
convenientes para competir en el area de
Telecomunicaciones debido a que las

mas

FIGURA 2.-

Resultado sobre los factores que una empresa
toma en cuenta al momento de seleccionar sus
ejecutivos, técnicos o administrativos.

empleados con mas caracteristicas

compatibles con el puesto (y por lo tanto, con

alta puntuaciéon) se consideran los

candidatos idoneos.



oportunidades de desempefio laboral y de
ejercicio profesional son mayores y mejores
para aquella persona que tiene un postgrado,
ademas, puede ser mejor remunerada por su
formacion académica. Por esta razdn es clave,
que a la hora de elegir un programa de
postgrado, se haga en consonancia con el
proyecto de vida personal, profesional o laboral
de tal suerte que el estudio que se adelante sea
pertinente para fortalecer las competencias que
ya se poseen o para lograr las aspiraciones
intelectuales que se anhelan.

¢Qué factores influyen para poder un

Ingeniero en Telecomunicaciones ser

ascendido de un puesto técnico auno
administrativo?

O LIDERAZGO

O EXPERIENCIA

% EMPRESA

B HABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

0 DESARROLLO PERSONAL

ORESPETO

B TOMA DE DECISIONES

@ CONFIANZA

0O CAPACIDAD

0 ORGANIZACION

B CONOCIMIENTOS / ESTUDIOS

7% DO HISTORIAL DENTRO DE LA

B FORMAS DE EXPRESARSE

FIGURA 3.-

Resultado sobre los factores que influyen para
poder un ingeniero en telecomunicaciones ser
ascendido de un puesto técnico a uno
administrativo.

Segun los entrevistados para ascender de un
puesto técnico a uno administrativo la
caracteristica fundamental que debe tener un
Ingeniero es el don de ser lider, poder manejar
grupos de trabajo, que sea una persona que
necesariamente que tenga que ver con
telecomunicaciones, siendo éstos la mayoria con
un 79%. Mientras que otro grupo de
profesionales, el 21% de los encuestados,
prefiere seguir trabajando en su cargo actual
porque se sienten comodos y constantemente en
las empresas que estan trabajando aprenden
cosas nuevas cada dia ya que existen diversidad
de departamentos, tecnologia o simplemente por
la misma seguridad que les otorgd ese cargo
durante mucho tiempo.

Segun nuestra encuesta, el factor mas
importante que toma en cuenta una empresa al
momento de seleccionar su personal son sus
conocimientos y estudios realizados, dejando en
un segundo plano a la experiencia, que es un
complemento ideal junto con los conocimientos.
Otro factor importante para las empresas es el
liderazgo, que implica el manejo personal y
saber tomar decisiones correctas.

Otros factores, pero en menor porcentaje se
encuentran las certificaciones, capacidad del
personal, depende del mercado o de la empresa,
por méritos, que sean honestos, que se tomen
pruebas psicoldgicas, que sean pulcros y que se
trabaje bajo presion.

un Ingeniero en
telecomunicaciones para un
puesto administrativo, debe
ser escogido por su
rendimiento académico o
por su experiencia laboral?

16%

21%
63%

LABORAL

O AMBAS

@ EXPERIENCIA

m RENDIMIENTO
ACADEMICO

FIGURA 4.-
Resultado de la encuesta sobre la eleccion del
Ingeniero y su tipo de experiencia.

Segun los entrevistados para que un Ingeniero
sea escogido para un puesto administrativo es
importante que tenga experiencia laboral y que
tenga un buen desempefio académico, pero de
esas opciones la mayoria se inclina a escoger al
gue tenga mayor preparacion y conocimientos
en el area, es decir, ambas. Constituyendo ésta
un 63% del total de la muestra. Con un 21% se
gueda con que solamente elegiria al Ingeniero
por su rendimiento académico; y finalmente
con un 16% tomaria en cuenta la experiencia
laboral al momento de ser tomado en cuenta un
Ingeniero dado.



¢ Si usted fuese el duefio de una
empresa en Telecomunicaciones, a
qué profesional elegiria en el puesto
administrativo de la empresa, aun
Ingeniero en Telecomunicaciones o a
un Ingeniero especializado en el area
administrativa?, ¢Y por qué?

BING. EN
TELECOMUNICACIONES|
CON MAESTRIA EN
ADMINISTRACION

68% |mING. EN
TELECOMUNICACIONES|
CON CONOCIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

OING. EN
TELECOMUNICACIONES]

O ING. ESPECIALIZADO
EN EL AREA
ADMINISTRATIVA

FIGURAS.-

Resultado de encuesta sobre la eleccion de un
profesional en Telecomunicaciones en el cargo
administrativo de una empresa.

La mayoria de los profesionales entrevistados
concuerdan en que si fuesen duefio de una
empresa en telecomunicaciones elegirian a un
Ingeniero en telecomunicaciones con maestria
en administracion porque es mas facil que un
ingeniero en telecomunicaciones se acople a la
parte administrativa a que un ingeniero
especializado en el area administrativa se acople
a la parte técnica. A su vez, el Ingeniero posee
ambas caracteristicas y segun los encuestados,
también influye en el aspecto econémico poder
poseer alguien con ambas cualidades a
diferencia de dos personas distintas ejerciendo
las distintas labores. El porcentaje de esta
decision es de un 68%, dejando en un segundo
lugar a la eleccién de un Ingeniero en
Telecomunicaciones con un porcentaje del 21%,
y finalmente con tan solo el 11% a un Ingeniero
especializado en el area administrativa.

¢ Cudles son sus
aspiraciones laborales en
un futuro, independizarse o
seqguir trabajando en su
cargo actual? ¢Por qué?

21%

79%

@ INDEPENDIZARSE

B TRABAJAR EN CARGO
ACTUAL

FIGURA 6.-

Resultado de encuesta sobre cuales son las
aspiraciones laborales de un Ingeniero en
telecomunicaciones en un futuro

De los entrevistados la mayoria prefiere
independizarse en un futuro, basicamente por el
momento prefieren ganar experiencia y obtener
la mayor cantidad de conocimientos para luego
poder administrar un negocio propio, no tenga
experiencia y los conocimientos necesarios para
poder tomar decisiones, que sepa expresarse con
facilidad de comunicarse entre diferentes
departamentos, que el profesional tenga
potencial. El potencial implica: capacidad de
liderazgo, que se haga respetar por sus
conocimientos, por sus ideas, capacidad de
tomar decisiones: si el lider o el administrador
no toma decisiones, entonces no funciona.
Capacidad de resolver conflictos, capacidad de
disentir, proponer soluciones, manejar gente, y
con la gente los recursos, economicos, técnicos,
fisicos. *, **

* Véase preparacion de encuestas y clasificacion de la
informacion en Anexo 1

** \/éase nombres de entrevistados con su respectiva
empresa y cargos que ejercen en las mismas en Anexo 2



6.- RANGOS GENERALES DE ESCALA DE

UN INGENIERO EN UNA EMPRESA DE

TELECOMUNICACIONES

De las investigaciones y encuestas realizadas se
aprecia que la escala jerarquica en el Area de
Telecomunicaciones de una empresa es la
siguiente:

Ingeniero Junior

Ingeniero Senior

Jefe de departamento de
Telecomunicaciones

Jefe de area

Subgerencia de area nacional
Gerencia Técnica [

7.- RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS

ENCUESTAS.

1

2)

3)

4)

5)

Se muestra que el 100% de los
Ingenieros en Telecomunicaciones
concuerdan con que las certificaciones
son importantes al momento de
seleccionar el personal. Estas incluyen:

» Masterados

» Doctorados

» Postgrados.
Se obtienen que los factores mas
importante que se toma en cuenta en
una empresa para que el Ingeniero
migre hacia puestos administrativos
son:

» Conocimientos y estudios

realizados (32%).

» Experiencia con (19%).

» Liderazgo (13%).
Se muestra que la ensefianza adquirida
en la Universidad para el desarrollo del
Ingeniero no es suficiente para
competir; se necesitan de
certificaciones adicionales, teniendo
una aceptacion del 100% de los
encuestados.
Segun nuestros analisis, no existe un
tiempo especifico para que el Ingeniero
migre hacia un puesto administrativo,
se obtuvieron los siguientes resultados:
No depende del tiempo (28%)
2 afios (20%)
3 afios (24%)
4 afios (16%)
5 afios (12%)
Se logré demostrar que la universidad
de donde provienen los Ingenieros, no
los motivo a ejercer
independientemente algin negocio
propio, el 79% de los encuestados dijo

6)

gue NO, mientras que el 21% restante
dijo que SI.

Se determinaron los factores
influyentes para que un Ingeniero
migre hacia un cargo administrativo,
estos son:

Liderazgo (23%)
Conocimientos y estudios
(20%)

Experiencia (16%)

Historial dentro de la empresa
(7%)

Habilidades administrativas
(7%)

Capacidad (7%)

Otros (20%)

VV VY VV VY

7) Se analiza las opiniones de los

entrevistados sobre la eleccidn para un
cargo administrativo dentro de una
empresa para un Ingeniero, la mayoria
concuerda con que sea un Ingenerio en
Telecomunicaciones con maestria en
administracién, los resultados se
muestran a continuacion.

» Ingenieroen
Telecomunicaciones con
maestria en administracién
(68%)

» Ingenieroen
Telecomunicaciones con
conocimientos administrativos
(21%)

» Ingeniero especializado en el
area administrativa (11%)

8) Finalmente se muestra que el 79% de

los Ingenieros prefiere
independizarse en un futuro,
mientras que el otro 21% opta por
guedarse en su cargo actual.

8.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que el Ingeniero en
Telecomunicaciones, puede
desempefiar sus funciones en los
siguientes tipos de empresas.

» Empresas operadoras de
telecomunicaciones.

» Empresas proveedoras de equipos
de telecomunicaciones.

» Empresas dedicadas a la
integracion de soluciones de redes
y telecomunicaciones.

» Enladocencia, investigacion y
prestacion de servicios de
consultoria.



» Entidades de regulacion y/o
control de las telecomunicaciones.

» Formular, evaluar y gestionar
emprendimientos y generar plazas
de trabajo.

Se concluye que el Ingeniero necesita
de certificaciones adicionales para
poder competir en el mercado.

Se concluye que se necesita de mucho
conocimiento, mezclado con
experiencia y capacidad de liderazgo
para poder ser seleccionado en una
empresa de Telecomunicaciones

Se concluye que la ensefianza en las
universidades del Ecuador es muy
tedrica, poco emprendedora de
negocios independientes. Se
recomienda realizar o introducir varias
materias de emprendimiento mezclado
con administracion basica que le sirvan
al Ingeniero al momento de obtener su
titulo.

Se concluye que los factores
determinantes para que un Ingeniero en
Telecomunicaciones logre migrar hacia
un puesto administrativo son los
siguientes:

Liderazgo

Conocimientos y estudios
Experiencia

Historial dentro de la empresa
Habilidades administrativas
Capacidad

Desarrollo personal

Formas de expresarse
Respeto

Toma de decisiones
Confianza

VVVVVYVYVVVVYY

Se concluye que no existe tiempo
definido para que la migracion ocurra,
ya que solamente depende de la
oportunidad que exista en ese momento
para lograr migrar, tomando en cuenta
los factores mencionados
anteriormente.
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ANEXO 1

PREPARACI('),N DE ENCUESTAS Y
CLASIFICACION DE LA INFORMACION

La encuesta preparada abarca los
siguientes aspectos:

Nombre de la persona:

Edad:

Universidad donde culminé sus estudios:
Cargo que ejerce en la empresa:

Cuanto tiempo lleva en la empresa:

1. ¢ Cudles son sus funciones,
responsabilidades y su experiencia
trabajando en el area de
telecomunicaciones?

2. ¢Usted considera que acreditaciones
adicionales como certificaciones,
postgrados, masterados, doctorados son
convenientes y necesarias para competir
mejor en el area de Telecomunicaciones y
por qué?

3. ¢Qué factores cree usted que una
empresa toma en cuenta al momento de
seleccionar sus ejecutivos, técnicos o
administrativos?

4. ¢Usted cree que en la universidad en la
gue estudid, lo motivo a ejercer
independientemente y tener su propia
empresa o por el contrario ser parte de una
ya constituida? ¢ Qué papel debe hacer la
universidad?

5. ¢Cuanto tiempo cree usted Que un
Ingeniero en Telecomunicaciones debe
esperar para ascender en algin puesto
administrativo?

6. ¢Qué factores influyen para que un
Ingeniero en Telecomunicaciones sea
ascendido de un puesto técnico a uno
administrativo?

7. Un Ingeniero en Telecomunicaciones
para desempefiar un puesto administrativo,
¢ debe ser escogido por su rendimiento
académico o por su experiencia laboral?

8. Siusted fuese el duefio de una
empresa en Telecomunicaciones, ¢A qué
profesional elegiria en el puesto
administrativo de la empresa?, a un
Ingeniero en Telecomunicaciones 0 a un
Ingeniero especializado en el area
administrativa, ¢Y por qué?

9. ¢Cuales son sus aspiraciones laborales
en un futuro, independizarse o seguir
trabajando en su cargo actual? ¢Por qué?



ANEXO 2

NOMBRES DE ENTREVISTADOS CON SU RESPECTIVA EMPRESA Y CARGOS

QUE EJERCEN EN LAS MISMAS

NOMBRE CARGO EMPRESA
Gerardo Yela Administra las plataformas de voz en MOVISTAR
Telefonica
Roémulo Guerrero Regulacion TV CABLE
Santiago Paz Gerente Nacional de desarrollo de TV CABLE
tecnologia
José Castro Gonzales Jefe de redes y seguridades de MOVISTAR
Anita Nazamués Profesional Técnico 1 SUPERTEL
Charlie Bautista Profesional Técnico 1 SUPERTEL
Marlon Cartagena Telefonia fija (central) SUPERTEL
Fred Yanez Gerente de Desarrollo de Redes MOVISTAR
Hernan Bautista Mantenimiento Gerente Suspension de | GLOBAL
la Cadena de suministros de la region | CROSSING
Andina
Henry Roa Ingeniero de procedimiento de TV CABLE
proyectos de
Ernesto Mifio Jefe de operacion y mantenimiento de | MOVISTAR
plataformas de datos méviles
Oswaldo Polo Ingeniero de Plataformas MOVISTAR
Mauro Carrera Gerente de Tecnologia GLOBAL
CROSSING
Carlos Badillo Gerente de Servicios de la Region 1 TV CABLE
Carlos Silva Supervisor de Operacién y PORTA
Mantenimiento de Productos de datos
Cristian Plaza Ingeniero de Proyectos, PORTA
Radiofrecuencia, transmisiones, voz y
datos
David Lopez Ingeniero de Calidad de Servicios PORTA
Patricio Samaniego Ingeniero en la Seguridad de la PORTA
Informacion
Cristian Aguirre Jefe de Transmisién y Radio base PORTA

Zona 2 Costa




