r ~d

MODULO EVALUACION DEL SISTEMA
ESTRATEGICO DE CALIDAD DE COMPULEAD S.A.”

FIEC — ESPOL
2009

Rita Garcia Cruz
Karina Marcillo Sanchez
Lorena Villbn Moreno




AGE

IDA

Introduccion

Justificacién del problema de aplicacion
Marco referencial de trabajo
Arquitectura de desarrollo
Herramientas para la implementacion
Demostracion del sistema

Conclusiones y recomendaciones



AGENDA

-
1 Introduccion

0 Justificacion del problema de aplicacién
0 Marco referencial de trabajo

0 Arquitectura de desarrollo

0 Herramientas para la implementacion

0 Demostracion del sistema

0 Conclusiones y recomendaciones



Introduecciaon

Sistemas de gestion de calidad para mejorar
su competitividad.

Compulead S.A. diseid e implanté un Sistema
Estratégico de Calidad
Modelo de Calidad Total Malcolm Baldrige

Modelo de Calidad Total EFQM
Norma de Calidad ISO 9001



ISO 9001

Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque basado en procesos

Enfoque de sistema para autogestidn

Mejora continua

Enfoque basados en hechos para la toma de decision

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor



Modelo de Calidad Total Malcolm Baldrige

Marco General del Modelo de Excelencia en la Gestion: Una Perspectiva de Sistemas
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Orientacion hacia el Gestion de Procesos
Cliente y &l Mercado

4

Medicion, Analisis y Gestion del Conocimiento




RESULTADOS

AGENTES FACLITADORES

APRENINZAIE Y CONOCIMENTO




AGENDA

0 Introduccién

0 Justificacion del problema de aplicacion
0 Marco referencial de trabajo

0 Arquitectura de desarrollo

0 Herramientas para la implementacion

0 Demostracion del sistema

0 Conclusiones y recomendaciones



Justificacion del problema de aplicacion
]

1 Administrar la informacion.

o1 Controlar actividades.

o1 Evaluar la competitividad de la empresa.

1 Seguimiento del cumplimiento de los objetivos.

71 Acciones correctivas y preventivas
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Herramientas para la Implementacion
I

11 Aplicacién cliente-servidor.
o Cliente: plataforma Microsoft Windows.

o1 Servidor: plataforma Linux.

o1 Implementacion de la aplicacion.
(m Cliente: Vicual Studio 2005. CH

A R A B B ) VIOWVMMI WIVMMIW La VIS oe sl e

o1 Servidor: MySql.
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Una buena opcidn para las empresa que deseen mantener su
competitividad es implantar estdndares y/o modelos de calidad.

El médulo Evaluacion es fdcilmente adaptable a empresas que
tengan implantado un Sistema Estratégico basado en los
lineamientos de calidad total.

El médulo de Evaluacién es 0til para el nivel gerencial de la
empresa.

El médulo Evaluacién brinda seguridad a la informacién de la
empresa.
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Utilizar el marco de trabajo MSF en el desarrollo del médulo
Evaluaciéon fue de gran importancia.

El médulo Evaluacién es de gran ayuda para el nivel operacional
de la empresa.

El mddulo Evaluacidn interactia con el mdédulo Control de Macro
Proceso Productivo.

El mdédulo Evaluacidon interactia con el médulo de Procesos de
Gestion y Apoyo.
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Mantener una buena comunicacion entre el cliente-
desarrollador,  usuario-desarrollador y  desarrollador-
desarrollador.

Centrarse en realizar un buen diseno de la base de datos y
de la interfaz grdfica antes de empezar a desarrollar la

aplicacién.

Implementar un servicio Web adicional al médulo Evaluacién
para acceder a la informacién desde diferentes partes del
mundo.
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Ampliar el médulo Evaluacion a un sistema multiempresa.

Implementar un médulo adicional a los médulos Evaluacién,
Control de Macro Proceso Productivo (CMPP), y Procesos de
Gestion 'y Apoyo (CPGA) para que administre la parte
financiera de la empresa.
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