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RESUMEN

En la actualidad existen Sistemas de Administracion de Contenido Web
(WCMS — Web Content Management Systems) sencillos y complejos. Los
WCMSs sencillos abarcan poca funcionalidad, presentando una interfaz
simple pero con pobre navegabilidad e interaccion con el usuario. Mientras
que los WCMSs complejos exhiben una funcionalidad extensa, pero su
usabilidad se ve notablemente disminuida. Por estas razones, este trabajo
propone desarrollar un WCMS que cumpla con los tres puntos basicos
importantes en un sistema web: a) funcional, b) agradable y c) de mayor
usabilidad. Para el efecto, se establece un modelo conceptual adecuado para
usuarios y administradores de un WCMS que no poseen el tiempo ni los
conocimientos (disefio web, estandares web, etc.) para pasar por un largo

proceso de aprendizaje.

En el capitulo 1 de la documentacidn de este proyecto se detallaran los

antecedentes y justificaciones para el desarrollo de este proyecto.

En el capitulo 2, trataremos algunos fundamentos tedricos, que son
esenciales durante el desarrollo del trabajo, tratamos de hacer énfasis en los
conceptos de interaccion hombre-maquina debido a su importancia en el
desarrollo de una aplicacion web interactiva, considerando las tendencias

actuales en la implementacion de dichas aplicaciones.
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En el capitulo 3 se han definido los detalles de la etapa del analisis del
sistema, lo cual ayudara a entender los requerimientos necesarios para la
implementacion de este tipo de sistemas, lo cual ayudara a familiarizarnos

con las funcionalidades que ofrece.

El capitulo 4, disefio del sistema, es uno de los mas detallados debido a su

gran importancia, entre sus puntos mas relevantes tenemos:

1. Diseno de la interaccion.

2. Diseno de la base de datos.

3. Diseno de los moédulos del sistemas.

El desarrollo de estos puntos, proporcionan una vision mas completa sobre
las caracteristicas que posee el sistema, profundizando en la Interaccion

Hombre-Maquina y en los médulos del mismo.

En el capitulo 5 se describe en detalle la implementacion del proyecto, en el
cual se especifican los componentes de cédigo abierto utilizados, asi como

las pruebas aplicadas al sistema.
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INTRODUCCION

La Web ha tenido un gran éxito debido a la enorme cantidad de informacion
que ofrece aunque, producto de su tamafio y su rapido crecimiento, desde el
afno 2000 comenzd a experimentar sus propios problemas [7] [32]. A
mediados de los afios 90, para crear una pagina web se necesitaba tener
conocimientos del lenguaje de marcas de hipertexto (HTML sigla en inglés de
HyperText Markup Language - Lenguaje de marcas de Hipertexto) [30], un
servidor donde alojar la pagina desarrollada, un cliente FTP (sigla en inglés
de File Transfer Protocol - Protocolo Transferencias Archivos) [29] y tiempo
para mantenerla ya que cada vez que se cambiaba la informacion de una
pagina, se requeria editar el archivo HTML [11]. Esta manera de realizar y
mantener sitios web era costosa, debido a que los contenidos y el formato de
la presentacion se encontraban estrechamente relacionados por lo que
cualquier cambio en el disefio de la pagina, representaba una adaptacién de
los contenidos, lo cual ocasionaba modificaciones a la estructura y disefio de
la pagina, con el consecuente incremento de costos en la realizacion y

publicacion del sitio web.

En dicha época toda la responsabilidad recaia sobre el Administrador del sitio
(Webmaster) porque se debia confiar en sus habilidades durante el proceso
del desarrollo. Por otro lado, los navegadores no presentaban mayores

limitantes en el control del cédigo interno de las paginas, lo que condujo a



que los desarrolladores trabajen libremente sin la necesidad de cumplir algun
estandar [12]. Todo ello desencadend una serie de problemas, tales como:
codigo HTML mal etiquetado, enlaces desconectados, disefio basado en
tablas, baja calidad del contenido e imagenes, entre otros. Las paginas

realizadas de esta manera se denominan paginas web estaticas.

La evolucion de las tecnologias web derivo en la sustitucion de las paginas
web estaticas por paginas generadas dinamicamente que se caracterizan por
la utilizacion de bases de datos y multiples lenguajes de servidor. Estas
nuevas tecnologias provocaron que el numero de visitas aumente de manera
exponencial debido al gran consumo de informacién de diferentes tipos
(paginas, archivos, imagenes, etc.) [12] desde diferentes fuentes. Como
consecuencia de esto, la responsabilidad dejé de recaer exclusivamente en
el Webmaster, y paso a todo el equipo de trabajo (disefiador, editor, etc.) que
lo acompafiaba [13]. Esto produjo un impacto en los métodos y técnicas de
gestion de informacion y en la misma tecnologia utilizada para este propdsito,
logrando un desarrollo de productos y servicios [1] en el mercado de sitios

web.

Desde entonces, se ha producido una convergencia entre las distintas
plataformas tecnoldgicas y los procesos de gestidon de informacién en la

Web. Actualmente, podemos encontrar herramientas que permitan crear y



administrar un sitio web con facilidad. Estas herramientas han recibido el
nombre de Sistemas de Administracion o Gestion de Contenidos (CMS —
Content Management System). Un ejemplo de esta idea fue la aparicion de la
Bitacora (Blog) [31], y su éxito se debid, en parte, a la facilidad con la que el
usuario podia publicar sus comentarios y asi establecer un canal de
comunicacion entre el usuario y el autor del Blog. Los Blogs contaban con un
CMS simple en su presentacion pero facil de utilizar para la tarea que debian

realizar.

Actualmente, se ha avanzado de un concepto de publicacion simple de
paginas web a esquemas mas complejos y se diferencian por el contexto de
la aplicacion y los fundamentados en las técnicas de gestion de informacion.
Las dos maneras de hacer paginas web (estatica y dinamica) todavia
coexisten, cada una con sus ventajas e inconvenientes, de acuerdo a la
necesidad del usuario. Si necesitamos un sitio web que no sera actualizado
frecuentemente y cuya estructura no es compleja (disefio sencillo sin
cambios frecuentes), probablemente un sitio estatico sea la mejor solucion.
Por otro lado, si necesitamos un sitio con cambios frecuentes y que requiere
de una estructura de informacion mas dinamica, la mejor solucion seria

utilizar un CMS.



El CMS proporciona un entorno que permite el mantenimiento de un sitio web
y la colaboraciéon de multiples usuarios. En la actualidad existen algunas
opciones, que van desde las sencillas de mantener, pero limitadas en
opciones y capacidad de personalizacion hasta las mas potentes y
complejas, pero mas exigentes en recursos y conocimientos. Publicar un sitio
web puede ser un trabajo complicado y que demanda mucho tiempo, aun
usando CMS, si no se dispone de las herramientas adecuadas para

realizarlo.

En este trabajo se describen los criterios mas relevantes a la hora de
seleccionar un gestor de contenidos con enfoque en su usabilidad. Se realiza
ademas un repaso de los CMS existentes, con una perspectiva especial en
aquellos de codigo abierto; buscando definir un modelo conceptual adecuado
para usuarios y administradores orientados a la usabilidad. Adicionalmente
se describe el proceso de implementacién de un Sistema de Administracion
de Contenidos Web (Web Content Management System — WCMS) piloto

siguiendo la metodologia de Disefio Centrado en el usuario® (DCU).

2 Ver capitulo 2, seccion 2.3



1.1

CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

En este capitulo se describe la historia del CMS, asi como también
su situacién actual. De igual manera, se presenta la justificacion, los

alcances y se establecen los objetivos del presente trabajo.

En la parte final del capitulo, presentamos la metodologia a seguir

durante el proceso de desarrollo.

Antecedentes

A principios de los afios noventa, el concepto de CMS era
desconocido. El principal factor que influydé en su aparicion fue, en
gran medida, que los sistemas de informacién dependieran de las
personas que procesan los datos; es decir, que durante el proceso
de generacion de contenido se necesitaban de algunas personas de
diversos perfiles (autores, editores, disenadores y publicadores). Las
tareas asignadas a todos los involucrados, eran realizadas cada vez
con tiempos de retraso muy altos. Esto conspird contra la efectividad

y evolucién de los sistemas, debido a que el tiempo de disposicion de



la informacion para los usuarios finales aumentaba al tener que
circular por cada uno de los puntos de la generacion de contenido.
Otro problema que aconteci6 como consecuencia de esta
dependencia era que cualquier articulo publicado luego de su fecha
de caducidad seguia siendo presentado en los sitios web; lo que no

era bien visto por los usuarios.

Desde el punto de vista de las organizaciones, los procesos de
integracion de informacion generalmente se realizaban con la idea de
que la informacibn es un recurso comun para todos sus
departamentos, por tanto de acuerdo a ese precedente, al momento
de generar contenido las organizaciones pretendian vincular a todas
sus areas [2], provocando que las organizaciones creen estrategias
ligadas a la integracibn de recursos y al flujo constante de

informacion [3].

Debido a la necesidad de solucionar los problemas que presentaron
los sistemas de informacion, las organizaciones comenzaron a
apoyar sus sistemas de informacion en sistemas de administracién
de contenidos [3] [14]; se dieron cuenta de que las aplicaciones que
les brindaban los sistemas de informacién apoyadas en paginas web

estaticas eran muy dependientes de los programadores. Por otro



lado, una de las principales caracteristicas de los CMS es la de
permitir a los usuarios, sin conocimientos previos en computacion y/o
Informatica, la creacion, modificacion, publicacion y eliminacion de
los contenidos de su sitio web [3] [14], lo que fue bien visto por los

usuarios.

Revisando un poco la historia, la apariciéon del CMS tuvo lugar a
finales del siglo pasado. En el afno de 1994, llustra Information
Technology utilizaba como repositorio de contenidos de una web una
base de datos, con el objetivo de poder reutilizar los objetos vy
proveer a sus usuarios un entorno amigable para la creacion basado
en patrones [3]; otro sistema, el CMS Typo3 [33] tuvo su aparicion

en 1997.

Aunque ya existian desarrollos plenamente funcionales en la
segunda mitad de la década de los noventa, como los antes
mencionados, a partir del afio 2000 se produce la consolidacion del
CMS dentro del panorama tecnoldgico [4] [5]. En el afio 2000
aparece PHPNuke, herramienta que obtuvo una gran acogida entre

los usuarios y que popularizé este tipo de sistemas en Internet [3] [4].



La Fig. 1.1 contiene un diagrama de la evolucion de sistemas de
gestion de contenido, que ilustra como se ha desarrollado la gestion

de contenidos desde sus inicios.

Audiencia

Intranet Extranet Internet Comunicacion

Creacion N Publicacién
de contenidos g de contenidos .
Actividad

Texto Video Correo electrdnico Transacciones Reportes
Graficos Audo Documentos Informacién de base de datos Contenido

Figura 1.1. Evolucidn de sistemas de gestién de contenido [F1]

El reto para los CMS no era so6lo tecnoldgico, las restricciones
economicas también fueron consideradas porque era necesario tener
una herramienta que facilitara la administracion de contenidos, a bajo
costo, es decir que permita a un usuario con pocos conocimientos
informaticos fuera capaz de utilizarla y de desarrollar, de manera
rapida y sencilla sus propios sitios web sin mayores recursos. Por lo
tanto, se podria decir que los CMS nacen no sélo como respuesta a

la necesidad tecnoldgica de los usuarios, sino también econdémica.



Por ultimo, debido a la estrecha relacion con la web, algunos autores
[5] se refieren a este tipo de sistemas como Sistemas de
Administracion de Contenidos web (WCMS - Web Content
Management System). Sin embargo, en el capitulo 2, seccion 2.2 se

profundizara mas en el tema de los tipos de CMS existentes.

1.1.1 Situacién Actual
En la actualidad, los CMS han tenido un crecimiento acelerado.
Cada vez mas se incrementa el numero de usuarios y organizaciones
que desean crear su propio sitio web, sin importar su campo: social,
econdémico, educativo, gobierno, personales, etc. La facilidad de
publicar informacion por parte de los usuarios y organizaciones en
general ha producido un impacto muy importante para seguir

desarrollando mejores soluciones tecnoldgicas.

En términos generales, como se explicé previamente, el CMS
aparecio para dar respuesta a las necesidades que surgen de la
evolucion tecnologica y del aprovechamiento de la misma. Por lo
tanto, muchas organizaciones han recurrido al CMS para cumplir con
esta necesidad, lo que ha su vez ha producido la evolucion y
desarrollo de los mismos. Sus funcionalidades han ido aumentado y

adaptandose a las necesidades de los usuarios; uno de los campos
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mas interesantes hoy en dia es la incorporacion de estandares web
para mejorar la compatibilidad de sus componentes, facilitar el
aprendizaje aportar calidad y estabilidad. Lamentablemente, la
mayoria de los CMS de la Web no respetan las normas existentes

para la generacion de contenidos [14].

Adicionalmente a los estandares, otras aplicaciones que
frecuentemente rodean a los CMS (especialmente los de cdédigo
abierto) son:
e Los servidores web (Apache [41], ISS - Internet Information
Server [42]).
e Los lenguajes de programacién para la Web (PHP — Php
Hypertext PreProcessor [35] [36], Perl [37] y Python [38]).

e Las bases de datos MySQL [39] y PostgreSQL [40].

Las aplicaciones anteriormente mencionadas son las mas utilizadas
para este tipo de sistemas debido a su disponibilidad para los
principales sistemas operativos (Windows y Linux), lo que permite
que los CMS puedan funcionar en diversas plataformas sin mayores

modificaciones.
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Actualmente se puede hacer una division de los CMS existentes
segun el tipo de licencia que ellos proveen; es asi, que tenemos los
comerciales y los de codigo abierto (FOSS - Free and Open Source

Software) [4].

Los CMS comerciales, son aquellos que fueron creados vy
comercializados por empresas que consideran al cédigo fuente como
un activo mas de la compania. El acceso al cddigo es restringido.
Una de sus principales desventajas es que pueden llegar a tener un

precio muy elevado que sélo una gran empresa podria asumir.

Los CMS de codigo abierto, son aquellos que son desarrollados por
programadores, grupos de usuarios 0 empresas que permiten el
acceso libre al codigo fuente de su aplicacion. Pueden ser
modificados por los usuarios. Su principal ventaja es el costo, ya que
al ser de libre acceso no deben cancelarse precios por ningun tipo de
licencia. Sin embargo, no todos son completamente gratis, algunas
licencias permiten la utilizacion libre para organizaciones no
comerciales; aunque lleguen a cobrar en algunos casos, el cddigo

abierto es, a menudo, la mejor opcién de software econdémico [45].
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Frente a esta division, se puede percibir que los CMS de cdédigo
abierto ofrecen la posibilidad al usuario de personalizar el producto,
permitiendo  realizar  correcciones o0 implementar nuevas
funcionalidades para el mismo. Este punto es muy importante, la
opcidon de que los usuarios puedan personalizar el producto permitira
garantizar la evolucion del mismo y evitar su desaparicion a pesar de
que su creador lo haga. Por otro lado, algunas empresas
desarrolladoras de software también permiten el acceso a su codigo
fuente, pero unicamente bajo alguna licencia especial o luego de su
desaparicion del mercado, con la diferencia que en dicho caso lo mas
comun es que los propios desarrolladores de la herramienta puedan

realizar las modificaciones y agregar nuevas funcionalidades.

Cabe sefialar que, en la practica, se podria considerar que las
herramientas comerciales podrian ser mas estables al ser
desarrolladas por un mismo grupo de trabajo. No obstante, esta
ventaja practicamente no es muy significativa, debido a que los
proyectos de codigo abierto también son coordinados por un grupo

de usuarios y/o empresas [45].

Otro punto importante a considerar es el mantenimiento de la

herramienta; los CMS comerciales estan acostumbrados a ofrecer
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soporte profesional, con un costo muy elevado; por otro lado los
productos de codigo abierto, al surgir apoyandose en comunidades
de usuarios 0 en empresas que ofrecen servicios de valor agregado
a la herramienta, permiten compartir informacion y aliviar el costo de
mantenimiento. Dentro de este tema, podremos incluir la
documentacion de la herramienta, que en las herramientas de codigo
abierto puede ser muy escasa y técnica y, en algunos casos puede

estar muy mal redactada.

1.1.2 Aplicaciones existentes
Actualmente, las opciones de CMS estan en un rango muy variado.
Existen sitios donde se pueden encontrar listas de CMS de tipo
comercial [24] y de codigo abierto [21] [22] [23], ademas muestran
una matriz de comparacién entre ellos. Se considera que existen

aproximadamente mas de 900 CMS en Internet [21] [46].

El reporte anual de la CMS WATCH del 2009 [46], ofrece un
panorama completo de los Administradores de Contenidos en cuanto

a productos y buenas practicas.

El cdédigo abierto surgi6 como un nuevo modelo de negocio para

revolucionar la industria del software. Este modelo de distribucion e
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innovacién, que permite la evolucion de la industria y el mercado,
habilita a los clientes a probar productos que necesiten, sin tener que
invertir en ellos [26]. Bajo este concepto esta alternativa luce
atractiva para los pequefos sitios web, como organizaciones sin

animo de lucro, gobierno, etc. [45]

El presente trabajo no busca analizar en detalle el mundo del coédigo
abierto, pero con la gran evolucién que han soportado, se busca
enfatizar en su desarrollo. En resumen podriamos establecer los
criterios basicos de este tipo de herramientas:

e Debe permitir el acceso a su codigo fuente.

e Debe distribuirse bajo algun tipo de licencia de cédigo abierto

[27].
e Debe permitir su modificacion y distribucion libremente segun

los términos de su licencia.

Ademas, podemos citar diferentes CMS de acuerdo a una
clasificacion segun el tipo de gestion y/o contenidos [25], entre los
cuales tenemos:
e Genéricos. Estan pensados para ofrecer servicios de
diferentes tipos y pueden usarse tanto para gestionar un blog

personal, como un portal, una revista, una tienda. Dentro de
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esta categoria se incluirian: Plone, OpenCMS, MySpace,
TYPO3, Mambo, Joomla, Drupal.

Blogs. Son los CMS especialmente creados para la gestiéon
de diarios personales, por ejemplo: WordPress, B2Evolution,
Movable Type, Blogger.

Wikis. Los wikis son un tipo de CMS pensados para que
varios usuarios creen un documento o0 un conjunto de
documentos de manera comunitaria. Mantienen un registro de
modificaciones, lo cual permite ver en cada momento que
cambios ha hecho cada usuario. MediaWiki es uno de los mas
conocidos, por ser el que se usa en la Wikipedia, aunque
también son dignos de mencion TikiWiki, PikiWiki o PmWiki.
Foros. Estos CMS permiten la gestion de foros de discusién,
por ejemplo: phpBB, PunBB, MyBB o SMF.

Galerias de imagenes. Permiten subir y gestionar imagenes,
crear albumes, enviar fotos a imprimir, se pueden mencionar
a: Gallery, Flickr, PicasaWeb o Coppermine.

Comercio electronico (e-Commerce). Son CMS
especializados en la gestién de sitios que se dedican a la
compra-venta de productos a través de la Web. Algunos

ejemplos son: osCommerce, Magento o PrestaShop.
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e Aprendizaje electronico (e-Learning). Sirven para la
ensefianza de conocimientos. Los usuarios son los profesores
y estudiantes, tienen aulas virtuales donde se pone a
disposicion el material del curso. Entre estos tenemos a
Moodle (el mas conocido), Dokeos, ATutor, WebCT.

e ONG. Ofrecen una plataforma de servicios de Internet, que en
ocasiones incluye ademas del CMS herramientas para la
recaudacion de fondos (fundraising), la parte interesada
(stakeholders), y la administracion de la relacién con los
clientes (CRM - Customer Relationship Management), etc.
Ejemplos: Common Knowledge Content Server, GetActive

Content Management, Avenet NonprofitOffice.

La Figura 1.2 presenta algunos de los CMS mas conocidos.

TYPO3® =72

J

Joomilal’

@ xooprs  spip

&o-commerce ‘i@zen_cart
DOTCI EAR

Figura 1.2. Evolucién de sistemas de gestion de contenido [F2].
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Justificacién

La necesidad de actualizar constantemente el contenido de los sitios
web, junto con la intencion de los usuarios de querer administrar por
si mismos sus propios sitios webs sin depender de terceros, ha
llevado a un crecimiento en el uso de los CMS en los ultimos anos.
Ademas, su relativa sencillez de uso e implantacién ha influido en el
incremento de uso, comparado a la forma tradicional de realizar los
sitios web utilizando editores de texto, para lo cual es necesario

conocer el lenguaje de programacion.

Por otro lado, en los puntos anteriores, se han presentado algunos
motivos para conocer la utilidad de CMS, asi como la evolucion de
los complicados procesos de gestion de contenidos; por consiguiente
en cuanto a su utilizacion se podria llegar a pensar que no es
necesario para un sitio web relativamente pequeio o cuando no se
necesitan tantas funcionalidades. Eso sélo podria ser cierto para un
sitio con unas pocas paginas estaticas, en el cual no se prevé un
crecimiento futuro ni muchas actualizaciones; lo que no es muy
realista en algunos casos. Ademas, la flexibilidad y escalabilidad que
permiten estos sistemas, justifican su utilizacion en practicamente

cualquier tipo de sitio.
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Cabe considerar, que en el mercado existen CMS de calidad (tanto
comerciales como de coédigo abierto), pero también podemos
encontrar los poco elaborados (aunque en plena evolucion). Un
buen CMS de cdodigo abierto es mucho mas econdmico que su
similar comercial, con la ventaja de disponer de todo el codigo fuente
y de una extensa comunidad de usuarios que brinda soporte a la
herramienta; siendo este un valor agregado de suma importancia

[45].

Generalmente los CMS ofrecen posibilidades de personalizacion muy
altas, que para un usuario particular pueden resultar un poco
complejas. Todos ofrecen diferentes plantillas para controlar la
presentacion y numerosas opciones para afadir funcionalidades al
sistema. Algunos incluyen extensas funcionalidades, mediante las
cuales se habilita al usuario para modificar completamente el
aspecto o anadir nuevas funcionalidades creando extensiones
(plugins). Esto supone por parte del usuario un conocimiento
adicional, en caso de no ser un programador o de tener experiencia

en el area de informatica.

Por lo anteriormente expresado, la opcidbn de adicionar

funcionalidades conlleva a un crecimiento de las mismas, al poder
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ser desarrolladas por terceros, lo que permite sin duda una
adaptacion del CMS a necesidades futuras. No obstante, a pesar de
los beneficios que brindan las tecnologias de cédigo abierto, debido
al desarrollo de adiciones por terceros, todavia existen
inconvenientes de adopcion de estandares que dificultan su adopcion
[44]. Si bien el poder y la cantidad de CMS han aumentado, vemos
que la usabilidad de dichos sistemas se ve afectada, con mayor
incidencia en los usuarios administradores que son los Webmasters;
pues la interfaz al representar funcionalidades mas complejas hara

que los usuarios experimenten un proceso de aprendizaje mas largo.

Todo esto se debe a que al ser de cddigo abierto, se centra
principalmente en la técnica, arquitectura y en sus caracteristicas, sin
considerar mayormente la experiencia de usuario, y esta es una
debilidad de este tipo de sistemas [45]. Por ejemplo, un andlisis
hecho a una serie de 15 CMS [47], se realiz6 de acuerdo a un grupo
de funcionalidades del sistema (requerimientos, soporte, trabajo en
grupo, usuarios, caracteristicas y aplicaciones); no consideran a la
usabilidad® dentro de los atributos a analizar. Por otro lado, en otra

comparacion a Mambo, Plone y Typo3 [48], la usabilidad es

® Ver Capitulo 2 seccidn 2.2.3 de este documento.
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considerada, y asi la usabilidad poco a poco esta ganando
importancia en este campo, pues dentro del reporte anual de la CMS
WATCH del 2009 [46], se analizaron los WCMS en tres dimensiones:

1. Tecnologia (Technology), que incluye su arquitectura y la
interfaz de usuario.

2. Servicios de Produccion de contenidos (Content Production
Services), donde va el contenido.

3. Servicios de Distribucion de contenidos (Content Delivery
Services), donde el contenido es realmente obtenido por los
usuarios finales.

En la tabla 1.1 se identifican los principales atributos del sistema para
las tres dimensiones descritas [46], entre los cuales si se encuentra a

la usabilidad dentro de la dimension de tecnologias:

Tabla 1.1 Atributos de los WCMS, en tres Dimensiones

Tecnologia Fase de produccién | Fase de entrega
Estandares Autoria y Transformacion Personalizacion
Desarrollo Agregacion Escala y rendimiento
Plantillas Etiquetado Busqueda del sitio
Page Renderizado Flujo de trabajo Multicanal, sindicacion
Control de Acceso Servicios de repositorio Micro-aplicaciones
Usabilidad Globalizacién Retencion
Internacionalizacion Despliegue Estadisticas del sitio

Reportes del Sistema
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El presente trabajo considera a la usabilidad como un factor
importante en la utilizacion de un CMS, ya que si no es facil de usar,
la adaptacion a los usuarios sera afectada. Se deben tener en cuenta
algunos principios basicos de usabilidad’ para evaluar al CMS que se
decida utilizar, los cuales seran descritos mas adelante en la
implementacion del CMS piloto que servira para la creacion de un

sitio real dentro de ESPOL.

Objetivos

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo general
desarrollar un Sistema piloto de Gestion de Contenido Web, que
ayudara a los usuarios en la creacion y administracién de sus propios
sitios webs, con mayor interactividad y facilidad, mediante la
utilizacion de un modelo conceptual diferente, proporcionando

interfaces agiles y usables.

De manera especifica se esperan cumplir los siguientes objetivos:
e Analizar las deficiencias actuales de usabilidad de los
sistemas WCMS (Sistema de Gestion de Contenido Web —

Web Content Management Systems).
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e Plantear un modelo conceptual para un WCMS con un mayor
nivel de usabilidad tanto para wusuarios como para
administradores.

e Disenar y desarrollar un prototipo de acuerdo al modelo
conceptual planteado.

e Implantar el prototipo en un cliente real dentro de la ESPOL.

Alcances

En primer lugar, el presente trabajo busca explorar metodologias de
desarrollo alternativas con un énfasis mayor en la usabilidad de los
sistemas. La metodologia a seguir se fundamenta en el Diseno

Centrado en el Usuario (DCU) [49].

En segundo lugar, el Sistema de Administracion de Contenido piloto
es desarrollado con tecnologias de codigo abierto, considerando las
tendencias actuales para las aplicaciones webs, que seran detalladas
mas adelante, y resaltando los requerimientos de usabilidad en este

tipo de herramientas.

Por ultimo, se implantara el CMS desarrollado en un cliente real
dentro de la ESPOL, especificamente el Centro de Desarrollo de

Emprendedores (CEEMP) para la administracion de su sitio web.
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Metodologia

Desarrollar un sistema interactivo con un buen nivel de usabilidad no
es una tarea facil. Existen diferentes modelos en la Ingenieria de la
Usabilidad para poder implementar aplicaciones y proyectos de
software con la Usabilidad como meta principal, los mas relevantes

seran mencionados en el capitulo 2, seccion 2.3.

En base a la necesidad de incorporar la usabilidad en la
implementacion de un CMS piloto, se utilizara una metodologia que
combine el modelo de desarrollo de Ingenieria de Software con un
modelo de desarrollo de aplicaciones que integre la Usabilidad. Estas
metodologias se fundamentan en el disefio centrado en el usuario,

que seran explicados con mayor detalle en el capitulo 2, seccion 2.3.

Finalmente, se presentaran el prototipo del CMS vy los resultados de
las evaluaciones, ademas de las conclusiones y anexos

complementarios al presente trabajo.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTOS TEORICOS

En este capitulo se da una revision a los fundamentos teéricos en los
que se basa el presente trabajo. Se definen claramente los
conceptos principales, asi como también el modelo de desarrollo a

utilizar.

Tendencias Actuales de las Aplicaciones Web

Internet evoluciona rapidamente ofreciendo a los usuarios nuevos
servicios, programas, aplicaciones y teorias sobre el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Las actuales
tendencias asi lo demuestran, ya que las principales herramientas y
aplicaciones que utilizamos a diario se fundamentan en este tipo de

tecnologias web.

Uno de los ejemplos mas importantes y relevantes de este tipo de

tendencias es Google®, pues ha desarrollado aplicaciones web de

4 Google: motor de busqueda de la empresa Google Inc. (http://www.google.com).
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gran potencia. Asi tenemos a: Google Calendar®, Google Maps® vy

Google SpreadSheets’.

Las aplicaciones mencionadas no tienen relacidon con el desarrollo de
un sitio web, pero fueron nombradas para indicar su similitud en la
utilizacion de tecnologias web, como soporte a las aplicaciones de
escritorio; lo que adicionalmente permite ahorrar costos y obtener
mayores beneficios, pues por parte de los usuarios, sélo se necesita
de un navegador® y una conexion de Internet. Por otro lado, los
cambios que aparecen con la evolucién de la tecnologia afectan en

alto grado a los servidores.

La investigacion de Gartner [50], en su informe “Hype Cycle for

Emerging Technology 2008, demuestra las tendencias tecnoldgicas

° Google Calendar: es una agenda que permite tener diferentes calendarios diferenciados
por colores (http://calendar.google.com).

6 Google Maps: es el servicio, via web, que nos permite visualizar el mundo a través de
imagenes via satélite, imagenes de mapas o combinar estas dos (http://maps.google.es/).

4 Google Docs & Spreadsheets: es un programa gratuito basado en Web para crear
documentos en linea con la posibilidad de colaborar en grupo (http://docs.google.com/).

8 Navegador: el navegador web (del inglés, web browser) es una aplicacion que permite al
usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto HTML.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web)
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emergentes y su gran impacto en distintos ambitos (social, laboral,
econdmico, etc.). La tecnologia tiene muchas implicaciones en este
aspecto y los conocimientos requeridos para afrontar su evolucion
son algunos de ellos [51]. Dentro de esto, los estandares permiten

una mejor organizacion y difusion de los sitios web.

Acerca de los esténdaresg, que seran considerados en el capitulo 5,
podemos mencionar los siguientes:

e CSS [16], que permite la creacion de hojas de estilo.

XML [17], un lenguaje de marcas que permite estructurar un

documento.

XHTML [18], que es un subconjunto del anterior orientado a la

presentacion de documentos mediante la Web.

WAI [19], que asegura la accesibilidad del sistema.

RSS [20], para sindicar contenidos de tipo noticia.

Adicionalmente, las técnicas de aplicaciones ricas no intrusivas [51]
(AJAX'), han llegado para enriquecer la experiencia del usuario con

las aplicaciones web.

® Ver Capitulo 5 seccion 5.1 de este documento.
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Administracion de Contenidos Web

Definicién

La administracion de contenidos puede definirse desde la
perspectiva de su objetivo y actividades. La misma esta orientada
a administrar objetos que actuan como componentes de
documentos virtuales, en el contexto de lo que se llama
segmentacion. Bajo este contexto, los objetos son tratados
mediante un conjunto de procesos estructurados con la finalidad
de producir publicaciones digitales fundamentadas en la metafora
del documento; beneficiandose de las técnicas y procesos de
produccion y edicion que existian para dichas publicaciones [52].
En las principales referencias acerca de la gestion de contenidos
[8] [9], podemos encontrar el mismo objetivo de produccion de

publicaciones y documentos digitales.

Hay que destacar que la administracion de contenidos (CM) es
uno de los instrumentos que necesita una organizacion para la
aplicacién de un proyecto de gestion de conocimientos; el cual

mediante un sistema de métodos y técnicas permite automatizar

19 AJAX: acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML, técnica de desarrollo web para

crear

aplicaciones interactivas o] RIA (Rich Internet  Applications) -

(http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX)



28

los procesos de recoleccion, administracion y publicacion de
contenido [6] [57] [59].

Ciclo de vida

En relacion a los CMS, la mayoria de articulos acerca de este
tema coinciden en sefalar que un sistema de este tipo debe
ofrecer, como minimo, una aplicacion central que soporte los
procesos de publicacidén, flujo de trabajo y repositorios de

informacion [6] [52] [57] [59] [60].

Un CMS, representado en la figura 2.1 consta de tres fases [52]
[57] [59] que interactuan entre ellos:

o Coleccion: es la encargada de la creacion y/o adquisicion
de informacion; debe dar soporte a los procesos de
creacion de contenidos, a flujos de trabajo y a la
sindicacion (RSS) e integracion de fuentes externas. Debe
permitir la conversion de contenido en diversos formatos, y
la agregacion de contenidos de fuentes diversas en
estructuras especificas.

o Gestion: es la responsable de la gestion vy
almacenamiento de informacion, de los grupos de usuarios
y de los procesos de soporte para los demas subsistemas.

Define y controla el flujo de trabajo utilizado por los
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subsistemas y define los parametros para su
funcionamiento.

o Publicacioén: es la encargada de la produccién final de las
publicaciones11 de manera automatica o semiautomatica, a
nivel externo o interno dentro de una organizacion. Utiliza
un modelo que se fundamenta en plantillas que debe
ofrecer posibilidades de personalizacion a los usuarios de

diferentes tipos de plataformas.

Publicaciones

\4
AA

¥
;

Pub. impresas

Componentes Componentes
Sindicacién
Coleccién Gestion Publicacién

Figura 2.1. Vista General de un CMS [F1] [F4].

" Publicaciones: productos de informacion digital (documentos impresos, articulos, boletines

informativos, folletos, etc.)
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Existen otras consideraciones. Nakano [11] sefiala la presencia de
cuatro fases, en lugar de tres: 1) creacion/ edicion de contenidos, 2)
almacenamiento de datos, 3) flujo de trabajo y 4) gestién de
operaciones. Mientras que Browning y Lowndes [9] muestran cuatro
fases también: 1) autoria/creacion, 2) flujo de trabajo, 3)
almacenamiento y 4) publicacion. Por otro lado, Robertson [53]
propone también 4 fases: 1) creacién de contenidos, 2) gestién de

contenidos, 3) publicacion y 4) presentacion (ver figura 2.2).

Creacidn de Gestién de Presentacion
contenidos contenidos

Figura 2.2. Fases de un CMS propuestos por Robertson [F1].

¢ Productos de Gestion de Contenidos
Los diferentes productos denominados “sistemas de gestién o
administracién de contenidos” se pueden clasificar en cuatro
macro-categorias segun sus caracteristicas [56] [61] [62]:
o Sistemas de Administracion de Contenidos (CMS), son
los sistemas de los que se ha descrito previamente. En
resumen los sistemas de gestibn de contenidos se

emplean para crear, procesar, compartir y organizar
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contenido en forma cooperativa entre los autores y el
sistema, donde este Ultimo es capaz de ofrecer
posibilidades de integrar los contenidos, con
independencia de su formato o procedencia, asi como
guiar su flujo dentro del mismo. Ello ofrece la oportunidad
de que las organizaciones naveguen satisfactoriamente
mediante la gestion de la informacion hacia el aprendizaje
institucional, como via invaluable en el cumplimiento de su
misidn y sus objetivos estratégicos, asi como para la
reduccion de los costos de friccion' de este proceso [3] [4]
[57] [58].

o Sistemas de Administracion de Contenidos Web
(WCMS), es una aplicacion que permite la administraciéon
de gran cantidad de contenidos (texto, sonido, imagenes,
videos, etc.) mediante herramientas flexibles, orientados a
la produccion de documentos e informacion digital
especialmente para portales y sitios corporativos [54][56].
Son los sistemas mas comunmente usados y

erroneamente llamados CMS, su ambito de accién del

12 Costos de friccion: Los costos de friccion comprenden los costos directos e indirectos
asociados a la implementacion y puesta en funcionamiento de un sistema o tecnologia sea

este informatico o de otro tipo [3].
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WCMS es la Web, mientras que el CMS tiene un rango
mucho mas grande e implicando todos los contenidos de la
organizacion [59].

Sistemas de Administracion de documentos (DMS) y
de registros (RMS), la primera es una de las disciplinas
que surgid para gestionar grandes volumenes de
documentos en su formato original facilitando su
almacenamiento [52] [56]. EI| DMS se puede definir como
un sistema capaz de gestionar la creacion y flujo de
documentos mediante la prestacion de un repositorio
centralizado [59], con un enfoque especial al
almacenamiento y recuperacion de los contenidos. Por otro
lado, RMS son aplicaciones capaces de gestionar grandes
volumenes de documentos permitiendo su captura,
manutencion y acceso con el paso del tiempo, sin importar
el formato fisico o electrénico [59] [61] e igualmente se
centran en el almacenamiento y la recuperacion de los
contenidos.

Sistemas de Administracion de Contenidos
Empresariales (ECMS), se fundamentan en la idea total
de gestion de informacién en las organizaciones, mediante

la integracién de toda la informacidon necesaria que
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manejan (documentos, data warehouse'®, sistemas ERP'*,
sitios web, archivos digitales, etc.) [55] [56]. Estos
sistemas se caracterizan especialmente por permitir la
fusidn entre la gestion de documentos, gestion de registros
y gestion de los sitios web, enfocandose en la recopilaciéon

de informacion [63].

En la figura 2.3, se puede observar una comparacion de las

funcionales ofrecidas por los sistemas mencionados [59].

'® Data Warehouse: es una coleccion de datos orientada a un determinado ambito (empresa,
organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de
decisiones en la entidad en la que se utiliza (
http://es.wikipedia.org/wiki/AlImac%C3%A9n_de_datos ).

" Sistemas de planificacién de recursos empresariales (Enterprise resource planning, ERP
por sus siglas en inglés) son sistemas de informacién gerenciales que integran y manejan
muchos de los negocios asociados con las operaciones de produccién y de los aspectos de
distribucién de una compafia comprometida en la produccion de bienes o servicios.(

http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n_de_recursos_empresariales)
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L Principales Funcionalidades cM | wem | om | RM | Ecm
Autoria x X x X
£ | Adquision X X X x X
g Conversion x X X X
Agregacion X X X
I_ Semnvicios de Coleccion x X x
Repositorio x X x X
5
i Administracion X X X X X
,_ Flujo de Trabajo X X x X X
Sisterna de Plantillas x X X
%‘ Servicios de Publicaciones X X (X} () X)
E' | Soporte de sitios web x X x
l Otros medios de soporte x
PRODUCTOS DE GESTION DE CONTENIDOS

Adquision 2]
Conversion Administracion

Agregacion Flujo de trabajo

Servicios de EIJIEGIZT

Figura 2.3. Comparacion entre las principales funcionalidades de
los CMS [F4].

2.2.1 Caracteristicas principales
Entre las principales caracteristicas de estos sistemas, tenemos el

hecho de que puedan ser utilizados por todos los usuarios; es decir,
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todos los miembros de una organizacién pueden subir informacion,
manipularla, representarla, etc., permitiendo asi distribuir funciones a
los usuarios administradores. Esto permite la posibilidad de decidir el
contenido que se presenta o no en su respectivo sitio web.
Adicionalmente, los mismos usuarios podrian someter dicho
contenido a debate sin necesidad de dejar su puesto de trabajo, lo
que ademas permite reflejar su capacidad de implementacion de

flujos de trabajo [3].

Al mismo tiempo, se podrian resumir las caracteristicas mas

importantes de este tipo de sistemas [4], de la siguiente manera:

¢ Inclusion de nuevas funcionalidades en la Web, el simple
hecho de incluir médulos desarrollados por terceros, sin tener que
realizar mayores cambios al sitio web, permite crecer y adaptarse
a necesidades futuras.

¢ Mantenimiento de gran cantidad de paginas, porque permite
distribuir el trabajo de creacion, edicion y mantenimiento con
permisos de acceso a las diferentes areas del sistema; también
incluye la gestion de metadatos'®, publicacion y caducidad de las

paginas entre otros aspectos de administracion.

'® Metadatos: son datos que describen otros datos (http://es.wikipedia.org/wiki/Metadatos).
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Reutilizacion de objetos y/o componentes, permitiendo la
recuperacion y reutilizacion de paginas, documentos, y en general
cualquier tipo de contenido que se haya publicado o almacenado.
Paginas interactivas, utilizando p&aginas dinamicas que se
generan segun las peticiones de los usuarios. Para conseguir
esta interaccion, los CMS generalmente utilizan una base de
datos que funciona como repositorio centrar de los datos del sitio.
Cambios de aspecto, permitiendo la independencia de la
presentacion y el contenido, utilizando estandares como las hojas
de estilo CSS.

Consistencia, proporciona un sentido de orden (visual) que
permita entender la estructura del sitio (aspecto, disposicién de
los objetos, navegacién). Los CMS pueden aplicar un mismo
estilo a todas las paginas utilizando CSS y a su vez mantener una
misma estructura mediante patrones de paginas.

Control de acceso, encargandose de gestionar los diferentes
permisos de cada usuario o grupos de usuarios, a las diferentes

areas del sistema permitiendo el acceso al mismo.
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2.2.2 Ventajas
Luego de haber descrito las principales caracteristicas de estos
sistemas, ahora mencionaremos algunas de sus ventajas [3] [4]:

e Capacidad de manejar eficientemente gran cantidad de
paginas web.

e Proveer un ambiente de paginas interactivas generadas
mediante las peticiones de los usuarios.

e Ejercer un control en el acceso a los usuarios de los sistemas,
mediante los permisos de usuarios creados; proporcionando a
la vez, un buen desempefio de estos sistemas.

e Mantener un orden dentro del sistema; al presentar la
posibilidad de asignar, mediante la herramienta, un mismo
estilo a todas las paginas del sitio.

e En el caso de ser de codigo abierto, hereda algunas de sus
ventajas como las de que un buen CMS de este tipo es
probablemente mucho mas econdmico que su homodlogo
comercial, ademas de disponer de su cédigo fuente y una

extensa comunidad de usuarios.



38

2.2.3 Usabilidad

El término usabilidad viene de la palabra inglesa usability, que se

puede traducir como facilidad de uso. Algunos autores han realizado

diversas definiciones del término [73] [74] [75] [76] [85]:

Bennett, fue el primero en utilizar el término “Usabilidad” para
describir la efectividad del desempeio humano [64].

Shackel, la definia como “la capacidad de algo para ser
utilizado por humanos de una manera facil(les un nivel
especificado de satisfaccion subjetiva) y efectiva(es un nivel
especificado de desempeno humano)” [65].

Brinck, la menciona como el grado con el cual las personas
pueden realizar una serie de tareas requeridas [66].

Rosson y Carroll, la definen como la calidad de un sistema
con respecto a la facilidad de aprendizaje, facilidad de uso y
satisfaccion del usuario [67].

Krug, menciona “Después de todo, la usabilidad realmente
significa estar seguro de que algo funciona bien: que una
persona con habilidades promedio pueda utilizar una cosa —
ya sea un sitio web, un avion, un puerta giratoria- para sin
terminar enormemente frustrado” [68].

Nielsen, la usabilidad se refiere a dos cosas, 1) es “un

atributo cuantitativo que fija que tan facil de usar son las
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interfases” y 2) “se refiere a métodos utilizados para
incrementar la facilidad de uso durante el proceso de disefio”
[69].

Torrealba, “la usabilidad se refiere al grado de eficacia del
probable uso de la documentacion por parte de sus usuarios
finales durante la ejecucidon de tareas dentro de las

restricciones y los requerimientos del entorno real” [70].

La Organizacion internacional para la Estandarizacion (ISO) ofrece

dos definiciones de usabilidad que resumen muchos de los criterios

vertidos por los autores antes mencionados:

ISO/IEC 9126, “La usabilidad se refiere a la capacidad de un
software de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo
para el usuario en condiciones especificas de uso”. Esta
definicion hace énfasis en los atributos internos y externos del
producto los cuales contribuyen a su funcionalidad y eficiencia,
destacando su importancia como un parametro de calidad de
software [72].

ISO/IEC 9241, “Usabilidad es la eficiencia y satisfaccion con la
que un producto permite alcanzar objetivos especificos a
usuarios especificos en un contexto de uso especifico”.

Definicién que esta centrada en el concepto de calidad en el
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uso, en otras palabras, se refiere a cdmo el usuario realiza
tareas especificas en escenarios especificos con efectividad
[71], en la cual se pueden observar atributos cuantificables de

forma objetiva y de forma subjetiva (usabilidad percibida) [76].

De acuerdo a [75] y en concordancia con las definiciones senaladas,
el término usabilidad esta determinado por tres aspectos claves:

e Tipo o tipos especificos de usuarios.

e Tarea o tareas que efectuan.

e Contexto en el que se da la interaccion

Un disefio no es en si mismo usable: “lo es para usuarios especificos

en contextos de uso especificos” [76].

Nielsen define la usabilidad de acuerdo a seis componentes, los
cuales responden a su vez seis preguntas [69]:

1. Aprendizaje, ;qué tan facil es para los usuarios
cumplir las tareas basicas la primera vez que se
encuentran con el disefo?

2. Eficiencia, una vez que los usuarios han aprendido el

disefo, ¢qué tan rapido desarrollan sus tareas?
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3. Facil de recordar, cuando los usuarios regresan al
disefio después de un periodo de no usarlo, ¢ qué tan
facil pueden reestablecer las destrezas?

4. Errores, ;cuantos errores cometen los usuarios, qué
tan severos son estos errores y qué tan facil se
recuperan de los errores?

5. Satisfaccion, ;qué tan placentero es usar el disefio?

6. Utilidad, que se refiere a la funcionalidad del disenio,

esto es, ¢hace lo que el usuario necesita?

Se puede definir la “usabilidad” como la medida en la cual un
producto puede ser usado por usuarios especificos para conseguir
objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un
contexto de uso especifico [75].

o Efectividad, entendida en la precision y la plenitud con al que
los usuarios alcanza sus objetivos especificos. Asociados a
este tema tenemos la facilidad de aprendizaje, la tasa de
errores del sistema y la facilidad del sistema para ser
recordado.

e Eficiencia, comprendiendo los recursos empleados en
relacion a la precision y plenitud con que los usuarios

alcanzan objetivos especificos. De igual manera se asocian la



2.3

42

facilidad de aprendizaje, la tasa de errores del sistema y la
facilidad del sistema para ser recordado.

e Satisfaccion, entendiéndose como la ausencia de
incomodidad y la actitud positiva en el uso del producto (factor

subjetivo).

Diseno centrado en el usuario

El disefio centrado en el usuario (DCU) [49], es un conjunto
metodoldgico en el que se asume que todo el proceso de disefio
debe estar conducido por el usuario (necesidades, objetivos y

caracteristicas) [80].

La ISO TC 159/SC4 (Ergonomics of human-system interaction)
propuso crear un grupo de trabajo con el objetivo de crear un
estandar que recogiera este tipo de propuestas. El estandar I1ISO
13407:1999 “Human-centred design processes for Interactive
Systems” provee una guia de como desarrollar sistemas interactivos
centrados en el usuario que puede ser adaptado a distintos modelos.

[49].



Diseinio Web centrado en el usuario

Este tema representa la aplicacion del mismo marco metodologico

DCU [80] pero adaptado a las caracteristicas propias del desarrollo

de aplicaciones web [79].

Hassan, Fernandez e lazza, en la figura 2.4 proponen un esquema

de trabajo dividido en varias etapas [79], en el cual se observan las

diferentes etapas del disefio web centrado en el usuario.
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Figura 2.4. Etapas DCU [F1].
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Metodologias de la Ingenieria de la Usabilidad

La tabla 2.1, muestra un resumen propuesto por Rodriguez y Serrano

[75], de las metodologias mas relevantes fundamentados en la

necesidad de incorporar usabilidad en la implementacion de los

sistemas.

Tabla 2.1 Metodologias de la Ingenieria de la Usabilidad [75]

MODELO

CARACTERISTICAS

NIELSEN (1993)

Nombrado por su creador Jakob Nielsen'.

El modelo mas que una metodologia supone la
primera enumeracion de las actividades necesarias
para ser capaces de desarrollar sistemas interactivos
con “usabilidad”.

En la evaluacion el sistema recoge una gran
diversidad de métodos, pero se respalda
especialmente en el método de evaluacion heuristica.

DUTCH,
Designing for
Users and
Tasks from
Concepts to
Handles

Desarrollado por el grupo de investigadores de la
seccion de Gestidon de la Informatica e Ingenieria de
Software de la Universidad de que (Amsterdam),
liderada por el Dr. Gerrit vander Veer'’.

Método de disefio de sistemas interactivos
fundamentados en el desarrollo de prototipos
incrementales que conducen gradualmente a la
implementaciéon del sistema final; el prototipo
realizado en un ciclo es considerado como una nueva
vision del sistema y luego de su evaluacion se
convierte en el siguiente punto de partida.

Otorga importancia a disponer en los equipos de
desarrollo de personas provenientes de disciplinas en
el area de humanidades, ingenierias y disefio grafico.
Se comienza analizando usuarios y sus tareas con
respecto a la situacion actual, enfocados en futuros
usos Yy usuarios involucrando a ellos y a los
receptores del disefo.

'® Nielsen, J. (1993). Usability Engineering. Academic Press Professional, Boston, MA.

" Veer, G.C. van der; Lenting, B.F.; Bergevoet, B.A.J. (1996). GTA: Groupware Task

Analysis — Modeling Complexity Acta Psychologica. 91, pags. 297-332.
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Modelo Ciclo
de vida de la
Ingenieria de la
Usabilidad

Concebido en el grupo de investigacion liderado por
D.J. Mayhew18.
Distingue tres fases de desarrollo:
o Analisis de requisitos.
o Disefio, prueba y desarrollo, posee ftres
niveles:
= Disefio del modelo conceptual.
= Disefio de la pantalla
= Disefio detallado de la interfaz de
usuario.
o Instalacién
Todas las fases, excepto la primera, incluyen
actividades de valoracidon final que formalizan la
iteracion del modelo.
Al final de cada fase se realiza una pregunta para
analizar la consecucion o no del objetivo propuesto,
solo si la respuesta es verdadera podra continuar a la
siguiente fase.

Modelo de
Desarrollo
basado en
escenarios

Propuesto por M.B. ROSSON y J.M. CARROLL [67].
Se fundamenta en un modelo en el que no existen
reglas inflexibles con el analisis, el prototipado y la
resolucion de problemas con base en la evaluacién y
la toma de decisiones razonables para maximizar el
valor del producto final.

La técnica del desarrollo de escenarios es la clave
de este método, siendo utilizados para la
representacion de todas las etapas del analisis y
disefo.

Prioriza el analisis critico de los escenarios, para
inspeccionar el impacto de estos en las experiencias
personales de los usuarios.

Modelo de
Proceso de
Usabilidad
Pervasiva

Planteado por T. Brink en el 2002 [66].

Enfocado totalmente al desarrollo de aplicaciones
interactivas en la Web.

La evaluacion aparece para indicar que pueden
aplicarse tipos similares de evaluacion en las
diferentes etapas del disefio.

Se incluye evaluar los objetivos de la usabilidad y
constituye una garantia para que el disefio satisfaga
los objetivos preestablecidos.

La evaluacion es parte de la usabilidad pervasiva,
integrada en cada etapa del proceso.

Modelo de
Proceso de la
Ingenieria de la

De la tesis de Toni Granollers [81].
Incorpora un ciclo basico de Ingenieria de Software
IS(Analisis, Disefio, Implementacién y Lanzamiento) y

'® Mayhew, D.J. (1999). The Usability Engineering Lifecycle: A practitioner’'s Handbook for

User Interface Design. Morgan Kaufman.
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Usabilidad y de
la Accesibilidad
(MPIU+A)

aquellas actividades procedentes de las diferentes
disciplinas que configuran la Interaccion Hombre
Maquina IHC, permitiendo establecer un puente entre
la IS e IHC para salvar las diferencias existentes.
Organizado en una serie de fases, donde cada nodo
del esquema corresponde a una de estas fases, que
iteran durante el desarrollo de un determinado
sistema interactivo.

El presente trabajo considera la utilizaciéon del Modelo de Proceso

de la Ingenieria de la Usabilidad y de la Accesibilidad propuesta

por Granollers, con un enfoque acentuado en la Usabilidad del

sistema a implementar.

Modelos Conceptuales y Metaforas de Interfaz

Modelos Conceptuales

Los modelos conceptuales presentan un marco conceptual en el

que todas las funciones del sistema son presentadas; es decir, que

tal como el modelo represente al objeto (interfaz, relaciones,

propiedades, acciones, etc.) que sera desarrollado [86]. Ello permite

identificar, organizar y realizar razonamientos sobre los componentes

y comportamientos del sistema [82]. Estos modelos se caracterizan

por ser expresivos, faciles de usar y completos, y son generalmente

disefiados para facilitar la comprensién y la ensefianza para los

usuarios de un determinado sistema [83] [84].
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El modelo conceptual se fundamenta en el modelo mental’® del
usuario. Naturalmente, el modelo mental puede ser muy semejante
al modelo conceptual, aunque no necesariamente, pues la funcién
del modelo mental es sdlo la de permitir a su constructor dar
significado al modelo conceptual que se le ensefa, y por ende al

sistema modelado [83].

Por lo tanto, el objetivo de un disefiador es facilitarle al usuario el
desarrollo de un buen modelo mental del sistema [86], y para
alcanzar esto se debe presentar un significativo modelo conceptual,
pues tal como el usuario trabaje con el sistema se formara su propio

modelo mental del sistema [89] (figura 2.5).

¥ Modelo mental: es una simple e interna representacion del conocimiento que tiene la
persona de algo. En otras palabras son representaciones y formas intermediarias que utiliza
la mente humana como herramientas para adquirir comprension. (WILBERT O. GALITZ, The
Essential Guide to User Interface Design. An Introduction to GUI Design Principles and

Techniques, WILEY, 2002, 70 p.)
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Figura 2.5. Modelo mental del usuario, modelo conceptual del
disefiador e imagen del sistema seguin Donald Norman [F1].

Por tal razén se convierten en la guia para el proceso de disefo de
software que podran ser utilizados posteriormente como referencia

en la evaluacion de un disefio en particular.

Estos modelos conceptuales en algunos casos, pueden ser
representados mediante una ontologia®® de conceptos y relaciones

que suceden en el sistema [82] (ver figura 2.6).

2 Ontologia: es un modelo de datos que representa un conjunto de conceptos dentro de un
dominio y sus relaciones. Es utilizada para hacer inferencias sobre los objetos de un
dominio.

http://pt.wikipedia.org/wiki/Ontologia_(ci%C3%AAncia_da_computa%C3%A7%C3%A30)
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Figura 2.6. Ontologia de tareas [F1].

Metaforas de Interfaz

Una metafora es un concepto donde se utiliza el conocimiento acerca
de la utilizacion de alguna cosa para el entendimiento de otra. Es
una estrategia para el disefio de la interfaz, con el objetivo de lograr
un mejor entendimiento de como el sistema trabaja y se encuentra

organizado [87].

Generalmente, las metaforas que representan objetos del mundo real
son la mejor opcidn, porque reproducen lo que es familiar y conocido
por el usuario. De esta manera, permitira un mejor entendimiento del
sistema. Lo mas recomendable es el uso de metaforas sencillas,
adicionalmente multiples metaforas pueden coexistir en el mismo
diseno del sistema, sin embargo es recomendable seleccionar las
metaforas y luego evaluar si las mismas cumplen las expectativas
esperadas en base a la experiencia del usuario. En otras palabras

evaluar si son faciles de entender y aprender rapidamente [87].
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Las metaforas en algunos casos han dado paso a una nueva
perspectiva de virtualidad, bajo la cual la interfaz deja de ser una
metafora y se convierte en una inmersion, lo que Steuer llama tele
presencia [88]. Cuando un wusuario trabaja con una interfaz
fundamentada en metéaforas, conoce que ellas son sélo ayudas
cognitivas para el uso de la tecnologia [90], porque ellas pueden

hacer la relacion mas simple entre usuarios y tecnologia.

Por otro lado, la metafora de interfaz, unido al conocimiento previo
del usuario puede propiciar el aprendizaje activo [93], suministrando
pistas que estimulen los procesos de inferencia, a través de los

cuales el usuario construye el conocimiento [92].

Para el disefio de metéaforas de interfaz la navegacion [91] entendida
como la creacién e interpretacion de un modelo interno (mental), es
uno de los aspectos fundamentales de la interaccion que presenta
pistas para facilitar el seguimiento de la ubicacion del usuario
mientras navega por un sitio web, suministrando pistas de
informacion perceptual [92] (sombreado, textura, degradado, tamafio,
estructuras) que permitan al usuario desarrollar una representacion

cognitiva del espacio; ademas deben considerar las acciones del
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usuario en el caso de que permitan controlar sus percepciones para

lograr un objetivo especifico.

Finalmente, una interfaz es desarrollada por disenadores que
imaginan lo que el usuario desea realizar, y debe ser probada

mediante un grupo representativo de usuarios [92] [94].



52

CAPITULO 3

3 ANALISIS DEL SISTEMA

El presente capitulo explica todo lo referente a la etapa de analisis
del sistema; en el cual se define la lista de requisitos del sistema y
se especifican los usuarios del sistema con sus caracteristicas, lo
que ayudara a especificar el comportamiento del sistema. Para esta
etapa de analisis se ha utilizado el enfoque orientado a objetos
mediante el lenguaje unificado de modelado (UML?', por sus siglas

en inglés, Unified Modelling Language).

Tal como se explico en el capitulo 2 seccion 2.3, se seguira el
Modelo de Proceso de la Ingenieria de la Usabilidad y de la
Accesibilidad propuesta por Granollers, el cual considera a la

Usabilidad como un factor importante en el desarrollo de sistemas.

I UML: Es un lenguaje estandar para la especificacion, visualizacion, construccion vy

documentacion de sistemas de Software (http://www.monografias.com/trabajos34/ingenieria-

software/ingenieria-software.shtml).
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3.1 Requerimientos funcionales y no funcionales
Requerimientos funcionales
El sistema debe cumplir principalmente las siguientes
especificaciones:

e Permitir la administracion de contenido (articulos,
enlaces, descargas, multimedios) de un sitio web.

e Permitir la administracién de usuarios.

e Permitir la administracién de perfiles de usuarios.

e Cambiar la apariencia general del formato del sitio, a
través de la definicién de plantillas.

e Permitir la definicion de bloques que seran visualizados
en la plantilla.

e Permitir la creacién y modificacion de moddulos de
visualizacién de contenido adicional (HTML) al sitio.

e Permitir la configuracién (ubicar, archivar, eliminar) de los
modulos especiales del sitio (buscador, descargas,
enlaces, menu satélite, sindicacion, ultimas noticias,
menus etc.).

e Permitir la administracion de menus e items de menu.
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e Permitir la organizacion del contenido del sitio mediante
la administracion de secciones y categorias.

e Visualizar las estadisticas del sitio en funcidn del sistema
operativo y los navegadores de los usuarios.

e Ofrecer opciones generales de configuracion del sitio.

e Permitir salir del sistema en cualquier momento.

e Permitir la publicacién de contenido de un sitio web.

e Permitir la visualizacion del contenido del sitio web.

e Permitir la sindicacion de contenido, en algunos
formatos, de los articulos del sitio web.

e Permitir decidir que contenido y modulos del sitio

apareceran por defecto en el sitio web.

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales del sistema son las
caracteristicas que presenta el mismo que permitiran ejecutar
con eficiencia y eficacia las funcionalidades planteadas por el

sistema.
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Para un mejor entendimiento y organizacion de los
requerimientos no funcionales, se ha empleado una
clasificacion por requisitos de calidad [95] los cuales seran

mostrados en la siguiente figura 3.1.

Clasificacion
requenmientos no funcionales

Disponibilidad Seguridad Portabilidad M imiento Rendimiento

Reusabilidad Interfaz Amigabilidad

Escalabilidad 1 Capacidad

Fiabilidad

Figura 3.1. Clasificaciéon requerimientos no funcionales.

Las categorias, con sus respectivos requisitos no funcionales, seran
descritas a continuacion:
¢ Disponibilidad, son los que se relacionan con la capacidad
del sistema para estar disponible para los usuarios del mismo,
lo cual se puede reflejar en los tiempos de espera del usuario.
Dentro de los cuales se puede mencionar a:

o Garantizar la velocidad estable de navegacién del
sistema, considerando conexiones de banda ancha de
128K o mayor a un tiempo no mayor de 10 segundos.

e Seguridad, son los relacionados con la confidencialidad de la

informacion manejada por el sistema, junto con la necesidad
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del sistema de evitar intrusiones no autorizadas al mismo y la
capacidad de seguir eventos que comprometan esta
seguridad a través del tiempo. Los requisitos que se
consideran para esta categoria son:

o Utilizar procesos de autenticacion al sistema (peticion
de usuario y contrasena) para todos los usuarios
administradores.

o Permitir la habilitacion de canales cifrados de
transmision de datos para procesos especificos (https),
su empleo depende del usuario (solo el administrador
requiere este tipo de canal y lo puede activar
manualmente).

o Permitir el almacenamiento cifrado de datos
especificos de acceso al sistema (contrasena).

Portabilidad, los cuales describen la capacidad del sistema
para migrar de una plataforma de hardware a otra sin que
esto represente mayores complicaciones para el usuario,
considerando lo requisitos técnicos de la plataforma que seran
enunciados en la seccion 3.5. Dentro de esta categoria
tenemos los siguientes requisitos:

o Garantizar compatibilidad con navegadores de uso

comun (Firefox, Internet Explorer).
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o Garantizar la capacidad de operar en arquitectura de
hardware de 32 6 64 bits.

o Parametrizacion de variables de configuracion del
sistema para que sea independiente del sistema
operativo: aplicable al manejo de directorios en la
accion de subir un archivo.

o El sistema debe ser desarrollado en lenguaje de
programacion PHP [36] (versidbn 4 o mayor), y
base de datos Postgres [40].

¢ Mantenimiento, son los relacionados con la capacidad para
realizar cambios sobre las funcionalidades del sistema, los
cuales estan orientados a consideraciones de disefo,
codificacion, arquitectura y uso de modelos de desarrollo
logrando que sea lo mas facil posible. Con respecto a esto, se
puede mencionar:
o Emplear un modelo de desarrollo unificado (MVC?).
o Seguir una metodologia (MPIU+A ver capitulo 2) para

la implementacion del disefio propuesto.

%2 MVC-Modelo Vista Controlador: es un patrén de arquitectura de software de una

aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de control en tres componentes distintos

<http://es.wikipedia.org/wiki’/Modelo_Vista_Controlador>
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o Mantener las principales funciones del cddigo de la
aplicacion documentadas.

e Escalabilidad, los cuales hacen referencia a la capacidad del
sistema para acoplar médulos, componentes y extensiones.
Se consideran los siguientes requisitos:

o Disefar un sistema compuesto por subsistemas o
modulos que agrupen funcionalidades en comun.

o Definir un modelo en el que las actualizaciones del
sistema se hagan mayormente del lado del servidor
(aplicacion web).

o Definir un modelo de tres capas para el sistema
(MVC?).

¢ Reusabilidad, son los que consideran la capacidad de los
componentes del sistema de prestar servicios a otros
sistemas, lo que representa un valor adicional agregado del
mismo sin realizar modificaciones en dicho componente.
Dentro de este grupo se considera:

o Permitir la sindicacion de contenido (articulos,

multimedios).

% MVC-Modelo Vista Contrololador: es un patron de arquitectura de software de una
aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de control en tres componentes distintos

<http://es.wikipedia.org/wiki’/Modelo_Vista_Controlador>
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o Proporcionar la funcionalidad de generar el cddigo para

embeber un video en el contenido de tipo multimedia.
Interfaz, los que definen las caracteristicas del sistema
respecto a la intercomunicacién con otros sistemas, pueden
ser mediante servicios o salidas de archivos en otro formato.
En este caso podemos mencionar:

o Permitir la generacion de otro tipo de formato de los
articulos de contenido.

o Permitir la inclusion de diversos tipos de enlaces
desde la creacion de contenidos pertenecientes al
mismo sitio o a sitios externos desde el editor.

Amigabilidad, son los que determinan las caracteristicas
generales de la capa de presentacion del sistema con
respecto a su disefo grafico, lo que incluye la descripcion de
facilidades para el uso del sistema por parte del usuario. Se
han considerado los siguientes requerimientos del sistema:

o Seguir parametros de disefio de interfaz, para generar
una interfaz clara y atractiva que posibilite una facil
navegacion a través de sus modulos, generando un
ambiente interactivo permitiéndole al usuario el
intercambio de informacién con el sistema.

o Agrupar botones o enlaces por grupos funcionales.
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o El idioma de la interfaz para los mensajes y textos,
debe ser el castellano, pero adicionalmente debe
permitir la configuracién de otro idioma especialmente
el inglés con sélo realizar su debida traduccion.

o Permitir la generacion de sitios web con navegacion
interactiva considerando las actuales tendencias
(AJAX?*) de las aplicaciones web; sin embargo, debera
generar alguna forma de navegacion considerando las
restricciones del usuario mejorando la accesibilidad en
los sitios generados.

o Desarrollar un manual de usuario del sistema de
administracion.

Capacidad, en este punto se consideran los requerimientos
de tecnologia que le permiten al sistema ejecutar sus
funciones, en otras palabras se refieren al consumo de
recursos para que el sistema responda a las expectativas del
usuario en términos de eficiencia y eficacia al ser utilizado.
Se pueden incluir dentro de esta categoria a los siguientes

requisitos:

2 Ver Capitulo 2 seccion 2.1 de este documento “Tendencias Actuales de las Aplicaciones

Web”
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Permitir multiples conexiones al sistema de manera
simultanea.

Considerar el crecimiento esperado en el volumen de
datos principalmente. Ultilizacion de vistas en la base
de datos para la realizacién de consultas..

Permitir una navegacion estable dentro del sistema.

¢ Rendimiento, son los relacionados con tiempos de respuesta

del sistema en base a la plataforma tecnolégica. Entre los

cuales se consideran:

O

Proporcionar tiempos de respuesta aceptables de los
diferentes modulos del sistema. En lo posible No

mayores a 10 segundos.

e Fiabilidad, son los relacionados a la capacidad del usuario

para confiar en las respuestas del sistema, es decir que la

funcionalidad del sistema no se vea afectada por factores

técnicos ajenos al sistema. Se puede mencionar como

requisito a:

O

Tener la capacidad para capturar excepciones o
errores del sistema.
Mantener un esquema integro de comunicacién entre

los médulos del sistema y el repositorio central de



3.2

62

informacion, utilizando un modelo de datos basado en

el modelo MVC.

Perfil de Usuario

En la tarea de conocer a los usuarios del sistema y sus
caracteristicas, para lograr que el sistema sea capaz de trasladar
dichas caracteristicas al sistema y proporcionar una interfaz lo
suficientemente usable y accesible, se pueden clasificar de dos
maneras distintas pero complementarias.

La primera trata principalmente del perfil del usuario, lo cual
responde a criterios de tipos de usuarios en cuanto a las
capacidades y habilidades de estos permitiendo la agrupacion de
grupos de usuarios con caracteristicas similares. El segundo
esquema de clasificacién esta orientado a las funcionalidades del

sistema y son los roles que existen frente a las tareas del sistema.

Siguiendo el primer esquema, el perfil de los usuarios del sistema se
centra en personas con minimo conocimientos sobre los entornos
web y el manejo del computador, pero con alguna experiencia en el

uso de herramientas de ofimética25, lo cual no es indispensable;

% Ofimatica: Se llama ofimatica al equipamiento hardware y software usado para idear y

crear, coleccionar, almacenar, manipular y transmitir digitalmente la informaciéon necesaria
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dentro de los cuales podemos encontrar los siguientes usuarios
potenciales del sistema:

o Estudiante de colegio

o Estudiante universitario

o Profesor

o Profesional de empresa

o Emprendedor

o Investigador

3.2.1 Roles
Siguiendo el segundo esquema de clasificacion de usuarios descrito
en el punto anterior, tenemos los roles del sistema, los cuales
indican los tipos de usuarios que realizan o tienen ciertas tareas
asignadas dentro del sistema [96]. Asi que, por definicidn, los roles

son genéricos al conjunto de tareas del sistema.

Debido a que el sistema a desarrollar es un sistema de
administracion de contenido, se puede determinar que existen dos
tipos de wusuarios diferenciados por razones de seguridad

principalmente; los cuales seran descritos en las siguientes

en una oficina para realizar tareas y lograr objetivos basicos

(http://es.wikipedia.org/wiki/Ofim%C3%A1tica).
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subsecciones y son administrador y usuario final (navegante o
visitante). Sin embargo, hay que considerar que la herramienta
puede crear roles de usuarios a los cuales les puede asignar
permisos relativos a tareas especificas por tal motivo sélo se han

especificado los super roles del sistema.

3.2.2 Usuarios

3.2.21

3.2.2.2

Administrador

El usuario principal del sistema es el administrador ya que tendra
acceso total al sistema y es el encargado del ingreso, modificacion y

configuracion de toda la informacién de la aplicacion

Usuario Final

El usuario final es el usuario normal o navegante del sistema, que
s6lo tendra acceso a funciones basicas del sistema como consultar
el contenido del sistema (articulos, enlaces, descargas, multimedios)

y no tiene los privilegios suficientes para realizar modificaciones.

3.3 Metas de usabilidad

En el capitulo 2, seccion 2.2.3 se definio el término usabilidad,

considerando sus objetivos especificos y la necesidad de ésta en un

sistema interactivo.
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A modo de recapitulacién, es bueno recordar que la usabilidad suele ser
vista como la caracteristica especial de los sistemas interactivos para

que sean faciles de aprender, efectivos y agradables para los usuarios.

Este documento define algunas metas de usabilidad para el sistema,
enfocadas a ciertas caracteristicas particulares, que el mismo debe
cumplir:
e Facil de aprender: se debe minimizar el esfuerzo para usar el
sistema, en este aspecto podemos citar:

o Los usuarios seran capaces de usar el sistema la primera
vez sin mayor tipo de aprendizaje en las funcionalidades
basicas: creacion y publicacion de contenido.

o La interfaz del sistema debe ser simple, facil de aprender
y utilizar, con funcionalidades accesibles y bien definidas.

e Eficiencia, en la cual:

o El tiempo de Respuesta, se debe mantener en un tiempo
promedio de respuesta en cuanto a la navegacién del
sistema de administracion y el sitio generado,
considerando las limitaciones de conexién de los usuarios
(velocidad promedio de conexién de 128 Kbps). Dentro de

la cual se considera que el tiempo maximo de descarga
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del sitio ha de ser de 20 segundos a la velocidad de
conexion media de los usuarios.

o El sistema de permitir realizar las tareas que el usuario
necesite de una manera rapida.

e Facil de recordar, lo que implica el esfuerzo que requiere un
sistema de recordar como se usa luego de haberlo dejado de
usar durante un tiempo; lo que ademas incluye una disminucion
de la carga cognitiva en dichos usuarios. Se puede mencionar:

o El usuario debera alcanzar la funcionalidad de cualquier
modulo en un numero menor al numero de clicks
promedio.

o El usuario recordara las secciones principales del sitio con
un margen de error del 50%, es decir minimo 2 de las

cuatro secciones principales.

3.4 Actores

En la seccion 3.2.1 fueron definidos los roles y en la seccion 3.2.2 se
definieron a los usuarios del sistema; los usuarios administradores
tendran acceso total al sistema y los usuarios normales (visitantes o

navegantes) tendran acceso a la visualizacion del contenido ingresado.

En la figura 3.2 se pueden apreciar a los actores del sistema.
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—

Administrador Usuaric

Figura 3.2. Actores del sistema.

3.5 Plataforma

La plataforma para la implementacion del sistema, se describira
mediante los requisitos de software y hardware del sistema, a fin de que

se pueda lograr un mejor entendimiento de los mismos.

Requerimientos de software
Para la implantacién del sistema se requiere:
e Un servidor (PC) con sistema operativo instalado (Linux 6
Windows NT v 4.0 -superior).
e Un Servidor Web (Apache para ambas plataformas o Microsoft
Internet Information Server para Windows)
e Un servidor de base de datos Postgres 7.9 o superior.
e Lenguaje de programacién PHP version 4.3.4 o superior
instalado en el servidor web.
Para el cliente:
e Deben tener instalado un navegador de Internet (Microsoft

Internet Explorer, Firefox, Mozilla).
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Requerimientos de hardware
Para el servidor de la aplicacion se requiere:

e Un computador con Processador Peintium Il de 512 MHz o
superior, minimo 128 Mb de memoria RAM y por lo menos 2Gb
de capacidad libre en disco duro. Considerar que estas
condiciones dependen del numero de usuarios conectados, por

lo que las caracteristicas descritas son las minimas.

Para el cliente de la aplicacion se requiere:
e Pantalla de visualizacion con resolucion minima de 800x600 px.
e Procesador Peintium o superior con minimo 64 Mb de memoria

RAM.

3.6 Modelamiento UML

Los casos de uso del sistema, han sido agrupados de manera funcional
en diferentes grupos y subgrupos, a continuacién se mostraran en
detalle:
Grupo Funcional: Autenticacion
1. Iniciar sesion
2. Cerrar sesién
Grupo Funcional: Gestion de Configuracion del sitio

Subgrupo funcional: Gestidbn de secciones




3. Crear seccion

4. Editar seccion

5. Archivar seccién

6. Eliminar seccion

7. Habilitar publicacion de seccion

8. Deshabilitar publicacién de seccion
9. Listar secciones

Subgrupo funcional: Gestion de categorias

10.Crear categoria

11. Editar categoria

12. Archivar categoria

13. Eliminar categoria

14.Habilitar publicacion de categoria

15. Deshabilitar publicacion de categoria
16. Listar categorias

Subgrupo funcional: Generales al grupo funcional

17.Listar estadisticas

18. Modificar informacion de configuracién

Grupo Funcional: Gestion de Componentes del sitio

Subgrupo funcional: Gestion de Articulos

19.Crear articulo de contenido
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20. Editar articulo de contenido
21.Archivar articulo de contenido

22 . Eliminar articulo de contenido.
23.Habilitar publicacion de articulo
24.Deshabilitar publicacion de articulo
25. Activar articulo inicial por defecto.
26.Desactivar articulo inicial por defecto.
27.Listar articulos

Subgrupo funcional: Gestion de Enlaces

28.Crear enlace

29.Editar enlace

30. Archivar enlace

31.Eliminar enlace

32.Habilitar publicacion de enlace
33. Deshabilitar publicacion de enlace
34.Listar enlaces

Subgrupo funcional: Gestién de Descargas

35.Crear descarga
36. Editar descarga
37.Archivar descarga
38.Eliminar descarga

39. Habilitar publicacion de descarga



40.Deshabilitar publicacion de descarga
41.Listar Descargas
42.Adjuntar archivo

Subgrupo funcional: Gestion de Multimedios

43.Crear multimedia

44 Editar multimedia

45. Archivar multimedia

46. Eliminar multimedia

47.Habilitar publicacion de multimedia
48.Deshabilitar publicacion de multimedia
49. Activar multimedia inicial por defecto

50. Desactivar multimedia inicial por defecto
51.Listar multimedios

52.Listar autores

Grupo Funcional: Gestion de Visualizacion del sitio

Subgrupo funcional: Gestién de Plantillas

53.Crear plantilla
54.Editar plantilla
55. Listar plantillas
56. Eliminar plantilla

Subgrupo funcional: Gestién de Bloques
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57.Listar bloques

58. Ubicar bloques

59. Editar bloques

60. Habilitar publicacion de bloque
61.Deshabilitar publicacion de bloque

Subgrupo funcional: Gestion de Mdédulos

62.Crear modulo

63. Editar modulo

64. Archivar médulo

65. Eliminar modulo

66. Habilitar publicacion de moédulo
67.Deshabilitar publicacion de modulo
68. Habilitar mostrar titulo de modulo
69. Deshabilitar mostrar titulo de modulo
70. Activar modulo inicial por defecto
71.Desactivar médulo inicial por defecto
72.Ubicar médulos

73.Listar modulos

Subgrupo funcional: Gestion de Menus

74.Crear menu

75. Editar menu

76. Archivar menu
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77.Eliminar menu

78.Habilitar publicacion de menu

79. Deshabilitar la publicacion de menu
80.Listar menus

Subgrupo funcional: Gestidon de items de Menu

81.Crear item de menu
82.Editar item de menu
83. Eliminar item de menu
84.Mover item de menu
85. Listar items de menu
86. Listar enlaces de menu
87.Adjuntar imagen de item de menu
88. Habilitar publicacion de item de menu
89. Deshabilitar publicacion de item de menu
90. Enlazar contenido
91.Enlazar modulos visibles
92.Cambiar estado de médulo
Grupo Funcional: Gestion de Usuarios
93.Crear usuario
94 . Editar usuario
95. Eliminar usuario

96. Activar usuario
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97.Desactivar usuario
Grupo Funcional: Gestion de Perfiles
98. Crear perfil de usuario
99. Editar perfil de usuario
100. Archivar perfil de usuario
101. Eliminar perfil de usuario
102. Listar perfiles de usuarios.
103. Listar permisos de usuarios
104. Escoger permisos de usuario
105. Activar perfil de usuario
106. Desactivar perfil de usuario
Grupo Funcional: Visualizacion del sitio
107. Visualizar contenido publico
108. Visualizar médulos
109. Ocultar modulos
110. Generar Plantilla
111. Describir Médulos
112. Describir Bloques
113. Sindicar Contenido

114.Navegar en el sitio
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3.6.1.1 Especificacion de los casos de uso

Una vez definidos los casos de uso del sistema y considerando los

grupos funcionales establecidos en el punto anterior, se utilizaran

paquetes para realizar el modelamiento UML; esta agrupacién de

casos de uso segun sus funciones también recibe el nombre de

casos de uso de alto nivel.

Los grupos funcionales establecidos son:

Autenticacion: el actor (administrador) podra ser reconocido
por el sistema mediante el uso de un identificador de usuario y
contrasena.

Gestidon de usuarios: el actor (administrador) podra realizar
todas las actividades referentes a la administracion de
usuarios del sistema.

Gestidon de perfiles: el actor (administrador) podra realizar
todas las actividades referentes a la administracién de perfiles
de usuarios del sistema.

Gestion de configuracion del sitio: el actor podra realizar
todas las actividades referentes a la configuracion general del
sitio. Se encuentra formado por los siguientes sub. Grupos
funcionales:

o Gestidén de Configuracion Global
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o Gestidon de Secciones

o Gestion de Categorias
Gestion de componentes del sitio: el actor (administrador)
podra realizar todas las actividades referentes a la
administracion de contenidos. Se encuentra formado por los
siguientes sub. grupos funcionales:

o Gestion de Articulos

o Gestidn de Enlaces

o Gestidn de Descargas

o Gestion de Multimedios
Gestion de visualizacion del sitio: el actor (administrador)
podra realizar todas las actividades referentes a la
administracion de la visualizacion del sitio. Esta conformado
por los siguientes sub. grupos funcionales:

o Gestién de Plantillas.

o Gestidén de Bloques.

o Gestién de Modulos

o Gestién de Menus

o Gestién de items de menu
Visualizaciéon del sitio: los actores (administrador y usuario
final) podran obtener informacion de los diferentes contenidos

del sistema mediante la publicacion de contenido.



3.6.1.2

a4

Las especificaciones de los 113 casos de uso del sistema pueden ser

consultados en el apéndice B del presente documento.

Diagrama de Casos de uso

El diagrama UML de casos de uso general, conformado por los

diferentes grupos funcionales, descritos en la seccion anterior, es

mostrado en la figura 3.3; la cual visualiza a los diferentes paquetes o

agrupaciones funcionales con sus respectivas dependencias ademas

de los actores del sistema.
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Configuracion del sitio
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|
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|
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Visualizacién del sitio

Usuario

I

Administrador

Figura 3.3. Casos de Uso Generales o de Alto Nivel.
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Adicionalmente se presentaran los diagramas de casos de uso de

mayor importancia en esta etapa de analisis.

En la figura 3.4 se puede observar el caso de uso del subgrupo
funcional “Gestion de Articulos” del grupo funcional “Gestiéon de

Componentes del sitio”.

Gestidn de Gestion de Gestion de
enlaces descargas multimedios

Qez;;ﬁ:qcil-ldlc? o Deshahilitar
publicacion de articulo
Habilitar

publicacion de articule

Desaciivar
articulo inicial
Activar articulo

inicial

Figura 3.4. Casos de Uso Gestion de Articulos — Grupo Funcional Gestion de
Componentes del sitio.

En la figura 3.5 se puede observar el caso de uso del subgrupo
funcional “Gestién de items de menu” del grupo funcional “Gestiéon

de Visualizacion del sitio”.
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Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de
Plantillas Blogues Maédulos Mends

Enlazar contenido
Crear itemn de menu

iminar item de
meni

gu ¢/ Cambiar estado de
middulos

Deshabilitar
publicacién de ltem de mend

Habilitar
publicacion de item de mend

Figura 3.5. Casos de Uso Gestion de items de Menu — Grupo Funcional
Gestidn de Visualizacién del sitio.

Finalmente, en la figura 3.6 se puede observar el caso de uso del

grupo funcional “Visualizacion del sitio”.

.
:ﬁ._

Wisualizar
<} contenido pablico
Segn
Ocultar modulos

wusaRy

Mavegar en el siio
Describir Blogues

A Describir modulos
Administradaor

Usuario

Figura 3.6. Casos de Uso Visualizacion del sitio.
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3.6.1.3 Especificaciones de Escenarios

De igual manera para la especificacibn de escenarios, se
presentaran los escenarios mas relevantes del analisis de los casos
de uso considerados en la seccion anterior; para lo cual se utilizé la
plantilla de especificacion de escenarios planteada en [99] con

algunas variaciones.

La tabla 3.1 muestra el escenario “Inicio de sesidén exitoso” del caso

de uso “Inicio de sesion”

Tabla 3.1. Escenario de Caso de Uso ES01-CU001

Identificacion Escenario: ES01-CUO001

Nombre del Escenario: Inicio de sesién exitoso

Identificacion Caso de Uso: CUOO01-ISES

Precondiciones: 1. El actor debe tener contrasefia asignada

dentro del sistema para poder acceder
al modo gerente.

Pasos: 1. El actor ingresa su nombre de usuario y
contrasefa en la pantalla principal de
Administracion del sistema.

2. El actor ingresa los caracteres de
verificacion.

3. El sistema verifica si los caracteres de
verificacion son validos.

4. El sistema verifica si el usuario y la
contrasena son validos.

5. El sistema hace visible el Panel de
Control de la Administracion

Excepciones: Paso Accién

Si los caracteres ingresados no
coinciden, el sistema genera otro
grupo de caracteres para que el
usuario lo intente nuevamente

Si el usuario no es valido, el sistema
4 regresa a la pagina de inicio con un
mensaje informando esto.

Postcondiciones: El actor ha iniciado su sesién en el sistema
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Por otro lado, la tabla 3.2 muestra el escenario “Ingreso de articulo

de contenido exitoso” del caso de uso “Crear Articulo de contenido”

Tabla 3.2. Escenario de Caso de Uso ES01-CU019

Identificacion Escenario: ES01-CU019
Nombre del Escenario: Ingreso de articulo de contenido exitoso
Identificacion Caso de Uso: CU019-CART
Precondiciones: Debe haberse realizado el caso de uso CU001.
Es decir que el usuario ha sido identificado por
el sistema.
Pasos: 1. El actor solicita al sistema la ejecucién
de la tarea de crear “Nuevo Articulo de
contenido”

2. El sistema presenta un formulario
solicitando informacion referente al
articulo: seccion, categoria, informacién
inicial, descripcion, parametros de
publicacién, metadatos, etc.

3. El actor ingresa la informacién solicitada
al sistema.

4. El sistema verifica que todos los datos
requeridos como obligatorios sean
proporcionados (no estén vacios).

5. El sistema responde con un mensaje
informando que el ingreso ha sido
satisfactoriamente realizado, y la
informacioén ha sido almacenada

Excepciones: Paso Accién

Si algun dato no fue ingresado
correctamente, el sistema informara
de lo sucedido al usuario, volviendo
al paso 1.

Postcondiciones: Un nuevo articulo de contenido ha sido creado
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Siguiendo en esta etapa de especificacion, tenemos la tabla 3.3 que
detalla el escenario “Ingreso de articulo de contenido exitoso” del

caso de uso “Crear Articulo de contenido”.

Tabla 3.3. Escenario de Caso de Uso ES01-CU085

Identificacion Escenario: ES01-CU085

Nombre del Escenario: Listado de items de menu exitoso
Identificacion Caso de Uso: CUO085-LMEI

Precondiciones: Debe haberse realizado el caso de uso CU001,

es decir que el usuario ha sido identificado por el
sistema. Adicionalmente se debe haber
seleccionado el menu contenedor de los items
de menu.

Pasos: 1. El actor solicita la tarea de administrar
items de mend.

2. El sistema responde presentando los
menus que han sido ingresados por el
caso de uso CU074-CMEN “Ingresar
Menu”.

3. El actor selecciona la tarea de “editar
items de menu” pulsando el enlace
<editar> del menu de su preferencia.

4. El sistema muestra el listado de items
de menu asociados al menu
seleccionado, ademas de mostrar la
interfaz de administraciéon de items de
menu).

Excepciones: Paso Accién

Postcondiciones: ninguno




Finalmente, en la tabla 3.4 se muestra el escenario “Visualizacion

contenido publico exitoso” del caso de uso “Visualizar contenido publico”.
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Tabla 3.4. Escenario de Caso de Uso CU107-VCON

Identificaciéon Escenario: ES01-CU107
Nombre del Escenario: Visualizacion de contenido publico exitoso
Identificacion Caso de Uso: CU107-VCON

Precondiciones:

Debe haberse realizado el caso de uso CU114,

de navegar en el sitio.

Pasos:

1.

El actor navega en el sitio publico y
selecciona algun enlace del sitio (por
ejemplo del menu).

El sistema verifica si el enlace pulsado
es del sitio.

El sistema reconoce si el usuario tiene
activado JavaScript®®.

El sistema envia un mensaje de
“cargando” si tiene habilitado el
JavaScript.

El sistema muestra la informacién
enlazada al item del menu
seleccionado.

Excepciones:

Paso

Accion

Si el enlace pulsado ha sido
modificado de alguna forma el sitio
reconoce que no existe, y envia un
mensaje al usuario

Si el sistema no tiene habilitado el
JavaScript, navegara por el sitio
adjuntado las variables de
navegacion a la url del sitio
permitiendo la accesibilidad del sitio

Postcondiciones:

El usuario visualizé el contenido que deseaba
segun el enlace seleccionado

Las demas especificaciones principales de los casos de uso

principales del sistema pueden ser consultados en el apéndice B del

presente documento.

% \/er Capitulo 5 seccion 5.1.3
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3.6.1.4 Definicion de clases

En este punto del andlisis, se busca definir las clases basicas

necesarias para la implementacion del sistema.

A continuacion se describiran brevemente las caracteristicas de las

clases mas importantes, para luego en la siguiente seccién presentar

el diagrama general de clases.

Tipo de seccidn: esta clase permite controlar todos los tipos
de contenido del sistema.

Seccion: esta clase permite gestionar las secciones del
sistema. Esta conformada por:

Categoria: esta clase permite administrar las categorias del
sistema. Esta conformada por:

Articulo: permite gestionar todo lo referente a articulos de
contenidos a publicarse dentro de la aplicacion. Esta
conformada por:

Enlace: permite gestionar todo lo referente a enlaces a
publicarse dentro de la aplicacion.

Descarga: permite gestionar todo lo referente a descargas a

publicarse dentro de la aplicacién.
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Multimedia: permite gestionar todo lo referente a multimedios
de contenidos a publicarse dentro de la aplicacion, lo que
incluye audio y video.

Perfil: permite gestionar todo lo referente a perfiles de
usuarios dentro de la aplicacion

Usuario: permite gestionar todo lo referente a usuarios dentro
de la aplicacién.

Plantilla: esta clase es la encargada de gestionar todo lo
referente a la administracién de plantilla del sitio a crear.
Bloque: esta clase es la encargada de gestionar todo lo
referente a la configuracion de bloques del sitio que seran
utilizados por las plantillas al renderizar el sitio.

Moédulo: es la clase encargada de gestionar todo lo referente
a modulos dentro de la aplicacion.

Menu: es la clase encargada de la administracion de menus.
item de menu: es la clase encargada de gestionar lo referente
a los items de menu de un menu especifico.

Sitio: es la encargada de gestionar todo lo referente a los
sitios web creados dentro de la aplicacion.

Configuracion: es la encargada de gestionar toda la

informacion de configuracion global del sitio.
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¢ Interfaz Administracién: Es la clase que hace la interfaz del
sitio de administracion y controla la navegacion del sitio

e Interfaz Publica: es la clase que controla los aspectos
relevantes de al publicacion y visualizacién de contenidos del
sitio.

o Estadistica: es la clase que maneja la informacion de
estadisticas del sitio en funcidén del sistema operativo y

navegador del cliente.

3.6.1.5 Diagrama de clases

Una vez descritas la mayoria de las clases y considerando las
relaciones mas importantes entre ellas, se presentara un diagrama
de clases general del sistema; lo que permitira un mejor
entendimiento del mapa conceptual de la globalidad de la aplicacion,
y posteriormente afrontar su disefo y desarrollo, que seran descritos

en los capitulos 4 y 5 respectivamente.

En la figura 3.7 se puede apreciar el diagrama de clases general de

la aplicacion.
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Figura 3.7. Diagrama de Clases.
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CAPITULO 4

4 DISENO DEL SISTEMA

El presente capitulo describe el disefio del sistema, en base a los
lineamientos propuestos en la etapa de analisis descrita en el
capitulo anterior; se describira un esquema global de la solucion, sus
caracteristicas particulares de disefio detallando los mddulos del

sistema y sus componentes principales.

4.1 Disefio de la Interaccion Hombre Maquina

4.1.1 Modelo Conceptual
En el capitulo 2 seccion 2.4 se explicod la definicidon de los modelos
conceptuales, por tanto sin entrar en mas detalles la figura 4.1
muestra el modelo conceptual del sistema de administracion de

contenidos propuesto.
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USUARIOS
FINALES
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CONTENIDO

SITIO PUBLICO (JOSSlE) ADMINISTRACION
OPCIONES GENERALES ADMINISTRADORES

CONFIGURAGION
m!
Editor

GENERACION DE
PLANTILLA

k=

Visitantes

@

VISUALIZACION

PLANTILLAS BLOQUES == ﬁ
Webmaster

COMPONENTES

:
—i

Almacenamiento
Central

GENERACION DE
MODULOS

Empresas

CONTENIDO

ADM. USUARIOS

Figura 4.1. Modelo Conceptual

Estilo de Interaccion

Los estilos de interaccién agrupan las diferentes maneras en la que el

usuario interactua con los sistemas, de los mas comunes [100] el

sistema considera los siguientes:

Menus: son listas de comandos, atributos, o cualquier tipo de
elementos, agrupados de forma estructurada normalmente
inscritos dentro de un area especifica de la interfaz, que
posibilita la ejecucién de tareas [101]. EI menu del sistema
sera de tipo de “navegacion (scroll)” que combina en su
interior la posibilidad de navegacion sobre sus items.

Formularios: son generalmente utilizados para ingreso o
consulta de informacién por su similitud con el formulario de

papel [102]. El sistema empleara los formularios en los casos
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necesarios donde se requiera ingreso o modificacion de
informacion.

Manipulacién directa: permite crear una representacién
visual del mundo de las acciones a partir de la manipulacion
de objetos que aparecen en pantalla [102]. El sistema
permitira este estilo de interaccién unicamente en las tareas
de ubicacion de modulos y bloques; ademas en la utilizacidn
del editor WYSIWYG ' del sistema.

Point-and-click: muestran “puntos calientes” (enlaces, iconos,
mapas de imagenes) donde el usuario puede pulsar para
realizar las tareas o acciones del sistema [102]. El sistema
cuenta con un area destinada a especificar las herramientas
de trabajo del mismo, utilizando palabras marcadas y botones
iconicos; lo cual significa un mecanismo de apoyo de

navegacion con respecto al menu del sistema.

4.1.3 Metafora

El concepto de metafora fue explicado en el capitulo 2 seccion 2.4,

basicamente ellas se deben a la necesidad que existe de generar una

interfaz mas intuitiva transfiriendo el conocimiento del usuario del

T WYSIWYG: “Lo que ves es lo que obtienes”. Por sus siglas en inglés “What you see is

what you get”
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mundo real al mundo del computador; pues para poder interactuar
efectivamente con un sistema es importante para los usuarios obtener
un modelo cognitivo apropiado relacionado con el mismo. Todo esto
se puede lograr mediante el uso de metaforas [102], ya que la misma
utiliza una idea u objeto en lugar de otro para sugerir una similitud

[105] que sea mas familiar para el usuario.

Siguiendo las recomendaciones para disefar sistemas de metaforas
para una interfaz [106]; en la tabla 4.1 se definiran los tipos de
metaforas que se utilizaran en el disefio, teniendo en cuenta las
aplicaciones practicas conocidas, asi como sus caracteristicas y el

listado de elementos a utilizar de cada una.

Tabla 4.1. Metaforas de interfaz

Tipos de Caracteristicas Elementos

Metaforas

Metafora del
escritorio

e Es una de las mas populares y extendidas, en | ¢ Documentos
algun sentido compleja ya que conlleva dentro de Carpetas
si misma otras metaforas mas simples. Archivador

e Simula el entorno del sistema como un escritorio Papelera
sobre el cual se colocan los elementos con los Disquete
cuales el wusuario interactta y organiza Ila
informacion

Metafora de iguales.
pestafas e Sobre estas pestafias se pueden escribir
(tabs) descripciones sobre su contenido otorgandole un

¢ Se fundamenta en la visualizacién de las pestafas | Lista de enlaces
que sobresalen de entre un grupo de carpetas | (navegacion)
dentro de un archivador ayudan a separarlas
visualmente en secciones que tienen que lucir

sentido mas formal y amigable de categorizacion.

e Generalmente utilizada para proveer al usuario de
una forma de acceso al contenido mas organizada;
de hecho, una de las maneras mas efectivas de
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presentar la navegacién de un sitio web es
disefdndola de manera que se asemeje a las
pestafas de un archivador.

e Los iconos son representaciones ideogré\ficas28 ¢ Bloques
con un alto nivel de sintesis puesto que | eHerramientas
representan significados complejos en imagenes | e Grafico
simples. estadistico

e La sociedad moderna esta familiarizada con esta | eEnlaces
forma de comunicar ideas, pues los ideogramasz9 e Descargas
son capaces de comunicar ideas abstractas a | o Multimedia

pesar de ser sélo formas visuales. e Plantillas
e Mediante el uso de metaforas pueden encapsular | ¢ \odulos
practicamente cualquier idea. o Usuarios

e No siempre es un trabajo sencillo construir
ideogramas, porque los significados no son
siempre tan simples.

Metafora e A menudo un icono debe representar alguna
icénica funcionalidad compleja y debe valerse de
metaforas compuestas para lograrlo.

e Un icono es percibido primero por su forma
(sintaxis), luego por la forma entre su forma y su
significado (semantica) y por ultimo por su utilidad
(pragmatismo) [107].

e El significado de los iconos se puede alterar
mediante la combinacién de varios iconos en uno
mismo, lo que permite crear metaforas
compuestas, utilizando las siguientes técnicas de
sintaxis:

o Superimposicion®
o Yuxtaposicion®'
o Duplicacion®

e Menus

% Ideografia: es la representacién con un conjunto de caracteres, sucesores de la pictografia
que representaban una idea y cada simbolo tiene un significado unico.
http://es.wikipedia.org/wiki/ldeogr%C3%A1fico

2 Ideograma: es la representacion visual de una idea (o imagen mental).

%0 Superimposicion: sucede cuando un icono es colocado encima de otro.

" Yuxtaposicion: sucede cuando dos iconos son colocados en una determinada relacion
espacial pero con el mismo peso visual, a fin de expresar un mayor significado.

32 Duplicacion: indica pluralidad, se basa en colocar varias instancias de un simbolo encima

de otro.
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Luego de haber listado los diferentes tipos de elementos a utilizar,

dependiendo de los tipos de metaforas a los que pertenecen; es

necesario listar las representaciones visuales mas importantes de la

interfaz definitiva, las cuales seran mostradas en la tabla 4.2.

Tabla 4.2. Listado de representaciones visuales de las metaforas.

Elemento Representacion Variaciones
Documento El documento representara en la Por yuxtaposicion
interfaz al Articulo. ¥ | “crear articulos”
e
Papelera La papelera o cesto de basura
¥ representa la idea de eliminar todo lo
s que se considere basura dentro de la
interfaz
Archivar El  archivador representara la Por yuxtaposicion
funcionalidad de agrupar carpetas de “crear secciéon”
documentos. En la interfaz representa @
a las secciones
Carpeta La carpeta representa la funcionalidad
' de almacenar documentos dentro de Por yuxtaposicion
un archivador. Esta relacionada a las , | “crear categoria”
categorias que puede tener una )
seccion.
Disquete El disquete representa la

funcionalidad de guardar documentos.
Se relaciona a la accién de guardar en
cualquier parte de la interfaz.

Documento dentro
de carpeta

-

h

Documento dentro de carpeta,
representa la accion de archivar
documento. Esta relacionada a la
accion de archivar cualquier elemento
dentro de la interfaz.

Herramientas

hY

Las herramientas estan relacionadas
con la parte de configuracion del sitio.

Bloques

Los bloques juntos representan la
estructura de creacion por bloques de
plantillas.
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Elemento

Representacion

Variaciones

Grafico estadistico

©

El grafico representa la idea de
mostrar algun tipo de estadistica

El icono del mundo con la flecha,

Por yuxtaposicion

Enlaces : | y »
representa la idea de enlaces en ¥ crear enlace
‘% Internet. Esta asociada a la
administracion de enlaces dentro del
sitio
Descarga El icono del mundo descargando a | & | Por yuxtaposicion
¢ ﬁx uno disc_o', representa la descarga de | * . | “crear descarga”
Y informacion desde Internet,
relacionada con Ila accion de
administrar descargas.
Multimedios El icono de imagen, junto con el Por yuxtaposicion

Por Superimposicion

parlante y el icono de filmacion,
representan la relacion con contenido
multimedia.

2

“crear
multimedia”

Cuadros sobre

Los cuadros sobre una maqueta,

@@

Por yuxtaposicion

maqueta representan la idea de modulos que el “crear modulo”
) usuario puede manipular y colocar
o sobre los bloques
Los cuadros de colores, dan idea de Por yuxtaposicion

Cuadros

estilo, los cuales representan Ia
administracién de plantillas dentro de
la interfaz

“crear plantilla”

Los menus del icono, se relacionan

Por yuxtaposicion
“crear menu”

Menus ) ; )
= directamente con la funcionalidad de
E crear menus dentro de la aplicacion.
Grupo de usuarios | Los grupos representan la idea de ™ | Por yuxtaposicion
~ perfiles de usuarios. ”‘L—; “crear perfil”
AL
Por superimposiciéon
El icono va ligado a la idea de M Por yuxtaposicion
Imagen de Doctor | representar un tipo especial de 43 | “crear usuario”
N usuario, que sera el principal del

L3t

sistema.
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wet | mee | wem | wier || LOS “tabs” representan la idea de

organizar la informacién de los
diferentes tipos de contenido.

4.1.4 Caracteristicas de la Interfaz

4.1.4.1 Colores

El color es definido como “la sensacion originada en la accién de las
radiaciones cromaticas de los cuerpos sobre los receptores
fisiologicos y los centros cerebrales de la vision” [108]; por tanto es
una experiencia sensorial provocada por la emision de luz, reflejada
por los objetos sobre la que ésta incide en una determinada
intensidad, respondiendo a las longitudes de onda y a diferentes
valores de brillo que lo determinan en sus tres caracteristicas
principales: “tonalidad o matiz, saturacion o intensidad, y luminosidad

o claridad” [109].

Desde el punto de vista del disefio, el color constituye un factor
importante en una interfaz de usuario, ya que es un elemento grafico
facilmente identificable y diferenciador que causa un gran impacto en

los usuarios en la presentacion de la informacion.

Su utilidad, principalmente en una interfaz, radica en su capacidad de

resaltar informacién para que pueda ser identificada rapidamente;
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por lo cual es necesario aplicar criterios de comunicacidén asociados
a estos. Su uso adecuado ayuda a:
e Estructurar informacion de manera adecuada.

e Ayudar a la memoria del usuario.

Por consiguiente, la funcion del color no es sélo de estética sino que
también se lo puede utilizar para disimular defectos o resaltar la
forma de algo especifico, se deben elegir con cuidado para lograr la

comunicacién exitosa del mensaje que se desee transmitir.

Otro punto importante a considerar es la psicologia del color [110],
que involucra al color con los estados emocionales de los seres
humanos, que en base a sus facultades cromaticas se les puede ligar

un mejor uso tal como se puede apreciar en la figura 4.2.

Juventud E Mrez Femeneidad Pr&n
Vida Juego Adultez Candidez Peligro
Esfuerzo Interés Historia Inocencia Atraccion
Direccion Amistad Erotismo  Sensibilidad Tenacidad
Atraccion Calidez Fortaleza Etica Impulso
Elegancia Dalor Lealtad Inteligencia Fantasia
Sutilidad Melancolia Camino Amplitud Saberbia
Orgullo Entrega Salud Masculinidad Objetividad
Clase Diferencia Confianza llusion Curiosidad

Figura 4.2. Psicologia del Color [F1].
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Siguiendo las recomendaciones de uso del color de [109] [110] se
toman las siguientes consideraciones de disefio respecto al color de
la interfaz:
e Se elegiran combinaciones de colores compatibles, evitando
las problematicas (rojo-verde, verde-azul, rojo-azul).
e Se utilizaran contrastes altos de color entre la letra y el color
de fondo.
e Se limitaran el numero de colores de la interfaz de
administracion hasta un rango maximo de 6 a 7 colores.
e Se utilizara con mayor frecuencia al color blanco como fondo
general del sistema.
e Vincular significados practicos e intuitivos a los colores
primarios (mensajes de error).
e Utilizar codigos redundantes especialmente en las formas
(figuras) para evitar deficiencias en la percepcion del color con

relacion a los colores generales de la interfaz.

Adicionalmente se debe determinar los colores que influyen en la
legibilidad de la informacién presentada en la interfaz, se toman en
cuenta las siguientes consideraciones adicionales:

e Utilizar un buen contraste del texto frente al color de fondo de

la interfaz.
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¢ No utilizar colores opuestos como rojo sobre verde, evitando
en lo posible la combinacion de los colores primarios.
e Con respecto a los enlaces, garantizar por lo menos la

diferenciaciéon de los enlaces no usados de los activos.

Finalmente, una vez seleccionados los colores de la interfaz lo mas
recomendable sera no cambiarlos. A manera de ejemplo, en la tabla
4.3 se presentaran los colores principales escogidos para la plantilla

principal del Sitio de Administracion.

Tabla 4.2. Colores de la interfaz.

Colores Descripcién
Colores de la interfaz de administracion

Colores del texto y enlaces de la interfaz de
administracion

Permisividad

Una de las caracteristicas principales de una interfaz es la
permisividad (“affordance”), la cual guarda relacion con la
comprension intuitiva de la interfaz, es decir que cualquier objeto
dentro de la interfaz puede evidenciar en que lugar se debe hacer la
accion y como se debe hacer [111]. En otras palabras es la

capacidad que tienen los objetos, a través de su forma, de informar
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cual es su funcidon, lo cual termina siendo una invitacion a la

interaccion con la interfaz.

La permisividad entonces:
e Hace a los objetos visibles
e Proporciona indicaciones de sobre el objeto: ;Para qué es?

¢, Coémo se puede usar?

A nivel de disefio, se mencionaran las consideraciones tomadas para
permitir un buen nivel de permisividad en la interfaz de
administracion:
e Organizacién perceptiva de los objetos de interfaz
o Se deben usar principios de agrupacién33
coherentemente para que el usuario los perciba
facilmente [112].
o Utilizar reticulas® modulares para estructurar los
contenidos en la pantalla y mantener la coherencia y
consistencia entre las paginas. Estas permiten:

=  Ordenar contenidos.

% Principios de agrupacion: Indica como varios elementos se perciben conjuntamente

* Reticula: herramienta de disefio que ayuda a distribuir los objetos en la pantalla.
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= Otorgar armonia visual.
e Tipografia y texto utilizado, por lo cual es necesario cuidar:

o Lenguaje a utilizar.

o Legibilidad del texto, algunas consideraciones ya fueron
analizadas en la seccion anterior, con respecto al color,
en este punto se incluye:

= Tipo de fuente general: Verdana, Arial,
Helvetica, sans-serif," Comic Sans MS","Book
Antiqua"
= Tamano de fuente en unidades relativas: 0,7em
= Color de fuente, considerar el contraste del
color y los enlaces: #663200.
e Utilizar palabras para describir acciones deseadas.
e Aplicacion de metaforas locales.
e En la navegacion con AJAX, informar sobre el estado de la
comunicacion.
e Los enlaces y botones con etiquetas, deben de dar a entender

al usuario qué es lo que va a encontrar a continuacion.

4.1.5 Estandares Generales y Particulares
Los estandares son requisitos, reglas o recomendaciones basados en

principios probados y en practica.
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A continuacién un listado de los estandares generales ha ser
considerados en la etapa de disefio:
e Separacion del contenido y la presentacion:
o Estructura XHTML.
o Presentacion CSS.
o Comportamiento DOM, JavaScript
e Utilizacion de un panel de navegacion.
¢ Incluir la opcion de “Migajas de pan” (Breadcrumb).
e Tipo de fuente verdana.
e Resolucion de pantalla. (800x600 o mayor)
e Declarar el DocType (Document Type Declaration por sus

siglas en inglés)

A continuacion un listado de los estandares particulares ha ser
considerados:
e Enlaces: si se utilizan caracteres reservados hay que
codificarlos en formato hexadecimal.
e Colores: en general de la interfaz se escriben en formato
hexadecimal.
e Imagenes: incluir texto alternativo.

e Tablas: sdlo para listar datos no para maquetacion
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e (Cabecera: debe tener declarada una cabecera

4.1.6 Usabilidad

4.1.6.1 Principios aplicados

Los principios de usabilidad establecidos son:

e Consistencia, el sistema debe lucir, actuar y operar de la

misma manera [97]. Podemos mencionar:

o En el texto, se evitaran fondos obscuros y colores

llamativos, asi también no se subrayaran las palabras a
fin de evitar la confusion con hipervinculos o enlaces
del sitio.

Se subrayaran todos los enlaces o hipervinculos del
sitio a excepcion de los que se encuentren en barras o
menus de navegacion pues estos utilizaran sus propios
disefos, asimismo se cambiaran de color los enlaces al
colocar el cursor encima de ellos, utilizando los mismos
colores.

Se utilizaran convenciones de disefio siempre que sea
posible.

Para la creacién de sitios, se permitira la creaciéon de

estilos que permita conservar la consistencia de los
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mismos, mediante la generacidn de plantillas en base a
los bloques definidos

o Mantener la posicion u orden de controles y botones.

Mantener informado al usuario, el sistema debe mantener a
los usuarios informados de lo que esta haciendo el sistema
mediante una retroalimentacion apropiada y en un tiempo
razonable. Se considera:

o Las opciones disponibles deben estar visibles y realizar
una accion predecible.

o El usuario debe tener informacion sobre donde se
encuentra y que puede hacer.

Control del usuario, el usuario y no el computador inicia y
controla las actividades.

Interaccion simple y natural, minimizar la memoria del
usuario haciendo que los objetos, acciones y opciones sean
visibles, y no deberian tener que recordar la informacién
detallada. Se considera:

o Se debe evitar que el usuario tenga que recordar parte
de la informacién suministrada en otro lugar del
sistema.

o Lainformacion se debe organizar de tal manera que

sea facilmente visible y recuperable para el usuario.
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o Los iconos utilizados deben guardar relacion con las
tareas que realizan.

o Promover el reconocimiento

e Tolerancia, es mejor que un disefio cuidadoso que prevenga
un posible problema; que unos buenos mensajes de error.
Aqui tenemos:
o El formato de la informacién que deba introducir el
usuario debe reflejarse en la interfaz.
¢ Integridad estética, la informacién se encuentra organizada
en forma adecuada y consistente con los principios de disefio
visual. Se considera:

o El numero de elementos y su respectivo
comportamiento debe ser limitado para aumentar la
usabilidad de la interfaz.

o No cambiar el significado de los objetos que son
estandares.

o Lainformacion no debe ser redundante a no ser que
mejore de forma clara la interaccion.

o Las fuentes seran legibles, de un tamafo suficiente y

en un contraste adecuado

4.1.6.2 Métricas establecidas

Se establecieron las siguientes métricas:
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e Cuantitativas:
o Tasa de éxito: numero de éxitos/numero de intentos.
o Tiempo en completar la tarea.
o Numero de errores.
o Numero de Elementos recordados (grado de recuerdo
de la estructura de la aplicacion.
e Cualitativas:
o Apreciaciones de la facilidad de uso del sistema,
facilidad de aprendizaje y facilidad de realizacion.

o Comentarios sobre el sistema.

4.1.7 Estructura de navegacioén
Para definir la estructura de navegacion del sistema, tomaremos en
cuenta su principal interfaz, la “Administracion”. En esta etapa se
definié el arbol funcional [104] de esta interfaz, el cual ayuda a definir
su estructura, especificamente ayudando en la definicion del disefio de
navegacion del sistema y que sera utilizado en la implementacién de

algunos de los estilos anteriormente descritos en la seccion 4.1.2.

En la figura 4.3 se puede observar la estructura de navegacion

mediante la definicion del arbol funcional del sistema.
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Figura 4.3. Arbol Funcional

4.1.8 Prototipo
Los prototipos son una representacion limitada de un disefio, que
permite a los usuarios interactuar con el mismo a fin de explorar su

idoneidad con un esquema descrito [113].

El prototipo puede ser un documento u objeto que simula el aspecto
y/o funcionamiento de un sistema. Existen diferentes técnicas para
generar prototipos, propuestas como actividades del MPlu+a para la

implementacion de sistemas interactivos con aceptables niveles de
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usabilidad y de accesibilidad [115], las cuales han sido consideradas

en varias etapas del desarrollo del sistema.

Es asi como en las primeras etapas de diseno de la interfaz se utilizd
una técnica para generar prototipos de baja fidelidad [114] que,
considerando sus ventajas y desventajas resultaron faciles de utilizar,
ayudando basicamente a estructurar el disefo inicial del sistema en
cuanto a la presentacion del mismo. Diferentes bocetos [115] fueron
realizados a fin de representar las “primeras ideas” acerca del sistema,
especificamente de algunas funcionalidades del sistema, permitiendo
visualizar algunos modelos y estructuras de las posibles pantallas del
sistema. En la figura 4.4, podemos visualizar uno de los bocetos
realizados; la cual esta ligada a la funcionalidad de “crear menus”, y

que sirve como base para su implementacion.



W= 14 %

\} DETAULE MEwY DeTALLE. rTaAJJLfG TT6H MCT“

| JM‘"‘"‘“"{E G pioih ¢ I::/-’—J \ i Tl

* S F} [l /V’»’M‘ B n
D MCUU _ feaicigm oved ouwua\ /G@W ;o8L oMo
‘,‘, TTeHA. . 3 &CMBL’ e Vil e B

\ L. Tremi.| B 2
| (@ms&mvm Homhhl

| T ot f:_% :

TTEH-2 {

Figura 4.4. Boceto de la pantalla de Menu

108

Dentro del mismo contexto, en las siguientes etapas del disefio, se

detecto la necesidad de generar prototipos de alta fidelidad [114] que

permitan la representacion mas en detalle del proceso interactivo de

ciertas tareas especificas pero de gran importancia en este tipo de

sistemas.

Considerando las dimensiones del sistema, se optd por la realizaciéon

de prototipos de software vertical [115] [116], basicamente para poder

representar las funcionalidades mas representativas de este sistema

“la gestidn de contenidos, usuarios y bloques”. Ademas de tomar en

cuenta las caracteristicas de disefio descritas en el presente capitulo.
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Siguiendo con esta representacion, se mostraran algunas de las
pantallas generadas como opciones del prototipo dependiendo de su
funcionalidad. Es asi que, en la figura 4.5 se puede observar la

plantilla de ingreso a la administracion del sistema.

Admintstrador

Goustrugends tu portal con g
5

Contrasefia:

;;;;;

Construyendo tu Portal con Jo§§iE © Copyright 2005,
Todos los derechos son reservados. ESPOL

Figura 4.5. Ingreso a la Administracién
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En la figura 4.6, se pueden observar la organizacion y estructura del
“Panel de Control” de la administracion del sistema, sin enlaces con
mayor funcionalidad, a excepcion de los principales a describir, que ya
fueron mencionados (gestion de contenido, usuarios, bloque). En este

sentido existen dos opciones del mismo prototipo determinadas por la

distribucion de sus funcionalidades.
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En la figura 4.7, se puede observar la interfaz del area de secciones

en las dos opciones del prototipo.
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Figura 4.7. Interfaz General de Secciones
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En la figura 4.8, se mostrara la interfaz general de la administracion de

categorias del prototipo del sistema.

£

Primera Opcién

.&nﬂmnmmﬁmﬂw

Sitio | Contenido | Componentes | Usuarios |

Inici
B o S A Pl il

Manejo de Categorias

Ko publicads ¥eublicads Fpendients

Ayuda

Ubicacidn:

&

Hugva

Juewes, 5§ de Marzo de 2009

Salir

Componentes -» Enfaces -» Secciones

Archivar

Papelers

# [] Nombre de la Categoria

Publicado  Seccién

# Articulos

# Articulos en
Papelera

Se encontraren 0 Categarias registradas

Tatal de paginas: 0

J;)SS*S

Segunda Opcidn

mnmnsﬁ[rﬂaﬂq)u'

Inicio | Sitio | Camponentes | Utilidades | Usuarios | Ayuda
i e et Rl e

Ubicacian: Componentes -= Cateqorias

Administrador de Categorias

Publicado: 3 Mo Publicada .'/ Publicada 3% Pendiente

i

&

Muewo

Archivar

Tipo: [ Contenido [ Enlace Y Descarga

Jueves, 5 de Marzo de 2009

&

Papelera

Yisualizar por:

Salir

[= ]
=
Wista Previa

-- Todas -- v

O

# Elementos en

# Nombre de la Categoria Tipo Publicado Seccion # Elementos Papelera
1 [] DDDDDDD (] X hala 7 0
2 [] ppooboD [ 2] x hola 0 o
3 [] DDDODDD [3) o hola 17 o
4 [] pooooop =] s hola 1 0
5[] FFFFFE El x hola 2 o
& [ HoLa =] X EEEE 7 o
7 [0 MUEWAMENTE B x seisaxxssdkkkkkoxexex 11 o
8 [] MUEVAMENTErrrrrr111222733334444 =] X gositadddd 3 1
3 [ Tutoriales g lf nueva_descarga 1 a
10 [ cotde descarga % of nueva_descarga 18 il

Total de pdginas: 3 -

Se encontraron 25 Categorias registradas - Pdginas:

123

Canstruysnda tu Portal con 1655iE @ Copyright 2005,
Todos los derechos son reservados, ESPOL.
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En la figura 4.9, se mostrara la interfaz general de la administracion de

articulos del prototipo del sistema.
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Figura 4.9. Interfaz General de Articulos de Contenido
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La siguiente figura 4.10, muestra la interfaz general del Ingreso de una

Categoria.
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Figura 4.10. Interfaz de Ingresar Categoria




En la figura 4.11, se mostrara la interfaz

Perfil y de un Usuario en el prototipo.

general del Ingreso
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La figura 4.12, mue En la figura 4.12, se mostrara la interfaz general

de Bloques en el prototipo.
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Por otro lado, la figura 4.13 muestra la interfaz general de un posible

sitio publico creado por la herramienta.
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Figura 4.12. Interfaz de Sitio Publico

Finalmente, luego de la etapa de realizacion del prototipo, las dos
opciones surgieron de varias iteraciones del prototipo, con la

intencion de ver algunas opciones de la interfaz.
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Por ultimo, hay que senalar que el prototipo fue creado para probar
los aspectos relacionados con la interaccion del usuario y el sistema,

y no con el desarrollo que se realiza.

4.1.9 Evaluacion y ajustes de la Interfaz
Para la evaluacion y ajuste de la interfaz, la cual sera detallada en el
capitulo cinco en la seccion 5.2 de pruebas, se tendran en
consideracion los principios de usabilidad establecidos en la seccién
4.1.6.1. Por lo cual se deben tener las siguientes consideraciones con
respecto a la interfaz:
¢ Consistencia:
o Considerar el texto, colores y enlaces.
o Considerar la posicion u orden de controles, enlaces y
botones.
¢ Mantener informado al usuario:
o Considerar la visibilidad de las opciones disponibles.
o Considerar informacion de localizacion del usuario.
e Control del usuario:
o Considerar las actividades del usuario dentro de la
interfaz.
¢ Interaccién simple y natural:

o Considerar la memoria del usuario.
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o Considerar la estructura del sitio de administracion.
o Considerar los iconos utilizados.
¢ Tolerancia:
o Considerar el tipo de informacion ingresada por el
usuario.
¢ Integridad estética:
o Considerar el numero de elementos visibles en la
interfaz.
o Considerar el significado de los objetos estandares.
o Considerar el tipo de fuente, tamafo y contraste del

texto.

4.2 Diseno de la Base de Datos

Para el disefio de la base de datos, la cual almacenara todo el
contenido ingresado en el sistema, se ha utilizado el esquema Entidad-
Relacion. Para realizarlo se requiere de toda la informacion levantada
en el capitulo tres, que tiene que ver con el analisis del sistema, es
decir que tareas debe realizar la aplicacion y que requerimientos debe
cumplir. Se utilizaron nombres y campos de las tablas representativos

para poder realizar el modelo de la base.

Dentro del analisis realizado, se detectaron las siguientes entidades y

relaciones principales, las cuales son descritas en la tabla 4.3.
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Tabla 4.3. Entidades y Relaciones

Tabla Tipo Descripcion

JOS BLOQUE Entidad | En esta tabla se almacenan todos los posibles
bloques del sitio para que la plantilla los pueda
utilizar

JOS BLOQUE_SITIO Relacién | Tabla que muestra la relacién Muchos a
Muchos, ya que un bloque puede pertenecer a
algunos sitios, pero también un sitio puede
tener algunos blogues

JOS_CATEGORIA Entidad | Esta tabla almacena las categorias de
contenido del sitio.

JOS_CONFIGURACION Entidad | Esta tabla almacena la configuracion general
del sitio.

JOS CONTENIDO_ITEM Entidad | Esta tabla almacena los articulos de contenido
del sitio.

JOS_DESCARGA Entidad | Esta tabla almacena los archivos de descarga
del sitio.

JOS ENLACE Entidad | Esta tabla almacena los enlaces del sitio.

JOS ESTADISTICAS Entidad | Esta tabla almacena las estadisticas del sitio
en funcién del navegador y sistema operativo
del usuario visitante.

JOS _KEYWORDS Entidad | Esta tabla almacena las palabras claves de los
componentes del sitio.

JOS _MENU Entidad | Esta tabla almacena los menus del sitio publico
a administrar.

JOS _MENU_ITEM Entidad | Esta tabla almacena los items de menu del
sitio publico a administrar.

JOS _MODULO Entidad | Esta tabla almacena los mddulos del sitio
publico a crear.

JOS MULTIMEDIA Entidad | Esta tabla almacena los articulos de
multimedia del sitio publico.

JOS_ PERFIL Entidad | Esta tabla almacena los perfiles de usuarios
del sistema.

JOS PERFIL_PERMISO Relacién | Esta tabla almacena la relacién muchos a
muchos de las tablas perfil y permiso.

JOS PERMISO Entidad | Esta tabla almacena los permisos del sistema.

JOS PLANTILLA Entidad | Esta tabla almacena las plantillas del sistema.

JOS PLANTILLA LAYOUT Entidad | Esta tabla almacena caracteristicas generales
de la plantilla del sistema.

JOS_PLANTILLA_ MENU Entidad | Esta tabla almacena los menus del sistema.

JOS SECCION entidad Esta tabla almacena las secciones del sistema.

JOS SITIO Entidad | Esta tabla almacena los sitios del sistema.

JOS TIPO_SECCION Entidad | Esta tabla almacena los tipos de contenido del
sistema.

JOS USUARIO Entidad | Esta tabla almacena los usuarios del sistema.
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Adicionalmente se realiz6 un diagrama entidad-relacion general (Ver
figura 4.15), sin embargo para el mejor entendimiento del lector y para
facilitar su visibilidad podemos separar el modelo en dos grupos de
tablas. El primer grupo es mostrado en la figura 4.13 y es el grupo

conformado por las tablas de administracion de contenido.
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£ publicJ0S_TIPO_SECCION

‘ & TS_ID:inumeric{3,0)
& TS_NOMBRE:warchar{150)
¢ TS_DESCRIPCION: varchar(150)
& TS_OPCION:varchar(30)

[ public.J0S_SITIO

5 SIT_ID:numeric

o

SIT_NOMBRE:varchar
SIT_MENSAJE_INACTIVO:tent
SIT_MENSAJE_ERROR:text
SIT_CONT_MULTIPAGES:boolean

SIT_PL_ID: numeric
SIT_ALIAS:varchar{15)
SIT_PRINCIPAL:boolean
SIT_ESTADO integer
SIT_PL_LAYOUT_ID:numeric
SIT_DESCRIPCION: ext

e e e e e e

&7 publicJ0S_SECCION

2 SE_ID:numeric(12,0)

@

SE_TITULD:varchar(100)

[ public.JDS_KEYWORDS

2 KY_ID:numeric

& KY_DESCRIPCION:text
& KY_CLAVES:text

& KY_COM_ID:numeric

& KY_COMPOMENTE:numeric

SE_DESCRIPCION text
SE_PUBLICADA:integer
SE_SIT_ID:numeric{4,0)
SE_TS_ID:numeric(3,0)

SE_USU_ID:numeric(12,0)
SE_ULTIMA_MODIFICACION timestamp
SE_TIPO_ORDEN_CATEGORIAS:varchar
SE_TIPO_ORDEN_CONTENIDOS:varchar
SE_CAMPO_ORDEN_CATEGORIAS integer
SE_CAMPO_ORDEN_CONTENIDOS:integer
SE_MOSTRAR_DESCRIPCION:integer

R I

SE_MOSTRAR_ORDEN_CONTENIDOS:integer

SE_MOSTRAR_DESCRIPCION_CATEGORIAS integer

[Epublic.J05_USUARID
 USU_ID:numeric{12,0}

% USU_NOMBRES:varchar(60)
USU_APELLIDOS:varchar(60)
USU_USERNAME: varchari30)
USU_EMAIL: varchar{100)
USU_PASSWORD:varchar(100)

USU_PE_ID:numeric
USU_FECHA_REGISTRO:date
USU_ULTIMA_¥ISITA:date

& public.J0S_CATEGDRIA

2 CAT_ID:numeric(12,0)

@

GO LT OO e e

CAT_TITULO:varchar(100)
CAT_DESCRIPCION:text
CAT_PUBLICADA:integer
CAT_SE_ID:numeric{12,0}
CAT_SIT_ID:numeric(4,0)

USU_SIT_ID:inumeric
USU_ESTADC integer
USU_DESCRIPCION:text

C e L e e e D

CAT_USU_ID:numeric(12,0)
CAT_ULTIMA_MODIFICACION:timestamp
CAT_TIPO_ORDEMN_CONT:varchar
CAT_CAMPO_ORDEN_CONT:integer
CAT_MOSTRAR_DESCRIPCION:integer
CAT_MOSTRAR_ORDEN_CONT:integer
CAT_RSS:integer

*
[5)public.J0S_MULTIMEDIA

L]
[ public.J0S_CONTENIDO_ITEM

-
[ public.J0S_DESCARGA

. *
(5 public.J0S_ENLACE

5 MU_ID:numeric

. CI_ID:numeric(12,0)

o DS_ID:numeric{12,0)

& EN_ID:numeric{12,0)

@

MU_DESCRIPCION text
MU_TITULO:varchar{150)
MU_ANCHO integer
MU_ALTOinteger
MU_FONDO:warchar
MU_PARAMETROS varchar
MU_ESTADO:integer
MU_FECHA_CREACION:date
MU_YISITADO:numeric
MU_CAT_ID:numeric
MU_SIT_ID:numeric
MU_ACCESD:char(3)
MU_USU_ID:numeric
MU_ARCHIYD:varchar
MU_INICIO_PUBLICACION:date
MU_FIN_PUBLICACION:date
MU_INICIAL:integer
MU_EXTENSION:varchar(5)
MU_TAMANIO:numeric
MU_IMAGEN:warchar
MU_FECHA_MODIFICACION:date
MU_AUTORES: varchar

A R I A A R A

<@

CI_TITULO:varchar{150)
CI_INTRODUCCION: kext
CI_ADICIONAL: text
CI_ESTADO:integer
CI_FECHA_CREACIDON:date
CI_ULTIMA_MODIFICACION:date
CI_INICID_PUBLICACION:date
CI_FIN_PUBLICACION: date
CI_REYISION:numeric(12,0)
CI_YISITADO:numeric(12,0)
CI_CAT_ID:numeric{12,0)
CI_SIT_ID:numeric(4,0)
CI_USU_ID:numeric(12,0)
CI_INDEFINIDO :boalean
CI_PARAMETROS varchar(300)
CI_ACCESO:char(3)
CI_INICIAL:inteqer
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&

DS_TITULO:varchar{250)
DS_NOMBRE:varchar{250)
DS_PUBLICADA:integer
DS_FECHA_CREACION:date
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DS_USU_ID:numeric
DS_ACCESO:char(3)
DS_TIPO:varchar(150)
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DE_MU_ID:numeric
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EN_NOMBRE:varchar(250)
EN_URL:varchar(250)
EM_DESCRIPCION: varchar(500)
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Figura 4.13. Diagrama Entidad-Relacion — Primer grupo de tablas de contenido
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Figura 4.14. Diagrama Entidad-Relacion — Segundo grupo de tablas
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I modelo completo del sistema.
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En la figura 4.15, se podr.
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Cabe mencionar que, durante el proceso de disefio se optd por
realizar algunas vistas de las tablas de datos referentes a contenido,
para de mejorar el tiempo de respuesta de la base de datos y asi
evitar sobre carga de transacciones en ella. La figura 4.16 muestra

las nueve vistas creadas.

=l &1 Wiews [9]

YISTA ARTICULOS_GEMERAL
,gqj YISTA_CATEGORIA_GEMERAL

,gqj WISTA_COMTENIDO_GEMERAL

,gqj WISTA_DESCARGA_GEMERAL

,ﬁj WISTA_ENLACE_GEMERAL

,gqj YISTA_MEMUS_GEMERAL

,gqj WISTA_MULTIMEDIA_GEMERAL

,gqj WISTA_SECCION_GEMERAL

,ﬁj WISTA_SECCION_GEMERAL_DESCARGAS

Figura 4.15. Vistas de la base de datos

Por dultimo durante el disefio se utilizaron procedimientos
almacenados, en las figuras 4.16, 4.17, 4.18 y 4.19 se podran
observar la declaracibn de la mayoria de los procedimientos

utilizados.

|_|j modificar_categarialnumenc, varchar, varchar, intkeger, numenc, numenc, time:
|_|j modificar_contenido_ikem[numernic, numeric, warchar, varchar, varchar, date, d
|_|j rodificar_descargalnumenc, varchar, warchar, integer, date, numeric, numernic
|_|j modificar_enlace[numenc, warchar, warchar, varchar, integer, date, varchar, n
|_|j modificar_perfillnumeric, varchar]

|_|j rodificar_permizalnumeric]

Figura 4.16. Procedimientos de actualizacién




insertar_categorialvarchar, varchar, integer, numeric, numeric, timestamp, numeric, integer, varchar, integer, integer, integer]
ingertar_contenido_item[numeric, varchar, varchar, varchar, date, date, date, date, integer, integer, varchar, numeric, numeric]
insertar_descarga(numeric, varchar, varchar, varchar, varchar, date, varchar, numeric, numeric, numeric, numeric)
inzertar_descarga_d_contenido{numeric, warchar, varchar, date, numeric)

inzertar_enlace(varchar, varchar, varchar, integer, date, numeric, varchar, numeric, numeric)

insertar_estadisticas(char, numeric, varchar)

inzertar_mdescargalnumeric, varchar, varchar, varchar, varchar, date, varchar, numeric, numeric, numeric, numeric)

insertar_menu(numeric, varchar, warchar, char, numeric, integer, varchar, varchar, varchar, varchar, char, timestamp, numeric, numenc, NUMENc, nume
insertar_mendy_item(varchar, numeric, numeric, integer, varchar, numeric, varchar, varchar]

inzertar_metadatalvarchar, varchar, numeric, numeric)

insertar_modulo(varchar, varchar, varchar, numeric, numeric, numeric)

insertar_multimedialnumeric, varchar, varchar, varchar, date, date, date, date, integer, integer, warchar, numeric, numeric, varchar, numeric, integer, int
inzertar_perfillvarchar, integer)

inzertar_perfillvarchar]

ingertar_perfil_permizo[numeric, numeric)

inzertar_permizolvarchar, varchar]

inzertar_plantilla[varchar, varchar, varchar, varchar, varchar, varchar, varchar, varchar, varchar, varchar, varchar, varchar, varchar, varchar, varchar,
insertar_seccion(varchar, varchar, varchar, varchar, varchar, integer, numeric, timestamp, timestamp)

inzertar_seccion(varchar, warchar, integer, numeric, numeric, timestamp, numeric, integer, varchar, integer, integer, varchar. integer, integer, integer)
insertar_seccion(varchar, varchar, integer, numeric, numeric, timestamp, numeric, integer, varchar, integer, integer, warchar, integer]
insertar_seccion(varchar, varchar, integer, numeric, numeric, timestamp, numeric, integer, warchar, integer, integer, varchar, integer, integer]
ingertar_uzuadmlvarchar, varchar, varchar, varchar, varchar, numeric, date, date]

ingertar_usuario[varchar, varchar, varchar, varchar, varchar, integer, numeric, date, date, varchar]

insertar_usupermsitios[varchar, numeric, varchar, varchar]

Figura 4.17. Procedimientos de insercién

_J' consul_bloques(pg_catalog.refcursor, numeric)
_j consul_categorialpg_catalog.refoursor, numeric, integer]
_J' consul_categoria_esp(pg_catalog. refoursor, numeric)

_J' consul_componentes(pg_catalog.refoursor, numeric, numeric)
_j consul_contenida_itern_esplpg_catalog.refoursor, numeric)
_j consul_descarga_esplpg_catalog. refoursor, numeric)

1

_j consul_descargaz_dmultimedialpg_catalog refcursor, numeric)
_j consul_enlace_esplpg_catalog. refourzor, numeric)

_J' consul_metadata_esplpg_catalog.refoursor, numeric, numeric)
_.j conzul_perfil_esplpg_catalog refoursar, numeric)

_j consul_perfiles(pg_catalog.refoursor)

_j consul_permisos{pg_catalog.refoursor, numeric)

_J' consul_seccion|pg_catalog.refcursor, numeric)

_j consul_seccion_ezplpg_catalog. refoursor, numeric)

_j conzul_sitios(pg_catalog.refoursar]

_J' congul_titulo_bloguelpg_catalog. refoursor, numeric)

_.j consul_total_descarga_dcontenidofnumeric)

_j consul_usuadmipg_catalog.refcursor, integer, integer, integer]
_j consul_usuperfillpg_catalog refoursor, integer, integer, integer)

Figura 4.18. Procedimientos de consultas
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_J' ver_vista_categoria_generallpg_catalog refoursor, integer, integer, numeric, numeric, integer, integer)
_J' vel_vista_contenido_general(pg_catalog.refoursor, integer, numeric, integer, integer)

‘_.JI ver_vista_descargas_general(pg_catalog refoursor, integer, numeric, integer, intager)

;_J' ver_vista_enlaces_general(pg_catalog.refcursor, integer. numeric, integer, integer]

[t} ver vista seccion generalipn catalog refeursor, integer, inteer, numeric, inteer, intener]

Figura 4.19. Procedimientos de consultas a las vistas

4.3 Diagrama de Clases de Diserio

En esta etapa del disefio, antes de presentar el diagrama de clases de
disefo, es necesario explicar brevemente el patréon de disefio que se ha
utilizado para el modelamiento del sistema, y que podra ser observado

en detalle en el posterior diagrama de clases de disefio.

Modelo Vista Controlador — MVC

Es el patrén de disefo utilizado para realizar el modelamiento del
sistema, cuyo propdsito es distribuir el desarrollo del sistema
desacoplando datos, informacion y estilo visual; para lo cual dicho
patron considera la division de un componente o subsistema en tres
partes 0 modulos: Modelo, Vista y Controlador. Siendo éste ultimo el de
mayor importancia pues se encargara de la interaccidon completa del

componente.

A continuacion se detallan las responsabilidades de cada una de las
partes [117]:

e Modelo:



O

o
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Representan a las entidades del modelo de negocio, es
decir a los datos del sistema encapsulando el estado del
mismo.

Comunica su estado al sistema.

Comunica a la vista sus cambios.

e El Controlador:

O

Se encarga de administrar y manejar las peticiones del
usuario realizadas

Define el comportamiento del sistema

Se encarga de seleccionar la vista a devolver segun las
peticiones del usuario.

Realiza las modificaciones necesarias al modelo segun las

peticiones del usuario.

e La Vista:

o

o

Permite visualizar la representacion grafica del modelo.

Es la que interacciona con el usuario y las comunica al
Controlador para que sean atendidas sus peticiones.

Se actualiza al recibir modificaciones del modelo.

De existir mas de una vista, le permite al controlador
seleccionar entre ellas cual sera la forma de presentacién

actual.
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Los tres componentes de este patron realizan el procesamiento de

peticiones del usuario de la siguiente manera:

El controlador recibe la peticidn del usuario

El controlador decide quien atiende la peticion en el
modelo y devuelve el flujo.

El controlador se encarga de llevar los resultados a la
capa se presentacion.

El controlador debe tener algun registro de la relacion

entre 6rdenes que le llegan y la I6gica del sistema.

La figura 4.20 ilustra el comportamiento de este patron.

Cliente

{Controlador)

~

_/:A—‘x
" (Modelo) ™,
v

e e )

Servidor

Respuesta

Figura 4.20. Modelo Vista Controlador — MVC [F10]

Ahora se puede presentar el diagrama de clases de disefo siguiendo

las caracteristicas del patron MVC. De igual manera por el extenso

nimero de

clases y para facilitar la comprension del lector se han
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agrupado en dos grupos generales. El primer grupo de clases
muestra las clases relacionadas con la interfaz del sitio publico, como

se pueden apreciar en la figura 4.21.

PublicView.class.php

necesila =7

-

PublicController.class.php PublicModel.class.php

[usa/ m

ArticuloController.class.php DescargaController.class.php MultimediaController.class.php RssController.class.php

necesite necesita necesita necesita
. ] . 1
! ! Y 1
I I \ I
! ! \ |
I =
ArticuloView.class.php DescargaView.class.php MultimediaView.class.php RssView.class.php

Figura 4.21. Diagrama de Clases del Sitio publico generado

De la misma manera, se mostraran las clases del sitio de
administracién; en la figura 4.22 se pueden apreciar las clases de

disefio de manera general.



131

ConfiguracionModel.class.php

Lenguajes.class.php Session.class.php

Imagen.class.php|  [Base.class.php

LoginController.class.php

LoginView.class.php

AdminController.class.php

I EstadisticaModel.class.php

ConfiguracionView.class.php

AdminModel class php

AdminView class php

EstadisticaView.class.php

SeccionView.class.php

CategoriaView.class.php

r

|

I

I

| [ContenidoModel class. php
|

|

|

I

I

| [ContenidaView.class.php
I

De: phy ller class.php
r r= r
1 I |
1 ! |
1 ! |
1 ! |
I [DescargaModel.class. php I [EnlaceModel class.php I [MultimediaModel class. php
1 I |
1 I |
1 I |
1 ! |
1 ! |
: DescargaView.class.php. } EnlaceView.class_php : MultimediaView.class.php
- ) - ) -

1
UsuarioController.class.php

MenultemController.class. php

PerfilController.class.php

PorfilModol.class.php

Figura 4.22. Diagrama de Clases del Sitio de Administracién

En los graficos anteriores hemos observado los diagramas de clases

generales del sistema, en los cuales se han obviado los detalles para

que puedan ser representadas en una grafica.

Finalmente, en la figura 4.23 como ejemplo se podra observar en

detalle un grupo de clases principales del sistema con sus atributos y

métodos mas importantes; la clase “PublicController’ es la disefiada

con el objetivo de manejar la presentacion del sitio publico.
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4.4 Modulos del Sistema

A continuacién se presenta una descripcion de los moddulos que
integran el sistema, el cual se divide en dos mddulos principales a ser
descritos a continuacion: Administrador y Usuario Final. El primer
modulo tiene que ver con la Administracion del sistema y el segundo

con la visualizacion del sitio publico para el usuario final.

4.4.1 Administrador
El propdsito de este mdédulo “Administrador” es el de actuar como
herramienta de administracién para los usuarios administradores del
sistema. Dentro de este moddulo se establecen todas las relaciones
entre todos los componentes del sistema, su visualizacién y su
respectiva configuracion. Esta herramienta de administracion permite
la definicién de usuarios del sistema, asi como también la creacién de

perfiles de acceso al mismo.

A continuacion, en los siguientes puntos se describiran mas en detalle

los diferentes mdédulos que componen al “Administrador”.

4.4.1.1 Opciones Generales de Configuraciéon

Este mddulo interno del sistema de administracion, es el encargado

de especificar las opciones generales de configuracion tanto del
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sistema como del sitio publico administrado. Entre sus tareas
principales encontramos:
e Configurar el sistema: servidor y base de datos.
e Configurar los contenidos: articulos y multimedios;
especificando detalles de visualizacion.
e Configurar sindicacion, definiendo parametros generales y
formatos.

e Realizar configuraciones adicionales al sistema.

4.4.1.2 Visualizacion

Este modulo interno del sistema de administracion, es el encargado
de especificar las opciones generales de visualizacion del sitio
publico administrado. Entre sus tareas principales encontramos:

e Definir la plantilla del sitio publico.

e Definir los bloques que seran visibles en la plantilla.

e Definir los modulos a visualizar en el sitio publico.

e Definir los menus del sitio publico

e Definir y enlazar los items de menu con su propia

visualizacion.
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4.4.1.3 Componentes

Los componentes del sistema son los encargados de administrar

todo el contenido del sitio que podra ser publicado. Dentro de sus

tareas

principales se encuentran:

Gestionar los articulos de contenidos del sitio.
Gestionar los enlaces del sitio

Gestionar los archivos de descarga del sitio.

Gestionar los archivos de multimedia del sitio (audio y video).

4.4.1.3.1 Administracion de Contenido

La tarea mas importante es la administracion de contenido, como

ya se lo ha expresado anteriormente, a través de sus componentes

permite la publicacion de diferentes tipos de contenidos. Dentro de

sus tareas principales se encuentran:

Publicar contenido de diferentes tipos (articulos, enlaces,
descargas, multimedios).

Establecer fechas de publicacion del contenido.

Adjuntar archivos.

Definir una estructura de organizacién de la informacién del
sitio mediante secciones y categorias.

Archivar contenido.

Eliminar contenido.
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4.4.1.4 Administracion de Usuarios

Este médulo lleva a cabo la gran tarea de administrar los usuarios del
sistema, asi también los perfiles de usuarios del sistema; los cuales
permiten de alguna manera que los procesos de comunicacion
realizados con el sistema sigan su curso debido a la existencia de
otros usuarios administradores. Dentro de sus tareas principales se
encuentran:

e Gestionar los usuarios del sistema.

e Gestionar los perfiles de usuario del sistema.

4.4.2 Usuario Final

El propésito de este médulo “Usuario Final” o también llamado médulo
de Visualizacion del sitio publico, es el encargado de presentar y
publicar todo el contenido creado por el Administrador hacia el
usuario; mediante la publicacion de un sitio web acorde a las
caracteristicas ingresadas en el sitio de administracion. Dentro de sus
tareas principales encontramos:

e Generar la plantilla del sitio.

e Visualizar los médulos del sitio.

e Visualizar el contenido publicado del sitio.

e Permitir la interaccion del usuario visitante con el sitio publico.

e Permitir la sindicacion de contenidos del sitio
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e Permitir la busqueda de contenido dentro del sitio

4.4.2.1 Buscador

En el punto anterior se ha mencionado la tarea de permitir la
busqueda de contenido dentro del sitio. ElI buscador es el encargado
de realizar esta tarea en particular, para la cual se tomaran las
siguientes consideraciones:

e Tener en cuenta los titulos de los contenidos publicados.

e |dentificar las palabras claves ingresadas en el contenido en

caso de haberlas, para mejorar la busqueda.

e Presentar los resultados de la busqueda.
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CAPITULO 5

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

El presente capitulo describe los estandares y tecnologias utilizadas
durante la implementacion, asi también que componentes de terceros
se han utilizado para el desarrollo del sistema. Luego, se procede a
definir un esquema de pruebas de funcionamiento integrado por dos
componentes: pruebas funcionales del sistema y pruebas de
usabilidad. Para las cuales se utilizaran mecanismos de evaluacion
automatica y manual, lo cual incluye la evaluacion por parte de los

usuarios reales, para después detallar los resultados.

Finalmente, se procede a describir el escenario en el que fue instalado
el sistema (Centro de Desarrollo de Emprendedores), para lo cual se
mostraran algunas de las pantallas del sistema piloto desarrollado;
ademas de detallar brevemente algunos de los problemas de

implementacion encontrados.
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Estandares y Tecnologias de Implementacion

De acuerdo a lo definido en el capitulo 3 seccion 3.5, entre los
requerimientos de software se propuso la utilizacién conjunta de
PHP [36], Apache [41] y Postgres [40] para la creacion del sistema.
Estos tres componentes son de cddigo abierto, y antes de entrar en
detalles en cuanto al proceso de implementacion del sistema,
conviene describir y comprender el papel fundamental de cada uno
de estos componentes en nuestro sistema y en la creacion de sitios

web en general.

APACHE

Como ya se ha mencionado, Apache es un servidor web, el cual se
encarga de analizar e interpretar cualquier archivo o pagina
solicitada por un navegador permitiendo evaluar y mostrar los
resultados del mismo en funcion del cédigo que posea. Apache es

uno de los servidores mas potentes que existen actualmente.

PHP

Es un lenguaje de programacion que interpreta secuencias de
comando del lado del servidor lo que permite crear sitios web
dinamicos. Este lenguaje ha sido mencionado algunas veces a lo

largo de este trabajo, cabe mencionar que por su flexibilidad y su
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curva de aprendizaje relativamente corto lo convierten en uno de los

lenguajes mas conocidos y mas utilizados.

PHP no sélo permite crear paginas dinamicas HTML sobre la marcha
sino que también es invisible para los visitantes. Ademas se puede
escribir HTML dentro de una seccion php o independientemente sin
HTML, depende del contexto de la aplicacion y de como se organice

el codigo.

Hay que tener en cuenta que, cuando un navegador invoca a una
pagina php primero busca por el cédigo linea a linea para localizar
todas las secciones PHP entre sus etiquetas para proceder a
interpretarlas y luego recopila el resto de HMTL para poder visualizar

el contenido completo en el navegador.

POSTGRES

Es una base de datos de cdodigo abierto, que permitira que PHP y
APACHE al trabajar de forma conjunta tengan acceso a los datos y
puedan mostrarlos a través del navegador. En otras palabras,
postgres es un servidor SQL (Lenguaje de consulta estructurado)
disefiado para grandes cargas y que puede procesar consultas

complejas. Es una base de datos relacional que permite combinar
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las tablas, crear vistas y procedimientos almacenados para optimizar

la eficacia y velocidad de la misma.

Presentacién basada en estandares XHTML y CSS

En el capitulo 2 seccion 2.1 en el tema de las actuales tendencias
para las aplicaciones web, se mencionaron los estandares:
e XHTML [18], lenguaje de marcas que estructura el contenido
y orientado a la presentacion de documentos mediante la
Web.
e CSS [36], que permite la creacion de hojas de estilo para la

presentacion del contenido.

Al manejar ambos estandares, se tratd de preservar la capa de
presentacion separando el estilo CSS de la estructura XHTML. El
XHTML 1.0 sera la version del estandar a ser utilizado. Un
documento XHTML consta principalmente de tres partes:
e Una declaracion de la version de xhtml utilizada.
e La cabecera que contiene la informacion acerca del
documento.

o El cuerpo que es el contenido del documento.

De acuerdo a esto, en la tabla 5.1 se pude apreciar la estructura

minima de un documento bajo este estandar, los cuales son:
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Declaraciéon de tipo de documento (DOCTYPE), es la
declaracion que le dice al navegador que DTD utilizar para
interpretar el documento. En nuestro caso utilizaremos el DTD
estricto.

La raiz, es el primer elemento que debe aparecer para todos
los documentos HTML como XHTML.

La cabecera, es la parte del documento que contiene
informacion sobre el mismo y que no es considerada como
parte del contenido del documento; debe incluir al menos el
titulo de la pagina.

El cuerpo, es la parte del documento que contiene todo el
contenido del documento, es decir la parte que se visualiza en
el navegador, puede contener texto, imagenes, tablas, objetos

multimedia o sus diferentes combinaciones.

Tabla 5.1. Minima estructura de un documento XHTML

Elemento

Sintaxis

DTD — Declaracion de tipo <IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0

de documento

Strict//EN" "http://www.w3.0org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-
strict.dtd">

Elemento raiz

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtmI"> ....... </html>

Cabecera del documento <head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;
charset=utf-8" />

<title>Titulo del documento</title>

</head>

Cuerpo del Documento <body>

<p> Contenido del documento</p>
<body>
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Por otro lado, teniendo en cuenta la presentacién del contenido,
como ya se ha mencionado se ha utilizado CSS para este tipo de
trabajo porque nos brinda los siguientes beneficios:
e Permite mantener el control del disefio y tipografia de las
paginas.
e Menos trabajo al declarar reglas globales de presentacién de
los elementos xhtml.
e Permite crear documentos de menor tamafo, pues se evitan
etiquetas redundantes de fuente en los archivos xhtml.
e Permite crear documentos potencialmente mas accesibles,
debido a que un documento bien estructurado es mucho mas
accesible por una variedad de dispositivos y obviamente para

SuS usuarios.

Por todo lo mencionado anteriormente, se optd por la utilizacién de
estandares durante el desarrollo del sistema piloto, pero con un
enfoque especial no tanto en el sitio de administracion, que por sus
caracteristicas especiales e interactivas en algunos casos no se pudo
tener un cédigo 100% estandar; sino en los sitios que pudieran
crearse con esta herramienta para obtener mejores resultados en
cuanto a lograr sitios web bien estructurados, siendo esta una de las

principales tareas del sistema.
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Teniendo en cuenta que una vez terminada la capa de estructuracion
del sitio, se debe aplicar la capa de presentacion del mismo, el cual
consiste basicamente en declarar el estilo de los elementos o
etiquetas xhtml o en su defecto dar estilo personalizado a un grupo

de elementos, para luego ser aplicados a todo el documento.

Con estos antecedentes, se explicara brevemente como se
implementé la tarea de crear sitios bien estructurados, facilmente
manejados por el usuario, sin que tenga que incursionar en el cédigo

del sitio y peor aun de la aplicacion.

En capitulos anteriores tanto de analisis y disefio, se han
mencionado dos elementos fundamentales para desarrollar esta
tarea, los cuales son los bloques y las plantillas, y seran descritos a

continuacion

BLOQUES

Los bloques son el punto de inicio para el disefio de un sitio web,
tiene que ver con la distribucion del espacio disponible de la pagina y
su respectiva configuracion de tamafos (ancho, alto). Existen
técnicas que se basan principalmente en dos tipos de diseno: fluidos

y fijos. Los fluidos son los que ocupan todo el ancho del navegador y
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se acomodan (redimensiona) segun el tipo de navegador que el

usuario posea, es decir que se acomodan los elementos al espacio

disponible. Por otro lado, los fijos son estructuras o disefios con

tamanos predefinidos, generalmente son los que centran el disefio de

la pagina dejando un margen en ambos lados (izquierdo y derecho).

Luego de este preambulo, la figura 5.1 muestra la pantalla de

administracion de bloques, por un lado tenemos la configuracion de

bloques del sitio, para lo cual se han definido un niumero determinado

de bloques (izquierdo, derecho, superior1, superior2, superior3,

auxiliar1, auxiliar2, auxiliar3, auxiliar4, auxiliarb, auxiliar6, contenido

principal y pie) que pueden ser activados o no segun preferencia del

usuario al escoger el tipo de distribucidn que va a tener en su pagina.

De igual manera se pueden ver las plantillas de bloques que el

usuario puede escoger, luego se explicaran en detalle.

CONFIGURACION

3 =
J S<fis Administragor
A (D &)
Inicio |  Sitin  Componented Utilidades | Usuarios | Ayuda ! Bienvenido Nerva Verdezoto Disz Martes, Marzo 11, 2009 Salic
Ubic. Inicio -> Blogues
&1, sdministrar Blogues & [T ista Ubizar
~ Blogues ==J Bloques
2 Columnas 3 Colurm
Resolucion: 800 % 600 v
stado Atributos Editar
o/ Anche 160 px0 % Alto:Aute Edit
v, S e o o (o]
o/ Anchoi 180 pxo%AtoAute VS Edier
of  Ancho: s0 px 28 Edi
W/ Ancho: alto: 90 px T Ediar tatico (Fized - Fixed) | |C55- DI
X% AnchoiAuto Alto: 1og px T Edtar N '»-IP
X AncheiAuto Alko: 100 px = Edtar Ol
o Ancho:
o Ancho i o]
X Anche: TS Ediar
3 Anchay = Edit PLANTILLAS
X Ancho: 2. Editar
X AnchoiAuto Alto: 1og px T Ediar
Superior 3 of  Anchoifute Alto: 33 px 8. Editar

&l con Jossie ESPOL - 2006,

Copyright Canstruyendo co
Sequndos

tu port
0.979742050171

Figura 5.1. Administracion de bloques
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Siguiendo con lo expresado en el grafico anterior (figura 5.1), se
menciond un punto muy importante en la interfaz de bloques, y es el
detalle de plantillas de bloques que son presentadas al usuario. Esta
opcidon que tiene el usuario de disponer de varias distribuciones de
los bloque, es decir que podra escoger entre las opciones mostradas
que relacionan el numero de columnas (dos o tres) y el tipo de
distribucion (fijo o fluido), permiten definir la distribucion basica del

sitio. Estas opciones pueden ser vistas en la siguiente figura 5.2.

Bloques de 2 columnas (fluidos vy fijos)

2 Columnas 3 Columnas

o o O

—_—
£55 - Disena estatico (Fixed - Fixed)
Tipo de Layout: Fixed

# de Columnas: 2

Distribucion: Fixed - Fixed

55 - Diseno estatico (Fixed - Fixed)
Tipo de Layout: Fixed

# de Columnas: 2

Distribucion: Fixed - Fixed

€53 - Diseno Liguido (Fluid - Fixed]
Tipo de Layout: Liquido

# de Columnas: 2
Distribucion: Fluid - Fixed

[e]

55 - Diseno Liguido (Fixed - Fluid
Tipo de Layout: Liquido

# de Columnas: 2
Distribucion: Fixed - Fluid

Bloques de 3 columnas (fluidos vy fijos)

2 Columnas 3 Columnas

e]

55 - Diseno estatica (Fixed - Fixed -
Fixed.

Tipo de Layout: Fixed

# de Columinas: 3

Distribucion: Fixed - Fixed - Fixed

e}

o

35 - Diseno estatico (Fixed - Fixed -
Fixed.

Tipo de Layout: Fixed

# de Columnas: 3

Distribucion: Fixed - Fixed - Fixed

o}

@

53 - Diseno estatica (Fixed - Fixed -
Fized
Tipo de Layout: Fixed

# de Columnas: 3
Distribucion: Fixed - Fized - Fixed

(o]

55 - Disenn estaticn (Fixed - Fluid -

155 - Diseno Liguido (Fluid - Fluid -

€55 - Diseno Liguide {Fluid - Fluid -

Fixed)

Tipo de Layout: Liquido

# de Columnas: 3
Distribucion: Fixed - Fluid - Fixed

e}

Fixed.

Tipo de Layout: Liquido

# de Columnas: 3
Distribucion: Fluid - Fluid - Fixed

o}

Fluid,

Tipo de Layout: Liquido

# de Columnas: 3
Distribucion: Fvid - Fluid - Fluid

(o]

€55 - Diseno Liquido {Fluid - Fixed -

€55 - Diseno Liquido (Fluid - Fluid -

€55 - Diseno Liquido (Fluid - Fixed -

Fixed)

Tipo de Layout: Liquid

# de Columnas: 3
Distribucion: Fluid - Fixed - Fixed

Fixed.

Tipo de Layout: Liquids

# de Columnas: 3
Distribucion: Fluid - Fluid - Fixed

Fluid,

Tipo de Layout: Liquids

# de Columnas: 3
Distribucion: FiLid - Fixed - Fluid

Figura 5.2. Opciones de bloques
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Ademas otro punto interesante en esta seccion, seria que aparte de
escoger la opcion de distribucidén de bloques del nuevo sitio, se
puede ubicarlos utilizando DOM* y AJAX,*® | en la figura 5.1 en la
pantalla de administracion en su respectivo menu hay una opcion de
ubicar bloques la cual nos lleva a una nueva pantalla en donde
podremos ubicar los bloques internos (superior1, superior2,
superior3, auxiliar1, auxiliar2, auxiliar3, auxiliar4, auxiliar5, auxiliar6)
de cada bloque principal activo (superior, izquierda, derecha,

contenido central); tal como se puede apreciar en la figura 5.3.

g Aaministrader

Ubicacién: [nicia -> Blogues -> Ubicar

&3, pdministrar Blogues & Listar E]Guardar
e & Blogues
Superior 1 Superior 2
Superior 3
quicrdo: 18057 o Fined echo: 160px

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL | [Contenide Principal ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL | [E0pGL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL £5POL ESPOL ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL ESPOLESPOL | [Eapal EapOL ESPOL EShOL ESPOL EbaL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL | [E0pal EaPOL ESPOL ESPOL CopOL EopoL £SPOL ESPOL ESPOL ESFOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL £SPOL ESPOL ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL | [Aumliar & ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL | [ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL £SPOL ESPOL ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL | [ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL | [ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL £SPOL ESPOL ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL £5POL ESPOL ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESFOL £SPOL ESPOL ESPOL ESFOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL £SPOL ESPOL ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL | [murmiiar ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

1
[ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL.
[ESFOL ESFOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL.
[ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL.

Auriliar 3 [Auriliar &
[ESFOL ESFOL ESPOL ESPOL | [ESPOL ESPOL ESFOL ESPOL
[Esp [Esp
[ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL | [ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
EsPOL E EsPOL E
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL | [ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
[ESPOL ESPOL [ESPOL ESPOL
[Auxiliar 4 [Auxiliar 2
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL | [ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
[ESPOL ESPOL [ESPOL ESPOL
[ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL | [ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOLE ESPOLE
[ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL | [ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPGL ESPOL ESPGL ESPOL

Espal

Cepyright Censtruyends tu portal con Jossie ESPOL - 2006,
0.0817210674286 Segundos

Figura 5.3. Ubicar bloques

% Ver capitulo 5 seccién 5.1.2

% Ver capitulo 5 seccion 5.1.4
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Para finalizar este punto se debe tener en cuenta que los bloques
s6lo muestran el posible disefio y distribucién del sitio, todo lo
relacionado al estilo de la presentacion deben ser configurados en la

seccion de plantillas que sera detallada a continuacion.

PLANTILLAS

Las plantilas son un punto muy importante dentro de Ia
implementacion del sistema, ya que segun lo expresado en
anteriores enunciados, se debe separar la presentacion de la
estructura del sitio utilizando los estandares ya mencionados (xhtml,
css). Considerando esto, se implementé el médulo de plantillas que
en base a la informacion disponible a nivel de bloques permite
configurar el estilo de la presentacion de cada bloque. Para realizar
este trabajo, la interfaz para asignar el estilo se ha dividido en tres
partes principales del sitio a crear:

e Presentacion general de los principales elementos (etiquetas)
XHTML (body, enlaces <a>, <h1><h2><h3><h4><h5>,
tablas <thead><tbody>).

e Presentacion general de los bloques principales (contenedor

global, cabecera global, izquierda global, derecho global y

pie).
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e Presentacion general de los bloques internos del sitio (sup1,

sup2, sup3, aux1, aux2, aux3, aux4, aux5, auxo6).

Dentro de esta interfaz, el usuario puede ingresar los valores de las

diversas reglas de css con respecto al estilo del sitio: fuente, color,

bordes, fondo, etc. Todo esto se puede visualizar en la figura 5.4 en

la pantalla de editar plantilla.

BdESe

Aaministrador

Ubicacién: Inicio -> Plantillas -> Editar Plantilla

ffﬁAdmmiEtrar Plantillas

sl

Elementos principales XHTML
TABLA _j>

1|
Guardar
]

Erlaces T HL T Hz T H3 T He ]" HS T

g Cancelar

~
A Fuente: Famiis-> | anal, Helvetics, sans-s=rif ¥ Tamano-»12  px 4 Color-» wsss95A (3 3
% Alinear: O[=|lzquerds @ [=]|centro O [=|Derecha =
) Fondo: Color-> 4eseses @@ [Transparente  Posidon-» top v Repetir-> | repest-= %

v

[Gontenedar lsbal | Cabcera Gobal | erechi dibal | e aoba | reekba > BlOQues Generales o Principales

General

&4 Fondes Colorr branspa
Imagen->

Centro de Desarrollo de Emprendedores

Cambiar

[ Transparente  Posicion-> | ta & Repeti-> no-repe: ¥
D 3 P P

Bordes

Izquierdo: Ancho-> 1 px « . Estio-> nane v Color-> #FFF 5]
Derecho: Anche-> 1 px + - Estio-> | none v | Color-> #FFF s )
Superior: Ancho-> 1 PX + - Estio-> | none v | Color-> #FFF )
Inferior: Ancho-> 1 pxX + - Estlo-> none v Color-> #FFF 5]

Bloques Internos

P EL T

Spz_ | ses ) Ao Ame ) ama ) Aua ) Ans }ﬁ@;

General

& Fondo: Color-> transpa |3 [ Transparente
Imagen-> (3] Cambiar

Posicion-> right % Repeti-» no-repe: ¥

Bordes

Izquierdo: Ancho-> 1 px 4+ - Estlo-> none v Color-> #FFFFFF (3
Derecho: Ancho-> 1 px + - FEstio> nons v Color-> #FFFFEF |63
Superior: Ancho-> 1 [px + - Estio-> none v Color-> #FFrreF |63
Inferior: Ancho-> 1 px + . Estio-> nane v Color-> #FFFFEF |3

Copyright Construyendo tu portal con Jassie ESPOL - 2006,
0.93248295784 Sequndas

Figura 5.4. Editar Plantilla
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Por tanto, el usuario tiene la facilidad de crear todo el estilo de la
pagina separando completamente la presentacion de la estructura

del sitio.

Ahora el siguiente punto a detallar es la visualizacion de esta
personalizacion del estilo que realiza el usuario, el cual sera
implementado en la parte de visualizacion del sitio dentro de la
seccion de cabecera. Este trabajo lo realiza la vista del sitio publico
PublicView.class.php, que en su método header_page() se encarga
de hacer el nexo entre la estructura y su respectivo estilo; este

método se puede apreciar en la figura 5.5

function header_page (§title="",fkeywords="",{description="",¢direccion="",4§direccion plantilla="",$modulos_activos,sfmodel,
jdireccionras="") {
global §oonfigquracion global,§arrFuente,farrMargin, sarrPadding, sarrBorder;
jestilos="";
if(§direccionrss!="")
festilos="<link rel=%\"alternate\" type=\"application/rss+xmly™ title=\"§title\" href=\"§direccionrss\" /»";
if(§direccion!="")
festilos.="<link type=\"text/css\" rel=\"stylesheet\” href=\"sdireccion\™ />";
if($direccion plantilla!="")
festilos.="<link types=\"text/csa\" rel=\"stylesheet}” href=)"§direccion_plantillal™ /="
fidiomasitio=fconfigquracion global->_idioma;

include_once ["layouts/inicio/header.html™);

Figura 5.5. Método header_page en PublicView.class.php
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5.1.2 Interaccion y despliegue dinamico usando DOM(Modelo

Orientado a Objetos — Document Object Model).

El modelo orientado a objetos DOM, es un APl (Application
Programming Interface por sus siglas en inglés) que permite trabajar
con documentos html estructurados, para poder acceder y manejar el
contenido de manera dinamica. Una pagina web sencilla puede tener
varios elementos o etiquetas xhtml, en la figura 5.6 podemos

visualizar el arbol de elementos de una pagina sencilla.

html

head body

title meia meta hi [+] ul

Figura 5.6. Arbol de los elementos de un documento XHTML sencillo [F1]

Por tanto, podemos concluir que basicamente el DOM es una
coleccién de nodos (etiquetas html), los cuales usualmente toman

una de las siguientes tres formas: elementos, atributos o texto.
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Luego de haber definido al DOM, podemos citar algunos ejemplos
dentro de la implementacion en la que ha sido de mucha utilidad,
debido a su facilidad para manipular los nodos del documento
XHMTL generado. Es asi que, en la figura 5.7 se muestra la interfaz
de manipulacion de bloques en la que el usuario manipula los
interaccion de

bloques para moverlos utilizando el estilo de

manipulacién directa®’.

Superior 3

Izquierdo: 180px

ESFOL ESPOLESFOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPFOL ESPOL
ESFOL ESPOL ESFOL ESPOL
ESFOL ESFOL ESPOL ESPOL
ESFOL ESFOL ESPOL ESPOL
ESFOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESRPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPFOL
ESPOL ESPOL ESRPOL ESPOL
ESPOL ESPFOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESFOL
ESPOL ESROL ESPOL ESPOL

Contenido: Fixed

Contenido Principal

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

Auxiliar 6

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

Derecho: I80px

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPCOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL EZPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL EZPOL ESPOL ESPOL

Eonol Eopsd Eoho] Eond

Auxiliar 1
BEPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

EZPOL ESPOL ESPOL ESFOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

Auxiliar 5

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

Auxiliar 3

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL

Figura 5.7. Manipulacién de bloques

En la figura 5.8 se puede observar un extracto del cédigo que permite
esta funcionalidad, que basicamente se centra en obtener el

elemento que se desea manipular mediante su identificador id, tal

7 Ver capitulo 4 seccion 4.1.2 estilos de interaccion
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como se ve en la grafica: document.getElementByld

(“identificador”).

function initdragableElements() Do M

{ i

gahleElementsParentBox = document.getElementById( 'publi_contentco
insertionfarkerDiv = document, getElementEvId{'inzertionMarker'y:

insertionfarkerline = docunent.getElementBvId{'insertionMarkerLine');
ledreallidth = dragableElementsParentBox.offsetlidch;

if{'useRectangle) {
dragDropMovelayer = dooument. createElement{ 'DIV')
draghropMovelayer.id = 'draghropMowvelayer':
document.body. appendChild{draglropMovelayer) ;

}

var subDivs = dragableElementsParentBox. getElenentsEyTaglane( ') ;
var countEl = 07
for {var no=0;no<subDivs. length:no+) {
¥ar attr = subDiwvs[no] .getdttribute('dragableBox') 2
if{operajattr = subDivs[ho] .dragableEox;
iff{acte=="trues'}{
subDivs[no] . style.cursor="nove';
subDivs[no] . onwousedown = initDrag;

var index = dragabhleObjectdrray.length:
dragablelbjectirray[index] = mew Arrav{}:
ref = dragableObjectirray[index]
ref['ob]j'] = subDiws[no]:

ref['widch'] = subDiws[no].offsetilideh:
ref['height'] = subDiws[no].offsetHeight;
ref['left'] = getleftPos{subDivs[nol):

UPEPY NPT T, (S | D QN LTy g [,

Figura 5.8. Extracto de c6digo donde se emplea DOM

Otra parte de la aplicacion, que también se beneficia de la utilizacion
del DOM es la seccidon de modulos; en la figura 5.9 podemos ver la
pantalla principal de la administracién de modulos, ademas de hacer

énfasis en la manipulacién de los elementos.
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Boldsde

Ubicacién: Inicio -> Modulos - Ubicar

Administrador

Admwstrar Modulos

Modulos Publicados

@cuaraar

Enlacas Ceemp M Descargas Titulo del Menu (carmbiar)  |[Buscador

Eoradicticas pruskat logaceamp logaszpal [Titulo del Manu (eambiary || Ukimas Notisas

Inscribste =n 3 pasas: Mininegacios ESPOL Innova, Entrevista a Pasants de Innovaciones pars el BID Challenge 2008
L o. llo Gustantsbl

[magine [T Irmey stion Teumamentold ||Auspidantes

Blogques Di les
poreeh e

[CEEMP_menu

ado

Premia Innovation,
7. it

Hazis =l K2 fin D2

Trmaustion Toumamant

ueva Emprezs Partiapa en 3 pazas

[Tikulo prusba

[auspiciantas thHOVA

‘Pvueba de pie
Sindicadan

‘Centm de Emprendedores

Copyright Construyendo tu portal can Jossie ESPOL - 2006,
0539563994596 Sequndos

Figura 5.9. Administracién de médulos

Por ultimo, en la figura 5.10 se muestra la utilizacion de DOM en la

interfaz de modulos.

< para el ”am Challenge 2008

Inscribete en 3 pasos: Mininegocios ESPOL Innova Entrevista a Pasante de ”Irmnuatmrve
D

Goagl 1.

Irnagine IT

Innovation Tournamentold [[Auspicantes

CEEMP_menu Frernic Innouation

Towrnament

Haciz &l K2 sin D2 Innovation Tourmarment

Participa =n 3 pasos

Titulo prusba
Mueva Emnpresa Em 4 EEMP
Patrocinadores

Auspiciantes TNMOUA

Prusbs d= pie | ‘Car\tra de Emprendedaras
Sindicacion

Figura 5.10. Manipulaciéon de médulos
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Interaccién y validacién usando JavaScript

Un sitio web bien estructurado, con su respectiva capa de
presentacion no es suficiente, ademas, se necesita incorporar algun
nivel de interactividad con el usuario para mejorar la experiencia de
este con la aplicacion. A esto se le denomina generalmente capa de
comportamiento y en el mayor de los casos se utiliza JavaScript
[119], el cual es un lenguaje programacion interpretado que no
necesita compilacion y es generalmente utilizado durante la creacion

de sitios web para afnadir esta interactividad.

Existen muchas situaciones en la que los usuarios podrian tener
inhabilitado el JavaScript o simplemente su navegador no lo soporta.
En este sentido el sistema de administracion como tal, necesita que
el JavaScript se encuentre habilitado, debido a la gran interactividad
que el sitio de administracion maneja con el usuario. Sin embargo,
considerando a estos posibles usuarios se tomd la decision de que,
para la navegacion de los sitios web creados por la herramientas, se
permita tanto la utilizacién de JavaScript (uso de AJAX), como la de
generar enlaces directos al respectivo contenido sin la necesidad de

tener habilitado el JavaScript.
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La figura 5.11, presenta un pequeno ejemplo del codigo del enlace
que permite este comportamiento en la navegacion; el atributo href
seria el enlace directo al contenido y el atributo onclick posee la
forma de cargar el contenido con ajax **en el caso de tener habilitado

el javascript.

gatring items.="{li class=\"agibullet)"»<s href=\"index, phprmodulo=rapidosaup,niten=fcodigo itent”
nclick=\"cargar_modulo( 'publi_cont','¢vinculo iten', 'fcargando’,fcodigo_itew,this,0);return £alaes) " >nonbre_Itews/d";

Figura 5.11. Parametrizacion de enlaces

Adicionalmente, este tipo de lenguaje se utilizé en la interaccion de
los usuarios con los formularios en la administracion; un ejemplo de
esto puede ser observado en la figura 5.12, se muestra el Ingreso de
Articulos, que al seleccionar la seccidn se procede a cargar sus
categorias y que sin haber ingresado el titulo ni la categoria, el

articulo no puede ser guardado.

% \Ver seccion 5.1.4
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mnmnsﬁm’mﬂ

Rl ale

Ubicacidn: Inicio -= Artlculos - = Nuevo Articulo

a Muevo Articulo

ﬁ Cancelar

Mota' (=) Campes Obligatorios - Extensiones Permitidas: bmp. doc, gif. ico. jpg. jpeg. zip, pdf. png. ppt. swf. txt, xlz. flv. rar. mov. wmv, mpd|

Informacidn del Articulo Informacién Adicional

Seccidn: }

= Publicacion Y Aduntos | Metadatos |
Debe escoger una categoria

Categaria: © ¢ Cargando... * &

Inicio: zans/n3/11 ,Ei (aaaaimmidd) &7
Titulo: * & Debe ingresar el titulo -
Fin: Indefinids ] taaaapmmida &7

Introduccidn: *E_j?
publicsr: @5 Ona = &7

= Fomato ~| Fusnis ~| Tamafio
Estila v ElFuentzHTML [& : B 7 Pagina de Inicie: O'si @no &7
permitir &5 Ono &
B Comentarios:
Titula: @ Mastrar O ocultar §7
; seccion: @ mostrar O oular &7
LTy el R
-l Tﬁ 05] HE= e @ Categorfa: & Mostrar O oeultar {L?
[ ntoduceicn de artculo Nombre Autor: & Mastrar O oculear &7

Figura 5.12. Ingreso de Articulos

Dentro de este mismo tema, en la figura 5.13 se muestra la funcion
de validacién para el ingreso de categorias, como ejemplo de este

tipo de lenguaje en las validaciones de los formularios.

J/fwalidar ingreso de categorias
function validar categoriadl)

{
rar aviso=false:
form=¢§{"form_categoria”);
tryf
if { (form.text titulo.walus) == ""})
{
g{"error_text titulo").immerHTML=mensajesfet['advertencia walidar text titulo']['mensaje']:
if{aviso==false)
form. text_titulo.focus{);
avizo=true;
}
else §("error_text_titulo™).imnerHTHL='';
if { {(form.seccion.walue) == ""}
{
§{"error_seccion”).innerHIML=uensajesiet['advertencia wvalidar seccion']['mensaje']:
if{aviso==false}
form. seccion. focus() :
avizo=true;
¥

else $({"error_seccion”).imnerHTML='';

if{aviso==true)
return false;
forw. submit{};
}
catchie) {}

Figura 5.13. Validar Ingreso de categorias
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5.1.4 Comunicacion asincrona con el servidor a través de XML

(Lenguaje de Etiquetado Extensible — Extensible Markup
Language)

Esta tecnologia denominada Ajax*® permite la comunicacion
asincrona con el servidor utilizando JavaScript y XML mediante la
utilizacién del objeto XMLHttpRequest. Este objeto puede enviar y
recibir informacion en formato XML, lo cual permite la actualizacion
de partes de la pagina web sin necesidad e recargar toda la pagina,
lo que constituye uno de los puntos importantes en la RIA (Rich
Internet Applications por sus siglas en inglés) discutidos alrededor de

los temas de la “Web 2.0,

A continuacion, se mostrara en la figura 5.14 un ejemplo de la

utilizacion de AJAX en el sitio de administracion.

% AJAX: acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML, técnica de desarrollo web para

crear

aplicaciones interactivas o] RIA (Rich Internet  Applications) -

(http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX)

0 Web 2.0: http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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Peticion AJAX

Admlnlstrador

Bienvenido Nervo Verdezoto Diaz Migreoles, Marza 11, 2009 Salir

Ubicacién: Inicio -> Articulos

ﬂ] Administrar Articulos HEM @, Archivar Q papelers

EPsecciones-> (JCategorias
@ Centro de Emprendedores £
5@ Emprondedores
=

(3 PRUEBA
Investigscidn *
Patrocinadores

Formacién de Formadares

Cursos Abisrtas

Servicios

Semana del Emprendedor

Espol Innova

Catedra

Comunidad

Universidad

Principal

" cargando...

e e o [

Respuesta a la peticion

Aﬂminls&rador

Bienvenido Mervo Verdezoto Diaz Miércoles, Marzo 11, 2009 Salir

Ubicacion: Inicio - Articulos

HEAdmimistrar Articulos HEM @ archivar Q Papelers

EBsecciones-> [ Categarias Dl \lmu\u

| Estads [# #isitas | Ediadapor |Modficaga | Inicier | Finalear | Editar |

8 centro de Emprendedures B Kbriones 2006-01-30 2008-01-16 = e |
B 9 Emprendedores

= . Se encontraron 1 Articulos “«in Paginasi 1|

f..(] PRUEBA
Investigaritn
Patracinadores
Formacion de Formadares
Cursos Abiertos
Servicios
Semana del Emprendedor
Espol Innova

Catedra
-§3 Comunidad
Universidad
- Principal

Figura 5.14. Administracién de Articulos

Adicionalmente, se mostrara en la figura 5.15 el cédigo que permite
esta interaccién. La cual muestra primeramente la utilizacion de la
libreria XHCoon*' que nos permitira la comunicacioén asincrona con el

servidor, esta figura muestra las caracteristicas importantes de esta

! Ver seccion 5.1.5.5
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comunicacién, utilizando principalmente el atributo responseText,
que es la que retorna la respuesta del servidor, y finalmente utiliza el
meétodo connect para realizar la conexidén con el servidor segun una
url especifica, la forma en la que los datos viajan (GET), los
parametros a enviar (param) y la peticion (funcion a realizar luego

de recibir la respuesta del servidor).

function cargar_contenido({parametros){
var url="indexZ.php™;
var param=parametros;
< war wyConn = mew XHComnn(); >
51 mermL = '{eoenters<div class="load” align="center">Cargando...</dive</centers';
if (!myConn) alert(":MLHTTF no estd disponible. Intente con un navegador nuevo.”);
var peticion = functiom {oXML} { ca:(j_d—_i_!;lle_contenido‘).innermL = D)(I{L.responseTex?:___:D
rar st = new SUIt.ablETablE[dUClmEnt..gEt.ElEmEIWmWWESEIIlSEIlSit.iVESt.IiIlg","NUI]E",
Manber™, "Caselnsensitiveltring™, "Date™, "None™, "None™, "None™1) ;

st.onsort = function () {
wrar rows = st.tBody.rows:
wvar 1 = rows.length;
for {var i = 0; 1 < 1; i+ {

removeClassName{rows[i], i % 2 ? "fila impar™ : "fila par™);
addClassName{rows[i], i % & # "fila par™ : "fila impar”):
}
}
L T -
gﬁ_g_go_ .connect{url, "GET", param, petji:i_o——_rlT“‘___,_;

¥:

Figura 5.15 Funcién JavaScript de Cargar Contenidos

5.1.5 Componentes de Terceros

El sistema ha sido implementado con tecnologias de codigo abierto,
por tanto es necesario nombrar los componentes o librerias han sido

utilizadas durante la implementacion de la aplicacion.




161

5.1.5.1 Librerias JavaScript

Entre estos componentes de terceros, encontramos a las librerias

JavaScript utilizadas que han sido de mucha ayuda para resolver

tareas especificas. Podemos mencionar:

Tabla 5.2. Listado de las principales Librerias utilizadas

Libreria Descripcion Sitio Oficial
aqgList Convierte un lista no ordenada (tags <ul>, <li>) a un arbol de enlaces | http://www.kryoc
con estilo e iconos que permiten colapsar o expander los nodos | org/code/browse
principales. Para hacer este trabajo, se debe afadir la libreria en la | sts/
cabecera de la pagina de la siguiente manera
<script type="text/javascript" src="aqgtree3clickable.js"></script>
Y al generar las listas no ordenadas es necesario colocarles el estilo de
la siguiente manera: class="aqtree3clickable".
Esta libreria es utilizada en la visualizacién del sitio publico, en la
visualizacion de multimedios en los que se necesita mostrar un arbol de
enlaces.
overlLIB Permite crear pequefias cajas de informacion llamadas tooltips, para | http://www.bosr
ayudar a los usuarios dando informacion adicional sobre el estado de | m/web/overlib/
algun elemento de la interfaz como los enlaces. Para hacer esto, se
debe afiadir la libraria en la cabecera principal de la pagina:
<script type="text/javascript" src="libreria/js/overlib_mini.js"></script>
<script type="text/javascript" src="libreria/js/overlib_hideform_mini.js"></script>
Prototype Es una libreria javascript para el desarrollo de sitios web dinamicos | http://www.protc
facilitanto su desarrollo e implementacion por parte de los | s.org/
desarrolladores. Se debe incluir la libreria en la cabecera de la pagina
de la siguiente manera:
<script type="text/javascript" src="libreria/js/prototype.js"></script>
SWFObiject Es una pequefia libreria Javascript que es usado para embeber | http://blog.decor
contenido Flash dentro de las paginas. Se debe incluir en la cabecera | com/swfobject/
de la pagina.
<script type="text/javascript" src="js/swfobject.js"></script>
Se utiliza en la visualizacién de los multimedios, al presentar contenido
del tipo Flash.
XHCoon Libreria que permite la interacciéon con ajax mediante la utilizacion del | http://xkr.us/cod
objeto XMLHTTP, con la que un desarrollador puede tener acceso a | ascript/’XHConn

recursos externos a través de HTTP desde una péagina web sin tener
que recargar toda la pagina en si.
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5.1.5.2 JW Media Player

El JW Media Player es un reproductor flash de contenido multimedia
para la Web, puede reproducir cualquier formato de archivo “Adobe
Flash Player” (imagenes, video y musica — FLV, JPG, PNG, GIF,
MP4, MP3). Tiene su propio API de JavaScript, y es gratis para sitios
web no comerciales. Su sitio oficial es:

http://www.longtailvideo.com/players/jw-flv-player.

En la figura 5.16 se muestra un ejemplo de su utilizacion, con un

extracto del codigo que realiza la funcidén de presentar el reproductor.

CENTRO DE DESARROLLO DE EMPRENDEDORES

ESPOL

<£3cript type="text/javascript’

var so = mew SUFObject{"<r=fplayerstring?»", mediaplayer™,”<?=$VIU_ANCHO?:","<2=5VMI_ALTO2:","8", "<r=5VMU_FONDO?>") ;
s0.addParan{"vnode”, "opagque”) ;

so.addParam{'allowfullscreen','true'};

so0.addParaun{ 'allowscriptaccess','always') ;

so.addVariable{ usefullscreen”™, "true"p ;

so.addVariable{"width", "< ?=sVHU_ANCHD2>") ;

s0.addVariabled height”, <=4 VHD_ALTO") ;

20.addVariable("showdigics”,"false™)

<rphp if (VMU IMAGEN'="none.gif"){:>

so.addVariable{"inage”, cscape{'<r=finagenplavers>'y);

<sphp }=

so.addVariable({"file™, escapef('<r=sfileplaver=>')):

so.write{"container player™);

var par = window.parent.document:

var contEmbed = par.getElementById{'contEnbed'};

contEmhed.value="<enbed id='single' widths='<?2=gVMI_ANCHO?>' height='<?=¢WVHU_ALTO?>' flashvars='file=<?=§fileplayer>simage
<?={imagenplayer ?>&showdownload=truesusecaptions=truesusefullscreen=trueswidth=<2=§VHIU_ANCHD *>sheight=<2=§VHU_ALTO >
srotatetine=2slinkfromdisplay=trueslinktarget=_hlank' src='<?=fplayerstring?>' type='application/x-shockwave-flash'></enhed:";

<F80ripts

Figura 5.16 JW FLV MEDIA PLAYER
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Es un potente editor de cddigo abierto para el contenido del sitio web

que permite entre otras cosas: agregar iconos, fuente, enlaces y

otros objetos, permitiendo la edicion de contenidos mediante la

tecnologia WYSIWYG (What you see is what you get por sus siglas

en inglés) "lo que ves es lo que obtienes". Su sitio oficial es:

http://www.fckeditor.net/

En la figura 5.17, se muestra un ejemplo de su utilizacién, con un

extracto del codigo que realiza la funcion de presentar el editor en la

s -
pagina.
DESEPCn 2 pcto [Nomal (DM] | | Fusrie v | Tamaiio smaler |+ |5 = g
s [E Estie ~|; ElFuenteHTML [§ : B 7 U 48 | x, <
E===lss] == B 1
L3 & »p@:O =
HE MR

<br/>
<div claza="fila descripcion” >

<div clazs="campo_descripcion™>

<pphp $sBasePath = §_SERVER['FHF SELF'] :
ssBazePath = substri( $sBasePath, 0, strpos( $sBazePath,
$0FCEeditorl = new FCHeditor('text descripcion') ;

if (fmodificar) {§oFCKeditorl->¥alue = §CI_ADICTONAL;}
else { $oFCKeditorl->Value ="";}
§oFCEeditorl->Width="'550";
$o0FCFeditorl->Height="'350";
§0FCEeditorl->ToolbarSet = 'MiToolbar' :
§oFCEeditorl->Config['SkinPath'] = §oFCKeditor->BasePath
soFCEeditorl->Create()
2>
<fdive
</fdive

Agradecemos a nuestros patrocinadores quienes colaboran mas alld de la ayuda
econdmica con su invalucramiento decidido a fortalecer el entormo del emprendedor
facilitando el inicio de nuevos negocios y el crecimiento de los ya existentes

<div class="titulo"><label for="text descripcion"><?php echo DESCRIPCION:=</label></diwv:

Tadministrador™ ) )

$0FCEeditorl->BasePath = §$sBasePath.'aduinistrador/utileria/FCKeditor/';

- ‘'editorfskins/silver/' :

Figura 5.17 Editor FCKeditor
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5.1.5.4 JsCalendar

Es una libreria que permite mostrar un calendario en modo pop-up, el
cual brinda la facilidad de seleccionar la fecha, es compatible con la
mayoria de navegadores, facil de utilizar tanto para usuarios y

desarrolladores; adicionalmente permite una visualizacion plana del

calendario.

Su sitio oficial es:

http://www.zapatec.com/website/main/products/prod1/index.isp

En la figura 5.18, se muestra un ejemplo de su utilizacién, con un

extracto del codigo que realiza la funcion de presentar el calendario

en la pagina.

<div class="titulo_tab™»<lahel for="fec_fin"»<’php echa _FIN ?»</lahel»</div>
<div class="campo” »

"ext” “Eec_fin" id-"fec_fin" "<zphp iE{$CI_FIN PUBLICACION] echo
$CI_FIN_PUBLICACTON:else echo 'Indefinido’ ;2" "readonly” "z0m i g "caja_texto”/s<ing
? April, 2009 2 E id="iug fin" sre="imagenes/herrauientas/date.qif” width="20" height="20" style="eursor: pointer: border: lpx solid #ffccod:
“ < Today e we 7 wertical-align: widdle:”
Wk | Sun Mon Tus Wed Thu Fri et title="<7php echo _ELEGIR_FECHA 7>" alt="<sphp echo ELEGIR_FECHA 7>" onmouseover="this.style.background='$EEccss’ ;™
wh, et x| = —— onmouseout="this.style.backgromds="'";" />

<script type="text/javascript>
14 s & 7 3 9 10[EEE pr J v

Calendar.setup({
15/ 1z 13 14 15 16 17 1§

inputField : "fec_fin”,
16| 1% 20 21 22 23 24 257y o ifFormac : TEY AT,
17| 26 27 28 23 30 . butron : ting fine,
Select date (sasslhorn) alin ;e
Fint [indsfinido (zazalmmi j;‘fgleCIJCK P false
</script>

<small>(sass/mm/dd)</emall> <img sro="inagenes/herramientas/info3.gif” width="16" height="1S" title="<zphp
echo _FORM FECHA FIN INF02»" alt="<rphp echo FORM _FECHA FIN INFO 23" />

<span id="error_text_fin" class="errormessage’>Enbsp;</span
</aive

Figura 5.18 JS Calendar
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Entre los otros componentes de terceros, la tabla 5.3 resume las

demas librerias y componentes que no han sido mencionadas hasta

el momento, pero que son fundamentales de describir debido a su

gran aporte en la implementacion de la herramienta.

Tabla 5.3. Listado de otros componentes utilizados

Libreria

Descripcion

Sitio Oficial

TabPane

Es una libreria que permite afiadir un panel con pestafias o tabs
utilizando la estructura normal de un documento XHTML vy el estilo
con CSS.

Se deben incluir las siguientes sentencias:
<script type="text/javascript" src="js/tabpane.js"></script>
<link type="text/css" rel="StyleSheet" href="css/tab.webfx.css" />

http://webfx.eae.net/dhtml
/tabpane/tabpane.html

Xtree

Esta libreria, permite incluir un arbol de enlaces, utilizando
contenedores plegables, es decir que visualicen y oculten los
mensajes dependiendo del evento seleccionado.

Contiene un API que permite crear o eliminar objetos en cualquier
posicion respetando al elemento raiz. Es necesario incluir la

siguiente sentencia:
<script type="text/javascript" src="libreria/js/xtree.js"></script>

Esta libreria se utiliza principalmente en la interfaz de Menuitems
ya que se utiliza esta interactividad para poder crear o eliminar
nodos dentro de los items de menus, asi como mover los nodos
para cambiar su posicion hacia arriba o hacia abajo.

http://www.webfx.nu/dhtm
I/xtree/

Sortable

Libreria que permite la ordenacion de las tablas generadas con
HTML, es decir que las columnas se ordenaran mediante la
comparacion de cadenas considerando mayusculas y minusculas.

Se debe incluir la siguiente sentencia:

<script type="text/javascript" src="libreria/js/sortabletable.js"></script>

http://webfx.eae.net/dhtml
/sortabletable/sortabletabl
e.html

ClipBoard

Es un plugin de flash _clipboard.swf que con su respectiva funcion
copyToClipboard, permite la opcién de copiar el cédigo generado
por la etiqueta Embid de la visualizacion multimedia de videos

<input class="ec2" title="<?php echo _LABEL_COPIAR_CLIPBOARD?>"
value="<?php echo _LABEL_COPIAR?>" type="button" onclick="javascript:
copyToClipboard(‘contEmbed'); " />

http://www.phpclasses.or
g/browsef/file/21743.html

DHTMLgoodies
dragDrop

Este script en javascript brinda la posiblidad de implementer el
drag and drop en diversas capas dependiendo de los elementos

seleccionados. Es necesario incluir la siguiente sentencia :
<script type="text/javascript" src="libreria/js/drag-drop-custom.js"></script>

http://www.dhtmlgoodies.
com/index.html?whichScr
ipt=drag-drop-custom
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Plan de pruebas y usabilidad

Introduccién

Durante y después del proceso de implementacion del sistema, el
mismo debe ser comprobado para asegurar que se satisface su
especificacion y entrega la funcionalidad esperada para los usuarios.
El nhombre dado para estos procesos de analisis y pruebas son:
verificacion y validacion. La verificacion y validacion empieza con la
revision de los requerimientos del sistema ademas de revisar el

disefio del mismo e inspeccionar el cédigo del mismo.

Generalmente la validacion responde a la pregunta: ;Se esta
implementando el sistema correcto? Y la verificacion corresponde a
la pregunta: ;Se esta implementando el sistema correctamente? La
verificacion implica comprobar que el sistema concuerda con sus
especificaciones, es decir que debe satisfacer sus requerimientos
funcionales y no funcionales. La validacion es un proceso mas
general que asegura que el sistema satisface las expectativas del
usuario. El dltimo objetivo de estos procesos (validacién vy
verificacion) es asegurar que el sistema se implementd para un
propoésito especifico, es decir que el sistema debe ser lo

suficientemente bueno para el uso requerido.
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Objetivos

Entre los objetivos principales de la etapa de pruebas tenemos los

siguientes:

El fin de las pruebas es: detectar, localizar y corregir errores
dentro del codigo del programa que puedan involucrar al
sistema, su consistencia y la integridad de la base de datos,

para asegurar que las actividades del sistema son fiables.

Asegurar que el sistema concuerda con sus especificaciones
realizando la comprobacion respectiva con sus requerimientos

funcionales y no funcionales.

Asegurar que el sistema satisface las necesidades vy

expectativas del usuario.

Asegurar que el sistema implementado esta hecho para ser

utilizado como un administrador de contenidos.

Descripcion de las pruebas a realizar

Las pruebas que se realizaron sobre el sistema consistieron en

pruebas de verificaciéon y validacién, con el fin de identificar los

problemas sin resolverlas inmediatamente. Se realizé una revision

informal del cédigo mediante las inspecciones de software (durante el

desarrollo del sistema), ademas de realizar las siguientes

actividades:
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e Realizar pruebas de conexion con la base de datos (consultas,
inserciones, modificaciones y eliminaciones).

e Realizar pruebas de entregas de los moédulos implementados,
también llamas pruebas de caja negra en la que se valida si el
sistema satisface sus requerimientos demostrando si el
sistema funciona o no correctamente.

e Las pruebas se realizaran a lo largo del proceso de desarrollo.

e Las entradas de datos se realizaran a partir de la interfaz de
administracion.

e En caso de encontrar fallas en el sistema, se indicara el tipo
de fallo, sus consecuencias y su posible soluciéon para
corregirlo.

e Por ultimo, se realizaran pruebas de usabilidad con usuarios
reales, evaluando diferentes caracteristicas del sistema para

poder cumplir con los objetivos planteados.

Pruebas funcionales de los médulos del sistema

Prueba de la conexién con la base de datos

Para la realizacion de las pruebas relacionadas con la conexion de la
base de datos, se realizaron tareas en las que se implique la

interaccidn entre la base de datos y el sistema.
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Primeramente, se probd la correcta conexiéon y desconexion con la
base de datos. En cada peticion que se requieran datos de la base,
se puede comprobar y afirmar que las siguientes tareas: conectar —
desconectar, se realizaron con éxito. Esto tiene como antecedentes

que los datos de conexion a la base son correctos.

Para insertar un registro en la base de datos, se deben respetar las
restricciones de cada atributo. Las funciones de validacién que se
implementaron en cada formulario de ingreso se realizaron para
respetar dichas restricciones. Por lo cual, al cumplir todas las
condiciones de ingreso y con ayuda de las funciones de validacién en
javascript, las inserciones ser realizan con éxito. Por ejemplo, para
una insercion se deben tener en cuenta el ingreso de los valores o
datos requeridos del formulario (*), para luego proceder a guardar el

ingreso.

Al modificar un registro en la base de datos, primeramente se debe
seleccionar el elemento a editar para luego mostrar sus respectivos
valores. Igualmente, se deben respetar las mismas restricciones en
cada atributo y con ayuda de las funciones de validacion, las
modificaciones se realizaron con éxito. Por ejemplo, en la edicion de

un articulo siempre sera obligatorio escoger su respectiva categoria,
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y no podra guardar los cambios hasta cumplir con los requisitos

requeridos.

Para eliminar un elemento, basicamente se procede a realizar un
borrado l6gico del sistema (enviar a papelera), el cual se realizara

con éxito.

Las consultas del sistema, se realizan principalmente al listar los
diferentes elementos de los mdédulos. Dicha operacion se realizé con

éxito en cada uno de los modulos del sistema.

Finalmente, luego de hacer las pruebas con los diferentes modulos,
en diferentes tareas relacionadas a la base de datos, se puede
afirmar que la base de datos funciona correctamente, y que de existir
algun tipo de error mostrara el mensaje de “Hubo algun error con la
base de datos”, sin embargo durante la mayoria de las pruebas el
porcentaje de aparicion del mensaje es minimo y cada error fue

solucionado.

Inspecciones del Software
Con respecto a las inspecciones de software, que en pocas palabras

son revisiones al cdédigo del sistema con el objetivo de detectar
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defectos en el sistema. Este método de verificacion estatico,
generalmente es realizado por un grupo de miembros del equipo de
programacion; sin embargo, recibe la aportacion de las herramientas
de programacién ya que las mismas avisan coloreando el cédigo si
alguna sentencia es valida o no, indicando si los errores de sentencia
son advertencias (warnings) o errores (errors) dependiendo de la

importancia del mismo.

Debido a que las herramientas utilizadas durante la etapa de
implementacion: Dreamweaver, Aptana y Zend Studio. Las cuales

avisan al instante dichos fallos de declaracién de sentencias, como:
e Declaracion de variables que no se usan.
e Errores en el codigo.
e Funciones no declaradas.

e [nsercidon de archivos o funciones no utilizadas.

Por tanto, este tipo de errores se solucionan mediante la utilizacion
de las herramientas de programacion al instante, y por tal motivo no
existe constancia de los mismos, por lo cual este tipo de pruebas no

son muy representativas.
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Pruebas basadas en los requerimientos

Las pruebas en base a los requerimientos del sistema, son una

aproximacion sistematica al disefio de casos de pruebas en los que

el usuario considera cada requerimiento y deriva un conjunto de

pruebas para cada uno de ellos. Son pruebas de validacién, en lugar

de pruebas de defectos, en las cuales se intenta demostrar que el

sistema ha implementado sus requerimientos de forma adecuada.

A continuacion se detalla un resumen de las pruebas realizadas, en

las cuales se utilizd una ficha de pruebas, la cual puede revisarse en

el anexo C, tabla C.1.

Prueba 01 — Administracion de Contenido — ver tabla 5.4.

Tabla 5.4. Administracion de Contenido

Se debera poder incluir la informacion necesaria para cada uno de los distintos contenidos
(articulos, enlaces, descargas, multimedia): nombre del contenido, categoria del contenido,
seccioén de contenido, fecha de publicaciéon, parametros de visualizacion, adjuntar archivos,

Prueba

Solucion Obtenida

Comprobar la
posible insercion
de contenido

Se ha insertado contenido en sus diferentes tipos, con toda la informacién
requerida segun el caso.

Insertar los
diversos tipos de
contenidos sin
completar todos
sus datos

Si los datos del contenido a ingresar no se completan en su totalidad pueden
suceder lo siguiente: a)si el dato no rellenado es un dato fundamental o
requerido como el titulo o la categoria, etc. el contenido no podra insertarse; b)
en caso de que sea un dato no requerido es decir un atributo no fundamental tal
como foto, descripcion, etc. el contenido se ingresara sin problemas.

Cada contenido sera asignado a una unica categoria. Dependiendo del tipo de contenido se
listaran los atributos del mismo.

Prueba Solucién Obtenida

Insertar La insercidn se ha denegado ya que el campo titulo estaba vacio
contenido con el

titulo vacio

Asignarle mas
de una categoria

Es imposible de conseguir ya que sdlo se puede seleccionar una Unica
categoria por contenido
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a un contenido

Consultar los
diferentes
parametros del
contenido

Dependiendo del tipo de contenido, se muestra el listado de secciones y
categorias, asi como también los diferentes parametros o atributos
correspondientes al contenido consultado

Prueba 02 — Administracion de Usuarios — ver tabla 5.5.

Tabla 5.5. Administracion de Usuarios

En la aplicacién sélo los usuarios administradores pueden ingresar al sistema

Prueba

Solucion Obtenida

Comprobar el inicio
de sesion por parte
de los usuarios
administradores.

Se ha iniciado sesion y se han habilitado las funciones especificas del perfil
del usuario.

Soélo los usuarios administrador pueden realizar las funciones de administracion de los
diferente médulos del sistema

Prueba

Solucién Obtenida

Publicar Contenido

Se ha publicado el contenido ingresado.

Modificar contenido

Se ha modificado el contenido, para lo cual basto con modificar cualquier
valor del contenido ingresado.

Archivar contenido

Dependiendo del tipo de contenido, se muestra el listado de secciones y
categorias, asi como también los diferentes parametros o atributos
correspondientes al contenido consultado

Enviar a la papelera
de reciclaje el
contenido

Se ha enviado el contenido a la papelera, para ello se ha escogido el
contenido que se desea enviar y se acepta el mensaje de confirmacion que
muestra la aplicacion

Modificar la plantilla

Se ha modificado la plantilla, para lo cual sélo fue necesario cambiar
cualquier atributo del contenido ingresado.

Consultar
componentes,
elementos de
visualizacion,
usuarios y la
configuracion del
sitio

Se muestra por cada accion principal seleccionada, en primera instancia un
listado de los elementos a consultar. Dicho listado cuenta ademas con
atributos caracteristicos de acuerdo al tipo de contenido presentado.

Prueba 03 — Administracion de Perfiles de Usuarios — ver tabla 5.6.

Tabla 5.6. Administracion de Perfiles de Usuarios

Los usuarios administradores pueden crear perfiles

Prueba

Solucion Obtenida

Comprobar que los
usuarios

El usuario administrador puede crear perfiles de usuario
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administradores
puedan crear

perfiles
Permisos de Al crear el perfil el usuario decide que permisos se le asigna a dicho perfil
usuarios referente a las acciones a realizar en los diferentes modulos.

Prueba 04

— Administracion de Visualizacion del sitio — ver tabla 5.7.

Tabla 5.7. Administracion de Visualizacion del sitio

Los usuarios administradores pueden cambiar la apariencia general del sitio

Prueba

Solucion Obtenida

Comprobar la
modificacién de la
plantilla

Se ha madificado la plantilla, para lo cual sélo fue necesario cambiar
cualquier atributo del contenido ingresado en ella.

El usuario puede defi

inir los bloques que seran visualizados en la plantilla

Prueba

Solucion Obtenida

Publicacién de
bloques

Se han publicado los bloques seleccionados por el usuario.

Configuracion de
bloques

Se ha modificado los atributos de los bloques (ancho o alto de ser el caso).
Existen plantillas para los bloques que ayudan al usuario en la definicion de
los mismos.

El usuario puede publicar médulos de diversos contenidos

Prueba

Solucion Obtenida

Modificacién de los
modulos del sitio

El usuario realizé la modificacion del estilo de los médulos ingresados por el
usuario y los médulos por defecto del sitio

Comprobacién de la
creacion de modulos
de contenido HTML

general

El usuario crea sus propios médulos y los configura directamente con su
contenido y estilo.

Configuracion de los
modulos del sitio.

El usuario puede ubicar, archivar o eliminar cualquier médulo el sitio, sean
los creados por el usuario o los que se ubique por defecto del sistema.

Comprobacién de la

El usuario puede crear, modificar el menu, con sus respectivos items e

creacion y menu, seleccionando el estilo de sus diferentes estados, y asimismo
modificacién de seleccionando que mddulos seran visibles por cada item de menu
menus visualizado.

Prueba 05 — Administracion de General del Sitio — ver tabla 5.8.

Tabla 5.8. Administracion de General del Sitio

Los usuarios administradores pueden organizar la informacién del sitio mediante la

declaracion de secci
configuraciones gen

ones y categorias, pueden observar estadisticas y realizar
erales del sitio

Prueba

Solucion Obtenida

Comprobar que se

Se ha ingresado contenido respecto a secciones y categorias ya
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pueda organizar
informacion

ingresadas. Se puede realizar nuevos ingresos en dicha estructura y
modificar la categoria del contenido

Configuracion
general del sitio.

El usuario puede realizar configuraciones generales del sitio, respecto a
parametros generales de visualizacion de contenido (multimedia, articulos,
sindicacion).

Estadisticas del sitio

El usuario puede observar estadisticas generales del sitio respecto al
sistema operativo y navegador. Se debe revisar la obtencion de los datos

Comprobar salir de
la aplicacion en
cualquier momento

El usuario salir del sistema en todo momento, el enlace de salida es visible y
depende del usuario salir o no del sistema

Prueba 06

— ver tabla

— Acerca de los requerimientos no funcionales principales

5.9.

Tabl

a 5.9. Acerca de los requerimientos no funcionales

Garantizar la velocidad estable de navegacién del sistema, considerando conexiones de
banda ancha de 128K o mayor a un tiempo no mayor de 20 segundos

Prueba Solucién Obtenida

Comprobar la Se ha comprobado la velocidad de navegacion con una conexion de Internet
velocidad de de 128K, con ayuda de la extension YSlow del navegador firefox: 11.183
navegacion del segundos

sistema JEEH t=ms de menu

ITEM3

Bl 22 Y [ vSlow 111835 JC HTML Cacheis empty | [ENEE]

Utilizar procesos de autenticacion al sistema (peticion de usuario y contraseina) para todos
los usuarios administradores.

Prueba

Solucién Obtenida

Comprobar el
ingreso al sistema

El sistema tiene un mecanismo de autenticacion, el cual pide usuario y
contrasefia al usuario para poder ingresar al sistemg————~

Permitir la habilitacion de canales cifrados de transmision de datos para procesos

especificos (https), s

u empleo depende del usuario (solo el administrador requiere este tipo

de canal y lo puede activar manualmente).

Prueba

Solucion Obtenida

Comprobar la
existencia del
archivo .htaccess

El archivo se encuentra en el directorio raiz del sistema, el cual permitira la
configuracion del canal de transmisién de datos segura (https), recordar que
debe estar habilitado el respectivo puerto en el servidor (443), y que el
administrador del sistema debe configurar esta posibilidad.

Permitir el almacenamiento cifrado de datos especificos de acceso al sistema (contrasena).

Prueba

Solucion Obtenida

Comprobar que la
contrasena se
encuentre cifrada en
la base de datos

Se ingreso a la base de datos, se consulté la tabla usuario y todas las
contrasefias se encuentran cifradas, es decir que no son facilmente visibles
para los usuarios administradores de la base de datos.

Garantizar compatibi

lidad con navegadores de uso comun (Firefox, Internet Explorer).

Prueba

Solucion Obtenida

Realizar pruebas

El sistema tiene un comportamiento similar en cada uno de los navegadores
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constantes en los
dos navegadores
mas usados

citados.

Garantizar la capacidad de operar en arquitectura de hardware de 32 6 64 bits

Prueba

Solucion Obtenida

Comprobar la
arquitectura del
hardware

El sistema funciona de manera similar tanto en equipos de 32 como de 64
bits. El servidor de produccién es de 64 bits, mientras que el servidor de
desarrollo es de 32 bits.

sistema operativo: a

Parametrizacion de variables de configuracion del sistema para que sea independiente del

licable al manejo de directorios en la accion de subir un archivo.

Prueba

Solucién Obtenida

Comprobar la subida
de archivos

El sistema sube los archivos sin distincion del sistema operativo.

El sistema debe ser desarrollado en lenguaje de programacion PHP (versidon 4 o mayor), y
base de datos Postgres.

Prueba

Solucion Obtenida

Comprobar la
version de php y de
base de datos

El servidor de produccion tiene instalado php5 y base de datos Postgres en
su version 8.

Emplear un modelo de desarrollo unificado

Prueba

Solucion Obtenida

Comprobar la
existencia del
modelo

Se verifico la existencia del modelo MVC, para cada modulo se encontré su
respectiva clase Controlador, su Vista y su clave de Modelo de datos para la
conexion con la base de datos.

Mantener las principales funciones del cédigo de la aplicacién documentadas.

Prueba

Solucion Obtenida

Comprobar la
documentacion del
cédigo

El codigo se encuentra documentado s6lo en las clases controladoras.

Permitir la sindicacion de contenido

Prueba

Solucion Obtenida

Comprobar la
sindicacion de
contenidos

Se comprobd la existencia de un médulo de sindicacion de contenido, el
cual publica un enlace de sindicaciéon ademas de ofrecer distintos formatos
para el mismo.

de tipo multimedia.

Proporcionar la funcionalidad de generar el cédigo para embeber un video en el contenido

Prueba

Solucion Obtenida

Comprobar la
generacion de dicho
codigo

Se comprobé que al visualizar un video, se ofrece la opcién de copiar el
codigo para embeber dicho video en otro sistema o sitio web.

Agrupar botones o enlaces por grupos funcionales.

Prueba

Solucion Obtenida

Comprobar la
agrupacion en las
interfases complejas

En la interfaz de: plantillas, items de menu y mend, se verifico la agrupacion
de las diferentes etiquetas por grupos funcionales para brindar mejor
visualizacién al usuario. Ademas se hicieron cambios en la visualizacion de
modulos al realizar el nexo con los items de menu, en donde se visualiza
informacion de estado de los mismos antes de realizar el nexo.

Utilizacion de vistas en la base de datos para la realizacién de consultas

Prueba

Solucion Obtenida

Comprobar la
existencia de vistas
para las consultas

Se verificod en la base de datos, y existen diferentes vistas generales de
consultas para articulos, descargas, enlaces, multimedios, secciones y
categorias, las cuales son utilizadas para las consultas con la base de datos
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5.2.2 Pruebas de usabilidad
Esta ultima seccién corresponde a pruebas de usabilidad del sistema
con usuarios reales, en las cuales se evaluaron caracteristicas
generales del sistema, con el fin de verificar el cumplimiento de los

objetivos generales del mismo.

Para realizar este trabajo, se utilizO como sistema de pruebas una
copia del sistema implantando en el servidor del Centro de Desarrollo
de Emprendedores CEEMP, debido a que ya tiene una estructura
definida, asi como también un estilo y una identidad propia del sitio
desarrollado. Adicionalmente, se solicitd a nueve diferentes personas
seguir una serie de tareas especificas, consideradas criticas o claves
para las pruebas de usabilidad, teniendo en cuenta el criterio del
desarrollador ya que puede identificar facilmente que interfaz podria
tener problemas y ademas, se les solicitd que llenaran algunas fichas

de pruebas (cuestionarios).

Este experimento tuvo como objeto: probar qué tan eficaz era el
sistema para el cumplimiento de tareas criticas, evaluar la percepcion
del usuario frente al mismo y ademas verificar que tan facil es

recordar la interfaz.
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Las fichas utilizadas para el desarrollo de estas pruebas pueden
revisarse en el anexo C, las cuales fueron utilizadas durante todo el

proceso.

Objetivos: Verificar que el usuario puede realizar la administraciéon
del sistema, sin necesidad de poseer conocimientos técnicos
especificos de disefio o programacioén de sitios web.

¢ Qué se quiere capturar? Que las tareas puedan ser cumplidas, y
que no se requiere intervencion técnica.

Grupo objetivo: Nueve Personas: 3 ingenieros y 6 estudiantes, con
conocimientos basicos de desarrollo de sitios web; de los cuales 3

tenian experiencia previa en la utilizacion de algun tipo de CMS.

Procedimiento
1. EIl conductor de la prueba explicé a cada usuario cual era el
objetivo de las pruebas y brevemente el funcionamiento del
sistema.
2. El conductor entrego una carta en la que solicito autorizacion
al usuario para ser observado, filmado y fotografiado al

ejecutar diversas tareas (ver tabla C.2).
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El conductor entrego un cuestionario inicial a cada
participante, con el fin de recabar informacion acerca del perfil
de dichos usuarios.

El conductor de la prueba explico a cada participante la
descripcion del escenario en el que realizaron las pruebas
(sitio ya implantado) y al terminar la explicacion se entrego,
una por una, las 4 tareas a ejecutar mediante la interfaz de
administracion del sistema. Se registraron diferentes aspectos
durante la realizacion de las tareas: si pudo cumplir la tarea, si
necesito asistencia técnica, qué tiempo les tomo realizarlas. y
cuantos errores cometieron los participantes.

Al finalizar las tareas, se les consultd acerca de caracteristicas
de la herramienta, en donde cada participante pudo evaluar
las mismas dependiendo de su experiencia con la
herramienta. En general, se consulté si la herramienta fue
sencilla de usar, si la utilizaria a futuro y se solicitaron
recomendaciones.

Finalmente, luego de haber pasado minimo un dia desde la
fecha de aplicacion de las pruebas, se entregé otro
cuestionario a cada participante, en la que se evalud que tan
facil fue recordar la interfaz de la herramienta que utilizaron

durante la etapa de evaluacion.
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Para el experimento se planificé la grabacion de las expresiones del
usuario al utilizar la herramienta, pero lamentablemente ésta
interferia con la operacién del usuario, ya que hacia uso de muchos
recursos de la computadora donde se ejecutaron las pruebas.
Ademas, distraia a los participantes, por lo cual se decidié en los
primeros tres casos soOlo grabar las primeras interacciones con la

herramienta.

El proceso de adquisicion de datos durante la ejecucion del
experimento se realizé de forma manual, y estuvo a cargo del
conductor de la prueba. Dado que era una sola persona quien la
conducia, este brindaba soporte en caso de ser necesario, y hacia
las anotaciones de eventualidades; se pudo llevar el control del
tiempo requerido para la ejecucion de cada tarea, y por ende se

pudo tener el tiempo total de la evaluacion.

Resultados de las pruebas de usabilidad

Perfil del Usuario
Con respecto a la informacién obtenida por la ficha de usuarios, tabla

C.2, del Anexo C, se pueden mencionar los siguientes resultados.

e Sexo: los participantes fueron 4 del sexo femenino y 5 del

sexo masculino.
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Edad: la edad de los participantes oscila entre los 18 y 25

anos.

Nivel de educacién: los participantes eran de nivel

universitario (3 ingenieros y 6 estudiantes).

Anos de uso del computador: la grafica 5.19 permite
observar los afios de uso del computador que tienen los
participantes. La media en anos es 9.22 como se puede

observar en la misma grafica.

O Z2 m c O

Por cuantos afos ha utilizado computadoras?

3.0

2.5
2.0 /\
15

1.0 /

05 \

0.0 T T T T
5 75 10 125 15

N Mean =9.2217

Por cuantos ainos ha utilizado computadoras?

Figura 5.19 Ainos de uso de un computador

Uso especifico del computador: los participantes

respondieron de la siguiente manera: (ver figura 5.20)




182

o La mayoria de los participantes los utiliza como
herramientas de programacién y para utilizar algun
procesador de texto.

o Paralo que es multimedia, manejo de graficos, juegos y
almacenamiento de datos, la mitad de los participantes

respondieron afirmativamente.

Grafico del uso especifico del computador

Frecuencia de uso

Otras

Juegos y placer
Graficos/Multimedia
Contabilidad/Finanzas
Almacenamiento de
datos
Procesador de texto
Herramientas de
soporte y toma de
decisiones
Programacién

Categorias de uso

Figura 5.20 Uso especifico del computador
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e Tiempo de uso del computador: tanto en la casa como en el
trabajo la mayoria de los participantes utilizan el computador

entre 4 y 8 horas diarias.

e Tipo de sistema operativo: tanto en la casa como en el
trabajo, 8 de los 9 participantes utilizan Microsoft Windows y el

restante utiliza Linux.

e Tipo de herramienta que utiliza frecuentemente: la grafica
5.21 permite observar con mayor facilidad los diferentes tipos
de herramientas que los participantes utilizan frecuentemente.
Todos los participantes concuerdan de que el Procesador de
texto es la herramienta mas utilizada, ademas de sehalar que
herramientas adicionales como las que se muestran en la
tabla D.1.11, a continuacién un resumen de las herramientas
mas frecuentemente usadas:

o Tres participantes mencionaron a los IDE’s de
programacion.

o Un participante mencion6 a los CMS.

o Un participante mencion6 al Msn (Messenger) y a los

navegadores.
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Heéramientas que utiliza frecuentemente

Otras

—
1]
%]
[0}
Q
Q

<

Presentaciones (ej.
Power Point)
Administracion de
Proyectos (ej. MS
Project)

<
2l
[2]
L
©
o
[}
©
®
(2]
©
[as]

Procesador de Texto
(ej. Word)
CD
ROM/DVD/MULTIMEDIA

Figura 5.21 Tipo de herramientas que utilizan frecuentemente

e Frecuencia de conexidén a Internet: la conclusion general de
la pregunta es que la mayoria de los participantes (7) se

conectan a Internet mas de 5 veces a la semana.

e Experiencia en el desarrollo de sitios web: los participantes
respondieron de la siguiente manera al describir sus propias
experiencias:

o Tres reconocieron haber utilizado un CMS, uno
menciono6 a Joomla 1.5 y otro a Drupal.

o Dos reconocieron tener conocimiento de php y css.

o Uno tiene conocimientos de Flash.

o Dos tienen conocimientos de HTML, uno de los cuales

sefal6é que muy poca.
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o Uno maneja un Framework para desarrollo de
aplicaciones Web, pero no lo mencioné.

o Tres no respondieron a la pregunta.

La tabulacién de los resultados obtenidos del primer cuestionario

“Perfil de Usuario” se pueden revisar en el Anexo D, seccion D.1.

Métricas de usabilidad
En el capitulo 4, seccion 4.1.6.2 se definieron las métricas de
usabilidad del sistema, las cuales son:
e Cuantitativas:
o Tasa de éxito: numero de éxitos/numero de intentos.
o Tiempo en completar la tarea.
o Numero de errores.
o Numero de elementos recordados (grado de recuerdo
de la estructura de la aplicacion)
e Cualitativas:
o Apreciaciones de la facilidad de uso del sistema,
facilidad de aprendizaje y facilidad de realizacion.

o Comentarios sobre el sistema.
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Para medir la eficacia del sistema, utilizamos la tasa de éxito al

completar las tareas, y el nimero de errores. Los resultados en

estas dos métricas para cada tarea fueron:

Las cuatro tareas fueron completadas por los 9 participantes,
lo que indica una tasa de éxito del 100%.

La tasa de éxito no es suficiente para garantizar la eficacia del
sistema, ya que tareas complejas pueden tener mayor
incidencia de error que las simples, por tanto en la tabla 5.10
se pueden observar los diferentes parametros respecto a las
tareas, subtareas y errores cometidos. Adicionalmente, se
incluye la tasa de error, calculada a partir de su
estandarizacion [118] en donde cada subtarea es considerada
como una oportunidad para cometer errores respecto a las
tareas completadas por los 9 usuarios. Al observar la tabla
5.10 podemos ver que las tareas 3 y 4 fueron las mas

propensas a presentar errores.

Tabla 5.10. Numero de errores

Tarea | #preguntas | # errores | # Subtareas | Tasa de error
(#errores/(9 usuarios x #subtareas))
1 1 0 5 0
2 1 0 7 0
3 4 2 15 2/(9x15) = 0,0148
4 2 1 13 1/(9x13)= 0,008547
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Para medir la eficiencia del sistema, nos ayudaremos de la métrica:
Tiempo en completar Tarea. La tabla 5.11 muestra un resumen de
los tiempos establecidos durantes las pruebas. Considerando la
sugerencia de Lewis [119] [120], de identificar limites para los
tiempos de las tareas, se debe considerar un tiempo inaceptable al
multiplicar 1.5 por el valor de tiempo sefialado por un experto o por el
programador/disefiador del sistema. Ninguno de los participantes
sobrepaso el limite, ademas de que los tiempos promedios obtenidos
son muy buenos comparados con los limites inaceptables; siendo la

tarea 3 la que mas tardaron en completar.

Tabla 5.11. Tiempo en completar tarea
Tarea | Tiempo promedio (min) Limite de tiempo (min)
1 2:01 2x1.5 =3
2 2:48 3x1.5=4
3 10:56 10x1.5=15
4 3:50 3.5x1.5=5.25

La tabulacion general de las tareas, se encuentran en el Anexo D,

seccion D.2. “Resultados de Tareas del Usuario”

Con respecto a las apreciaciones del usuario y sus comentarios
respecto al sistema, se utilizé una ficha que recoge esta informacion
(ver apéndice C, seccién C.2.4), ademas en [118] describen que

para los cuestionarios con escalas de 1 a 5 que evaluen un sistema,
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se puede decir que un promedio de 4 en dicha escala asegura un
buen nivel de usabilidad. A continuacion los resultados:

e Facilidad del sistema: 66.7 % de los participantes aseguran
que el sistema es facil de usar (escala 4), el 22.2% senal6 que
era muy facil de usar (escala 5), y el 11.1% se pronunci6 por
la opcidn regular (escala 3).

e Consistencia del sistema: el 77.8% de los participantes
aseguran que el sistema es muy consistente (escala 5),
mientras que el 22.2% senald que el sistema es consistente
(escala 4).

o Comentario: Tener en cuenta la consistencia del boton
de guardar ya que aparece de algunas formas y en
algunas posiciones.

e Eficiencia del sistema: el 55.6 % senal6 que es muy buena
(escala 5) y el 44.4% de los participantes sefialé que es buena
(escala 4).

e Distribucién de la interfaz: el 55.6 % de los participantes
sefald que es muy buena (escala 5), y el 44.4% de los
participantes sefialé que es buena (escala 4).

o Comentarios: Tener items mas espaciados.
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Terminologia del sistema: el 77,8.6 % de los participantes
sefald que es muy buena (escala 5), y el 22.2% de los
participantes sefialé que es buena (escala 4).
Permisividad del sistema: el 33.3 % de los participantes sefal6
que es muy buena (escala 5), y el 66,7% de los participantes
senal6 que es buena (escala 4).
o Comentarios: mejorar la informacién de cémo usar el
drag and drop al mover los moédulos.
Inconveniente con el sistema: el 33.3 % de los participantes
sefald que tuvo problemas con el sistema y 66.7% no la tuvo.
o Comentarios: el 100% de los participantes concuerdan
que el gran problema ocurrié en la tarea 3 al crear un
modulo, ya que al colocar el estilo los usuarios
demoraban mucho tiempo en buscar las imagenes.
Recomendacion del uso del CMS a otros usuarios: los nueve
participantes respondieron afirmativamente a la pregunta.
Agregaria algo al CMS: 4 participantes no respondieron la
pregunta, 4 concordaron en afiadir una funcionalidad de
busqueda de articulos y 1 persona mencioné el tema de

mejorar el proceso de asignacioén del estilo a los modulos.
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La tabulacion general de las tareas, se encuentran en el Anexo D,

seccion D.3. “Percepcion del Usuario”

Finalmente, se tomd una ultima medida respecto a la facilidad de
recordar la interfaz de la aplicacion, referente al numero de
elementos recordados, para lo cual se utilizé la ficha C.2.5 que tiene
que recopila datos sobre esta métrica, los participantes respondieron
de la siguiente manera:
e La figura 5.22, muestra un grafico en detalle de la frecuencia
con la que los participantes respondieron a la primera
pregunta de la ficha, lo cual indica que componentes y

visualizacion fueron las secciones mas recordadas.

Secciones principales que recuerda el usuario

-
1

o N @ H a2

Sitio Visualizacion Componentes Usuarios

Figura 5.22 Secciones principales que recuerda el usuario

e La figura 5.23, hace referencia a la segunda pregunta de la
ficha, la cual solicitd a los participantes realizar un dibujo de

las principales secciones de la interfaz, se muestra un grafico
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en detalle de la frecuencia con la que los participantes
realizaron el dibujo, sefalando que los 9 participantes
recordaron la seccidn visualizacibn y usuarios con su
respectiva ubicacion, y 8 participantes las secciones sitio y

componentes, ya que un solo usuario erré en dicha pregunta.

Dibuje los principales componentes de la interfaz

10+ 8 8

Sitio Visualizacion Componentes Usuarios

_Figura 5.23 Dibujo de los principales componentes de la Interfaz

La figura 5.24, hace referencia a la tercera pregunta de
recordar opciones de la Interfaz de administracion,
respondiendo a la pregunta ;Qué opcion utilizaria para
(diferentes tareas)? El grafico indica que 7 de los participantes
lograron recordar que opcién deben elegir, para desarrollar las

2 acciones solicitadas (ver figura 5.23).
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Recuerda Opciones de la Interfaz de Administracion

o =N W s> oo N

Ediar articulo Desactivar usuarios

Figura 5.24 Opciones a recordar de la Interfaz principal de Administracién

La cuarta pregunta referente a recordar las acciones a realizar
dentro de la interfaz de administracion de articulos, da como
resultado que los 9 participantes lograron realizar la prueba
satisfactoriamente.

La quinta pregunta referente a recordar las acciones a realizar
dentro de la interfaz de administracion de modulos, da como
resultado que nuevamente los 9 participantes recuerdan como
activar dichas acciones.

La sexta pregunta referente a recordar las acciones a realizar
dentro de la interfaz de administracién de items de menu, da
como resultado que los nueve participantes recordaron
satisfactoriamente 2 de las 3 acciones, y que 8 recordaron
como realizar la primera accion de ubicar el icono para afadir
un item de mendu, lo cual sefala que una sola persona err6 en

dicha pregunta.
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e La séptima pregunta referente a si el participante tuvo algun
inconveniente con la prueba dio como resultado que 3
participantes indiquen que si los tuvieron con las siguientes
explicaciones:

o Intervalo de 3 dias desde la realizacion de la prueba.

o No recordar todas las opciones en la interfaz de
administracion.

o No recordar la distribucion de algunas opciones.

e Por ultimo entre los comentarios adicionales que dieron sobre
la evaluacion y la herramienta tenemos:

o La interfaz es bastante descriptiva, al igual que los
iconos, muy buena interfaz.

o Ninguna en particular. El haber usado la herramienta
aunque sea una vez hace que esta prueba se bastante
facil.

o Ninguna, me gusté la interfaz.

La tabulacion general de la ficha para evaluar que tan facil se les
hizo recordar la interfaz a los usuarios, se encuentran en el Anexo D,

seccion D.4. “Facil de Recordar”.
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Instalacion del sistema en el CEEMP (Centro de Desarrollo
de Emprendedores)

La instalacion en el servidor del Centro de Desarrollo de
Emprendedores se realizd teniendo en cuenta los requerimientos de
Hardware y Software, ademas de considerar las recomendaciones

del Director del CEEMP.

Al servidor se le instalé lo siguiente:
e Sistema Operativo Linux, distribucién CentOS versioén 5.2
e PHP version 5. Habilitar las siguientes extensiones:
o php_mbstring
o php_mcrypt
o php_gd2
o php_curl
o php_zip
o php_pgsaql
o php_openssl

e Postgres versién 8 o superior.

La figura 5.25 muestra el momento en el que se le estan instalando

los componentes de software del servidor.
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Figura 5.25 Servidor del CEEMP

Luego se procede con el proceso de instalacion del sistema.

PRIMERO
Teniendo la ultima versidn del sistema, se lo descomprime para luego
copiar y/o subirlos a un dominio, ademas hay que dar los permisos de

escritura a las siguientes carpetas y archivos:

configuration.php

/archivos/editor

/layouts/menuitems

/layouts/menus

/logs

/plugins

/templates

/administrador/logs
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En el caso del CEEMP, se realizé una copia de la carpeta del sistema
dentro del directorio virtual del servidor (/var/www/html). La figura 5. 26

muestra la informacion del directorio virtual

htullt Is

[root@ceemp html1® cd ceemp/
[root@ceemp ceempll Is
admin libreria

:

calendar LiveSearchSiteAuth.xml

ientacion ED§§
expressinstall.swf modulos
tug 1
index.php prueba.css
prueba.php
[root@ceemp ceempl® _

Figura 5.26 Copia de la carpeta del Sistema

SEGUNDO

Para poder realizar la configuracion de la base de datos en el servidor,
fue necesario configurar dentro del archivo de configuracion de
Postgres (pg_hba.conf) la direccién ip desde donde nos conectemos al
servidor, ya que el servidor del CEEMP se encuentra en el Centro de
Servicios Informaticos CSI. La figura 5.27 muestra el archivo de

configuracion que hay que cambiar.
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®TYPE DATABASE  USER

CIDR-ADDRESS

® "local” is for Unix domain socket connections only
local all all

8 IPv4 local commections:

host all all

% IPv6 local comnections:

host all all

host  all all

host  all all

Figura 5.27 Archivo de configuracién de Postgres

Ahora desde un Cliente de Administracién de Postgres (EMS Postgres

o PgAdmin) hay que crear una nueva base de datos en el servidor:
Nombre de la base de datos - Nombre de usuario - Password

O por ejemplo se podria ejecutar la sentencia, dependiendo del

usuario y clave de su servidor:

CREATE DATABASE "base_nueva" WITH OWNER = "postgres"

TABLESPACE = "pg_default" LOCATION = 'localhost' TEMPLATE =

"template1”;
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Luego se debe cargar el script de la base de datos, con los datos
iniciales, que se encuentra en la carpeta de instalacion:

base nueva.sql.

TERCERO
Lo siguiente es editar el archivo "configuracion.php" que esta en la
carpeta administrador y el configuracién.xml con los mismos datos.

Ver figura 5.28.

<?php
$jos_dbname="nombre_base";$jos_dbuser="usuario";$jos_dbpass

="clave";$jos_dbhost="host";?>

//$jos_dbname variable para el nombre de la base de datos
//$jos_dbuser variable para el usuario de postgres
//$jos_dbpass variable para la contrasefia de postgres

//$jos_dbhost variable que almacena el host de la base

/I No anhadir espacios al archivo

Figura 5.28 Archivo de configuracién del Sistema

Una vez cambiado, lo guardamos y subimos de nuevo actualizando

el ya existente.
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CUARTO
Abrimos en el navegador la URL o el dominio que se le haya dado,

ver figura 5.29 - http://www.ceemp.espol.edu.ec

Centro de Desarrollo de Emprendedores {@

Recursos Universidad Comunidad

Seminario: Presentaciones de Impacto para
Emprendedores

s
Presentaciones
de Impacto para
Emprendedores

Figura 5.29 Interfaz del Sitio Publico

Sitio de Administracion, ver figura 5.30:

http://www.ceemp.espol.edu.ec/administrador/
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&nﬂmnmﬂﬁamaﬂm’

Texto de Sequridad: REVELSTS

Sitin; Gordis ~
Rocky DOGAddddddddd,
Rocky DOS ~
#Los adwministradorss con permises para confignrar ms de un portal, deben sscoger ol itio 2l rual quieren ingresay
* Los demas administradores sol deben ingresar los dos primerss sampos

Aceptar  Limpiar

Copyright Construyende tu portal con Jossie ESPOL - 2006,
Sequndos

Figura 5.30 Interfaz del Sitio de Administracién

Por defecto en una instalaciéon nueva, el usuario super administrador

por defecto es: usuario: admin con su clave: admin.

Problemas de Implementacién

A continuacion se detallan brevemente los principales problemas de
implementacion que se tuvieron:

1. Generacion del estilo de los sitios web: Se tenia que buscar
una manera para permitir cambiar el estilo y estructura del sitio
sin tener que entrar al codigo de una plantilla tal como lo
hacen los demas CMS. Por tanto se optd por separar la
estructura la cual se define en la seccidn de Bloques de
Visualizacion y el disefio o estilo en la seccion de Plantillas de

Visualizacion. En la primera seccion mencionada el usuario
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define cual es la estructura general del sitio es decir si tiene 2
0 3 columnas, si es estatico o fluido el layout, y si se habilitan
bloques adicionales, todo esto en base a 15 plantillas
predefinidas donde solo se elige estructura. Luego en las
plantillas, el usuario puede dar estilo a los distintos bloques
ademas de asignar los estilos generales a las etiquetas
principales del sitio (enlaces <a>, cabeceras <h1><h2>, etc.,
cuerpo <body>). Logrando asi que el usuario pueda dar el
estilo general al sitio sin entrar al codigo de la estructura xhtml
y al estilo css, lo que ademas asegura que la estructura al ser
genera cumpla los estandares.

Manejo de estado en la seccion de items de menu: el
manejo de estado de los items de menu que son creados en la
interfaz fue una complicacién al principio, ya que los datos
actuales no se ingresaban a la base de datos sino hasta
pulsar el botdn guardar con el fin de mejorar la experiencia del
usuario con la interfaz evitando que por cada accion se
recargue la pagina. Todo lo que se hace durante la creacion o
modificacién en linea de los items se realiza a nivel de
javascritp utilizando el DOM, por lo cual se logr6 manejar toda
la informacidn necesaria de estados, enlaces y modulos

asociados a cada item de menu a nivel de la capa de
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comportamiento para luego proceder a guardar una vez que
se haya definido los itemes de menu.

Enlaces de navegacion del sitio publico: al inicio al utilizar
AJAX para la navegacion del sitio publico generado por la
herramienta, se vio la necesidad de general enlaces generales
directos ya que para generar los marcadores (bookmarks) a
las paginas siempre lo guardaba con el mismo enlace. Se opté
por generar dichos enlaces directos, para que el usuario los
pueda utilizar al generar paginas y utilizar dicho enlace como
contenido o enlace directo a dicha pagina. O en su defecto, un
problema de AJAX es que al deshabilitar el javascript la
navegacion se interrumpe, haciéndola menos accesible; lo
cual se solucion6 al colocar dichos enlaces como navegacion
adicional en el caso de que se deshabilite el javascript seguir
permitiendo la navegacion y asi permitir la accesibilidad al
contenido principal del sitio. Todo se realizé a nivel de las
vistas del sitio publico, en la cual la generacién de enlaces se
las hacia de las dos formas, AJAX y enlaces directos.

Manejo del contenido y la presentacion: al utilizar el MVC,
se probaron algunas librerias que permitian la implementacion
de dicho modelo, se probaron algunas como: symfony y cake

php, pero generaban enlaces muy extensos debido a la forma
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como manejaban los modulos de codigos que generaban, lo
que no aportaba al usuario y eran un poco dificiles de
manejar. Por lo que se decidié implementar un modelo MVC
propio, declarando clases de Controlador, Vista y Modelo por
cada moddulo independiente, sin tener las restricciones que
tienen los marcos de trabajos (frameworks) de programacion
en php, dando asi mas libertad para el desarrollo de la

aplicacion, aunque también lo torndé mas extenso.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

De la realizacion de este trabajo se concluye lo siguiente:

1.

Existe una considerable cantidad de herramientas CMS
(comerciales y de codigo abierto) disponibles.  Sin embargo, la
literatura revisada [14] [21] [22] [23] [24] [25] [44] [45] [46] [47] [48]
frecuentemente sefala la falta de USABILIDAD como una de las
deficiencias importantes en las soluciones CMS y recomienda la

necesidad de poner énfasis en este aspecto.

Luego de realizar un analisis de las diferentes metodologias de
desarrollo de software, se decidié escoger el modelo de Procesos
de la Ingenieria de la Usabilidad y Accesibilidad, por ser una de las
mas generales y que considera a la usabilidad como un punto muy
importante dentro del mismo, el cual se adapta a los requerimientos
del sistema, lo cual facilitd el planteamiento del Modelo Conceptual
propuesto para garantizar una mejor usabilidad en usuarios

administradores.

Se logro disefiar e implementar un prototipo de Sistema de
Administracion de Contenido, siguiendo el modelo conceptual

planteado bajo las siguientes consideraciones de implementacion:
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o Se optd en la implementacion utilizar el modelo MVC para la
separacion de la estructura, el contenido y el estilo de
presentacion lo cual facilité la adopcion e implementacion de
estandares Web. EI modelo MVC permitié implementar el
sistema basado en los principios generales definidos en el
presente trabajo y no en otros marcos de referencia
preestablecidos.

o Fue necesario considerar aspectos técnicos que afectan la
usabilidad y cambiar un poco el modelo de la implementacion
original, al proporcionar vistas en la base de datos para
realizar las consultas generales del sitio, para acelerar el
proceso de consulta y agilitar el tiempo respuesta de la
herramienta. Cabe destacar que los CMS existentes
revisados no usan esta técnica. Ademas se observo la
importancia de crear procedimientos almacenados para lograr
un equilibrio de carga entre el servidor web y el motor de

base de datos.

4. Luego de analizar los resultados de las pruebas, se puede concluir

que el sistema implementado:
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o Es usable debido a que mantuvo eficacia en la realizacion de
las tareas, la tasa de éxito fue del 100%. Ademas la tasa de
error es minima, ya que la mayoria de los participantes se
valieron de la exploracion de la herramienta antes de realizar
una tarea, lo que produjo que el numero de preguntas o
asistencias y el numero de errores sea muy baja (ver la tabla
5.10 y la seccién D.2 “Resultados de tareas del usuarios” del
apéndice D).

o Es usable debido a que permite realizar tareas determinadas
de forma eficiente, ya que el tiempo en completar las tareas
fue aceptable (ver tabla 5.11) y nunca ocurrié el evento de
llegar a algun limite inaceptable de cada tarea.

o Es usable debido a que la percepcion del usuario hacia el
sistema registr6 una experiencia de uso satisfactoria, los
participantes evaluaron desde su punto de Vvista
caracteristicas del sistema como: facil de usar, consistente,
eficiente, terminologia comprensible, permisivo y adecuada
distribucion de elementos (ver seccion D.3 “Percepcion del
usuario” del apéndice D). En todas estas caracteristicas se
obtuvieron muy buenos resultados en la evaluacion [118]
(escala 4 o mayor) y todos concluyeron en recomendar el

sistema CMS.
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o El sistema es usable ya que reduce la curva de aprendizaje,

asegurando que el sistema posee una interfaz facil de

recordar (ver seccion D.4 “Facil de recordar” del apéndice D):

Los usuarios recordaron las opciones principales del
sitio, siendo las opciones de componentes (7
participantes) y visualizacion (6 participantes) las mas
recordadas.

Los usuarios recordaron satisfactoriamente Ila
ubicacion de las principales secciones de la interfaz en
su respectiva posicion: Sitio (8 participantes),
Visualizacion (9 participantes), Componentes (8
participantes) y Usuarios (9 participantes). Lo cual da
como resultado un grado de recuerdo del 93.75%
tomando en cuenta las posibilidades de recuerdo con
respecto a la ubicacion y posicion de los elementos.
Los usuarios recordaron las opciones principales de la
interfaz: Administracion principal (77,7% de grado de
recuerdo), la de Articulos (100% grado de recuerdo),
Modulos (100% grado de recuerdo) e items de men
(96,3% grado de recuerdo). El grado de recuerdo se
puede obtener de los resultados de las pruebas. Todos

los resultados en esta evaluacion sefalan que la
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interfaz es facil de recordar, lo cual es un punto a favor

para reducir la curva de aprendizaje del mismo.

5. Finalmente, se implantd el sistema piloto CMS en un cliente real
dentro de ESPOL, el Centro de Desarrollo de Emprendedores —
CEEMP. EI cual tiene implementado 2 sitios web utilizando la
herramienta:

o Su pagina principal:

=  www.ceemp.espol.edu.ec

o Pagina de un proyecto del CEEMP:

=  http://www.region5emprende.espol.edu.ec/
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RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda considerar a la usabilidad como un factor importante
en el desarrollo de aplicaciones web en general, sin importar cual

sea el modelo de desarrollo de software que se escoja.

Se recomienda mejorar la herramienta, permitiendo la incorporacion
de un mayor numero de modulos, ademas de incorporar una interfaz
de instalacién para el mismo. Una configuracion interesante seria la
de implementar la interfaz de administracion para configurar
multiples sitios bajo un mismo dominio, lo cual a un nivel del modelo

de datos, ya se encuentra implementado.

Los comentarios realizados durante las pruebas son validos (anadir
una funcionalidad de busqueda de articulos y mejorar el proceso de
asignacion del estilo a los mddulos.), las cuales pueden ser
implementadas y mejoradas segun sea el caso, a fin de incrementar

la interactividad y usabilidad de la herramienta.

Promover entre la comunidad de ESPOL el uso de herramientas
alternativas para el desarrollo de sitios web, respetando estandares,

similares a las presentadas en este trabajo.
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5. Promover la difusion, distribucion del sistema y la creacién del
respectivo sitio para que se siga manejando como una herramienta
de cadigo abierto, con el fin de aumentar el numero de usuarios que
la aprovechen, su periodo de vida util y el respaldo de una

comunidad de desarrolladores.
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APENDICES




APENDICE MANUAL
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USUARIO

La figura A.1 muestra la interfaz de Administracién del sistema, en la cual

se encuentran sefaladas las opciones disponibles a nivel general: Sitio,

Visualizacion, Componentes, Usuarios.

&mmnuﬂnwmd}@u‘

Categorias

W2, Estadisticas
o

Copyright Construyendo tu portal con
33 Sequndas

Bienvenido Nervo Verdezoto Diaz

COMPONENTES

Articulos

™~

% Enlaces

& % Descaraas

@Mummedia
R 1tcms ce meny
rid

Jossie ESPOL - 2006,

WMigrcoles, Abril 23, 2009 Salir

USUARIODS

FPerfiles

~
ag,

€ administrar
L]

Figura A.1 Panel de Control del Sitio de Administracién

En las siguientes secciones se detallara la interfaz de cada uno de los

elementos principales de la interfaz de administracion.

A.1 SITIO

La interfaz de Sitio tiene 4 opciones principales que pueden ser vistas

en la figura A.1 encerradas en una circunferencia roja, a continuacion
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se detallaran las opciones mas relevantes del Sitio: Configuracion

global, secciones y categorias.

A.1.1 CONFIGURACION GLOBAL
En la interfaz de Configuracion global, se encontrara configuraciones
generales del sistema en diversos sentidos. A continuacion un detalle

de las mismas.

SISTEMA: esta opcidon presenta la visualizacion de parametros de
configuracion basicos del sistema, a nivel del servidor web y de base
de datos. La mayoria de los campos son sélo de lectura a fin de
mantener una comunicacion activa con el administrador del sistema
sobre los parametros basicos de configuracion del sitio. Ver figura

A1.1.1.

%a% Asaministrador

Inicio h Sitio Componentes Usuarios h Ayuda j Bienvenido Nervo Werdezoto Diaz wiernes, abril 24, 2009 salir
ub| 1 > Conflauracién Global
\Administrar Configuracion Global Guardar 52 Cancelar
Sistema Contenidos Sindicacion Adicionales
Servidor Base de Datos
Ruts Absoluta: Ci/PHPSites/tesis/ Nombre del Hast: localhost
Direccién Servidor: Jtesisi Wombre de la Base: respaldo_base_ceemp_29actubre
Tiermpo Wida Sesion: | 60 Minutos ¥ Usuario: postares
Logs LGPt dorflog:

Logs Portales: CiPHPSites/tesisflogs

Copyright Construyendo tu portal con Jossie ESPOL - 2006,
0.236909959793 Segundos

Figura A.1.1.1 Configuracién Global - Sistema
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CONTENIDOS: esta opcion permitira al usuario la configuracion
basica de los parametros visibles a nivel de Articulos y Multimedios.
Que campos se muestran a nivel de visualizacidon general en el sitio

publico. Ver figura A.1.1.2.

&nﬂmnmmmaﬂm

Bienvenida Nervo Verdezoto Disz Wiernes, Abril 24, 2009 Salir

Guardar 2;; Cancelar

® Multimedia

Copyright Construyendo tu portal con Jossie ESPOL - 2006,
0.238909959793 Segundos

Figura A.1.1.2 Configuracién Global - Contenidos

SINDICACION: esta opcién permite al usuario configurar los
parametros principales para la sindicacién de articulos, es decir que
permite habilitar la sindicacién, seleccionar el formato, etc. Ver figura

A1.1.3
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Rdie

.&aﬂmnmﬂmwﬂcﬂ@u’

Inicio Sitio  [Componented Usuarios § Ayuda

\Adminiatrar Configuracion Global

[ B (" Sindicacion

sistemna Contenidos -
General

Habilitar Sindicacion:

Fermitir cache:

Lirnitar texto:

Tiempo en cache:

Longitud de texto:

# Items:

Campo orden: | Titulo = &

Tipo orden: | Ascendente ¥ &0
Marcadares Dinamicos: | R$S 1.0 v &

Adicionales

Bignvenido Nervo Verdezato Diaz

Formatos
rss 091 @51 Qno
rss 1.0 @siOne
rss 2.0 @siOne
atom 0.3 @5 Ona
opmL ®si Ono

Copyright Construyendo tu portal con Jossie ESPOL - 2006,
0,238909959793 Segundos

Wisrnes, Abril 24, 2009 Salir

g Concelar

Figura A.1.1.3 Configuracién Global - Sindicacién

ADICIONALES: esta opcion permite configuraciones generales

adicionales del sistema tales como: las extensiones permitidas del

sitio, idioma, longitud de los listados, seleccidon de editor, etc. Ver

figura A.1.1.4

.&nﬂmnwnmmﬂm@u’

Inicio Sitin  (Componented Usuarios | Ayuda

< Administrar Configuracion Glabal

(" Sistema Contenidos | sindicacion Adicionales

General

Extensiones Permitidas: bmp,doc,gifico jpa.jped.zip.pdf.png,ppt,swdil
Zona Horaria:  (UTE-05:00)Eastern Time,Bogata,Lirma ¥ $i

Editor WYSIWYG defecto:  FoKeditor v
Flayer FLW defecto: JW FLV MEDIA PLAYER ¥
Longitud de los listados: | 10% if

Bienvenido Mervo Yerdezota Diaz

Idioma:

Listado de Idiomas:  Espafisl ¥ &0

Copyright Construyendo tu portal con Jossie ESPOL - 2008,
0,236909959793 Sequndos

Viernes, Abril 24, 2009 Salir

Guardar

g Cancelar

Figura A.1.1.4 Configuracién Global - Adicionales
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A.1.2 SECCIONES
La figura A.1.2.1 muestra la interfaz principal de secciones, en donde
se visualizan los diferentes tipos de contenidos y las acciones a seguir
encerradas en un cuadro para distinguirlas. A continuacién un detalle
de dichas acciones:
Nuevo: permite crear una nueva seccion.
Editar: permite editar una seccion.
Archivar: permite archivar una seccion.

Papelera: permite eliminar o enviar a papelera una seccion.

%%% .«’-ﬁmmmuwmww

Inicio ‘ Sitio iCDmpDnantei Usuarios * Ayuda J Bienvenido Mervo Verdezato Diaz Wiernes, Abril 24, 2009 Salir

Ubicacién: Inicio -> Secciones -> Contenida

@Administrar Secciones aNuevu .'\’ Archivar U Papelera
Contenido | | Enlaces ‘ ‘ Descargas | | Foros ‘ ‘ Multimedia X nopublicads o publicads
[ [uombre de 1s Seccion Estado # Categorias | # Articulos # Papelera Modificada Editada por Editar
O ceeme v 4 4 1 2009-01-08 R Editar
O catedra o 3 & 0 2008-07-11 S Editar
[ comunidad o 1 1 0 2006-01-24 S Edtar
[ Cursos abiertos o 1 H o 2008-01-24 Y Editar
[ educarién o 4 1 o 2008-01-25 T Editar
[ Emprendedores o 2 1 o 2008-01-30 R Editar
[ espolInnova o 1 8 1 2008-01-24 T Editar
[ ean o 1 3 z 2008-01-18 T Editar
[ Formacion de Formadores 4 1 1 0 2008-01-24 R Editar
[ Inngvation Tournament o 4 2 0 2008-01-09 S Editar
S= encontraron 25 Secciones w123r Paginas: 3

Copyright Canstruyendo tu portal con Jossie ESPOL - 2008
1.56614494324 Segundos

Figura A.1.2.1 Secciones

A.1.3 CATEGORIAS
La figura A.1.3.1 muestra la interfaz principal de categorias, en donde
se visualizan los diferentes tipos de contenidos y ademas se ofrece un

arbol de navegacion de secciones en la parte izquierda de la interfaz.
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Las acciones a seguir se encuentran encerradas en un cuadro. A
continuacion un detalle de dichas acciones:

Nuevo: permite crear una nueva categoria.

Editar: permite editar una categoria.

Archivar: permite archivar una categoria.

Papelera: permite eliminar o enviar a papelera una categoria.

%%% /ﬁ&mmnmﬁmm@u’

Inicio h Sitio \Componentss  Usuarios | Ayuda | Bienvenido MNervo Verdezoto Diaz Viernes, Abril 24, 2009 Salir

Ubicacién: Inicio -> Categorfas -> Contenido

| Administrar Categorias )Nuﬂ € . Archivar ‘ | Bapelers

| IFg N

Contenido | ‘ Enlaces | | Descargas ‘ ‘ Foros | ‘ Multimedia X no publicade o publicada

{@secciones [ [wombre de la Categeria Estado | # Articulos # Papelera Seccién Editada por Editar

B deg;:f‘érﬁ:“d‘;[‘:: [ accell REE Latin Americafccel REE Latin America o 1 1 Eventoss4 Y= Editar
= Investigacidn O spovs o 1 i CEEMPS3 2 Editar
= Patrocinadores [ articulos Comunidad o 1 0 Comunidad?s = Editar
. For’mac\og de Far... [ articulos Contactenos o 0 i Cortactenossy o= Editar
= Cursos Abiertos
— [ articulos principales Cursos Abiertos o 2 0 2 Edibar
= Semana del Empren... [0 articulos principales ESPOL Tnnowa o 8 1 R Editar
= Espol Innova [ articulos principales Educacion o 1 i T Editar
R [ articulos principales Emprendedores e 1 0 Emprendedare.. 52 % Editar
= Comunidad ] v i ;
- [ articulos princinales Formacion de Formadares v, 1 o Formacian d...50 Y Editar
= Principal [ articulos principales Innovation Tournament s g 1] Innovation T..70 R Editar
" FAQ Se encontraron 83 Categorias “123456752 Paginas: 7
® Recursos
= Quiénes Somos
= Educacién
= Proyectos
= MNoticias
S S —

Figura A.1.3.1 Categorias

A.2 VISUALIZACION
En la Visualizacién del Sitio se muestran 4 opciones principales que
pueden ser vistas en la figura A.1 encerradas en una circunferencia
naranja, a continuacion se detallaran cada una de las opciones de

Visualizacion.
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A.2.1 PLANTILLAS
La figura A.2.1.1 muestra la interfaz principal de plantillas, en donde se
visualizan las diferentes acciones a seguir y se encuentran encerradas
en un cuadro. A continuacion un detalle de dichas acciones:
Nuevo: permite crear una nueva plantilla.
Listar Plantillas: permite listar las plantillas.
Papelera: permite eliminar o enviar a papelera una plantilla.
Editar: permite editar una plantilla existente, en la cual se configuran
parametros generales de estilo de los diferentes bloques y etiquetas
principales de xhtml. Ver figura A.2.1.2.
Listar Médulos: es un acceso directo al listado de modulos

disponibles del sitio.

%‘ JDSSEG Administrador

Inicie | Sitio  Componented Usuarios L Ayuda Bienvenido Nervo Verdezoto Diaz Wiernes, Abril 24, 2009 Salic

AL JAdministrar Plantillas jlwuevu o= Loter V7 Papslers Ub\;a‘r
e = Plantillas K == Modulos

O Jritule Descri pcion Predeterminanc
O ceemp plantila para el ceemp TR Editar
ai

Se encontraran 1 Plantillas w1n Piginas

@ Copyright Construyenda tu portal con Jossie ESPOL - 2006,
0.0812799930573 Segundos

Figura A.2.1.1 Plantillas
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m!nnmmoﬂw

Ubicacisn:

Inicio -> Plantillas -+ Editar Plantills

r§ﬁAdminiEtrar Plantillas Guardar

Elementos principales XHTNL

I

Body

R

Cancelar

T Erlaces T HI W Hz T Ha T Ha m’ H5 ]f TABLA j>
~
A Fuente: Famiia->  Arisl, Helustica, sans-sarif v Tamano-z 12 pX + - Color-> #595958 (3 i
|=] Minear: Ol=ltierda @[=]centro Of=perecha -
%)  Fondo: Color-> peseses <3 [JTransparente  Posicion-» top v Repetir> | repest-x ¥
v~

Contenedr Glsbal | Cabecera Gobal | Derecho kel | amdodibal | peabba > BlOQUES Generales o Principales

General

&) Fondo: Color-> wanspa | ¢® [ Transparente  Posicion-> tap v Repetie> no-repez v

Imagen->
Canibiar
Bordes
Izquierdo: Awho->1  px + - Estlo> none v Cobr->wFrE @
Dereche: Antho-> 1 p + - Estio> none | Color-> #FFF a9
superior: Ancho->1  (px + - Estlo-r none v Cobr->eFrE @
Inferior: Ancho-> 1 px 4 - Estloe> none | Color-> #FFF & BI
oques Internos
SUP1 SUP2 SUP3 ALKL AURZ AUX3 ALEd ALKS ALK
= f T S X b X ik —r— )
General
& Fondo: Color-> transps | ¢ [ZTransparente  Posicion-> right % Repetir-» no-repe: %
Imagen-> () Cambiar
Bordes
Izquierdo: Ancho->1  px + . Estle-» none v Color-> aFFFFFF | 63
Derecho: Anche->1  px + - Estle> none | Color-> #FFFFFF | €
Superior: Ancho-> 1 px 4 . Estlo® none | Color-> #FFFFFE 63
Inferior: Ancho->1  px + - Estlo-> none | Color-> #FFFFFE 63

© Copyright Ganstruyendo tu portal can Jossis ESPOL - 2006,
0.93248295784 Segundos

Figura A.2.1.2 Editar Plantillas

A.2.2

BLOQUES

La figura A.2.2.1 muestra la interfaz principal de bloques, en donde se

visualizan las diferentes acciones a seguir y se encuentran encerradas

en un cuadro. La figura muestra adicionalmente dos secciones una de

configuracion y otra de plantillas de bloque. A continuacién un detalle

de las acciones principales:




Listar bloques: permite listar los bloques.
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Ubicar bloques: permite ubicar los bloques habilitados o publicados

en la seccion de configuracién o edicién. La figura A.2.2.2 muestra

esta accion.

Editar: permite editar los parametros generales de los

el ancho y el alto de los mismos.

bloques como

&aﬂmm imistrador

iComponented Utilidades |

Salir

Inicio Sitin Usuarios Avuda Bienvenida Nervo Verdezoto Diaz Wartes, Marzo 11, 2009
Ubicacién: Inicio - Blogues
B) scministrar Blogues ‘_’ Listar Ubicar
o Blogues 2l Blogues
[ ZCoumnas Y 3cokmmas )
Resalusion: |00 x 600 W
Titulo Estadn Atributas Editar
Izquierdo o Ancho: 130 pxo % Ato:Auts S Editar o o o
Derecho o Ancho: 1o pxo % AloiAuto YR Editar
Superior 1 W/ Ancho:Auto Alto: 5o px = Edtar —
Supsrior 2 W/ Ancho:Aute Alto: o px = Editar 55 - Diseno estatico (Fixed - Fixed) | |33 - Diseno estatico (Fixed - Ficed) | | £33 - Diseno Liguido (Fluid - Fixed)
3 | | Tipo de Layout: Fixed Tipo de Layout: Fixed Tipo de Layout: Liquido
Audliar 1 X AnchoiAuto Alo: 100 px S Editer # de Columnas: 2 # de Columnas: 2 # de Columnas: 2
Audiar 2 % Ancho:Auto Alo: 1og px Y= Editar Distribucion: Fixed - Fived Distribucion: Fixed - Ficed Distribucion: Fluid - Fived
Contenida g nchacAute Alte:Aute
Principal *
Pie o/ AnchoiAuto Alo: 30 px T Editar (4]
Audiar 3 X AnchoiAuto Alo: oo px "= Edtar PLANTILLAS
insiliar 4 X Ancho:Auto Alto: 100 px 7S Editar
€55 - Diseno Liquido (Fixed - Fluid)
fundiar 5 X ancho:Auko Alto: 100 px et e
Ausiliar 6 X aAnchoiAuto Alo: 100 px T Editar # de Columnas: 2
. Distribucion: Fixed - Fiid
Superior 3 W AnchocAuto Ale: 33 px = Edtar = =

Copyright Construyendo tu portal con Jossie ESPOL - 2006,
0.979742050171 Segundos

Figura A.2.2.1 Bloques

Superior 3

Izquierdo: I80px

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESFOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESFOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESFOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESFOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESFOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESFOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESFOL ESPOL ESPOL
EZPOL ESFOL EEPOL ESPOL
EZPOL ESPOL EEPOL ESPOL

Contenido: Fixed

Contenido Principal

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESFOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

Auxiliar 6

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

Derecho: 180px

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESFOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

Auxiliar 1

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

ixby

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL

Auxiliar 3

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL

Auxiliar 5

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL

ESPOL ESPOL ESPOL ESPOL
ESPOL ESPOL

Figura A.2.2.2 Ubicar bloques
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MODULOS

La figura A.2.3.1 muestra la interfaz principal de médulos, en donde se
visualizan las diferentes acciones a seguir y se encuentran encerradas
en un cuadro. A continuacion un detalle de dichas acciones:

Nuevo: permite crear un nuevo médulo. Ver figura A.2.3.3.

Listar Modulos: permite listar los modulos.

Archivar: permite archivar un moédulo.

Papelera: permite eliminar o enviar a papelera un moédulo.

Editar: permite editar un moddulo existente segun sea el tipo de
modulo, no todos son editables.

Moédulos por defecto: permite seleccionar que moédulos se

encuentran activados por defecto en el sitio publico. Ver figura A.2.3.2.

Administrador
Bienvenida Nervo Verdszoto Disz Viernes, Abril 24, 2009 Salir
Admimstrar Modulos %@M Ubicar @ Modulos por €7 Archivar U Papelers
=3 fodulos O# defecta v

[ [rituln Estadn Inicial Mastrar Titulo Blaque Editar

[ Auspiciantes o X Superior 1 T Editsr
[ BID Challienge 2008 o o o Superior 1 s Editar
O Buscador o X N Superior 1

O ceemr o X b o Superior 1

O Descargas o X g Superior 1 TR Edit

[J EsPOLInnava o o of Superior 1 TR Editar
O Enlaces o b4 o Superior 1 R Edit

[ Entrevists a Pasants de Google o X o Superior 1 T Edtar
[ Estadisticas 4 b d s Superior 1

[ Farmulario de Acceso X X X Superiar 1

Se encan traran 39 Modulas 12342 Fig 4

Copyright Construyendo tu portal con Jossie ESPOL - 2006.
1,289941062527 Sequndos

Figura A.2.3.1 Médulos
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Rolisde

Ubicacién: [nicio -> Modulos -> por defecto

mnmmmaﬂ@u'

Adminiatrar Modulos

T Listar | Guardar
Modulos l].

Superior 3: Superior 2:

Centra de Emprendedores logespal_m

Superior 1;

logocesmp_m Centra de Desarrollo de Emprendedares CEEMP - ESPOL
Derecho:

CEEMP_rmenu [ Premio Innovation Tournament

Hacis ol K2 sin D2 [4] 1nnowation Tournament

Mueva Ermpresa [ Participa en 3 pasos

[ patracinadares
[ auspiciantes INNOVA
indicacion

wuxiliar 5:
Prucha de pic

Titdlo prusba

@ Copyright Construyenda tu portal con Jossis ESPOL - 2006,
0.0651559636077 Segundos

Figura A.2.3.2 Médulos por defecto

Bolisds

Ubicacién: Inicio -> Modulos -> Nueva

mﬂmﬁﬁmaﬂm‘

Administrar Mardulos

Hota: (=) Campos Obligatorios

|— Listar 2 Guardar
Modulos ]

Informacidn del Module

Hombre: heml

&
Titulo: =R
putlicar: ©si Ona = &7
PeserPein 1 Fomato Nmal - | Fuerte - | Temafia HEI
S Estio s ElfueneHTML [§ I B 7 U s x <
i B b
=

Figura A.2.3.3 Nuevo Médulo

A.2.4 MENUS

La figura A.2.4.1 muestra la interfaz principal de menus, en donde se
visualizan las diferentes acciones a seguir y se encuentran encerradas
en un cuadro. A continuacion un detalle de dichas acciones:

Nuevo: permite crear un nuevo menu, ademas de configurar el estilo

del menu en los diversos estados de los enlaces. Ver figura A.2.4.2.
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Listar Modulos: permite listar los modulos.
Archivar: permite archivar un menu.
Papelera: permite eliminar o enviar a papelera un menu.

Editar: permite editar un menu existente.

&nﬂmnmnﬁu’mﬂ@u’

Bienvenido Nervo Yerdezoto Diaz viernes, abril 24, 2009 Salir

Adminiatrar Menus %Nuevu . Archivar U Caceice
E -

[0 Wambre Titulo Estado |Posicion # Items # Visitas Madificada Editads por  |Editar

O ceeme Centro de Emprendedores o h 55 0 2008-06-11 ocaicedo R Editar
O ruevo Titulo del Menu (cambiar) o h 5 [ 2006-02-21 moespinozs Y% Editar
O ruevo M o h 1 0 2008-02-06 nwerdezo T Editar
[ prusha generadal CEEMPL o v E] 0 2006-06-16 rwerdezo T Editar
Se encontraron 4 Mends Wl Piginas: 1

Copyright Construyendo tu portal con Jossie ESPOL - 2006.
0.520622968674 Sequndos

Figura A.2.4.1 Menus
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g%% Aﬂj]mnunnwmm@u‘

Ubicacidn: Inicio -= Mends -> Generador de Menus

E Generador de Menus Guardar iz e

Detalles Menu (" Fariles | IMemGeneral | IemMermal | Ttembover | lemActiva |
Nombre:
Titulo: A Fuente: Fanilia-> Arial, Helvetics, sans-seri i & Ancho-> 12 px o+ -
posicion: Overtical CHarizontal Cabs _ADimension: Ancho-> px o+ - Ao px +
Estado: O si ® o alinear: @ [=|lzquierda O[=|Centra O [=|Derecha
Margin
UE_ Izquierdo: g pX + - _Eﬂ perecho: o px +
F= Superior: 8 px + - *= Inferior: o [px +
Padding
UE_ Izquierdo: 10 px + - _Eﬂ perecho: o px +
F= Superior: 38 px + - *= Inferior: o |px +
Bordes
U”F Izquierdo: Ancho-> o px + - Estlo-> none v Color-> #eee ]
4| perecho: ancho->0 x4 - Estle> nene v | Coor-s st 6D
F= Superior: Ancho-> o px + - Estlo-> rone | Color-> s &5
F= Inferior: Ancho-> o px + - Estlo-> rone | Color-> #ece a9
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Figura A.2.4.2 Nuevo Menu

A.3 COMPONENTES
En los Componentes del Sitio se muestran 5 opciones principales que
pueden ser vistas en la figura A.1 encerradas en una circunferencia

turquesa, a continuacion se detallaran cada una de los Componentes.

A.3.1 ARTICULOS
La figura A.3.1.1 muestra la interfaz principal de los Articulos, en
donde se visualizan las diferentes acciones a seguir y se encuentran

encerradas en un cuadro. Ademas se muestra un arbol de enlaces de
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visualizacion para mejorar la busqueda de articulos. A continuacion un

detalle de dichas acciones:

Nuevo: permite crear un nuevo articulo en la cual debe ingresar la

informacion del articulo y alguna informacion adicional del mismo. Ver

figura A.3.1.2.

Archivar: permite archivar un articulo.

Papelera: permite eliminar o enviar a papelera un articulo.

Editar: permite editar un articulo existente.

5%

&nﬂmnmmmcﬂw

Inicio

Sitio  Componented Usuarios |

Ubicacidn: Inicio -> Articulos

a Administrar Articulos

]
ez
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
&

@seccionss-> (ICategorias
Centro ds Emprendedores

Emprendedores
Investigacidn
Patrocinadares
Formarion de Formadores
Cursns Abiertos
Servicios
Semana del Emprendsdor
Espal Innova
Catedra
Comunidad
Universidad
Principal
EaQ
Recursos

LIENES SOmos
Educaridn
Proyectos
Mticias
Tutorias Internas v Prein. .
prusha

S Titulo
Patrocinadares
A3000
Accell REE Lakin America ...

Almuerza con Mauricio Pin.. .

alumnos de ESPOL seleccio. .

Apoyo
Asesoria en sl Desarroll...

Bases del Concurso ESPOL ...

O
O
O
O
]
O Alumnos
O
O
]
O
O

Best Ones

Se encontraran 145 Articulos

Bienvenido Nervo Verdezoto Diaz

Estado

RARARRR XA X

Wiernes, Abril 24, 2009 Salir

o Huzvo ¢ archivar U Papelera
#* Visitas Editada por Madificada Iniciar Finalizar Editar
a nverdezo 2008-02-15 2007-01-10 Z&Ed\ﬂ
1] geaicedo 2008-02-03 2008-02-03 2 Editar
o geaicedo 2008-02-11 2006-11-11 TR Editar
19 Qeaicedo 2008-04-03 2008-03-31 EEd\ﬂ
109 Qeaicedo 2008-01-17 2008-01-16 Z&Ed\ﬂ
3 yfarhat 2008-08-06 2008-07-14 2 Editar
3 kbriones 2008-01-29 2007-12-10 TR Editar
a kbriones 2008-01-30 2008-01-24 EEd\ﬂ
171 nverdezo 2008-10-22 2008-10-1%5 Z&Ed\ﬂ
o geaicedo 2008-02-03 2008-02-03 R Editar
«1 234567809 101112 13 14 15 » Paginas: 15

Figura A.3.1.1 Articulos
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B

&nﬂmn mistrador

Ubicacin: Inicio - > Articulos -> Nuevo Articulo

a Nuevo Articulo

Mota: (=) Campos Obligatarics - Extensiones Permitidas: bmp, doe, gif, ico, jpg. Jpeg. zip, pdf. png. ppt. swf, tat, xls, flv, rar, mov, wmv, mpd

Informacién del Articulo

Seccidn: | Selecdone |s seccidn | * &
Categariai  Selecdons a categoria ¥ | * 7
Titulos
Intraduccién: =§
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SE Este

[ ElFueneHTHL [P B 7 U me | % K

Cancelar

R

Adjurtos
—

[Meta datos |

Informacién Adicio
Publicacidn
_ Inicio: z00s/04/24
= &
N Fin: Indefinida
~ | Tamafio “Eli=la Publicar

Pagina de Inicio

(aaaainmidd) £17
Gaaaalmmfdd) 7

@50 =
: Osi@no §

permitir @siOne &7

i @Mostrar O Ocultar 17
+ @ mostrar O oruibar 7

; @Mastrar O oculkar 2
+ @wmostrar O oculear §2
i @ Mostrar O oculear 7
: @mostrar O oculear 7
: @ ostrar O Oculkar 2
+ @ Mostrar O Ocultar 17

: @ mostrar O oculear §
+ @ mostrar O owultar 7
: @Mastrar O Ocutkar 7

+ Mas Informacién O Mastrar @ oculkar 7

B o L Camentarios:
nalsimeels = e
L e iE & Categaria
Intraduccion del articula N7 it
Fecha creacion
Fecha modificacion
Fecha publicacion
Icono PDF:
Icono Irnprirmir:
Icono Enviar
Icono Sindicar
DeEEREON 2 P [Noma - | Fuente - | Tamafta sl
S [E Estio J| ElFueneHTML B i B I U sk | % <
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HL- ) b @ @i0 H
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Figura A.3.1.2 Nuevo Articulo

A.3.2 ENLACES

La figura A.3.2.1 muestra la interfaz principal de los Enlaces, en donde

se visualizan las diferentes acciones a seguir y se encuentran

encerradas en un cuadro. Ademas se muestra un arbol de enlaces de

visualizacion para mejorar la busqueda de enlaces. A continuacion un

detalle de dichas acciones:
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Nuevo: permite crear un nuevo enlace en el cual debe ingresar la
informacion del mismo. Ver figura A.3.2.2.

Archivar: permite archivar un enlace.

Papelera: permite eliminar o enviar a papelera un enlace.

Editar: permite editar un enlace existente.

Aministrador
Bienvenido Nervo Verdezoto Diaz wiernes, Abril 24, 2003 Salir
Ubicacidn: Inicio -> Enlaces
@ administrar Enlaces %Nuevu \/ | Archivar §7 papetera
@Seceiones-=1Cstegarias [ Mombre del Enlace Direccion Estada # Visitas Editada por Editar
(:)Todos los enlaces [ edips hitkp:feclips. carmell 2du o o mverdezo " Editar
B E?E["j‘ﬂgfms — O edeorner hitp:jfedcorner stanford.... o 0 mverdezo  YS\Editar
= ClEnlaces Recornendadas O Educarifn Sebrae hitpiffeducacan sebras.co... o o mverdean S Edtar
O eweek httpsjfeweek.stanford.edu... o ) rwerdezo 7o Editar
O eweek httpsjfeweek.stanford.edu... o ) rwerdezo 7= Editar
Se encontraron 5 Enlaces “wln Paginas: 1
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Figura A.3.2.1 Enlaces

%M Adaministrador

Ubicacién: Inicio -> Enlaces -> Nueva Enlace

*a Nuevo Enlace @Guardar gcance\ar

Mota: () Campos Obligarorios

Informacién del Enlace

Seccidn: | Sel

Categoria: | No

Titulo: oK
Protocolo; | hetid ] = &0
URL: @
Abrir en: | Nuews Ventana ™ = &
Publicar: @si Oto = {2

Deseripeisn:

£ Formsto | Nomal ~ | Fuerie - | Tamafio sl

0 i EFuenieHTHL [@ (B 7 D s % X
=h ) #

=

S ME=N Y]
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Figura A.3.2.2 Nuevo Enlace
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A.3.3 DESCARGAS
La figura A.3.3.1 muestra la interfaz principal de las Descargas, en
donde se visualizan las diferentes acciones a seguir y se encuentran
encerradas en un cuadro. Ademas se muestra un arbol de enlaces de
visualizacion para mejorar la busqueda de descargas. A continuacion
un detalle de dichas acciones:
Nuevo: permite crear una nueva descarga en el cual debe ingresar la
informacion del mismo y subir el archivo. Ver figura A.3.3.2.
Archivar: permite archivar una descarga.
Papelera: permite eliminar o enviar a papelera una descarga.

Editar: permite editar una descarga existente.

Aaministrador
Bienvenido Nerve Verdezoto Diaz Wiernes, Abril 24, 2009 Salir
¢ A b ¢ Archivar U Papelers
o
archivo Ext. | Tamafio(Kb) Estado |# wisitas Editada pi Editar
BricasChimarmoz40.mpe mpd 7378401 of a5 qraiced: 7% Editar
UTILIDADES POR. PARAL pof pdf 168139 of 36 yfarhat T Editar
GAMADORES POR PARALE pdf pof 177742 W 49 yfarhat = Editar
Gana-2007-2.pdf pf 59477 of 73 wharhat T Editsr
Paralelos-2007-2 pof pof 47478 o a3 yfarhat 7 Editar.
Ec-Incubators. pdf pof 137604 o 93 qeaiced Y= Editar
MNCGEP pdf pdf z2z0162 o 78 geaicedo 7= Editar
ProductionTips_Spani,pdf pef 133097 o 1 qraiced = Editar
1-GE} 4. pclf pof 1923624 of &t aeaiced 2= Editar
TRES PRIMEROS LUGARE.pdf pdf 104460 of 51 yfarhat T Editar
w1 Zy Paginas: 2
Copyright Construyenda tu portal con ossie ESPOL - 2006.
0,243813037872 Segqundos

Figura A.3.3.1 Descargas
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g&% .&aﬂmmﬂ[mﬂﬁ&u’&nqﬂ@u’

ubicacién: Inicio -> Descargas -> Nuevs Deccarga

A Nueva Descarga Guardar $ Cancelar

Mota: (=) Campas Obligataries - Extensionss Permitidas: bmp, doc, gif. ice. jpa. jpeg. =ip, paf. png. ppt. swh. xt, xlz. flv, ror, mov, wmv, mpd

Informacién de la Descarga

Categoria:  Seleccions la categaria v * 0

Titulos
Tipo: = i
Archivos ol
publicar: ®gi Ono = §f
Oescripciin: WS el -] Fuente - | Tamsfio BHEEY
Estilo v|i ElFuentsHTML [§ i B | 1 | U | % &
=== =) == B T
HN $ i [ ©:0 |
T | iE R @)
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Figura A.3.3.2 Nueva Descarga

A.3.4 MULTIMEDIA
La figura A.3.4.1 muestra la interfaz principal de Multimedia, en donde
se visualizan las diferentes acciones a seguir y se encuentran
encerradas en un cuadro. Ademas se muestra un arbol de enlaces de
visualizacion para mejorar la busqueda de Multimedios. A continuacion
un detalle de dichas acciones:
Nuevo: permite crear una nuevo multimedio en el cual debe ingresar
la informacién del mismo. Ver figura A.3.4.2.
Archivar: permite archivar un multimedio.
Papelera: permite eliminar o enviar a papelera un multimedio.

Editar: permite editar un multimedio existente.
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mminisirador

Sitio Componente g Bienvenido Nervo Yerdezoto Diaz Wiernes, Abril 24, 2009 Salir
Ubicacién: Inicio -> Mulimedia
@Adminiatrar Multimedia @Nuevu «\/ | Archivar l‘ ? Papelera

@@ seciones-> [(dcategorias O [ritulo Archiva Ext. | Tamafio(Kb) Estado | # Visitas Editada por Editar

Centro de Emprendedores D Absorhienda conocimiento 7-wicenteOrdonez- fiv flv 7575480 I! 64 nwerdezo TR Editar

“‘df [ Chuvipe ChuyuipeFeb2008.fiv i 7246730 of 792 geaicedo = Editar

A
e EoR e O Construyends mi curriculu... #-vicenteOrdonsz- flv fly 5158803 of 251 gesicedo Y Editar
o

[ pesinate DesligateFshz0. fiv Fy ooesaes e 178 mgespinozs 7% Ecitar

[ Elesfuerzolleva ol reco VicenteOrdonez-flv flv 4371247 l{ 129 geaicedo T Editar

[ Esimportante construir f-vicenteOrdonsz-, flv i 4476123 wof 120 graicedo TR Editar

O Eexks FakesFeb2008 fiv Hv 211116 of 94 mgespinoza 7w Editar

[ Grupo Roshi Bones 23-MauricioPintaS. flv Fliv 17200995 wWf 101 nerdezo 7= Editar

[0 Hagamos algn mas que apra... 9-MaLricioPintas, flv i 17200995 o 106 niverdezo TR Editar

[ Hay que lanzarse 2 hablar... &-MauricioPinkoS. Flv 13 17200995 of 123 nwerdezo T Editar

Se encontraron 21 Multimedia w“1233 Paginas: &
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Ubicacidn:

Inicio -= Multimedia -> Nuevo Multimedio
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i
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Titulo: & mostrar O ocular &7
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&

Categorfa; @ Mastrar O Ocultar §
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Fecha creacion: & mostrar O ocultar §7

&
&
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Figura A.3.4.2 Nuevo Multimedia
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A.3.5 ITEMS DE MENU
La figura A.3.5.1 muestra la interfaz principal de items de Menu, en
donde se visualizan las diferentes acciones a seguir y se encuentran
encerradas en un cuadro. A continuacion un detalle de dichas
acciones:
Editar: permite editar los items de menu existentes de un menu
especifico. Ver figura A.3.5.2.
Adjuntar: permite adjuntar una imagen a cada item de menu del
primer nivel a ser visualizado en el sitio publico. Ver figura A.3.5.3.
Enlaces: permite visualizar los enlaces directos de los contenidos

ligados a los items de menu. Ver figura A.3.5.4.

Aaministrader
Bienvenido Nervo Verdezoto Diaz viernes, Abril 24, 2003 Salir

= o
Admlmstrar Items de menu
Hombre Titulo Estado Posicion # Items # Yisitas Modificada ditar Items de menu Adjuntar Enlaces
CEEMP Centro de Emprendedores o h 55 o 2008-06-11 T Editar 4 Adiuntar '@ Enlaces
nuevo Tituo del Menu {cambiary 4 h 5 0 2008-02-21 = Editar 4r Adiuntar @ Erlaces
nueva Mk N4 h 1 0 2008-02-06 T Editar 4t Adiunkar @ Erlaces
prueba generadal CEEMP1 o v 9 o 2008-06-16 nverdezo T Editar ¢ Adiuntar @ Enlaces

Se encontraran 4 Mends w1m Paginas: 1
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Figura A.3.5.1 items de Menu
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&ﬂm!mﬁmdw

Ubicacién: Inicio -> Iterns de menu -= Editar Iterns del Menu

Ed\cwon de Items del Menu seleccionado

Guardar m Cancelar

Seleccione el Item antes de manipularlo[l]

lles Items
(@anadir Eliminar ~ @yariba  {Fabaio RN “‘W-W“
Titulo: nueve
[M] Centro de Emprendedares
[1] Quignes Somos Yinculo: 1 0
(17 Educacién
[ Recursos Estado: @ 5 O o
[ Uriversidad =
(17 Comuridsd * La figura muestra todas los bloques del sitio [
(17 Coneurso ISTEC * Los bloques de |3 Cabecera y Centrales tisnsn c
[17 BID Challenge comportamientos adicionales visualizados en &l menu bloques o

* Los eolores van asoriados a los bloques

Escoja el Item de Menu para visualizar sus
modulos activos.

Copyright Construyendo tu portal con Jossie ESPOL - 2006,
0.276686906815 Sequndos

Figura A.3.5.2 Editar items de Menu

Aﬂmlmstmdoa'

Ubicacidn: [nicio -> Items de menu -> Adjuntar

djuntar imagen a Items del primer nivel

Guardar % Cancelar

Hombre | Editar imagen | _Imagen
Quignes Somos Cambiar
Educaridn Cambiar
Recursos Cambiar
» 4X Optical ZOOM
<64 MB of Flash Memory with ex;
Beor ortand USB ca
Comunidad Cambiar e
Universidad Cambizr
Cancurso ISTEC Cambiar
BID Challenge Cambiar
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Figura A.3.5.3 Adjuntar imagen a items de Ment
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EM Adaministrador
Ubicacién: Inicio -> ltems de menu -> Enlaces
gy Ver enlaces de | c
er enlaces de los menu items ancelar
Nombre:
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Figura A.3.5.4 Visualizar enlaces de items de Menu

A.4 USUARIOS
En la administracién de Usuarios del Sitio se muestran 2 opciones
principales que pueden ser vistas en la figura A.1 encerradas en una
circunferencia verde, a continuacion se detallaran cada una de estas
opciones.
A.41 PERFILES
La figura A.4.1.1 muestra la interfaz principal de Perfiles de Usuarios,

en donde se visualizan las diferentes acciones a seguir y se
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encuentran encerradas en un cuadro. A continuacion un detalle de
dichas acciones:

Nuevo: permite crear un nuevo perfil en el cual debe ingresar la los
permisos del perfil respecto a los diferentes mdédulos o componentes.
Ver figura A.4.1.2.

Archivar: permite archivar un perfil.

Papelera: permite eliminar o enviar a papelera un perfil.

Editar: permite editar un perfil existente.

ﬁ J;ESSEQ Administrador

Inicio | sitio  Companentet Usuarios | Ayuda ! Bienvenido Nervo Verdezoto Diaz Wiernes, Abril 24, 2009 Salir
Ubicacidn: Inicio - Perfiles
) hiers . ~ &5
ipLAdministrar Perfiles APJNuEvD < Archivar \ | Papelera

O frieula Estada Companentes Editar
O sa1 s No se | ha asignado permisos = Editar
O saz X No se le ha asignado permisos 7 Editar
[0 adminencuestas s No se | ha asignado permisos 7= Ecitar
[ operadar X Mo se e ha asignada permisos s Editar
O tres X Mo se e ha asignado permisos s Editar
O une x Mo s¢ le ha asignado permisos e Editar
Se encentraron & Perfiles R N Paginas: 1
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Figura A.4.1.1 Perfiles

gﬁ% anmmmmw

Ubicacién: Inicio -> Perfiles

45 Nuevo Perfil o @Guardar

Perfiles

General

oo

Titula:
publicar: O 5i @ No = g7

Permisos
Modulo\Accion Listar Crear Editar Archivar Eliminar Ubicar
Secciones "4 X X m
Categorias W X X X ¢
Articulos "4 X X 3 X
Enlaces 4 X X X X
Descargas "4 X X X X =
Modulos [ — X X X

Copyright Construyendo tu portal can Jossie ESPOL - 2008,
0137576010559 Sequndos

Figura A.4.1.2 Nuevo perfil
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La figura A.4.2.1 muestra la interfaz principal de Administrar usuarios,

en donde se visualizan las diferentes acciones a seguir y se

encuentran encerradas en un cuadro. A continuacion un detalle de

dichas acciones:

Nuevo: permite crear un nuevo usuario en el cual debe ingresar la

informacion necesaria del mismo. Ver figura A.4.2.2.

Papelera: permite eliminar o enviar a papelera un usuario.

Rdihe

.&aﬂmnmnﬁm’maﬂ@u’

Inicio |  Sitio  Componentes Usuarios |

Ubicacién: Inicio -> Usuarios

ﬂl Administrar Usuarios

O Jusuario

O dioma

[ qeaicedn

[ mgespinoza
O rverdeza
[ tester

1 yfarhat

Nombres v Apellidos
David Loma

Guido Caicedo

Miguel Espinoza

Nervo Werdezota Disz
Tester Tester

Yamel Farhat

prusha de autor

Bignvenido Nervo Verdezato Diaz

Estado  |Correo Electronico
dloma@espol.edu.ec
caicedo@espol.edu.ec
miespinoza@amail.com
nervozavisr@hotmail. com
nerdezota@amnail. comm
yFarthat@espol.edu. er

KARARRRRA

R
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Wisrnes, Abril 24, 2009 Salir

B nueve u Papelera

Perfil Ultima Visita Editar
S 1 2008-09-09 T Editar
sa1 2008-03-10 S Editar
SA L 2009-03-24 % Editar
Sal 2007-09-24 T Ediar
sal 2009-03-16 Y% Editar
Sh 1 2008-06-12 T Editar
2008-09-22 TR Edikar

Paginas: 1

Figura A.4.2.1 Administrar Usuarios
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Ubicacién: Inicio -> Usuarios -> Nuevo Usuario

3 Nuevo Usuario

General
Nombres: i
apellidos @
Correo electronico: =&
Usuario: = &
Nueva Contrasena: ki
verifica Contrasens * &

Perfils | selacans el Parfil de usuano ¥ * &7

Estados O activa @ Inactivo * 57

Descripeitn

Fomalo | Nomal ~ | Fuenie - | Tamafio 2

o]

ElfueneHTML (& i B 7 U s =
® nz

=

@ Copyright Canstruyendo tu portal con Jossie ESPOL - 2006
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star
Ususrios

Guardar

Figura A.4.2.2 Nuevo Usuario
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B APENDICE B: MODELAMIENTO UML

Especificacion de casos de Uso

CASO DE USO 1: Ver tabla B.1

Tabla B.1 Caso de Uso 1

Nombre

Iniciar sesiéon

Descripcion

El actor se identifica en el sistema para tener acceso a las
funciones de administracion.

Identificador CUO001-ISES

Actores Administrador

Frecuencia Alta

Notas El actor debera escoger en que sitio desea iniciar sesion

CASO DE USO 2: Ver tablaB.2

Tabla B.2 Caso de Uso 2

Nombre

Cerrar sesion

Descripcion

El actor desea finalizar la sesion abierta en modo de
administracion.

Identificador CU002-CSES
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO B: Ver tabla B.3

Tabla B.3 Caso de Uso 3

Nombre Crear seccion

Descripcion El actor ingresa los datos caracteristicos de una nueva
seccion en el sistema.

Identificador CUO003-CSEC

Actores Administrador

Frecuencia Media

Notas El actor debera escoger el tipo de contenido de la seccion
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CASO DE USO 4: VertablaB.4

Tabla B.4 Caso de Uso 4

Nombre

Editar seccién

Descripcion

El actor ingresa los datos que desea modificar de una
secciodn seleccionada existente en el sistema.

Identificador CU004-MSEC
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 5: Ver tabla B.5

Tabla B.5 Caso de Uso 5

Nombre Archivar seccion

Descripcion El actor selecciona la secciébn que desea archivar en el
sistema.

Identificador CUO05-ASEC

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 6: Ver tabla B.6

Tabla B.6 Caso de Uso 6

Nombre

Eliminar seccion

Descripcion

El actor selecciona la seccion que desea eliminar en el
sistema.

Identificador CUO006-ESEC

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas La seccidn sera enviada a la papelera
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CASO DE USO 7: Ver tabla B.7

Tabla B.7 Caso de Uso 7

Nombre

Habilitar publicacion de seccion

Descripcion

El actor selecciona la seccion que desea publicar en el
sistema.

Identificador CUO007-PSEC
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 8: Ver tabla B.8

Tabla B.8 Caso de Uso 8

Nombre Deshabilitar publicacién de seccion

Descripcion El actor selecciona la seccién que desea deshabilitar su
publicacion del sistema.

Identificador CUO008-DSEC

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 9: Ver tablaB.9

Tabla B.9 Caso de Uso 9

Nombre

Listar secciones

Descripcion

El actor podra visualizar las secciones existentes en el
sistema.

Identificador CUO09-LSEC
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna
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CASO DE USO 10: Ver tabla B.10

Tabla B.10 Caso de Uso 10

Nombre

Crear categoria

Descripcion

El actor ingresa los datos caracteristicos de una nueva
categoria en el sistema.

Identificador

CU0010-CCAT

Actores Administrador
Frecuencia Media
Notas El usuario seleccionara de que tipo es la categoria

CASO DE USO 11: Ver tabla B.11

Tabla B.11 Caso de Uso 11

Nombre

Editar categoria

Descripcion

El actor ingresa los datos que desea modificar de una
categoria seleccionada existente en el sistema.

Identificador

CU0011-MCAT

Actores Administrador
Frecuencia Baja
Notas ninguna

CASO DE USO 12: Ver tabla B.12

Tabla B.12 Caso de Uso 12

Nombre

Archivar categoria

Descripcion

El actor selecciona la categoria que desea archivar en el
sistema.

Identificador

CU0012-ACAT

Actores Administrador
Frecuencia Baja
Notas ninguna
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CASO DE USO 13: Ver tabla B.13

Tabla B.13 Caso de Uso 13

Nombre

Eliminar categoria

Descripcion

El actor selecciona la categoria que desea eliminar en el
sistema.

Identificador

CUO013-ECAT

Actores Administrador
Frecuencia Baja
Notas La categoria sera enviada a la papelera

CASO DE USO 14: Ver tabla B.14

Tabla B.14 Caso de Uso 14

Nombre

Habilitar publicacion de la categoria

Descripcion

El actor selecciona la categoria que desea publicar en el
sistema.

Identificador

CU0014-PCAT

Actores Administrador
Frecuencia Baja
Notas ninguna

CASO DE USO 15: Ver tabla B.15

Tabla B.15 Caso de Uso 15

Nombre

Deshabilitar publicacién de la categoria

Descripcion

El actor selecciona la categoria que desea deshabilitar su
publicacion del sistema.

Identificador

CU0015-DCAT

Actores Administrador
Frecuencia Baja
Notas ninguna
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CASO DE USO 16: Ver tabla B.16

Tabla B.16 Caso de Uso 16

Nombre

Listar categorias

Descripcion

El actor podra visualizar las categorias existentes en el
sistema.

Identificador CUO016-LCAT

Actores Administrador

Frecuencia Media

Notas El actor podra visualizar las categorias por seccion

CASO DE USO 17: Ver tabla B.17

Tabla B.17 Caso de Uso 17

Nombre Listar estadisticas

Descripcion El actor podra visualizar las estadisticas existentes en el
sistema.

Identificador CUO17-LEST

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas Con respecto a sistemas operativos y navegadores

CASO DE USO 18: Ver tabla B.18

Tabla B.18 Caso de Uso 18

Nombre

Modificar informacién de Configuracién

Descripcion

El actor ingresa los datos que desea modificar de la
configuracion por defecto del sistema.

Identificador CU018-MCON
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna
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CASO DE USO 19: Ver tabla B.19

Tabla B.19 Caso de Uso 19

Nombre

Crear articulo de contenido

Descripcion

El actor ingresa los datos caracteristicos de un nuevo
articulo de contenido en el sistema.

Identificador CUO019-CART

Actores Administrador

Frecuencia Alta

Notas El usuario seleccionara de que tipo es el articulo

CASO DE USO 20: Ver tabla B.20

Tabla B.20 Caso de Uso 20

Nombre

Editar articulo de contenido

Descripcion

El actor ingresa los datos que desea modificar de un
articulo de contenido seleccionado existente en el sistema.

Identificador

CU020-MART

Actores Administrador
Frecuencia Media
Notas ninguna

CASO DE USO 21: Ver tabla B.21

Tabla B.21 Caso de Uso 21

Nombre

Archivar articulo de contenido

Descripcion

El actor selecciona el articulo de contenido que desea
archivar en el sistema.

Identificador CUO021-AART
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna
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CASO DE USO 22: Ver tabla B.22

Tabla B.22 Caso de Uso 22

Nombre

Eliminar articulo de contenido

Descripcion

El actor selecciona el articulo que desea eliminar en el
sistema.

Identificador CU022-EART

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas El articulo sera enviado a la papelera

CASO DE USO 23: Ver tabla B.23

Tabla B.23 Caso de Uso 23

Nombre Habilitar publicacion de articulo

Descripcion El actor selecciona el articulo que desea publicar en el
sistema.

Identificador CU023-PART

Actores Administrador

Frecuencia Media

Notas ninguna

CASO DE USO 24: Ver tabla B.24

Tabla B.24 Caso de Uso 24

Nombre

Deshabilitar publicacién de articulo

Descripcion

El actor selecciona el articulo que desea deshabilitar su
publicacion del sistema.

Identificador CUO024-DART
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna
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CASO DE USO 25: Ver tabla B.25

Tabla B.25 Caso de Uso 25

Nombre

Activar articulo inicial por defecto

Descripcion

El actor podra activar el articulo que sera inicial por defecto
de los existentes en el sistema.

Identificador CUO025-RART
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 26: Ver tabla B.26

Tabla B.26 Caso de Uso 26

Nombre Desactivar articulo inicial por defecto

Descripcion El actor podra desactivar el articulo que sera inicial por
defecto de los existentes en el sistema.

Identificador CU026-SART

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 27: Ver tabla B.27

Tabla B.27 Caso de Uso 27

Nombre

Listar articulos

Descripcion

El actor podra visualizar los articulos existentes en el
sistema.

Identificador CU027-LART

Actores Administrador

Frecuencia Alta

Notas El actor podra visualizar los articulos por seccion y

categoria
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CASO DE USO 28: Ver tabla B.28

Tabla B.28 Caso de Uso 28

Nombre

Crear enlace

Descripcion

El actor ingresa los datos caracteristicos de un nuevo
enlace en el sistema.

Identificador CU028-CENL

Actores Administrador

Frecuencia Media

Notas El usuario seleccionara de que tipo es el enlace

CASO DE USO 29: Ver tabla B.29

Tabla B.29 Caso de Uso 29

Nombre Editar enlace

Descripcion El actor ingresa los datos que desea modificar de un enlace
seleccionado existente en el sistema.

Identificador CU029-MENL

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 30: Ver tabla B.30

Tabla B.30 Caso de Uso 30

Nombre

Archivar enlace

Descripcion

El actor selecciona el enlace que desea archivar en el
sistema.

Identificador CUO30-AENL
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna
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CASO DE USO 31: Ver tabla B.31

Tabla B.31 Caso de Uso 31

Nombre

Eliminar enlace

Descripcion

El actor selecciona el enlace que desea eliminar en el
sistema.

Identificador CUO031-ECAT

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas El sera enviado a la papelera

CASO DE USO 32: Ver tabla B.32

Tabla B.32 Caso de Uso 32

Nombre Habilitar publicacion de enlace

Descripcion El actor selecciona el enlace que desea publicar en el
sistema.

Identificador CU032-PENL

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 33: Ver tabla B.33

Tabla B.33 Caso de Uso 33

Nombre

Deshabilitar publicacién de enlace

Descripcion

El actor selecciona el enlace que desea deshabilitar su
publicacion del sistema.

Identificador CUO033-DENL
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna
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CASO DE USO 34: Ver tabla B.34

Tabla B.34 Caso de Uso 34

Nombre

Listar enlaces

Descripcion

El actor podra visualizar los enlaces existentes en el
sistema.

Identificador CUO034-LENL

Actores Administrador

Frecuencia Media

Notas El actor podra visualizar los enlaces por seccion y

categoria

CASO DE USO 35: Ver tabla B.35

Tabla B.35 Caso de Uso 35

Nombre

Crear descarga

Descripcion

El actor ingresa los datos caracteristicos de una nueva
descarga en el sistema.

Identificador CUO035-CDES

Actores Administrador

Frecuencia Media

Notas El usuario seleccionara de que tipo es la descarga

CASO DE USO 36: Ver tabla B.36

Tabla B.36 Caso de Uso 36

Nombre

Editar descarga

Descripcion

El actor ingresa los datos que desea modificar de una
descarga seleccionada existente en el sistema.

Identificador

CU036-MDES

Actores Administrador
Frecuencia Baja
Notas ninguna
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CASO DE USO 37: Ver tabla B.37

Tabla B.37 Caso de Uso 37

Nombre

Archivar descarga

Descripcion

El actor selecciona la descarga que desea archivar en el
sistema.

Identificador CUO037-ADES
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 38: Ver tabla B.38

Tabla B.38 Caso de Uso 38

Nombre Eliminar descarga

Descripcion El actor selecciona la descarga que desea eliminar en el
sistema.

Identificador CUO038-EDES

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas La descarga sera enviada a la papelera

CASO DE USO 39: Ver tabla B.39

Tabla B.39 Caso de Uso 39

Nombre

Habilitar publicacion de descarga

Descripcion

El actor selecciona la descarga que desea publicar en el
sistema.

Identificador CUO039-PDES
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna
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CASO DE USO 40: Ver tabla B.40

Tabla B.40 Caso de Uso 40

Nombre

Deshabilitar publicacién de descarga

Descripcion

El actor selecciona la descarga que desea deshabilitar su
publicacion del sistema.

Identificador CU040-DDES
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 41: Ver tabla B.41

Tabla B.41 Caso de Uso 41

Nombre Listar descargas

Descripcion El actor podra visualizar las descargas existentes en el
sistema.

Identificador CUO041-LDES

Actores Administrador

Frecuencia Alta

Notas El actor podra visualizar las descargas por seccion y

categoria

CASO DE USO 42: Ver tabla B.42

Tabla B.42 Caso de Uso 42

Nombre Adjuntar archivo

Descripcion El actor podra adjuntar un archivo al servidor.
Identificador CU042-TDES

Actores Administrador

Frecuencia Media

Notas ninguna
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CASO DE USO 43: Ver tabla B.43

Tabla B.43 Caso de Uso 43

Nombre

Crear multimedia

Descripcion

El actor ingresa los datos caracteristicos de un nuevo
multimedio en el sistema.

Identificador CU043-CMUL

Actores Administrador

Frecuencia Alta

Notas El usuario seleccionara de qué tipo es el multimedio.

CASO DE USO 44: Ver tabla B.44

Tabla B.44 Caso de Uso 44

Nombre

Editar multimedia

Descripcion

El actor ingresa los datos que desea modificar de un
multimedio seleccionado existente en el sistema.

Identificador

CuU044-MMUL

Actores Administrador
Frecuencia Media
Notas ninguna

CASO DE USO 45: Ver tabla B.45

Tabla B.45 Caso de Uso 45

Nombre

Archivar multimedia

Descripcion

El actor selecciona el multimedio que desea archivar en el
sistema.

Identificador CU045-AMUL
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna
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CASO DE USO 46: Ver tabla B.46

Tabla B.46 Caso de Uso 46

Nombre

Eliminar multimedia

Descripcion

El actor selecciona el multimedio que desea eliminar en el
sistema.

Identificador CU046-EMUL

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas El multimedio sera enviado a la papelera

CASO DE USO 47: Ver tabla B.47

Tabla B.47 Caso de Uso 47

Nombre Habilitar publicacion de multimedia

Descripcion El actor selecciona el multimedio que desea publicar en el
sistema.

Identificador CU47-PMUL

Actores Administrador

Frecuencia Media

Notas ninguna

CASO DE USO 48: Ver tabla B.48

Tabla B.48 Caso de Uso 48

Nombre

Deshabilitar publicaciéon de multimedia

Descripcion

El actor selecciona el multimedio que desea deshabilitar su
publicacion del sistema.

Identificador Cu048-DMUL
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna
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CASO DE USO 49: Ver tabla B.49

Tabla B.49 Caso de Uso 49

Nombre

Activar multimedia inicial por defecto

Descripcion

El actor podra activar el multimedio que sera inicial por
defecto de los existentes en el sistema.

Identificador CU049-RMUL
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 50: Ver tabla B.50

Tabla B.50 Caso de Uso 50

Nombre Desactivar multimedia inicial por defecto

Descripcion El actor podra desactivar el multimedio que sera inicial por
defecto de los existentes en el sistema.

Identificador CU050-SMUL

Actores Administrador
Baja

Frecuencia

Notas ninguna

CASO DE USO 51: Ver tabla B.51

Tabla B.51 Caso de Uso 51

Nombre Listar multimedios

Descripcion El actor podra visualizar los multimedios existentes en el
sistema.

Identificador CU051-LMUL

Actores Administrador

Frecuencia Alta

Notas El actor podra visualizar los multimedios por seccion y

categoria
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CASO DE USO 52: Ver tabla B.52

Tabla B.52 Caso de Uso 52

Nombre

Listar autores

Descripcion

El actor podra visualizar los autores existentes en el
sistema.

Identificador CU052-LMUL

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas El actor podra visualizar los autores del sistema

CASO DE USO 53: Ver tabla B.53

Tabla B.53 Caso de Uso 53

Nombre Crear plantilla

Descripcion El actor ingresa los datos caracteristicos de una nueva
plantilla en el sistema.

Identificador CUO053-CPLA

Actores Administrador

Frecuencia Alta

Notas ninguna

CASO DE USO 54: Ver tabla B.54

Tabla B.54 Caso de Uso 54

Nombre

Editar plantilla

Descripcion

El actor ingresa los datos que desea modificar de una
plantilla seleccionada existente en el sistema.

Identificador

CU054-MPLA

Actores Administrador
Frecuencia Media
Notas ninguna
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CASO DE USO 55: Ver tabla B.55

Tabla B.55 Caso de Uso 55

Nombre

Listar plantillas

Descripcion

El actor podra visualizar las plantillas existentes del
sistema.

Identificador CUO055-APLA
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 56: Ver tabla B.56

Tabla B.56 Caso de Uso 56

Nombre Eliminar plantilla

Descripcion El actor selecciona la plantilla que desea eliminar en el
sistema.

Identificador CUO0S6-EPLA

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas La plantilla sera enviada a la papelera

CASO DE USO 57: Ver tabla B.57

Tabla B.57 Caso de Uso 57

Nombre

Listar Bloques

Descripcion

El actor podra visualizar los bloques existentes en el
sistema.

Identificador CU057-LBLO
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna
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CASO DE USO 58: Ver tabla B.58

Tabla B.58 Caso de Uso 58

Nombre

Ubicar bloques

Descripcion

El actor podra mover y ubicar los bloques de los
contenedores central y superior de los existentes en el
sistema.

Identificador CU058-UBLO
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna

CASO DE USO 59: Ver tabla B.59

Tabla B.59 Caso de Uso 59

Nombre

Editar bloques

Descripcion

El actor ingresa los datos que desea modificar de un
blogue seleccionado existente en el sistema.

Identificador CU059-MBLO
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna

CASO DE USO 60: Ver tabla B.60

Tabla B.60 Caso de Uso 60

Nombre Habilitar publicacion de bloque

Descripcion El actor selecciona el bloque que desea publicar en el
sistema.

Identificador CU60-PBLO

Actores Administrador

Frecuencia Media

Notas ninguna
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CASO DE USO 61: Ver tabla B.61

Tabla B.61 Caso de Uso 61

Nombre

Deshabilitar publicacién de bloque

Descripcion

El actor selecciona el bloque que desea deshabilitar su
publicacion del sistema.

Identificador CuU061-DBLO
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna

CASO DE USO 62: Ver tabla B.62

Tabla B.62 Caso de Uso 62

Nombre Crear médulo

Descripcion El actor ingresa los datos caracteristicos de un nuevo
modulo en el sistema.

Identificador CU062-CMOD

Actores Administrador

Frecuencia Alta

Notas Sélo se pueden crear modulos de tipo HTML

CASO DE USO 63: Ver tabla B.63

Tabla B.63 Caso de Uso 63

Nombre

Editar moédulo

Descripcion

El actor ingresa los datos que desea modificar de una
mddulo seleccionado existente en el sistema.

Identificador CU063-MMOD
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna
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CASO DE USO 64: Ver tabla B.64

Tabla B.64 Caso de Uso 64

Nombre

Archivar médulo

Descripcion

El actor podra seleccionar el médulo que desee archivar de
los existentes del sistema.

Identificador CuU064-AMOD
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 65: Ver tabla B.65

Tabla B.65 Caso de Uso 65

Nombre Eliminar modulo

Descripcion El actor selecciona el modulo que desea eliminar en el
sistema.

Identificador CU065-EMOD

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas El mddulo sera enviado a la papelera

CASO DE USO 66: Ver tabla B.66

Tabla B.66 Caso de Uso 66

Nombre

Habilitar publicacion de modulo

Descripcion

El actor selecciona el médulo que desea publicar en el
sistema.

Identificador CU66-PMOD
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna
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CASO DE USO 67: Ver tabla B.67

Tabla B.67 Caso de Uso 67

Nombre

Deshabilitar publicacién de modulo

Descripcion

El actor selecciona el médulo que desea deshabilitar su
publicacion del sistema.

Identificador CuU067-DMOD
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna

CASO DE USO 68: Ver tabla B.68

Tabla B.68 Caso de Uso 68

Nombre Habilitar mostrar titulo de mddulo

Descripcion El actor selecciona el médulo que desea publicar su titulo
en el sistema.

Identificador CuU68-PMOD

Actores Administrador

Frecuencia Media

Notas ninguna

CASO DE USO 69: Ver tabla B.69

Tabla B.69 Caso de Uso 69

Nombre

Deshabilitar mostrar titulo de médulo

Descripcion

El actor selecciona el médulo que desea deshabilitar su
titulo del sistema.

Identificador CU069-DMOD
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna
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CASO DE USO 70: Ver tabla B.70

Tabla B.70 Caso de Uso 70

Nombre

Activar modulo inicial por defecto

Descripcion

El actor podra activar el moédulo que sera inicial por defecto
de los existentes en el sistema.

Identificador CU070-RMOD
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 71: Ver tabla B.71

Tabla B.71 Caso de Uso 71

Nombre Desactivar modulo inicial por defecto

Descripcion El actor podra desactivar el médulo que sera inicial por
defecto de los existentes en el sistema.

Identificador CU071-SMOD

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 72: Ver tabla B.72

Tabla B.72 Caso de Uso 72

Nombre

Ubicar modulos

Descripcion

El actor podra mover y ubicar los modulos de los existentes
en el sistema, dentro de los bloques visibles.

Identificador CuU072-UMOD
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna
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CASO DE USO 73: Ver tabla B.73

Tabla B.73 Caso de Uso 73

Nombre

Listar moédulos

Descripcion

El actor podra visualizar los modulos existentes en el
sistema.

Identificador CU073-LMOD
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna

CASO DE USO 74: Ver tabla B.74

Tabla B.74 Caso de Uso 74

Nombre Crear menu

Descripcion El actor ingresa los datos caracteristicos de un nuevo menu
en el sistema.

Identificador CU074-CMEN

Actores Administrador

Frecuencia Alta

Notas ninguna

CASO DE USO 75: Ver tabla B.75

Tabla B.75 Caso de Uso 75

Nombre

Editar menu

Descripcion

El actor ingresa los datos que desea modificar de un menu
seleccionado existente en el sistema.

Identificador CUO0-75MMEN
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna
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CASO DE USO 76: Ver tabla B.76

Tabla B.76 Caso de Uso 76

Nombre

Archivar menu

Descripcion

El actor podra seleccionar el menu que desee archivar de
los existentes del sistema.

Identificador CU076-AMEN
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 77: Ver tabla B.77

Tabla B.77 Caso de Uso 77

Nombre Eliminar menu

Descripcion El actor selecciona el menu que desea eliminar en el
sistema.

Identificador CU077-EMEN

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas El menu sera enviado a la papelera

CASO DE USO 78: Ver tabla B.78

Tabla B.78 Caso de Uso 78

Nombre

Habilitar publicacion de menu

Descripcion

El actor selecciona el menu que desea publicar en el
sistema.

Identificador CU78-PMEN
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna
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CASO DE USO 79: Ver tabla B.79

Tabla B.79 Caso de Uso 79

Nombre

Deshabilitar publicacién de menu

Descripcion

El actor selecciona el menu que desea deshabilitar su
publicacion del sistema.

Identificador CU079-DMEN
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna

CASO DE USO 80: Ver tabla B.80

Tabla B.80 Caso de Uso 80

Nombre Listar menus

Descripcion El actor podra visualizar los menus existentes en el
sistema.

Identificador CUO080-LMEN

Actores Administrador

Frecuencia Media

Notas ninguna

CASO DE USO 81: Ver tabla B.81

Tabla B.81 Caso de Uso 81

Nombre

Crear item de menu

Descripcion

El actor ingresa los datos caracteristicos de un nuevo item
de menu en el sistema.

Identificador CUO081-CMEI
Actores Administrador
Frecuencia Alta

Notas ninguna




265

CASO DE USO 82: Ver tabla B.82

Tabla B.82 Caso de Uso 82

Nombre

Editar item de menu

Descripcion

El actor ingresa los datos que desea modificar de un item
de menu seleccionado existente en el sistema.

Identificador CU082-MMEI
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna

CASO DE USO 83: Ver tabla B.83

Tabla B.83 Caso de Uso 83

Nombre Eliminar item de menu

Descripcion El actor selecciona el item de menu que desee eliminar de
los existentes del sistema.

Identificador CUO083-AMEI

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 84: Ver tabla B.84

Tabla B.84 Caso de Uso 84

Nombre

Mover item de menu

Descripcion

El actor selecciona el item de menu que desea mover de
los existentes en el sistema.

Identificador CUO084-EMEN

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas Habran dos movimientos: arriba y abajo
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CASO DE USO 85: Ver tabla B.85

Tabla B.85 Caso de Uso 85

Nombre

Listar items de menus

Descripcion

El actor podra visualizar los items de menus existentes en
el sistema de un menu seleccionado.

Identificador CU085-LMEI
Actores Administrador
Frecuencia Alta

Notas ninguna

CASO DE USO 86: Ver tabla B.86

Tabla B.86 Caso de Uso 86

Nombre

Listar enlaces de menu

Descripcion

El actor podra visualizar los enlaces existentes con sus
respectivos hipervinculos de un menu especifico.

Identificador

CU086-LMEI

Actores Administrador
Frecuencia Media
Notas ninguna

CASO DE USO 87: Ver tabla B.87

Tabla B.87 Caso de Uso 87

Nombre

Adjuntar imagen de item de menu

Descripcion

El actor podra adjuntar una imagen asociada a un item de
menu que pertenece a un menu especifico.

Identificador Cu087-PMEI
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna
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CASO DE USO 88: Ver tabla B.88

Tabla B.88 Caso de Uso 88

Nombre Habilitar publicacion de item de menu

Descripcion El actor selecciona el item de menu que desea habilitar su
publicacion dentro sistema.

Identificador CU088-DMEI

Actores Administrador

Frecuencia Media

Notas ninguna

CASO DE USO 89: Ver tabla B.89

Tabla B.89 Caso de Uso 89

Nombre Deshabilitar publicacién de item de menu

Descripcion El actor selecciona el item de menu que desea deshabilitar
su publicacion del sistema.

Identificador CU089-DMEI

Actores Administrador

Frecuencia Media

Notas ninguna

CASO DE USO 90: Ver tabla B.90

Tabla B.90 Caso de Uso 90

Nombre

Enlazar contenido

Descripcion

El actor puede seleccionar el tipo de contenido a enlazar
con el item de menu seleccionado de los existentes en el
sistema.

Identificador CUQ090-ZMEI
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna
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CASO DE USO 91: Ver tabla B.91

Tabla B.91 Caso de Uso 91

Nombre

Enlazar modulos visibles

Descripcion

El actor puede seleccionar que mdédulos seran visibles en
la visualizacion del contenido (sitio publico) del item de
menu seleccionado.

Identificador CU091-VMEI
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna

CASO DE USO 92: Ver tabla B.92

Tabla B.92 Caso de Uso 92

Nombre

Cambiar estado de moédulo

Descripcion

El actor puede cambiar el estado de los modulos a
visualizarse con el contenido enlazado en el item de menu
seleccionado.

Identificador CU092-VMEI
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 93: Ver tabla B.93

Tabla B.93 Caso de Uso 93

Nombre

Crear usuario

Descripcion

El actor ingresa los datos caracteristicos de un nuevo
usuario al sistema.

Identificador CUQ093-CUSU
Actores Administrador
Frecuencia Alta

Notas ninguna
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CASO DE USO 94: Ver tabla B.94

Tabla B.94 Caso de Uso 94

Nombre

Editar usuario

Descripcion

El actor ingresa los datos que desea modificar de un
usuario seleccionado existente en el sistema.

Identificador CuU094-MUSU
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna

CASO DE USO 95: Ver tabla B.95

Tabla B.95 Caso de Uso 95

Nombre Eliminar usuario

Descripcion El actor selecciona el usuario que desee eliminar de los
existentes del sistema.

Identificador CUQ095-EUSU

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 96: Ver tabla B.96

Tabla B.96 Caso de Uso 96

Nombre

Activar usuario

Descripcion

El actor selecciona el usuario que desea activar de los
existentes del sistema.

Identificador CU096-AUSU
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna




270

CASO DE USO 97: Ver tabla B.97

Tabla B.97 Caso de Uso 97

Nombre

Desactivar usuario

Descripcion

El actor selecciona el usuario que desea desactivar de los
existentes del sistema.

Identificador CU097-DUSU
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 98: Ver tabla B.98

Tabla B.98 Caso de Uso 98

Nombre Crear perfil de usuario

Descripcion El actor ingresa los datos caracteristicos de un nuevo perfil
de usuario al sistema.

Identificador CU098-CPUS

Actores Administrador

Frecuencia Alta

Notas ninguna

CASO DE USO 99: Ver tabla B.99

Tabla B.99 Caso de Uso 99

Nombre

Editar perfil de usuario

Descripcion

El actor ingresa los datos que desea modificar de un perfil
de usuario seleccionado existente en el sistema.

Identificador CU099-MPUS
Actores Administrador
Frecuencia Media

Notas ninguna
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CASO DE USO 100: Ver tabla B.100

Tabla B.100 Caso de Uso 100

Nombre

Archivar perfil de usuario

Descripcion

El actor selecciona el perfil de usuario que desee archivar
de los existentes del sistema.

Identificador CU100-APSU
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 101: Ver tabla B.101

Tabla B.101 Caso de Uso 101

Nombre Eliminar perfil de usuario

Descripcion El actor selecciona el perfil de usuario que desee eliminar
de los existentes del sistema.

Identificador CU101-EPSU

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas El perfil sera enviado a la papelera.

CASO DE USO 102: Ver tabla B.102

Tabla B.102 Caso de Uso 102

Nombre

Listar perfiles de usuario

Descripcion

El actor podra visualizar un listado de los perfiles de
usuarios existentes en el sistema.

Identificador CU102-LPSU
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna
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CASO DE USO 103: Ver tabla B.103

Tabla B.103 Caso de Uso 103

Nombre

Listar permisos de usuarios

Descripcion

El actor podra visualizar un listado de los permisos de
usuarios existentes en el sistema.

Identificador CU103-LPEU
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 104: Ver tabla B.104

Tabla B.104 Caso de Uso 104

Nombre Escoger permisos de usuarios

Descripcion El actor podra escoger los permisos de usuarios a ser
asignados a un perfil de usuario.

Identificador CU104-EPEU

Actores Administrador

Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 105: Ver tabla B.105

Tabla B.105 Caso de Uso 105

Nombre

Activar perfil de usuarios

Descripcion

El actor podra activar el perfil de usuario seleccionado de
los existentes en el sistema.

Identificador CU105-CPUS
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna
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CASO DE USO 106: Ver tabla B.106

Tabla B.106 Caso de Uso 106

Nombre

Desactivar perfil de usuarios

Descripcion

El actor podra desactivar el perfil de usuario seleccionado
de los existentes en el sistema.

Identificador CU106-DPUS
Actores Administrador
Frecuencia Baja

Notas ninguna

CASO DE USO 107: Ver tabla B.107

Tabla B.107 Caso de Uso 107

Nombre

Visualizar contenido publico

Descripcion

El actor podra visualizar el contenido publicado desde el
administrador del sistema, mediante la publicacién de un
sitio web.

Identificador CU107-VCON

Actores Usuario y Administrador

Frecuencia Alta

Notas Contenido se refiere a todos los tipos de contenido
existentes en el sistema (articulos, multimedios, enlaces,
descargas) asi también su forma de visualizacion
(mediante tabla, bloque o contenido directo)

CASO DE USO 108: Ver tabla B.108
Tabla B.108 Caso de Uso 108
Nombre Visualizar médulos

Descripcion

El actor podra visualizar los médulos enlazados al item de
menu seleccionado.

Identificador CuU108-VMOD

Actores Usuario y Administrador
Frecuencia Alta

Notas ninguna
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CASO DE USO 109: Ver tabla B.109

Tabla B.109 Caso de Uso 109

Nombre

Ocultar moédulos

Descripcion

El sistema escondera los médulos en funcidon del item
seleccionado por el actor.

Identificador CU109-OMOD

Actores Usuario y Administrador
Frecuencia Alta

Notas ninguna

CASO DE USO 110: Ver tabla B.110

Tabla B.110 Caso de Uso 110

Nombre Generar plantilla

Descripcion El sistema presentara la plantilla al actor, segun los datos
ingresados desde el administrador.

Identificador CU110-GPLA

Actores Usuario y Administrador

Frecuencia Alta

Notas ninguna

CASO DE USO 111: Ver tabla B.111

Tabla B.111 Caso de Uso 111

Nombre

Describir médulos

Descripcion

El sistema presentara los modulos iniciales del sitio al
actor, segun los datos ingresados desde el administrador.

Identificador

Cu111-DMOD

Actores Usuario y Administrador
Frecuencia Alta
Notas ninguna
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CASO DE USO 112: Ver tabla B.112

Tabla B.112 Caso de Uso 112

Nombre

Describir bloques

Descripcion

El sistema presentara los bloques en la generacion de la
plantilla del sitio al actor, segun los datos ingresados desde
el administrador.

Identificador CU112-DBLO
Actores Usuario y Administrador
Frecuencia Alta
Notas ninguna
CASO DE USO 113: Ver tabla B.113
Tabla B.113 Caso de Uso 113
Nombre Sindicar contenido

Descripcion

El usuario podra sindicar el contenido del sitio en algunos
formatos de sindicacion.

Identificador CU113-SCON

Actores Usuario y Administrador
Frecuencia Alta

Notas ninguna

CASO DE USO 114: Ver tabla B.114

Tabla B.114 Caso de Uso 114

Nombre

Navegar en el sitio

Descripcion

El usuario podra navegar en el sitio a través de los
diferentes moédulos y contenidos presentados al visualizar
el sitio.

Identificador CU114-NCON

Actores Usuario y Administrador
Frecuencia Alta

Notas ninguna




C APENDICE C: FICHAS DE PRUEBAS

C.1 Pruebas Funcionales
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Tabla C.1 Pruebas funcionales

Prueba N.- XX

1) Fecha de la Prueba:

2) Tipo de prueba: Prueba de Funcionalidad

3) Responsable:

4) Descripcién:

5) Requisitos:
1.

2.

6) Procesos: Tiempo:

7) Datos de Entrada:

minutos

8) Datos de Salida:
1. Mensaje indicando

2. Mensaje indicando

9) Resultado:

10) Observaciones:
1.

2.

3.




C.2 Pruebas de usabilidad

C.2.1 Ficha de Autorizacion
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Tabla C.2.1 Ficha de Autorizacion

48
\r
Gracias por su participacion
Por favor leer esto cuidadosamente.

Participando en esta evaluacion, ayudara a mejorar nuestro sistema de administracion de

contenidos JOSSIE.

Lo observaremos y obtendremos informacién acerca de cémo usa la herramienta, JOSSIE, para
lo cual también nos ayudara a contestar unos cuestionarios.

Con el proposito de evaluar la herramienta y mostrar los resultados de su evaluacion, te pedimos
nos autorices poder: observar, filmar y fotografiar tu evaluacion. Al finalizar, te aseguramos NO
utilizar tu nombre y mantener la discrecion del caso.

NOTA: Usara un sistema que ha sido desarrollado con herramientas de cédigo abierto. Cualquier
informacioén adicional que usted requiera de este sistema todavia se considera como confidencial
y propietaria hasta que el sistema sea liberado con alguna licencia de cédigo abierto.

Si usted necesita un momento de descanso (break) o preguntar algo, no dude en decirmelo.
Usted puede retirarse de esta evaluacion en cualquier momento.

Nombre:

Firma:

Fecha:




C.2.2 Evaluacion del Perfil del Usuario
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Tabla C.2.2. Evaluacion del Perfil del usuario

Cuestionario para descubrir el perfil del usuario

Marque el casillero que desea seleccionar

| . Informacion Del Participante

Sexo (Selecciones una):

O Masculino

O Femenino

Edad (Selecciones una):

O Menos de 18
O 1825
O 26-353
O 3645
O 4655

O Mas de 55

Nivel de Eduacion (seleccione una)

O Primario

O secundario

O Técnologo o técnico
O Uuniversitario - Pregrado

O Universitario - Postgrado

Experiencia en el uso del computador e Internet

¢ Por cuantos anos ha utilizado computadoras?

¢Qué uso especifico le da usted a su computador?

@) Juegos y placer
O Graficos/Multimedia
O Contabilidad/Finanzas

O Almacenamiento de datos

O Procesador de texto
O Herramientas de soporte y toma de decisiones
O Programacion

O otras:

¢Acerca del tiempo que usted usa un computador durante el dia?




279

En casa: En el trabajo:
O 1-3horas O 1-3horas
O 3-8 horas O 3-8 horas
O Mas de 8 horas O Mas de 8 horas
¢ Qué tipo de sistema operativo utiliza frecuentemente? (seleccione uno en cada opcion)
En casa: En el trabajo:
O Microsoft Windows O Microsoft Windows
O Linux O Linux
O Mac O Mac

¢Qué tipo de herramientas utiliza frecuentemente?

O Procesador de Texto (ej. O Administracion de Proyectos (ej. MS Project)
Word)
O b ROM/DVD/MULTIMEDIA
O Base de Datos (ej.
Access) O otras:

O Presentaciones (ej. Power
Point)

¢Con que frecuencia se conecta al Internet?
En casa:

Mas de 5 veces a la semana

Al menos 5 veces a la semana

Una vez por semana
Aproximadamente una vez por mes

Una vez cada 3 meses

O OO0OO0OO0O0

Nunca

Tiene alguna experiencia en el desarrollo de sitios web, detalle brevemente:




C.2.3 Tareas a realizar

C.2.3.1 Tarea # 1
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Tabla C.2.3.1 Familiarizaciéon con la herramienta

Tarea 1

Usted es un emprendedor y ha creado su propia empresa. Usted no posee mayor conocimiento
de creacion e paginas web por lo cual contrata a un webmaster para que disefie el sitio web de su
empresa; sin embargo su webmaster consiguié otro trabajo y ya no se encuentra disponible para
usted. El sitio fue creado con una herramienta de administracién de contenidos, por lo que su
webmaster le aconseja que usted mismo administre su sitio, por lo que usted toma la decisién de
hacerlo.

Su primera intencién sera la de familiarizarse con la herramienta, para que pueda darse cuenta
de las funcionalidades que posee, y qué beneficios le podria brindar. Para realizar las pruebas
debe utilizar el usuario y clave tester; y realice los siguientes pasos:

1. En su navegador, en el primer tab se encuentra cargada la interfaz de Administracion del
sistema http://localhost:8089/tesis/administrador. Ingrese el usuario y clave
proporcionado.

2. Leer en voz alta las opciones del sitio: Sitio, Visualizacién, Componentes, Usuarios

3. Iralaopcién Usuarios, seleccione el enlace Administrar y liste los tres primeros
usuarios con sus respectivos nombres y estado:

Usuario Nombres y Apellidos Estado ('“."'"Activo x,nactivo)

4. Alrealizar la tarea 3, se percata que el usuario “Miguel Espinoza” que ya no trabaja en
su empresa todavia se encuentra activo. Para lo cual se le solicita que lo inactive, dando

click sobre el estado de cada usuario, en este caso sobre el '-'."*-activo, y pasarlo a X,
inactivo.

5. Luego de haber completado los pasos: 1, 2, 3, 4 retorne al panel de administracion
dando click en el enlace de Inicio.

Por favor avisar cuando usted haya completado la tarea.

Espere mientras se le entrega la segunda tarea.




C.2.3.2 Tarea # 2
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Tabla C.2.3.2 Modificacion de un Articulo

Tarea 2

Ahora usted ya se encuentra un poco familiarizado con su sistema de administracion de
contenido. Lo cual le hace mostrar mas interés en descubrir como utilizar la herramienta. Ahora,
usted se percata que la ultima noticia subida en la pagina acerca de la visita de un gran personaje
a su empresa, Santiago Quintero montafista ecuatoriano, tiene un pequefio error, la fecha
publicada de la visita es incorrecta:

e Haga click sobre el segundo tab de su navegador.

e Se encuentra cargada la ultima noticia en su navegador. La fecha que aparece del 8 de
septiembre del 2008 esta errada, debe ser 8 de octubre del 2008.

Por tanto usted debe corregir este error, realizando los siguientes pasos:

1. Ingresar dentro de la opcion de Componentes->Articulos en el panel de
administracion.

2. Utilizando el panel izquierdo de las Secciones->Categorias del sitio, ubique la seccién
Noticias. Busque la noticia “Hacia el K2 sin D2” navegando entre las paginas.

De click sobre la opcion de editar en la ultima columna.

4. Al cargarse la pagina de edicion, en el area de Introduccién, se cargara un editor de
texto dentro del cual podra visualizar la fecha que debe reemplazar. Realice el cambio a
8 de octubre del 2008. Seleccione la categoria si lo requiere.

5. Pulse Guardar para que los cambios sean realizados.

6. Verifique la modificacion que ha realizado en el sitio publico, dirijase al menu Quiénes
Somos->Noticias.

7. Unavezrealizadas las tareas 1, 2, 3, 4 y 5, debe regresar al panel de administracion
dando click en Inicio.

Por favor avisar cuando usted haya completado la tarea.

Espere mientras se le entrega la tercera tarea.
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Tabla C.2.3.3 Creacién y publicacién de un modulo

Tarea 3

Usted necesita publicar una informacion, de tal forma que aparezca en la columna derecha en
forma de cajita de informacién y que se encuentre en la primera posicion visible de la columna. La

figura que se muestra a continuacion ilustra el médulo que debe ingresar

=W CABECERA

Ingresar a Visualizac —_— Do administracion.
En el menu de adminis cuermo_sscumaro_anesers_ssoxceiva 1A |2 OPCiON Nuevo.

Ingresar el Titulo del médulo: “Socio Jovenes” (texto de la cabecera de la cajita).

P bnp o=

Ingresar la descripcidon del médulo, es decir la descripcion del evento. La imagen
moduloSocioJovenes.jpg se encuentra en el servidor.

a. Seleccione el Icono de insertar imagen.
b. Ver servidor, y ubique y seleccione la imagen moduloSocioJovenes.jpg.
5. Usted debe Guardar el moédulo ingresado.

6. Luego usted debe ingresar el estilo del médulo (cabecera y cuerpo de fondo), para lo
cual debe buscar el médulo recién ingresado y dar click en editar.

7. Enla seccion de estilo,Cabecera, ingrese la imagen de Fondo dando click en el enlace
Imagen->Cambiar (seleccione la imagen cabecera_recuadro_grisclaro_160x30.jpg).
Luego la posicion colocarlo en Top.

8. En la seccion de estilo, Cuerpo, ingrese la imagen de Fondo dando click en el enlace
Imagen->Cambiar (seleccione la imagen Cuerpo_recuadro_grisclaro_160x300.jpg).
Luego coloque la posicién en Bottom.

9. Luego, para que aparezca publicado inicialmente en el sitio, usted debe pulsar sobre la

X mostrada en la columna Inicial en el mddulo que recién ingres6 hasta obtener un visto

de publicacion inicial.

10. Después, al estar en la administracion de modulos seleccionar la opcion Ubicar
Médulos del menu de administrar modulos.

11. Ubicar su médulo creado entre los médulos publicados (area superior de la interfaz).

12. Seleccione y arrastre el médulo creado hacia el area Bloques Disponibles seccion
Derecho publicado. Recuerde que debe ubicarlo como primero en la lista de médulos
del Bloque Derecho.

13. Guardar la ubicacion del médulo.

14. Verifique la publicaciéon del médulo creado. En el segundo tab del navegador, recargue
la pagina para visualizar el médulo.

15. Usted debe regresar al panel de administracion pulsando sobre Inicio.

Por favor avisar cuando usted haya completado la tarea. Espere mientras se le entrega la ultima tarea.




C.2.3.4 Tarea#4
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Tabla C.2.3.4 Creacién de un item de menu con su respectivo enlace.

Tarea 4

Ahora debe Crear un item de ment del men( publicado Quiénes Somos->Noticias. Este nuevo
item de menu debe apuntar directamente al Articulo de noticias modificado en la tarea 2 (“Hacia
el K2 sin D2”). Para lo cual usted debe realizar las siguientes tareas:

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.

Ingresar a Componentes->items de ment en el panel de administracion.
Ubique el menu CEEMP y haga click sobre editar en la columna editar items de menu.

Luego en la parte izquierda se les mostrara un arbol integrado por los items de menu del
sitio. Ubicar el menu Quiénes Somos, abrir (+) el submenu y hacer click sobre el item
Noticias.

Una vez seleccionado el item noticias, usted podra afadir un item a Noticias pulsando
Anadir en la parte superior del arbol de items de menu.

Seleccionar el item de menu creado y cambiarle el titulo en detalles de item. El Nombre
sera Ultima Noticia.

Dejar el campo de Publicar en Si.

En la parte inferior, debe realizar el nexo con el contenido a publicar, para lo cual debe
dar click en el boton de cambiar contenido.

En la opcion tipo de contenido debera seleccionar Articulo Directo.

Debe ubicar la noticia a enlazar “Hacia el K2 sin D2” para lo cual debe seleccionar la
seccion noticias en el arbol de secciones izquierdo, y luego navegar entre las paginas
hasta encontrarla y seleccionarla dando click sobre la misma.

Luego presione aceptar y regresar ubicado en la parte inferior.
Al terminar de enlazar el contenido a publicar, usted debe pulsar Guardar.
Verifique la publicacién del item creado.

Usted debe regresar al panel de administracion pulsando sobre Inicio.

Por favor avisar cuando usted haya completado la tarea.

Espere mientras se le entrega la ultima tarea.
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C.2.4 Evaluacion de las caracteristicas de la interfaz

Tabla C.2.4 Evaluacion de las caracteristicas de la Interfaz.

| FORMULARIO PARA EVALUACION DE JOSSIE |
Este cuestionario busca evaluar algunos aspectos de JOSSIE. Por favor sea sincero al responder y marque
la opcién que exprese claramente su opinién. Ademas podra escribir sus comentarios respecto a cada
pregunta.

1.- ¢ Como calificaria la FACILIDAD del sistema de administraciéon de contenidos?:
Muy facil Facil Regular Dificil Muy dificil
(ni facil ni dificil)

Comentarios:

2.- ;Como calificaria la CONSISTENCIA del sistema de administracion de contenidos? Recuerde que
la consistencia de un producto se determina por la utilizacién de los mismos conceptos y procedimientos a
lo largo del disefio de la interfaz.

Muy Consistente Consistente Medianamente Poco consistente | Nada consistente
consistente

Comentarios:

3.- ¢ Como calificaria la EFICIENCIA del sistema de administraciéon de contenidos?
Un sistema es eficaz si permite trabajar rapidamente, con buena precision y sin tropiezos.
Muy buena Buena Regular Mala Pésima

Comentarios:

4.- ;Cémo calificaria la DISTRIBUCION de los elementos en el disefio de la interfaz (layout) en el
sistema de administracion de contenidos?
Un buen disefio presenta y organiza las funciones y caracteristicas de forma clara y sencilla

Muy buena Buena Regular Mala Pésima

Comentarios:

5.- ¢ Como calificaria la TERMINOLOGIA utilizada en el sistema de administracion de contenidos?
Una buena terminologia significa que los nombres utilizados para las funciones y sus caracteristicas son
faciles de entender y recordar.

Muy buena Buena Regular Mala Pésima

Comentarios:

6.- ¢ Como calificaria la PERMISIVIDAD de la interfaz del sistema de administraciéon de contenidos?
La permisividad es una caracteristica de los sistemas que permite preveer e intuir la funcionalidad que se
encuentra ligada con algun elemento de la interfaz (disefio, iconos, texto, color), como consecuencia de
alguna posible accién que se puede realizar en la misma, para evitar confusiones.

Muy buena Buena Regular Mala Pésima

Comentarios:

7.- ¢Tuvo algun inconveniente con el sistema de administracion de contenidos?

Si No
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Explique:

8.- ¢ Recomendaria utilizar este sistema?

Si

No

9.- ¢, Qué le agregaria/quitaria al sistema?, expliquelo
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C.2.5 Evaluacion “Facil de recordar” del sistema

Tabla C.2.5 ; El sistema es facil de recordar?

FORMULARIO PARA EVALUACION DE JOSSIE
Este cuestionario esta disefiado para decirnos que tan facil se le hace recordar la interfaz del sistema de administracion de
contenidos, que usted utilizé al ayudarnos en la fase de pruebas del sistema.

1.- ¢ Qué secciones principales recuerda de la interfaz de Administracion del sistema? En total son 4, escriba soélo las que
recuerda.

Comentarios:

2.- En el cuadro inferior, dibuje los principales componentes de la interfaz. (Sitio, Visualizacion, Componentes y
Usuarios). No es necesario realizar un boceto con muchos detalles, dibuje lo que recuerde.

Comermaros:

3.- En el siguiente grafico ubique (encerrando en una circunferencia):
1. ¢Qué opciodn usted utilizaria para editar un articulo?
2. ¢Qué opcion usted utilizaria para desactivar a un usuario?
Nota: escriba a lado de la circunferencia el numero de la opcion a la cual hace referencia.

%‘ anmmmmm

Inicio |  Sitin  Componentes Usuarios | éyuds | Bienvenido Nervo Uerdezoto Diaz Lunes, Marzo 16, 2009 Salir

Ubicacién: Inicio

@Im:m
SITIO ¥ISUALIZACION COMPONENTES USUARIOS
Configuracién Global p {‘—P\ar\t\\\as o Articulos 457, perfiles
Secciones EJ. Blogues V&) Enlaces 0 administrar
A )
Cateqorias Mndulos & P Descargas
@2, Estadisticas Multirnedis
% aQ
.m Items de menu
[TTEMS|

Copyright Construyendo tu portal con Jossie ESPOL - 2006
0252853106542 Sequndas

Comentarios:
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4.- En la siguiente grafica relacionada con la administracién de Articulos, realice las siguientes tareas:
1. Marque con una X el area donde se listan los articulos y sus caracteristicas (titulo, estado, #visitas, etc.).

2.

Encierre en una circunferencia el lugar donde se encontraba el icono que usted utiliz para crear un nuevo articulo.

gm Administrador
L e sionverido Nerva Verdezoto Diaz Cones, Mareo 16,2009 salz
Ubicacidn: Inicio -> Articulos
a Administrar Articulos ez @ 2o g pensters
Ll L O] it Estado |# vistas | Edtadapor | Modficada Iniciar Finalizar | Editar

4 Cenlto de Enprendedores. O eatroinadores 56 o mverdezo 2008:02-15 2007-01-10 St

= O s e o aiceds 20080203 20080203 S Edtar

o ‘Accell REE Latin America. X o qcaicedo. 2008-02-11 2006-11-11 S Editar

O Almuerzo con Mauricio Pin, e 19 qcaicedo 2008-04-03 2008-03-31 ditar

5 23012 o ABlumnos. 'd 109 gaicedo 2008-01-17 2008-01-16. S Editar

e e et (] ‘Alumnos de ESPOL selecclo, "3 3 farhat 2008-08-06. 2008-07-14. = Editar

o apovo "3 3 \briones 20080129 2007-12-10 S Edtar

(] Asesoris en el Desarol, "3 0 Kbriones 20080130 20080124 S Edtar

o 52 del Concurso ESPOL. oz m mverdezo 20081022 2008-10-15. S Edar

] Best Ones 3 0 gosicedo 20080203 2008-02:03 S Edar

s «1z3aseresliuizlaleis: pimes: 15

Tutoras Internas v Prein
orueba

otraprusba

Innovation Tournament
otra prubal

adfa

e

© Copyright Construyendo tu portal con Jossi

Comentarios:

0.960108041763 Sequndo:

5.- En la siguiente grafica relacionada
moédulos, realice las siguientes tareas:

con la administracion de Médulos, especificamente en la accion de UBICAR

1. Marque con una X el area donde se listan los médulos que no han sido ubicados en ningun bloque.

2.
interfaz.

Rdésde

Encierre en una circunferencia el lugar por donde se encontraba el icono para guardar los cambios realizados en la

Admintstrader

Ubicacién: Inicio -> Modulos -> Ubicar

&) Administrar Modulos

D' Listar Guardar
Hadulas

Ceemp. am [Fislo del Menu (cambian) |[use
e logocaamp [Tiulo del Mena (cambian) _[[ulem
ESPoL Innava Innovaciones para el o1D hallengs 2008
|oezarralla Sustartabl
imagine 1T [Innovation Toumamantold |[Auzpicanter

Auxiliar 1: publicado Auxiliar 2: publicado

loaesnal

Ausiliar 5: publicado

Auxiliar 4: publicado

Ausiliar 3: publicado
[

Tieaie

Auxiliar 6: publicado

[Eert 3e Emprendederes]

|

Comentarios:
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6.- En la siguiente grafica relacionada con la administraciéon de Items de Menu, especificamente en la accion de editar,
realice las siguientes tareas:

1. Marque con una X el area donde se listan los items de menu a editar.
2. Encierre en una circunferencia el lugar por donde se encuentra el icono que permite afiadir un item de menu.
3.

Finalmente, si recuerda la ubicacion del lugar por donde se encuentra el icono Guardar, enciérrelo en una
circunferencia.

&ﬂm!ms&mdm’

Ubicacid

: Inicio -> Items de menu - Editar Items del Menu

Ed\uon de Items del Menu seleccionado

Guar’dar’ g Cancelar

Seleccione el Item antes de manipularlo[l]

Detalles Items
(@anadr  @Elminar  @raribs  {Pabaio EUREKIOEY e
Titulo: nuevo
[M) Centro de Emprendedores
[17 Quitnes Somos Yincule:
Educacidn
Reowsas Estado: @ 5 O no
Universidad &
3
(e * La figura rmusstra tados los bloquss dsl sitio H
+{1] Concurso ISTEC * Los bloques de la Cabecera y Centrales tienen <
1] BID Challenge comportamientos adicionales visualizadas en el menu blogues o
* Los colores van asociados a los blaques
Escoja el Item de Menu para visualizar sus
modulos activos.
e |
Copyright Construyends tu portsl con Jossie ESPOL - 2006,
0.276686906315 Sequndos
Comentarios:

7.- ¢ Tuvo algun inconveniente con esta prueba?

Si No

Explique:

8.- Comentarios Adicionales.
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D APENDICE D: TABLAS DE RESULTADOS DE
PRUEBAS

D.1 Perfil del Usuario

Tabla D.1.1 Sexo de los participantes

Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Femenino 4 44 4 44.4

Masculino 5 55,6 100,0

Total 9 100,0

Tabla D.1.2 Edad de los participantes

Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

18-25 afios 9 100,0 100,0

Tabla D.1.3 Nivel de Educacion de los participantes

Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Universitario 9 100,0 100,0

Pregrado

Tabla D.1.4 Por cuantos anos ha utilizado computadores

Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje

- Aihos Acumulado
5 1 11,1 11,1
6 1 11,1 22,2
7 2 22,2 44,4
8 1 11,1 55,6
10 1 11,1 66,7
12 1 11,1 77,8
13 1 11,1 88,9
15 1 11,1 100,0
Total 9 100,0
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Tabla D.1.5 Uso especifico del computador

Descripciéon

Frecuencia

Juegos y placer

4

Graficos/Multimedia

Contabilidad/Finanzas

Almacenamiento de datos

Procesador de texto

N oo,

Herramientas de soporte y

decisiones

toma de

—_

Programacion

Otras

Tabla D.1.6 Tiempo de uso del computador durante el dia - Casa

Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
- Horas Acumulado
Menos de 1 1 11,1 11,1
1-3 horas 3 33,3 44 4
4-8 horas 4 44 4 88,9
Mas de 8 horas 1 11,1 100,0
Total 9 100,0

Tabla D.1.7 Tiempo de uso del computador durante el dia - Trabajo

Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
- Horas Acumulado
4-8 horas 7 77,8 77,8
Mas de 8 horas 2 22,2 100,0
Total 9 100,0

Tabla D.1.8 Tipo de Sistema Operativo que utiliza frecuentemente —

Casa y Trabajo
Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
- Horas Acumulado
Microsoft
Windows 8 88.9 88,9
Linux 1 11,1 100,0
Total 9 100,0
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Tabla D.1.9 Tipo de Herramientas que utiliza Frecuentemente

Descripciéon Frecuencia

Procesador de Texto (ej. Word) 9
Base de Datos (ej. Access) 4
Presentaciones (ej. Power Point) 5
Administracion de Proyectos (ej. MS

Project) 2
CD ROM/DVD/MULTIMEDIA 6
Otras 9

Tabla D.1.10 Frecuencia de conexion a Internet

Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Mas de 5 veces a 7 778 778

la semana

Al menos 5

veces a la 1 11,1 88,9

semahna

e e e 1 11,1 100,0

semana

Total 9 100,0

Tabla D.1.11 Tipo de herramientas que utiliza frecuentemente

Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Sin responder 5 55,6 55,6
IDE 3 22,2 77,8
CMs 1 11,1 88,9
Navegador, Msn 1 11,1 100,0
Total 9 100,0
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Tabla D.1.12 Frecuencia de conexion a Internet

Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Mas de 5 veces a 7 778 778

la semana

Al menos 5

veces a la 1 11,1 88,9

semahna

e e e 1 11,1 100,0

semahna

Total 9 100,0

D.2 Resultados de Tareas del usuario

Tabla D.2.1 Tarea##1 Familiarizacion con la herramienta

Participante

Lo logro
(si= 1/ no=0)

Tiempo (minutos)

Realiz6 preguntas (#)

Errores
cometidos (#)

2:07

1:31

2:33

2:00

2:12

2:02

2:25

1:35

OO INOOGAWN =

Alalalalalalalal—a

1:45

—
o
~
£

100%

2:01

- |O|O|O|Oo|O|0o|0(Oo|—~

o
-—

O |[o|o|o|o|o|o|o|o|o

Tabla D.2.2 Tarea#2 Modificacion de un Articulo

Participante

Lo logré
(si= 1/ no=0)

Tiempo (minutos)

Realizé preguntas (#)

Errores
cometidos (#)

3:00

2:10

2:03

4:03

2:49

3:46

2:22

2:15

O ONOOGAWN =

Alalalalalalalal—a

2:45

Total

100%

2:48

- [O|O|O|0o(—~|O|0o|0|o

o
—

O |o|o|o|o|o|o|o|o|o
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Tabla D.2.3 Tarea#3 Creacién y publicacién de un médulo

Participante

Lo logré
(si= 1/ no=0)

Tiempo (minutos)

Realiz6 preguntas (#)

Errores
cometidos (#)

14:23

11:29

10:37

11:35

9:22

10:05

9:38

10:27

Alalalalalalalala

10:53

OO~ |~ |O|Oo|OoIN

o000~ |O|~|O|O0|0O

1

2
3
4
5
6
7
8
9
T

otal

100%

10:56

0,44

0,22

Tabla D.2.4 Tarea#4

Creacién de un item de menu con su respectivo

enlace

Participante

Lo logro
(si= 1/ no=0)

Tiempo (minutos)

Realiz6 preguntas (#)

Pantallas
erréneas (#)

3:11

3:16

3:36

4:37

5:06

3:50

3:01

3:09

OO INO GAWN =

Alalalalalalalal—a

4:45

oo~ |~ |O|O0|l0|O0|0

-
o
—
=

100%

3:50

0,22

i l=ll=l=lE [e]lle)lle]le]e]

o
-_—

D.3 Percepcion del Usuario

Tabla D.3.1 Facilidad del CMS

Descripcion

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
Acumulado

Regular

11,1

11,1

Facil

66,7

77,8

Muy Facil

22,2

100,0

Total

O N|O|=

100,0
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Tabla D.3.2 Consistencia del CMS

Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Consistente 2 22,2 22,2
Muy consistente 7 77,8 100,0
Total 9 100,0
Tabla D.3.3 Eficiencia del CMS
Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Buena 4 444 44.4
Muy buena 5 55,6 100,0
Total 9 100,0
Tabla D.3.4 Distribucion del CMS
Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Buena 4 44 4 44,4
Muy buena 5 55,6 100,0
Total 9 100,0
Tabla D.3.5 Terminologia del CMS
Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Buena 2 22,2 22,2
Muy buena 7 77,8 100,0
Total 9 100,0
Tabla D.3.6 Permisividad del CMS
Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Buena 6 66,7 66,7
Muy buena 3 33,3 100,0
Total 9 100,0
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Tabla D.3.7 Inconvenientes del CMS
Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
No 6 66,7 66,7
Si 3 33,3 100,0
Total 9 100,0
Tabla D.3.8 Recomendaria al CMS
Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 9 100,0 100,0
Tabla D.3.9 Agregaria algo al CMS
Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
No responde 44 4 44,4
Incluu: busqueda 444 88.9
de articulos
Mejorar el
L e 1 111 100,0
agregar el estilo
a los médulos
Total 9 100,0

D.4 Facil de Recordar

Tabla D.4.1 Secciones principales que el usuario recuerda
Descripcion Frecuencia

Sitio 4

Visualizacién 6

Componentes 7

Usuarios 5




Tabla D.4.2 Dibujo de la principales secciones principales

que el usuario recuerda

Descripcion Frecuencia
Sitio 8
Visualizacién 9
Componentes 8
Usuarios 9

Tabla D.4.3 Opciones que recuerda de la interfaz principal

de Administracion

Descripcion Frecuencia
Ediar articulo 7
Desactivar usuarios 7

Tabla D.4.4 Opciones que recuerda de la interfaz de

Administracion de Articulos

Descripcion Frecuencia
Listado de articulos 9
Icono para crear nuevo articulo 9

Tabla D.4.5 Opciones que recuerda de la interfaz de

Administracion de Médulos

Descripciéon

Frecuencia

Area de modulos no ubicados

icono para guardar cambios en
maodulos

296
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Tabla D.4.6 Opciones que recuerda de la interfaz de Items
de Menu
Descripciéon Frecuencia

Area de items de menu 8

icono para afnadir items de menu 9

icono para guardar cambios en

los items de menu 9

Tabla D.4.7 Tuvo algun inconveniente con la prueba
Descripcion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

No 6 66,7 66,7
Si 3 33,3 100,0
Total 9 100,0




298

REFERENCIAS DE GRAFICOS

[F1].

[F2].

[F3].

[F4].

[F5].

[F6].

SAN MCKEEVER. (2003) "Understanding Web content management
systems: evolution, lifecycle and market" Industrial Management &
Data Systems 103/9 [2003] 686-692.

“10 CMS (SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDO) LIBRES PARA
TUS PROYECTOS”. Blog Colorete. Consultado: Febrero 2009.
BOIKO B. (2002) “Content Management Bible”. Nueva York: Hungry
Minds.

BENEVOLO C. AND NEGRI S. (2007) “Evaluation of Content
Management Systems (CMS): a Supply Analysis” The Electronic
Journal Information Systems Evaluation Volume 10 Issue 1, pp 9 - 22,
available online at www.ejise.com.

ROBERTSON, J. (2003), "So, what is a content management
system?", KM Column , June 2003
<http://www.steptwo.com.au/papers/kmc_what/index.html>.
Consultado: Diciembre 2008.

HASSAN Y., MARTIN F. F. (2004). “Propuesta de adaptacién de la
metodologia de Disefio centrado en el usuario para el desarrollo de
sitios web accesibles”. Revista Espafiola de Documentacion

Cientifica, Vol. 27-N°3-2004. Julio-Septiembre. ISSN 0210-0614.



[F7].

[F8].

[FO].

[F10].

[F11].

299

<http://www.nosolousabilidad.com/hassan/DCU_accesible.pdf>
Consultado: Febrero 2009.

CANAS MOISES, “Interfaces Reglas/teorias”,
<http://onescaleone.com/dojocorp/ftp/chelis/moises/interfaces.pdf>
CANAS J., GUTIERREZ F., GARRIDO J., GEA M. (2003). “Teorias y
Modelos Conceptuales para un Disefio basado en Grupos”. IV
Congreso Internacional de Interaccion  Persona-Ordenador.
<http://Isi.ugr.es/~mgealinvest/articulos/gea_interacc03.pdf>.

“‘Manual de Disefio y Diagramacion 2007”. Ministerio de Educacion
Publica de Costa Rica. <http://www.scribd.com/doc/532730/Manual-
Diseno-y-Diagramacion-2007>. Consultado: Febrero 2009.
“MODEL-VIEW-CONTROLLER”, LA ENCICLOPEDIA LIBRE,
<http://en.wikipedia.org/wiki/Model-view-controller>. Consultado:
Marzo 2009

NIEDERST J. (2006). “Web Design in a Nutshell. A desktop quick

reference”, O REILLY, 490 p.



300

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

CIOCCO M., TOPORSKI N., TALSANIA K., Retake Control of Your
Classroom Technology, en Proceedings of the 34th annual ACM
SIGUCCS conference on User services, 2006.

GILBANE, F. (2000), “What is Content Management?” En: The
Gilbane Report, Vol.8, n.8,
<http://www.gilbane.com/gilbane_report.pl/6/What _is_Content Manag
ement >. Consultado: Julio 8 2008

CARNOTA LAUZAN O. (2004), “Tecnologias gerenciales: una
oportunidad para los sistemas de salud”. La Habana: Editorial Ciencias
Médicas;<http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/tecnologias_gere
nciales_carnota.pdf>. Consultado: Agosto 4 del 2008.

YANETSYS SARDUY, PEDRO URRA (2006). “Sistemas de gestion
de contenidos: En busca de una plataforma ideal”. Acimed Vol. 14
Abril 2006.<http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14_4 06/aci11406.htm>
Consultado: Agosto 8 del 2008.

CUERDA, XAVIER; MINGUILLON, JULIA (2004). “Introduccion a los
sistemas de gestion de contenidos (CMS) de codigo abierto”. Mosaic,
n° 36 2005. <http://mosaic.uoc.edu/articulos/cms1204.html>.

Consultado: Agosto 8 del 2008.



[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

301

WILKOFF, N.; WALKER, J.; ROOT, N.; DALTON, J. “What’s next for
content management?” The techRankings techinsight 2001
<http://forrester.com/ER/Research/Techlnsight/Excerpt/0,4109,13920,
00.htmI>. Consultado: Agosto 8 del 2008.

SUSAN MCKEEVER. "Understanding Web content management
systems: evolution, lifecycle and market" Industrial Management &
Data Systems 103/9 [2003] 686-692.

EKTRON. “Effective Web Content Management Empowering the
Business User while IT Maintains Control”, Ektron, NH

BOIKO, B.,”Understanding content management”, American Society
for Information Science, Vol. 28, OctoberNovember, pp. 8-13.
BROWNING, P. y LOWNDES, M. (2001), JISC TechWatch Report:
Content Management Systems. TechWatch Report TSW 01-02, The
Joint Information Systems Committee.

SEELEY R. (2001) “Some Best Practices Emerge in Web Content
Management” <http://www.adtmag.com/article.aspx?id=3714>.
Consultado: Febrero 2 2009.

NAKANO, R. (2001), “Web Content Management — a Collaboration
Approach”, Addison-Wesley, Reading, MA.

HOFFMAN, R. (2000), “Content Management tool”. Network

Computing, 12 June,



[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

302

<www.networkcomputing.com/1111/1111buyers2.html>.  Consultado:
Febrero 2 2009

EGRAIL (2001). “Selecting the right Web content management
system”, FileNet and EGrail Report, FileNet Corporation, Costa Mesa,
CA.

GIACOMINI R, DE MATOS R., HEUSER CARLOS (2004), “A version
model for Supporting Adaptation of Web Pages”. Proceedings of the
6th annual ACM international workshop on Web information and data
management, Washington DC, USA, 120 - 127 p

RAINVILLE-PITT S., D’AMOUR J. (2007). Proceedings of the 2007
international cross-disciplinary conference on Web accessibility (W4A)
Banff, Canada. 130-131p

“CSS - HOJAS DE ESTILO EN CASCADA”, WIKIPEDIA LA
ENCICLOPEDIA LIBRE, <http://es.wikipedia.org/wiki/CSS>.
Consultado: Febrero 2009.

“XML”, WIKIPEDIA LA ENCICLOPEDIA LIBRE,
<http://es.wikipedia.org/wiki/XML>. Consultado: Febrero 2009.
“XHTML”, WIKIPEDIA LA ENCICLOPEDIA LIBRE,
<http://es.wikipedia.org/wiki’XHTML>. Consultado: = Febrero 2009.
“WAI - WEB ACCESSIBILITY INITIATIVE”, WIKIPEDIA LA

ENCICLOPEDIA LIBRE,



[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

303

<http://es.wikipedia.org/wiki/Web_Accessibility Initiative>. Consultado:
Febrero 2009.

“RSS”, WIKIPEDIA LA ENCICLOPEDIA LIBRE,
<http://es.wikipedia.org/wiki/RSS>. Consultado:  Febrero 2009.
‘CMSMATRIX” |, <http://www.cmsmatrix.org/matrix>.  Consultado:
Febrero 2009

“‘CMS - LIST”, http://cmscritic.com/cms-list. Consultado: Febrero
2009

“OPENSOURCECMS”, <http://php.opensourcecms.com>. Consultado:
Febrero 2009

“‘“COMMERCIALCMS” <http://www.commercialcms.com>. Consultado:
Febrero 2009

CASADO C., CORCOLES C. “Crear y mantener una pagina web” <
http://mosaic.uoc.edu/articulos/ccasado_ccorcoles0508.html>.
Consultado: Febrero 2009

ALFRESCO (2007), “La Gestion de Contenidos de Empresa y el
cbdigo abierto”. Consultado: Febrero 2009

‘OPEN SOURCE INITIATIVE” < http://www.opensource.org>.
Consultado: Febrero 2009

“10 CMS (SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDO) LIBRES PARA

TUS PROYECTOS”. Blog Colorete. Consultado: Febrero 2009



[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

304

“‘FTP?, WIKIPEDIA LA ENCICLOPEDIA LIBRE, <

http://es.wikipedia.org/wiki/File_Transfer_Protocol>. Consultado:
Febrero 2009.
“HTML”, WIKIPEDIA LA ENCICLOPEDIA LIBRE,
<http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_ HTML>. Consultado:
Febrero 2009.
“BLOG”, WIKIPEDIA LA ENCICLOPEDIA LIBRE,

<http://es.wikipedia.org/wiki/Blog>. Consultado: Febrero 2009.
NIELSEN, (1999) “User Interface Directions  for  the
Web”, Communications of the ACM, Enero de 1999.

“TYPOJ”, SITIO OFICIAL, <http://typo3.org/>. Consultado: Febrero
2009

“BLOG”, WIKIPEDIA LA ENCICLOPEDIA LIBRE,
<http://es.wikipedia.org/wiki/Blog>. Consultado: Febrero 20009.

“PHP”, WIKIPEDIA LA ENCICLOPEDIA LIBRE,
<http://es.wikipedia.org/wiki/.php>. Consultado: Febrero 2009.

“PHP”, SITIO OFICIAL <http://www.php.net>. Consultado: Febrero
2009.

“PERL”, WIKIPEDIA LA ENCICLOPEDIA LIBRE,
<http://es.wikipedia.org/wiki/Perl>. Consultado: Febrero 2009.
“PHYTON”, WIKIPEDIA LA ENCICLOPEDIA LIBRE,

<http://es.wikipedia.org/wiki/Python>. Consultado: Febrero 2009



[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

[45]

[46]

[47]

305

‘MYSQL”, SITIO OFICIAL, <http://www.mysqgl.com>. Consultado:
Febrero 2009

‘POSTGRESQL”, SITIO OFICIAL, <http://www.postgresql.org>.
Consultado: Febrero 2009

‘“APACHE”, SITIO OFICIAL, <http://httpd.apache.org/>. Consultado:
Febrero 2009

“lIS”, LA ENCICLOPEDIA LIBRE, <http://es.wikipedia.org/wiki/llS>.
Consultado: Febrero 2009

RAYMOND, ERIC S. (2001). The Cathedral & the Bazaar. Musings on
Linux and Open Source by an Accidental Revolutionary. O'Reilly.

L. GALARRAGA, A. MORENO, V. MACIAS, M VILLACRES (2008).
“Propuesta de un modelo de procesos para el desarrollo de software
libre basado en el modelo bazar’, Conferencia Internacional de
Software Libre Malaga.

ROBERTSON J. (2004), “Open-source content management
systems”, KM column, Step Two Designs Pty Ltd.
<http://www.steptwo.com.au/papers/kmc_opensource/index.html>.
Consultado: Febrero 2009

‘CMS WATCH?”, “The Web CMS Report 2009 - Comprehensive
Product  Evaluations”,  <http://www.cmswatch.com/CMS/Report/>.

Consultado: Febrero 2009



[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

[53]

306

CUERDA, XAVIER; MINGUILLON, JULIA, “Tabla comparativa de 15
CMS?, <http://mosaic.uoc.edu/articulos/cms.pdf>. Consultado:
Diciembre 2008

CUERDA, XAVIER; MINGUILLON, JULIA, “Comparacion Mambo-
Plone-Typo3”, <http://mosaic.uoc.edu/articulos/cms2.pdf>. Consultado:
Diciembre 2008.

BEVAN, N. (2003). UsabilityNet Methods for User Centred Design.
Human-Computer Interaction: theory and Practice (volume 1).
Lawrence Erlbaum Associates.
<http://www.usabilitynet.org/tools/13407stds.htm>

VANDANA AHUJA, JAYPEE (2008). Institute of Information
Technology University, India.
<http://www.customerthink.com/blog/gartner_hype_cycle_emerging_te
chnologies_2008>.Consultado: Febrero 2009

“TENDENCIAS”, (2008) “Tendencia tecnolégica — El presente y los
proximos 2 a 5 afos”, <
http://micarreralaboralenit.wordpress.com/2008/08/21/tendencia-
tecnologica/>. Consultado: Febrero 2009.

TRAMULLAS JESUS. “Herramientas de software libre para la gestion
de contenidos”. "Hipertext.net", num. 3, 2005.

<http://www.hipertext.net>. ISSN 1695-5498. Consultado: Enero 2009



[54]

[55]

[56]

[57]

[58]

[59]

[60]

307

ROBERTSON, J. (2003), "So, what is a content management
system?", KM Column , June 2003
<http://www.steptwo.com.au/papers/kmc_what/index.html>.
Consultado: Diciembre 2008

MILLER, B. y DAVID, D. (2002), “Directions in Web Content
Management. Burntsand”

GINGELL, D. (2003), “15 Minutes Guide to Enterprise Content
Management “ Documentum Inc.

ROBERTSON J. (2003), “Is it document management or content
management”, KM Column, abril 2003,
<http://www.steptwo.com.au/files/cmb_dmorcm.pdf>. Consultado:
Diciembre 2008

BOIKO B. (2002), “Content Management Bible”. Nueva York: Hungry
Minds.

MERELO GUERVOS JJ. (2005). “Introducciéon a los sistemas de
gestion de contenidos”<http://geneura.ugr.es/~jmerelo/tutoriales/cms/>
. Consultado Febrero 2009.

BENEVOLO C. AND NEGRI S. (2007), “Evaluation of Content
Management Systems (CMS): a Supply Analysis” The Electronic
Journal Information Systems Evaluation Volume 10 Issue 1, pp 9 - 22,

available online at www.ejise.com.



[61]

[62]

[63]

[64]

[65]

[66]

[67]

308

GILBANE REPORT,(2003) “The Classification & Evaluation of Content
Management System”, <httphttp://gilbane.com/artpdf/GR11.2.pdf>.
Consultado: Febrero 2009.

ROBERTSON J. (2004), “Definition of information management
terms”, Step Two Design, CM Briefing, febrero 2004,
<http://www.steptwo.com.au/files/cmb_definition.pdf>. Consultado:
Febrero 2009

MESCAN, S. (2004), “Why Content Management Should Be Part of
Every Organisation’s Global Strategy”, The Information Management
Journal, July/August, pp54-55.

FROST, J. P. (2001), “Web Technologies for Information
Management”, The Information Management Journal, October, pp132-
133.

BENNETT, J.L. (1979). "The commercial impact of usability in
interactive systems” Man’Computer Communication, Infotech State-of-
the-Art, Infotech International

SACKEL, B. (1991). “Usability —context, framewok, definition design
and evaluation”. Human Factors for Informatics Usability, Cambridge
University Press.

BRINCK, T., GERGLE, D., WOOD, S. (2002). “Designing Web Sites

that Work, Usability for the Web”. Morgan Kaufmann.



[68]

[69]

[70]

[71]

[72]

[73]

[74]

[75]

309

ROSSON, M.B., CARROLL, J. (2002). “Usability Engineering”.
Morgan Kaufmann.

KRUG, S. (2000). “Don’t Make Me Think: A Common Sense Approach
to Web Usability”. New Riders.

NIELSEN J. (2003b), “Usability 101: Introduction to Usability”, en
Alertbox, <http://www.useit.com/alertbox/20030825.html>.
TORREALBA J. (2004), “Aplicacion eficaz de la imagen en los
entornos educativos basados en la Web”. Universidad Politécnica de
Catalufa, Espana.

International Standard (1998) ISO 9241-11:1998. Ergonomic
requirements for office work with visual display terminals (VDTs) — Part
11: Guidance on usability.

International Standard (2001). ISO/IEC 9126-1. Software engineering -
Product quality - Part 1: Quality model.

GRANOLLERS, T., LORES, J. (2004), “Esfuerzo de Usabilidad: un
nuevo concepto para medir la usabilidad de un sistema interactivo
basada en el Disefio Centrado en el Usuario”, Congreso Interaccion.<
http://griho.udl.cat/i2004/i2004/BajarPonencia/13a.pdf >

CASTILLO R., BAUTISTA S., JUAREZ A. “Usabilidad para sitios Web
educativos”<http://www.cecyt14.ipn.mx/Memorias%20CIIE/documents/

c/c14/c14_43.pdf>. Consultado: Febrero 20009.



[76]

[77]

[78]

[79]

[80]

310

RODRIGUEZ C., SERRANO O. (2006). “Evaluacién de la usabilidad
en sitios web, basada en el estandar ISO 9241-11". Universidad
Industrial de Santander.

LARA P., DUART J. (2005). “Gestion de contenidos en el e-learning:
acceso y uso de objetos de informacion como recurso estratégico”.
Revista de Universidad y Sociedad de Conocimiento. FUOC. <
http://www.uoc.edu/rusc/2/2/dt/esp/lara.pdf >. Consultado: Febrero
2009.

LORES J. (2005). “El despliegue de la Ingenieria de la Usabilidad en
Espana”. Departamento de Informatica e Ingenieria Industrial.
Universidad de Lleida.
<http://griho2.udl.es/publicacions/2005/desingusab.pdf>. Consultado:
Febrero 2009.

HASSAN Y., MARTIN F. F. (2004). “Propuesta de adaptacién de la
metodologia de Disefio centrado en el usuario para el desarrollo de
sitios web accesibles”. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica,
Vol. 27-N°3-2004. Julio-Septiembre. ISSN 0210-0614.
<http://www.nosolousabilidad.com/hassan/DCU _accesible.pdf>.
Consultado: Febrero 2009.

HASSAN, Y, MARTIN FERNANDEZ, F., IAZZA, G. (2004) “Disefio
Web Centrado en el Usuario: Usabilidad y Arquitectura de la

Informacién”.  "Hipertext.net", num. 2, 2004. ISSN 1695-



[81]

[82]

[83]

[84]

[85]

311

5498.<http://www.hipertext.net/web/pag206.htm>. Consulta: Febrero
2009.

NORMAN, D. A, & DRAPER, S. W. (1986). “User centered system
design: New perspectives on human-computer-interaction”. Hillsdale,
NJ: Lawence Erlbaum Associates.

GRANOLLERS, T. (2004). Tesis Doctoral “MPlu+a Una Metodologia
que integra la Ingenieria de Software, la Interaccion Persona
Ordenador y la Accesibilidad en el contexto de equipos de desarrollo
multidisciplinares”. Universidad de Lleida.

CANAS J., GUTIERREZ F., GARRIDO J., GEA M. (2003). “Teorias y
Modelos Conceptuales para un Disefio basado en Grupos”. IV
Congreso Internacional de Interaccion  Persona-Ordenador.
<http://Isi.ugr.es/~mgealinvest/articulos/gea_interacc03.pdf>
MOREIRA MA., GRECA IM., RODRIGUEZ M. (2002) — “Modelos
mentales y modelos conceptuales en la ensefianza & aprendizaje”.
Revista Brasileira de Investigagdo em Educagdo em Ciéncias.
<http://webpages.ull.es/users/apice/pdf/conf2.pdf>

GRECA, I, & MOREIRA, M. (2008). “Modelos mentales, modelos
conceptuales y modelizacion”. Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica.

<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/fisica/article/view/6895/6355>



[86]

[87]

[88]

[89]

[90]

[91]

[92]

312

WILBERT O. GALITZ, (2002). “The Essential Guide to User Interface
Design. An Introduction to GUI Design Principles and Techniques”,
WILEY, 55 p.

WILBERT O. GALITZ, (2002). “The Essential Guide to User Interface
Design. An Introduction to GUI Design Principles and Techniques”,
WILEY, 99 p.

WILBERT O. GALITZ, (2002). “The Essential Guide to User Interface
Design. An Introduction to GUI Design Principles and Techniques”,
WILEY, 102-103 p.

STEUER, J. (1992). Defining virtual reality: Dimensions determining
telepresence. Journal of Communication, 42, 73-93.

NORMAN, DONALD A. (1988). The design of everyday things. New
York: Doubleday.

LOPEZ RAFAEL (1997), “Tecnologias de comunicacién e identidad:
Interfaz, metafora y Vvirtualidad”. Dimensiones Internacionales
de la Comunicacion. Numero 7.
<http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n7/rafa.
htm>. Consultado: Febrero 2009

Spence, R. (1999). “A Framework for navigation”; International Journal
of Human-Computer Studies; 51. (1999), 919-945. Universidad

Auténoma de Nuevo Ledn.



[93]

[94]

[95]

[96]

[97]

313

TRUJILLO E., GIROLA A., FIGARELLA X., NAVAS E. (2002)
“‘Disefio de material multimedia interactivo orientado al estimulo de la
capacidad emprendedora “. Disefio de material multimedia interactivo
ANALES.<http://ares.unimet.edu.ve/academic/revista/anales2.2/docum
entos/figarella.doc>. Consultado Febrero 2009.

MARKEN R. (1999). “Perceptual Control Analysis of Tasks”.
International Journal of Human-Computer Studies, 50, 481-487.
FARREL P., HOLLANDS J., TAYLOR M., GAMBLE H. (1999).
“Perceptual Control and Layered Protocols in Interface Design: |I.
Fundamental Concepts”. International Journal of Human- Computer
Studies. Vol. 50, 489 — 520.

INFORMATICA SIGLO 21 (2006). “Documento de Especificacion
Requerimientos No funcionales del Proyecto Mejoramiento de
procesos, Analisis y Disefio del Sistema de informacion para la
vigilancia de eventos en salud publica en la fase 1: Subsistema basico
general y Subsistema de \vigilancia en salud publica”
<http://www.minproteccionsocial.gov.co/vbecontent/library/documents/
DocNewsNo16758DocumentNo5401.PDF>

VEER, G.C. VAN DER; LENTING, B.F.; BERGEVOET, B.A.J. (1996).
GTA: Groupware Task Analysis - Modeling Complexity Acta

Psychologica . 91, pags. 297-322.



[98]

[99]

[100]

[101]

[102]

[103]

314

WILBERT O. GALITZ, (2002). “The Essential Guide to User Interface
Design. An Introduction to GUI Design Principles and Techniques”,
WILEY, 43 p.

WILBERT O. GALITZ, (2002). “The Essential Guide to User Interface
Design. An Introduction to GUI Design Principles and Techniques”,
WILEY, 47 p.

FERNANDEZ J. “Métodos de Especificacion de Requisitos para
Sistemas de Informacién”
<http://www.aeipro.com/congreso_03/pdf/jifdez@ingor.etsii.upm.es_4e
€6612599425b5b6ba515ff41afb45d.pdf>.Consultado: Febrero 2009.
HERCULES C. (2008) “Principios de disefio de interfaces”
<http://www.scribd.com/doc/5662929/0208-Principio-Diseno-Interfaz>
Consultado: Febrero 2008.

MARRERO C. (2006), “Interfaz Grafica de Usuario. Aproximacion
semidtica y cognitiva”. Universidad de la Laguna - Tenerife.
Consultado: Febrero 2009

RODRIGUEZ L. (2008) “Estilos de Interaccién, paradigmas vy
metaforas”.  Universidad Pontificia de Salamanca. Madrid.
<http://www.colimbo.net/documentos/documentacion/208/IHMTema02

_Estilos_Paradigmas_Metaforas.pdf>. Consultado: Febrero 2009



[104]

[105]

[106]

[107]

[108]

[109]

315

HERCULES C. (2008) “Principios de disefio de interfaces”
<http://www.scribd.com/doc/5662929/0208-Principio-Diseno-Interfaz>
Consultado: Febrero 2008.

“Definicion de la estructura del sitio”. Guia Web 1.0 Chile
<http://www.guiaweb.gov.cl/guia/capitulos/dos/estructura.htm>
RICHARDS S., BARKER P., BANERJI A., LAMOT C. AND MANJI K.
“The Use of Metaphors in Iconic Interface Design”, Interactive Systems
Research Group, Human-Computer Interaction Laboratory School of
Computing and Mathematics, University of Teesside, Cleve, and,
United Kingdom
http://www.intellectbooks.com/iconic/metaphor/metaphor.htm

SOSA ARMANDO “Semidtica y Retdrica Visual Aplicada al diseio de
Interfases: La Metafora como elemento de Navegacion” <
http://nolimit-studio.com/tesis/>.Consultado: Febrero 2009.

DORMANN CLAIRE. “Self-Explaining Icons”. University of Brighton

Grand Parade, Brighton.
<http://www.intellectbooks.com/iconic/self/self.htm>. Consultado:
Febrero 20009.

CRESPI I. y FERRARIO J. (1995) «Léxico técnico de las artes

plasticas» en 8° Rustica, Pag. 113, Eudeba, Buenos Aires, 1995



[110]

[111]

[112]

[113]

[114]

[115]

[116]

316

GONZALEZ M. (2001). “El disefio grafico”. Universidad de Granada. <
http://griho.udl.es/ipo/ipo/pdf/11DisGra.pdf>.  Consultado:  Febrero
2009.

“‘Manual de Disefio y Diagramacion 2007”. Ministerio de Eduacion
Publica de Costa Rica. <http://www.scribd.com/doc/532730/Manual-
Diseno-y-Diagramacion-2007>. Consultado Febrero 2009.

NIELSEN J., LORANGER H. (2006). “Prioritizing Web Usability”, NEW
RIDERS, 206 p.

RODRIGUEZ L. (2008) “Disefio Grafico”. Universidad Pontificia de
Salamanca.<http://www.colimbo.net/documentos/documentacion/208/I
HMTema04_Diseno_y prototipadoB.pdf>. Consultado: Febrero 2009

‘¢ Qué es un Prototipo?”. Modelo de Proceso de la Ingenieria de la

usabilidad y de la accesibilidad. MPlu+a. <
http://griho.udl.es/mpiua/mpiua/queesprototipo.htm>. Consultado:
Febrero 2008

“¢ Categorias de Técnicas de prototipado?”. Modelo de Proceso de la
Ingenieria de la usabilidad y de la accesibilidad. MPlu+a. <
http://griho.udl.es/mpiua/mpiua/categoriasPrototipado.htm>.
Consultado: Febrero 2008

“¢ Técnicas de prototipado?”. Modelo de Proceso de la Ingenieria de la

usabilidad y de la accesibilidad. MPlu+a. <



317

http://griho.udl.es/mpiua/mpiua/tecnicasPrototipado.htm>.
Consultado: Febrero 2008

[117] “MODEL-VIEW-CONTROLLER”, LA ENCICLOPEDIA LIBRE,
<http://en.wikipedia.org/wiki/Model-view-controller>. Consultado:
Marzo 2009

[118] SAURO J., KINDLUND E. (2005). “A Method to Standardize Usability
Metrics Into a Single Score”. CHI Papers: Methods & Usability.
Portland, Oregon USA.

[119] LEWIS, J. R. (1982) "Testing Small System Customer Setup" in
Proceedings of the Human Factors Society 26th Annual Meeting p.
718-720.

[120] SAURO J., KINDLUND E. (2005). “How Long Should a Task Take?
Identifying Specification Limits for Task Times in Usability Tests”. CHI

Papers: Methods & Usability. Portland, Oregon USA.



	“ANÁLISIS, DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DEADMINISTRACIÓN DE CONTENIDOS E INTERACCIÓN DEAPLICACIONES WEB QUE SOPORTE UN NUEVO MODELOCONCEPTUAL ORIENTADO A LA USABILIDAD DE ADMINISTRADORESY USUARIOS”
	AGRADECIMIENTO
	DEDICATORIA
	DECLARACIÓN EXPRESA
	RESUMEN
	ÍNDICE GENERAL
	ÍNDICE DE GRÁFICOS
	Figura 1.1. Evolución de sistemas de gestión de contenido
	
Figura 1.2 presenta algunos de los CMS más conocidos
	Figura 2.1. Vista General de un CMS [F1] [F4].
	Figura 2.2. Fases de un CMS propuestos por Robertson [F1].
	Figura 2.3. Comparación entre las principales funcionalidades delos CMS
	Figura 2.4. Etapas DCU
	Figura 2.5. Modelo mental del usuario, modelo conceptual deldiseñador e imagen del sistema según Donald Norman
	Figura 2.6. Ontología de tareas
	Figura 3.1. Clasificación requerimientos no funcionales.
	Figura 3.2. Actores del sistema.
	Figura 3.3. Casos de Uso Generales o de Alto Nivel.
	Figura 3.4. Casos de Uso Gestión de Artículos – Grupo Funcional Gestión deComponentes del sitio.
	Figura 3.5. Casos de Uso Gestión de Ítems de Menú – Grupo FuncionalGestión de Visualización del sitio.
	Figura 3.6. Casos de Uso Visualización del sitio.
	Figura 3.7. Diagrama de Clases.
	Figura 4.1. Modelo Conceptual
	Figura 4.2. Psicología del Color
.
	Figura 4.3. Árbol Funcional
	Figura 4.4. Boceto de la pantalla de Menú
	Figura 4.5. Ingreso a la Administración
	Figura 4.6. Panel de Control de la Administración
	Figura 4.7. Interfaz General de Secciones
	Figura 4.8. Interfaz General de Categorías
	Figura 4.9. Interfaz General de Artículos de Contenido
	Figura 4.10. Interfaz de Ingresar Categoría
	Figura 4.11. Interfaz de Ingresar Perfil y Usuario
	Figura 4.12. Interfaz de Bloques
	Figura 4.12. Interfaz de Sitio Público
	Figura 4.13. Diagrama Entidad-Relación – Primer grupo de tablas de contenido
	Figura 4.14. Diagrama Entidad-Relación – Segundo grupo de tablas
	Figura 4.15. Diagrama General Entidad-Relación
	Figura 4.15. Vistas de la base de datos
	Figura 4.16. Procedimientos de actualización
	Figura 4.17. Procedimientos de inserción
	Figura 4.18. Procedimientos de consultas
	Figura 4.19. Procedimientos de consultas a las vistas
	Figura 4.20. Modelo Vista Controlador – MVC
	Figura 4.21. Diagrama de Clases del Sitio público generado
	Figura 4.22. Diagrama de Clases del Sitio de Administración
	Figura 4.23. Diagrama de Clases principales del Sitio público en detalle
	Figura 5.1. Administración de bloques
	Figura 5.2. Opciones de bloques
	Figura 5.3. Ubicar bloques
	Figura 5.4. Editar Plantilla
	Figura 5.5. Método header_page en PublicView.class.php
	Figura 5.6. Árbol de los elementos de un documento XHTML sencillo
	Figura 5.7. Manipulación de bloques
	Figura 5.8. Extracto de código donde se emplea DOM
	Figura 5.9. Administración de módulos
	Figura 5.10. Manipulación de módulos
	Figura 5.11. Parametrización de enlaces
	Figura 5.12. Ingreso de Artículos
	Figura 5.13. Validar Ingreso de categorías
	Figura 5.14. Administración de Artículos
	Figura 5.15 Función JavaScript de Cargar Contenidos
	Figura 5.16 JW FLV MEDIA PLAYER
	Figura 5.17 Editor FCKeditor
	Figura 5.18 JS Calendar
	Figura 5.19 Años de uso de un computador
	Figura 5.20 Uso específico del computador
	Figura 5.21 Tipo de herramientas que utilizan frecuentemente
	Figura 5.22 Secciones principales que recuerda el usuario
	Figura 5.23 Dibujo de los principales componentes de la Interfaz
	Figura 5.24 Opciones a recordar de la Interfaz principal de Administración
	Figura 5.25 Servidor del CEEMP
	Figura 5.26 Copia de la carpeta del Sistema
	Figura 5.27 Archivo de configuración de Postgres
	Figura 5.28 Archivo de configuración del Sistema
	Figura 5.29 Interfaz del Sitio Público
	Figura 5.30 Interfaz del Sitio de Administración
	Figura A.1 Panel de Control del Sitio de Administración
	Figura A.1.1.1 Configuración Global - Sistema
	Figura A.1.1.2 Configuración Global - Contenidos
	Figura A.1.1.3 Configuración Global - Sindicación
	Figura A.1.1.4 Configuración Global - Adicionales
	Figura A.1.2.1 Secciones
	Figura A.1.3.1 Categorías
	Figura A.2.1.1 Plantillas
	Figura A.2.1.2 Editar Plantillas

	Figura A.2.2.1 Bloques
	Figura A.2.2.2 Ubicar bloques
	Figura A.2.3.1 Módulos
	Figura A.2.3.2 Módulos por defecto
	Figura A.2.3.3 Nuevo Módulo
	Figura A.2.4.1 Menús
	Figura A.2.4.2 Nuevo Menú
	Figura A.3.1.1 Artículos
	Figura A.3.1.2 Nuevo Artículo
	Figura A.3.2.1 Enlaces
	Figura A.3.2.2 Nuevo Enlace
	Figura A.3.3.1 Descargas
	Figura A.3.3.2 Nueva Descarga
	Figura A.3.4.1 Multimedia
	Figura A.3.4.2 Nuevo Multimedia
	Figura A.3.5.1 Ítems de Menú
	Figura A.3.5.2 Editar Ítems de Menú
	Figura A.3.5.3 Adjuntar imagen a Ítems de Menú
	Figura A.3.5.4 Visualizar enlaces de Ítems de Menú
	Figura A.4.1.1 Perfiles
	Figura A.4.1.2 Nuevo perfil
	Figura A.4.2.1 Administrar Usuarios
	Figura A.4.2.2 Nuevo Usuario

	ÍNDICE DE TABLAS
	Tabla 1.1 Atributos de los WCMS, en tres Dimensiones
	Tabla 2.1 Metodologías de la Ingeniería de la Usabilidad
	Tabla 3.1. Escenario de Caso de Uso ES01-CU001
	Tabla 3.2. Escenario de Caso de Uso ES01-CU019
	Tabla 3.3. Escenario de Caso de Uso ES01-CU085
	Tabla 3.4. Escenario de Caso de Uso CU107-VCON

	Tabla 4.1. Metáforas de interfaz
	Tabla 4.2. Listado de representaciones visuales de las metáforas.
	Tabla 4.2. Colores de la interfaz.
	Tabla 4.3. Entidades y Relaciones
	Tabla 5.1. Mínima estructura de un documento XHTML
	Tabla 5.2. Listado de las principales Librerías utilizadas
	Tabla 5.3. Listado de otros componentes utilizados
	Tabla 5.4. Administración de Contenido
	Tabla 5.5. Administración de Usuarios
	Tabla 5.6. Administración de Perfiles de Usuarios
	Tabla 5.7. Administración de Visualización del sitio
	Tabla 5.8. Administración de General del Sitio
	Tabla 5.9. Acerca de los requerimientos no funcionales
	Tabla 5.10. Número de errores
	Tabla 5.11. Tiempo en completar tarea
	Tabla B.1 Caso de Uso 1
	Tabla B.2 Caso de Uso 2
	Tabla B.3 Caso de Uso 3
	Tabla B.4 Caso de Uso 4
	Tabla B.5 Caso de Uso 5
	Tabla B.6 Caso de Uso 6
	Tabla B.7 Caso de Uso 7
	Tabla B.8 Caso de Uso 8
	Tabla B.9 Caso de Uso 9
	Tabla B.10 Caso de Uso 10
	Tabla B.11 Caso de Uso 11
	Tabla B.12 Caso de Uso 12
	Tabla B.13 Caso de Uso 13
	Tabla B.14 Caso de Uso 14
	Tabla B.15 Caso de Uso 15
	Tabla B.16 Caso de Uso 16
	Tabla B.17 Caso de Uso 17
	Tabla B.18 Caso de Uso 18
	Tabla B.19 Caso de Uso 19
	Tabla B.20 Caso de Uso 20
	Tabla B.21 Caso de Uso 21
	Tabla B.22 Caso de Uso 22
	Tabla B.23 Caso de Uso 23
	Tabla B.24 Caso de Uso 24
	Tabla B.25 Caso de Uso 25
	Tabla B.26 Caso de Uso 26
	Tabla B.27 Caso de Uso 27
	Tabla B.28 Caso de Uso 28
	Tabla B.29 Caso de Uso 29
	Tabla B.30 Caso de Uso 30
	Tabla B.31 Caso de Uso 31
	Tabla B.32 Caso de Uso 32
	Tabla B.33 Caso de Uso 33
	Tabla B.34 Caso de Uso 34
	Tabla B.35 Caso de Uso 35
	Tabla B.36 Caso de Uso 36
	Tabla B.37 Caso de Uso 37
	Tabla B.38 Caso de Uso 38
	Tabla B.39 Caso de Uso 39
	Tabla B.40 Caso de Uso 40
	Tabla B.41 Caso de Uso 41
	Tabla B.42 Caso de Uso 42
	Tabla B.43 Caso de Uso 43
	Tabla B.44 Caso de Uso 44
	Tabla B.45 Caso de Uso 45
	Tabla B.46 Caso de Uso 46
	Tabla B.47 Caso de Uso 47
	Tabla B.48 Caso de Uso 48
	Tabla B.49 Caso de Uso 49
	Tabla B.50 Caso de Uso 50
	Tabla B.51 Caso de Uso 51
	Tabla B.52 Caso de Uso 52
	Tabla B.53 Caso de Uso 53
	Tabla B.54 Caso de Uso 54
	Tabla B.55 Caso de Uso 55
	Tabla B.56 Caso de Uso 56
	Tabla B.57 Caso de Uso 57
	Tabla B.58 Caso de Uso 58
	Tabla B.59 Caso de Uso 59
	Tabla B.60 Caso de Uso 60
	Tabla B.61 Caso de Uso 61
	Tabla B.62 Caso de Uso 62
	Tabla B.63 Caso de Uso 63
	Tabla B.64 Caso de Uso 64
	Tabla B.65 Caso de Uso 65
	Tabla B.66 Caso de Uso 66
	Tabla B.67 Caso de Uso 67
	Tabla B.68 Caso de Uso 68
	Tabla B.69 Caso de Uso 69
	Tabla B.70 Caso de Uso 70
	Tabla B.71 Caso de Uso 71
	Tabla B.72 Caso de Uso 72
	Tabla B.73 Caso de Uso 73
	Tabla B.74 Caso de Uso 74
	Tabla B.75 Caso de Uso 75
	Tabla B.76 Caso de Uso 76
	Tabla B.77 Caso de Uso 77
	Tabla B.78 Caso de Uso 78
	Tabla B.79 Caso de Uso 79
	Tabla B.80 Caso de Uso 80
	Tabla B.81 Caso de Uso 81
	Tabla B.82 Caso de Uso 82
	Tabla B.83 Caso de Uso 83
	Tabla B.84 Caso de Uso 84
	Tabla B.85 Caso de Uso 85
	Tabla B.86 Caso de Uso 86
	Tabla B.87 Caso de Uso 87
	Tabla B.88 Caso de Uso 88
	Tabla B.89 Caso de Uso 89
	Tabla B.90 Caso de Uso 90
	Tabla B.91 Caso de Uso 91
	Tabla B.92 Caso de Uso 92
	Tabla B.93 Caso de Uso 93
	Tabla B.94 Caso de Uso 94
	Tabla B.95 Caso de Uso 95
	Tabla B.96 Caso de Uso 96
	Tabla B.97 Caso de Uso 97
	Tabla B.98 Caso de Uso 98
	Tabla B.99 Caso de Uso 99
	Tabla B.100 Caso de Uso 100
	Tabla B.101 Caso de Uso 101
	Tabla B.102 Caso de Uso 102
	Tabla B.103 Caso de Uso 103
	Tabla B.104 Caso de Uso 104
	Tabla B.105 Caso de Uso 105
	Tabla B.106 Caso de Uso 106
	Tabla B.107 Caso de Uso 107
	Tabla B.108 Caso de Uso 108
	Tabla B.109 Caso de Uso 109
	Tabla B.110 Caso de Uso 110
	Tabla B.111 Caso de Uso 111
	Tabla B.112 Caso de Uso 112
	Tabla B.113 Caso de Uso 113
	Tabla B.114 Caso de Uso 114
	Tabla C.1 Pruebas funcionales
	Tabla C.2.1 Ficha de Autorización
	Tabla C.2.2. Evaluación del Perfil del usuario
	Tabla C.2.3.1 Familiarización con la herramienta
	Tabla C.2.3.2 Modificación de un Artículo
	Tabla C.2.3.3 Creación y publicación de un módulo
	Tabla C.2.3.4 Creación de un ítem de menú con su respectivo enlace.
	Tabla C.2.4 Evaluación de las características de la Interfaz.
	Tabla C.2.5 ¿El sistema es fácil de recordar?
	Tabla D.1.1 Sexo de los participantes
	Tabla D.1.2 Edad de los participantes
	Tabla D.1.3 Nivel de Educación de los participantes
	Tabla D.1.4 Por cuántos años ha utilizado computadores
	Tabla D.1.5 Uso específico del computador
	Tabla D.1.6 Tiempo de uso del computador durante el día - Casa
	Tabla D.1.7 Tiempo de uso del computador durante el día - Trabajo
	Tabla D.1.8 Tipo de Sistema Operativo que utiliza frecuentemente –Casa y Trabajo
	Tabla D.1.9 Tipo de Herramientas que utiliza Frecuentemente
	Tabla D.1.10 Frecuencia de conexión a Internet
	Tabla D.1.11 Tipo de herramientas que utiliza frecuentemente
	Tabla D.1.12 Frecuencia de conexión a Internet
	Tabla D.2.1 Tarea#1 Familiarización con la herramienta
	Tabla D.2.2 Tarea#2 Modificación de un Artículo
	Tabla D.2.3 Tarea#3 Creación y publicación de un módulo
	Tabla D.2.4 Tarea#4 Creación de un ítem de menú con su respectivoenlace
	Tabla D.3.1 Facilidad del CMS
	Tabla D.3.2 Consistencia del CMS
	Tabla D.3.3 Eficiencia del CMS
	Tabla D.3.4 Distribución del CMS
	Tabla D.3.5 Terminología del CMS

	Tabla D.3.6 Permisividad del CMS
	Tabla D.3.7 Inconvenientes del CMS
	Tabla D.3.8 Recomendaría al CMS
	Tabla D.3.9 Agregaría algo al CMS
	Tabla D.4.1 Secciones principales que el usuario recuerda
	Tabla D.4.2 Dibujo de la principales secciones principalesque el usuario recuerda
	Tabla D.4.3 Opciones que recuerda de la interfaz principalde Administración
	Tabla D.4.5 Opciones que recuerda de la interfaz deAdministración de Módulos
	Tabla D.4.6 Opciones que recuerda de la interfaz de Ítemsde Menú
	Tabla D.4.7 Tuvo algún inconveniente con la prueba

	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO 1
	1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN
	1.1 Antecedentes
	1.1.1 Situación Actual
	1.1.2 Aplicaciones existentes

	1.2 Justificación
	1.3 Objetivos
	1.4 Alcances
	1.5 Metodología


	CAPÍTULO 2
	2 FUNDAMENTOS TEÓRICOS
	2.1 Tendencias Actuales de las Aplicaciones Web
	2.2 Administración de Contenidos Web
	2.2.1 Características principales
	2.2.2 Ventajas
	2.2.3 Usabilidad

	2.3 Diseño centrado en el usuario
	2.4 Modelos Conceptuales y Metáforas de Interfaz


	CAPÍTULO 3
	3 ANÁLISIS DEL SISTEMA

	3.1 Requerimientos funcionales y no funcionales
	3.2 Perfil de Usuario
	3.2.1 Roles
	3.2.2 Usuarios
	3.2.2.1 Administrador
	3.2.2.2 Usuario Final


	3.3 Metas de usabilidad
	3.4 Actores
	3.5 Plataforma
	3.6 Modelamiento UML
	3.6.1.1 Especificación de los casos de uso
	3.6.1.2 Diagrama de Casos de uso
	3.6.1.3 Especificaciones de Escenarios
	3.6.1.4 Definición de clases
	3.6.1.5 Diagrama de clases



	CAPÍTULO 4
	4 DISEÑO DEL SISTEMA
	4.1 Diseño de la Interacción Hombre Máquina
	4.1.1 Modelo Conceptual
	4.1.2 Estilo de Interacción
	4.1.3 Metáfora
	4.1.4 Características de la Interfaz
	4.1.4.1 Colores
	4.1.4.2 Permisividad

	4.1.5 Estándares Generales y Particulares
	4.1.6 Usabilidad
	4.1.6.1 Principios aplicados
	4.1.6.2 Métricas establecidas

	4.1.7 Estructura de navegación
	4.1.8 Prototipo
	4.1.9 Evaluación y ajustes de la Interfaz

	4.2 Diseño de la Base de Datos
	4.3 Diagrama de Clases de Diseño
	4.4 Módulos del Sistema
	4.4.1 Administrador
	4.4.1.1 Opciones Generales de Configuración
	4.4.1.2 Visualización
	4.4.1.3 Componentes
	4.4.1.3.1 Administración de Contenido

	4.4.1.4 Administración de Usuarios

	4.4.2 Usuario Final
	4.4.2.1 Buscador




	CAPÍTULO 5
	5 IMPLEMENTACIÓN Y PRUEBAS
	5.1 Estándares y Tecnologías de Implementación
	5.1.1 Presentación basada en estándares XHTML y CSS
	5.1.2 Interacción y despliegue dinámico usando DOM(ModeloOrientado a Objetos – Document Object Model).
	5.1.3 Interacción y validación usando JavaScript
	5.1.4 Comunicación asíncrona con el servidor a través de XML(Lenguaje de Etiquetado Extensible – Extensible MarkupLanguage)
	5.1.5 Componentes de Terceros
	5.1.5.1 Librerías JavaScript
	5.1.5.2 JW Media Player
	5.1.5.3 FCKeditor
	5.1.5.4 JsCalendar
	5.1.5.5 Otros


	5.2 Plan de pruebas y usabilidad
	5.2.1 Pruebas funcionales de los módulos del sistema
	5.2.2 Pruebas de usabilidad

	5.3 Resultados de las pruebas de usabilidad
	5.4 Instalación del sistema en el CEEMP (Centro de Desarrollode Emprendedores)
	5.5 Problemas de Implementación


	CONCLUSIONES YRECOMENDACIONES
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES

	APÉNDICES
	A APÉNDICE A: MANUAL DEL USUARIOADMINISTRADOR
	A.1 SITIO
	A.1.1 CONFIGURACIÓN GLOBAL
	A.1.2 SECCIONES
	A.1.3 CATEGORÍAS

	A.2 VISUALIZACIÓN
	A.2.1 PLANTILLAS
	A.2.2 BLOQUES
	A.2.3 MÓDULOS
	A.2.4 MENÚS

	A.3 COMPONENTES
	A.3.1 ARTÍCULOS
	A.3.2 ENLACES
	A.3.3 DESCARGAS
	A.3.4 MULTIMEDIA
	A.3.5 ÍTEMS DE MENÚ

	A.4 USUARIOS
	A.4.1 PERFILES
	A.4.2 ADMINISTRAR


	B APÉNDICE B: MODELAMIENTO UML
	CASO DE USO 1: Ver tabla B.1
	CASO DE USO 2: Ver tabla B.2
	CASO DE USO B: Ver tabla B.3
	CASO DE USO 4: Ver tabla B.4
	CASO DE USO 5: Ver tabla B.5
	CASO DE USO 6: Ver tabla B.6
	CASO DE USO 7: Ver tabla B.7
	CASO DE USO 8: Ver tabla B.8
	CASO DE USO 9: Ver tabla B.9
	CASO DE USO 10: Ver tabla B.10
	CASO DE USO 11: Ver tabla B.11
	CASO DE USO 12: Ver tabla B.12
	CASO DE USO 13: Ver tabla B.13
	CASO DE USO 14: Ver tabla B.14
	CASO DE USO 15: Ver tabla B.15
	CASO DE USO 16: Ver tabla B.16
	CASO DE USO 17: Ver tabla B.17
	CASO DE USO 18: Ver tabla B.18
	CASO DE USO 19: Ver tabla B.19
	CASO DE USO 20: Ver tabla B.20
	CASO DE USO 21: Ver tabla B.21
	CASO DE USO 22: Ver tabla B.22
	CASO DE USO 23: Ver tabla B.23
	CASO DE USO 24: Ver tabla B.24
	CASO DE USO 25: Ver tabla B.25
	CASO DE USO 26: Ver tabla B.26
	CASO DE USO 27: Ver tabla B.27
	CASO DE USO 28: Ver tabla B.28
	CASO DE USO 29: Ver tabla B.29
	CASO DE USO 30: Ver tabla B.30
	CASO DE USO 31: Ver tabla B.31
	CASO DE USO 32: Ver tabla B.32
	CASO DE USO 33: Ver tabla B.33
	CASO DE USO 34: Ver tabla B.34
	CASO DE USO 35: Ver tabla B.35
	CASO DE USO 36: Ver tabla B.36
	CASO DE USO 37: Ver tabla B.37
	CASO DE USO 38: Ver tabla B.38
	CASO DE USO 39: Ver tabla B.39
	CASO DE USO 40: Ver tabla B.40
	CASO DE USO 41: Ver tabla B.41
	CASO DE USO 42: Ver tabla B.42
	CASO DE USO 43: Ver tabla B.43
	CASO DE USO 44: Ver tabla B.44
	CASO DE USO 45: Ver tabla B.45
	CASO DE USO 46: Ver tabla B.46
	CASO DE USO 47: Ver tabla B.47
	CASO DE USO 48: Ver tabla B.48
	CASO DE USO 49: Ver tabla B.49
	CASO DE USO 50: Ver tabla B.50
	CASO DE USO 51: Ver tabla B.51
	CASO DE USO 52: Ver tabla B.52
	CASO DE USO 53: Ver tabla B.53
	CASO DE USO 54: Ver tabla B.54
	CASO DE USO 55: Ver tabla B.55
	CASO DE USO 56: Ver tabla B.56
	CASO DE USO 57: Ver tabla B.57
	CASO DE USO 58: Ver tabla B.58
	CASO DE USO 59: Ver tabla B.59
	CASO DE USO 60: Ver tabla B.60
	CASO DE USO 61: Ver tabla B.61
	CASO DE USO 62: Ver tabla B.62
	CASO DE USO 63: Ver tabla B.63
	CASO DE USO 64: Ver tabla B.64
	CASO DE USO 65: Ver tabla B.65
	CASO DE USO 66: Ver tabla B.66
	CASO DE USO 67: Ver tabla B.67
	CASO DE USO 68: Ver tabla B.68
	CASO DE USO 69: Ver tabla B.69
	CASO DE USO 70: Ver tabla B.70
	CASO DE USO 71: Ver tabla B.71
	CASO DE USO 72: Ver tabla B.72
	CASO DE USO 73: Ver tabla B.73
	CASO DE USO 74: Ver tabla B.74
	CASO DE USO 75: Ver tabla B.75
	CASO DE USO 76: Ver tabla B.76
	CASO DE USO 77: Ver tabla B.77
	CASO DE USO 78: Ver tabla B.78
	CASO DE USO 79: Ver tabla B.79
	CASO DE USO 80: Ver tabla B.80
	CASO DE USO 81: Ver tabla B.81
	CASO DE USO 82: Ver tabla B.82
	CASO DE USO 83: Ver tabla B.83
	CASO DE USO 84: Ver tabla B.84
	CASO DE USO 85: Ver tabla B.85
	CASO DE USO 86: Ver tabla B.86
	CASO DE USO 87: Ver tabla B.87
	CASO DE USO 88: Ver tabla B.88
	CASO DE USO 89: Ver tabla B.89
	CASO DE USO 90: Ver tabla B.90
	CASO DE USO 91: Ver tabla B.91
	CASO DE USO 92: Ver tabla B.92
	CASO DE USO 93: Ver tabla B.93
	CASO DE USO 94: Ver tabla B.94
	CASO DE USO 95: Ver tabla B.95
	CASO DE USO 96: Ver tabla B.96
	CASO DE USO 97: Ver tabla B.97
	CASO DE USO 98: Ver tabla B.98
	CASO DE USO 99: Ver tabla B.99
	CASO DE USO 100: Ver tabla B.100
	CASO DE USO 101: Ver tabla B.101
	CASO DE USO 102: Ver tabla B.102
	CASO DE USO 103: Ver tabla B.103
	CASO DE USO 104: Ver tabla B.104
	CASO DE USO 105: Ver tabla B.105
	CASO DE USO 106: Ver tabla B.106
	CASO DE USO 107: Ver tabla B.107
	CASO DE USO 108: Ver tabla B.108
	CASO DE USO 109: Ver tabla B.109
	CASO DE USO 110: Ver tabla B.110
	CASO DE USO 111: Ver tabla B.111
	CASO DE USO 112: Ver tabla B.112
	CASO DE USO 113: Ver tabla B.113
	CASO DE USO 114: Ver tabla B.114

	C APÉNDICE C: FICHAS DE PRUEBAS
	C.1 Pruebas Funcionales
	C.2 Pruebas de usabilidad
	C.2.1 Ficha de Autorización
	C.2.2 Evaluación del Perfil del Usuario
	C.2.3 Tareas a realizar
	C.2.3.1 Tarea # 1
	C.2.3.2 Tarea # 2
	C.2.3.3 Tarea # 3
	C.2.3.4 Tarea # 4

	C.2.4 Evaluación de las características de la interfaz
	C.2.5 Evaluación “Fácil de recordar” del sistema


	D APÉNDICE D: TABLAS DE RESULTADOS DEPRUEBAS
	D.1 Perfil del Usuario
	D.2 Resultados de Tareas del usuario
	D.3 Percepción del Usuario
	D.4 Fácil de Recordar


	REFERENCIAS DE GRÁFICOS
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

