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RESUMEN

A los profesionales con ambiciones de crear una empresa les surge la
necesidad de saber los detalles y particularidades de como conformarla. De
la misma manera sucede con los ingenieros/as de alimentos que quieren
desarrollar una empresa en dicha area productiva. Al investigar se percibio
gue un procedimiento que deberia ser rapido y de facil comprension, resulto
ser engorroso y burocratico, lo cual hizo surgir la siguiente interrogante,
¢Cuantas ideas de negocios, las cuales podrian haber dado trabajo a
muchas personas han sido quebrantadas por la falta de tiempo para los
tramites, falta de informacién y complicaciones para obtener el capital

necesario para implementarlas y hacerlas realidad?

Por esta razdn esta proyecto de graduacién explica las diferentes actividades
que deben realizarse para la creacion de una empresa procesadora de
alimentos, Para esto se realiz6 el disefio de una empresa ficticia que elabora
cupcakes listos para consumir, el cual sirvi6 para el desarrollo de los
capitulos con aplicaciones puntuales que permitiran transmitir una estructura
procesal de las actividades que se deben cumplir para constituir una

empresa procesadora de alimentos.



Ademas, se elaboré un modelo del plan de inversion de la empresa ficticia
especificando los costos respectivos, requeridos para la creacion y puesta en
marcha de la empresa, el cual servira como ejemplo para ingresarlo a la
entidad financiera para la aceptacion del préstamo del capital necesario.
También se recopild informacion necesaria referente a los requisitos legales,
tributarios exigidos en la legislacibn ecuatoriana y permisos de
funcionamiento de la Municipalidad de la ciudad de Guayaquil que serviran
para la creacion y puesta en marcha de la empresa procesadora de

alimentos.

Con este proyecto de graduaciéon se elaboré un manual con procedimientos
conceptuales, de entendimiento l6gico y de facil uso, en donde el usuario
recibira una capacitaciéon sencilla mediante una alternativa de trasmisién de
conocimientos, que servira a los profesionales del &rea industrial de
alimentos y carreras afines, permitiéndoles impulsarse hacia la creacion de
una empresa procesadora de alimentos, con el objetivo de encaminar una
sociedad de empleados a una de empleadores contribuyendo de esa manera

con el sector productivo del pais.
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INTRODUCCION

En la actualidad el Presidente de la Republica, Rafael Correa, anuncié una
medida de restriccibn de importaciones que recaera en 647 subpartidas
arancelarias, en las cuales estan incluidos productos alimenticios que son
utilizados como materia prima de las diferentes industrias de alimentos en
Ecuador. Esta medida fortalece la industria nacional debido a que, al
restringir las importaciones, las industrias que se encuentran en el pais

tendrian la necesidad de consumir productos nacionales.

Es por esta razon, que los emprendedores en el area de procesamiento de
alimentos y carreras afines tienen una buena alternativa si pretenden
establecer este tipo de industrias, ya que se crea un auge en la industria
nacional para suplir la carencia de ciertas materias primas que son
importadas. Estas industrias favorecerian la inversion y por ende aumentaria
las fuentes de trabajo para los ecuatorianos, ya que son para el pais un gran

aporte debido a que generan el 7,83% del PIB (Producto interno bruto).

La industria de alimentos ha avanzado como respuesta a la necesidad actual
de abastecer a la comunidad en forma &gil y adecuada con productos
alimenticios procesados o sustitutos de alimentos frescos. Esta industria

requiere para su desarrollo de elementos como capital y tecnologia, pues la


http://www.monografias.com/trabajos11/import/import.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/import/import.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml

creciente demanda de sus productos y la competencia con otras empresas
que desarrollan sus actividades en el mismo campo exigen un permanente

esfuerzo para tecnificar la produccion.

A pesar de que emprender en una industria de alimentos es una buena
alternativa, los emprendedores se han limitado debido a los tramites y
procedimientos engorrosos y burocraticos que se tienen que realizar para la
creacion de la misma. Sin ignorar los evidentes problemas del actual sistema,
se decidio formar parte de quienes buscan fomentar el emprendimiento en
Ecuador. Este proyecto de graduacion presenta una herramienta que vuelve
mas amigable los pasos a seguir en el sistema generando una guia para los

emprendedores en el area industrial de alimentos y carreras afines.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES DE UNA PYME, EMPRENDEDORES Y
ANALISIS DE LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS DENTRO DE

LA ECONOMIA.

1.1 Definicién del emprendedor y sus caracteristicas

1.1.1 Definiciéon de emprendedor

El emprendedor es aquel que organiza y administra
cualquier empresa 0 negocio, con considerable iniciativa
y riesgo. Sabe interpretar las caracteristicas reales del entorno

a pesar de que no son aparentes y poderlas aprovechar. Es



capaz de luchar ante cualquier inconveniente que se les
atraviesa a su estrategia y no le teme al fracaso. Ademas, es
capaz de crear un grupo con motivacion suficiente que le da el

apoyo que necesita [1].

1.1.2 Caracteristicas del emprendedor

Las caracteristicas esenciales que todo emprendedor debe

tener para alcanzar sus objetivos son los siguientes:

Tabla 1

Caracteristicas del Emprendedor

CARACTERISTICAS DEL EMPRENDEDOR

Entregan a su actividad con cuerpo y alma

Pasion para lograr las metas y objetivos trazados
Necesita un plan y la visualizacion de los
jetiv finales. El trabaj mienz
Visién objetivos ales trabajo comienza

definiendo los pasos estratégicos que lo
llevaréa a alcanzar los resultados.

Los emprendedores exitosos reconocen que
estan aprendiendo siempre y que pueden
aprender de todos cada dia.

Capacidad de
aprendizaje

Son personas practicas que creen que
Buscar lograr pueden controlar su propio destino y que
resultados toman decisiones llevadas a la accién
para lograr objetivos en un plazo determinado.

Tienen que aceptar los problemas y tomar
_ ) oportunas y firmes  decisiones para
Determinacion y |solucionarlos con eficacia. Debe anticiparse a
coraje las dificultades, y estar en la capacidad de
identificar cuando algo esta mal para
corregirlo.




(Continuacion de Tabla 1)

Creatividad e
innovacion

La creatividad es el proceso por el cual las
ideas son generadas, desarrolladas vy
transformadas en valor agregado. Es
necesario identificar nuevas posibilidades de
hacer las cosas y garantizar diferenciacion.

Persistencia

Toda iniciativa debe ser persistente. Hay
que dar un paso a la vez y buscar
perfeccionarlo de manera creativa vy
organizada.

Sentido de
oportunidad

El emprendedor identifica necesidades,
problemas y tendencias de las personas que
viven a su alrededor y trata de concebir
alternativas de satisfaccién o solucién segun
sea el caso.

Trabajo en equipo

El liderazgo del emprendedor busca unificar
ideas y lograr consensos ante los problemas
que se le presenta haciendo que el grupo
humano involucrado en el emprendimiento
funcione en armonia.

El emprendedor es optimista y seguro. De
tener confianza en uno mismo y en las

Autoestima propias habilidades y capacidades surge el
poder magico de ser positivo y atraer el éxito.
No dar rodeos e ir directo al grano para
Asertividad manifestar lo que se piensa, siente y quiere

sin lastimar a los demas.

Organizacién

Establecer un cronograma de actividades que
se programa con la capacidad de recibir
ajustes permanentes.

Ser un habil
comunicador

La comunicacion eficaz es la base de las
buenas relaciones y los negocios. Cuando se
expresan ideas tienen ser clara y concretas.

Tener
conocimiento
técnicos

Manejar la materia con detenimiento, de
manera tal de poseer el conocimiento y
experiencia necesarios sobre el proceso
productivo y los canales de comercializacion.

Fuente: Empleare [2]

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano, 2013




Estas caracteristicas se encuentran en diferentes grados en
cualquier emprendedor. No es que todos los individuos los
posean, sin embargo en la sociedad, existe un buen numero
de personas que pueden convertirse en emprendedores.

Se debe realizar un analisis de cuales son los recursos con
los que se cuentan y reconocer cuales son las fortalezas y
debilidades, para saber en qué rubros se necesita

capacitacion o la ayuda de expertos.

1.2 Definicién y Generalidades de las PyMEs
Las PyMEs en Ecuador se encuentran en particular en la produccion
de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social tanto
produciendo, demandando y comprando productos o afiadiendo valor
agregado, por lo que se constituyen un papel fundamental en la

generacion de riqueza y empleo.

1.2.1 Definicion de las PyMEs

Se conoce como PyMEs al conjunto de pequefas y medianas
empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital

social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o



1.2.2

activos presentan caracteristicas propias de este tipo de

entidades econdmicas.

En Ecuador las pequefias y medianas empresas que se han
formado realizan diferentes tipos de actividades economicas
entre las que se destacan las siguientes [3]:

— Comercio al por mayor y al por menor.

— Agricultura, silvicultura y pesca.

— Industrias manufactureras.

— Construccion.

— Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

— Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

— Servicios comunales, sociales y personales.

Generalidades de las PYMEs

Fortalezas de las PYMEs:

Representan el 95% de las unidades productivas

Generan el 60% del empleo

Participan del 50% de la produccién

Amplio potencial redistributivo

Capacidad de generacion de empleo



Amplia capacidad de adaptacion
Flexibilidad frente a los cambios

Estructuras empresariales horizontales [4].

Debilidades de las PYMEs:

Insuficiente y/o inadecuada tecnologia y maquinaria para la
fabricacion de productos

Insuficiente capacitacion del talento humano.

Insuficiencia de financiamiento.

Insuficiente cantidad productiva

Inadecuacion de la maquinaria y procedimientos propios a

las normativas de calidad exigidas en otros paises [4].

Caracteristicas de las PYMEs:

Al ser una empresa en desarrollo sus principales

caracteristicas consisten:

— Requieren de exigencias técnicas, de calidad y legales.

— Escasa capacidad de negociacion.

— Inexistencia de estrategias globales de
internacionalizacion

— Débiles encadenamientos productivos-materias primas

— Costos elevados por desperdicio de materia prima.



— Insuficiente cantidad productiva para exportar.
— Inadecuacion de la maquinaria y procedimientos propios
a las normativas de calidad exigidas en empresas

grandes [4].

e Tratamiento tributario de las PYMEs.
Para fines tributarios las PYMES de acuerdo al tipo de RUC
gue posean se las divide en:
— Personas naturales

— Sociedades [4].

e Organos de Regulacion de las MIPYMEs.
'El Consejo Sectorial de la Produccién coordinara las
politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa con los ministerios sectoriales en el
ambito de sus competencias. Para determinar las politicas
transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la

Produccion tendra las siguientes atribuciones y deberes:

— Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos

recomendados por el organismo ejecutor, asi como

! cédigo de la Produccién, Diciembre 2010
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monitorear y evaluar la gestion de los entes encargados
de la ejecucion, considerando las particularidades
culturales, sociales y ambientales de cada zona y
articulando las medidas necesarias para el apoyo técnico
y financiero.

Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo
sostenible de las MIPYMES, asi como establecer el
presupuesto anual para la implementacion de todos los
programas y planes que se prioricen en su seno.
Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de
infraestructura especializada en esta de infraestructura
especializada en esta materia, tales como: centros de
desarrollo MIPYMES, centros de investigacion vy
desarrollo tecnoldgico, incubadoras de empresas, nodos
de transferencia o laboratorios, que se requieran para
fomentar, facilitar e impulsar el desarrollo productivo de
estas empresas en concordancia con las leyes
pertinentes de cada sector.

Coordinar con los organismos especializados, publicos y
privados, programas de capacitacién, informacion,

asistencia técnica y promocion comercial, orientados a
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promover la participacion de las MIPYMES en el
comercio internacional.

Propiciar la participacion de universidades y centros de
ensefianza locales, nacionales e internacionales, en el
desarrollo de programas de emprendimiento vy
produccién, en forma articulada con los sectores
productivos, a fin de fortalecer a las MIPYMES.

Promover la aplicacion de los principios, criterios
necesarios para la certificacion de la calidad en el &mbito
de las MIPYMES, determinados por la autoridad
competente en la materia.

Impulsar la implementacion de programas de produccion
limpia y responsabilidad social por parte de las
MIPYMES.

Impulsar la implementacion de herramientas de
informacion y de desarrollo organizacional, que apoyen la
vinculacion entre las instituciones publicas y privadas que

participan en el desarrollo empresarial de las MIPYMES

[4].
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Aporte de las PYMES en el Ecuador.
De acuerdo al tamafio, las empresas tienen las categorias

siguientes:

» Microempresas: Emplean hasta 10 trabajadores, y su
capital fijo (descontado edificios y terrenos) puede ir
hasta 20 mil ddlares.

» Talleres artesanales: Se caracterizan por tener una
labor manual, con no mas de 20 operarios y un capital
fijo de 27 mil dolares.

» Pequeia Industria: Puede tener hasta 50 obreros

» Mediana Industria: Alberga de 50 a 99 obreros, y el
capital fijo no debe sobrepasar de 120 mil délares.

» Grandes Empresas: Son aquellas que tienen méas de

100 trabajadores y 120 mil délares en activos fijos [4].

Ventajas de una PYME

Recursos sin explotar y Gtiles

Mano de obra habil y aun barata
Posibilidades de sustituir importaciones

Aplicacion de Regimenes Aduaneros Especiales
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— Optar por el Mercado Andino para productos industriales
con ventajas competitivas y comparativas
— Movilizar la capacidad de accion de los gremios

— Acudir al apoyo de la CORPEI?

Para entrar en un proceso sostenido de participacion de las
pequefias industrias en el comercio internacional, se deben
emprender en acciones conjuntas entre gobierno, gremios y

empresarios, encaminadas a:

— Intensivos programas de capacitacion en administracion.

— Las empresas deben entrar en un mejoramiento continuo de
la calidad, para lo cual se requiere el apoyo del gobierno y
la asistencia técnica de la cooperacion internacional

— Negociar con proveedores confiables, que aseguren la
entrega de materias primas e insumos de calidad y a tiempo

— Cumplir con las normas de produccion limpia, esto da
seguridad en el acceso a mercados internacionales

— Las empresas deben trabajar con una produccion
especializada, esto asegura eficiencia, calidad vy

competitividad.

2 . . .. . . .. . .
Es una institucion sin fines de lucro, encargada de la promocién privada de las exportaciones e
inversiones en el desarrollo econémico y competitivo del Ecuador.
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— Deben procurar la asociacion con otras empresas afines y
complementarias, esto dara mas certeza en el cumplimiento
de las cantidades, normas y tiempos de exportacion.

— Utilizar canales de distribucidén reconocidos y confiables

— Utilizar el internet para las ventas

— Hacer un trabajo de calidad y a tiempo [4].

1.3 Analisis de la industria de alimentos dentro de la economia

No existen datos actualizados que aporten sobre la participacion de
las industrias de alimentos dentro de la economia del pais; sin
embargo se analizaron estudios realizados en afios anteriores sobre

el aporte econdmico de dichas industrias.

El consumo de alimentos es de caracter masivo y la industria
dedicada a la elaboraciéon de los mismos tiene una particular
relevancia dentro de la produccibn y desempefio econdmico

nacional.

Segun las Cuentas Nacionales del Banco Central del Ecuador, en el
2007 el valor agregado® de la industria manufacturera sin incluir la

refinacion de petréleo representd el 14% del Producto Interno Bruto

* El valor agregado es el valor adicional que adquieren los bienes y servicios al ser
transformados durante el proceso productivo.
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(PIB), la industria de alimentos y bebidas le sigue con el mayor

aporte con el 7,83% del Producto Interno Bruto.

En general la industria manufacturera es la de mayor aporte en el
pais con el 87,4, en donde la industria de alimentos tiene especial

importancia pues contribuye con el 55,9%.

En los Ultimos afios se observa un leve pero continuo incremento de
la importancia de la industria de alimentos y bebidas dentro de la
economia nacional, recuperando en cierto modo la participacion
relativa que tenia hasta 1999, afio en el que el pais experiment6 una

de las mas fuertes crisis econémicas.

El valor agregado de la industria de alimentos y bebidas ha crecido
en los ultimos afos, y el mayor aporte corresponde a la industria de

elaboracién y conservacion de camarén con el 33,8%.

Como signo de recuperacion de la crisis econdémica, durante el
periodo 2001 — 2007, la industria de alimentos experiment6 una tasa
de crecimiento promedio de 7,33%, mayor a la tasa de variacion
promedio de toda la economia (4,79%) y al crecimiento promedio de

la industria manufacturera (5,21%).

En relacién al comportamiento de la industria dentro del comercio

internacional, entre el 2002 y el 2008 la exportacién de productos
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industrializados no petroleros representd en promedio el 19,3 % de
las exportaciones totales. Se puede por lo tanto inferir que la
exportacion ecuatoriana continda basandose en productos primarios

en promedio 75,8% de las exportaciones totales.

Los productos alimenticios industrializados de mayor peso dentro de
las exportaciones son los enlatados de pescado (Gréafico 1.1) con
una participacion promedio durante el periodo 2002 - 2008 de 26,8%

en relacion a las exportaciones industrializadas no petroleras totales

[5].

Gréfico 1.1 Participacion promedio sobre las exportaciones

industrializadas no petroleras en Ecuador (Afio 2002 — 2008)

365% 2,64% 5 29% M Café elaborado

M Elaborados de Cacao

M Jugos y conservas de frutas

M Harina de pescado
53,34%

M Enlatados de pescado

H Otroselaborados del mar
Extractos y aceites vegetales

4,529 Elaborados de banano

Otros

Fuente: Banco Central del Ecuador, Ailo 2009
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1.3.1. Desempefio economico de la industria de alimentos y

bebidas

La elaboracion de alimentos y bebidas es la principal industria
del sector manufacturero. Su produccion en el afio 2007 logro
representar el 425% de la industria manufacturera,
destacandose dentro de esta la produccion elaboracion vy
conservacion de carne, pescado, frutas, legumbres, aceites y

grasas con el 59,1% [5].

Si bien es cierto la industrias de elaboracién y conservacion de

carne, pescado, frutas, legumbres, aceites y grasas son las de

mayor produccion, disociando cada una de las industrias que

componen el sector de alimentos y bebidas, se destacan las

siguientes como las de mayor aporte:

— Elaboracion y conservacion de productos de pescado
(41,8%)

— Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal o animal
(10,1%)

— Elaboracion de piensos* preparados (9,1%) [5].

4 Materias naturales y productos elaborados, de cualquier origen, que por separado o
convenientemente mezclados entre si, resulten aptos para la alimentacion animal.
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1.3.2. indice de nivel de actividad econémica

El INA-R® que mide el desempefio econémico-fiscal de los
sectores productivos de la economia nacional, a través del
tiempo, conforme a la nomenclatura CIIU-3 (Clasificacidon
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econOmicas); caracterizando a cada mes calendario en
términos de su crecimiento histérico promedio y del
comportamiento medio de los Ultimos doce meses anteriores

al de referencia [6].

Para la industria dedicada a la elaboracién de productos
alimenticios y bebidas se ubicé en el mes de diciembre de

2008 en 93,04 como se puede observar en la tabla 2.

® El indice de Nivel de Actividad Registrada (INA-R)
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Tabla 2
indice de nivel de actividad registrada - Elaboracion de
Productos Alimenticios y Bebidas - Ecuador 2003 — 2008

Mes/ Afio | 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Enero 102,81 104,87 | 109,11 | 103,25 | 109,91 | 116,36
Febrero 102,75 110,98 | 109,66 | 104,31 | 106,85 | 133,65
Marzo 103,54 113,45 | 109,89 | 116,72 | 103,05 | 113,09
Abril 102,57 106,74 | 107,37 | 107,54 | 98,12 117,23
Mayo 96,76 102,30 | 111,89 | 111,85 | 101,72 | 105,51
Junio 99,01 106,51 | 108,01 | 109,08 | 100,40 | 112,73
Julio 99,56 105,52 | 104,50 | 104,28 | 109,57 | 108,37
Agosto 93,32 97,43 | 106,60 | 110,63 | 112,18 | 107,23
Septiembre 84,44 92,15 98,10 102,04 | 102,68 96,71
Octubre 81,75 90,15 90,15 98,55 | 111,80 99,52
Noviembre 91,15 97,59 | 101,87 | 102,80 | 108,79 95,08
Diciembre 98,83 103,01 | 95,23 99,49 104,51 93,04

Fuente: INEC, Indicadores de la Producciéon Industrial.

El indice de produccion de la industria de alimentos y bebidas
es inferior al de la industria manufacturera pero superior al
indice general. La industria de alimentos y bebidas registré en
febrero de 2008 el mayor indice de actividad econdmica
durante el periodo 2003 — 2008 (133.65), alcanzando una
variacion mensual de 14,9% y una anual de 25,08%. Sin
embargo en el afo 2008, a partir de julio la actividad

econdmica del sector presenta un deterioro, reflejado en tasas
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de variacion anuales y mensuales negativas al final del afio.
Dicha disminucion es atribuible a un decrecimiento del
consumo de los hogares y una consiguiente baja en las ventas

como consecuencia de la crisis econémica mundial [6].

Gréaficol.2 indice de nivel de actividad registrada en
Ecuador 2007- 2008
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|
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—4— (NDICE GENERAL
== INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS.

Fuente: INEC, Indicadores de la Produccion Industrial, Afio
2009
Con respecto a las variaciones anuales, a diciembre de 2008
se presentan caidas en cuatro de las cinco industrias que
conforman el sector de alimentos y bebidas. La Unica industria
qgue registra una variacion positiva es la de elaboracion de
productos de molineria, almidones y sus derivados (14,9), a
pesar de haber sufrido una desaceleracion de su crecimiento

hasta octubre del mismo afio [6].



21

Grafico 1.3 Variacion Porcentual Anual del indice de

Actividad Registrada Segun Industria en Ecuador— 2008

ene-08 feb-08 mar-02 abr-08 may-08 jun-08 jul-08 ago-08 sep-08 oct-08 nov-0E dic-08

—#— CARNE, PESCADO, FRUTAS, LEGUMBRES, HORTALIZAS, ACEITES ¥ GRASAS
—m— PRODUCTOS LACTEDS

PRODUCTOS DE MOLINERIA, ALMIDOMES ¥ PRODUCTOS DERIVADOS DEL ALMIDON Y PIENSOS PREPARADCOS
—#— OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS
—¥— BEBIDAS

Fuente: INEC, Indicadores de la Producciéon Industrial Afio
2009

1.3.3. El empleo en la industria de alimentos y bebidas

indice de Empleo

El indice de empleo del sector de alimentos y bebidas en abril
de 2009 se ubicd en 124,16. Como se observa en el grafico
1.4, éste indice se ha comportado de manera similar al de las

industrias manufactureras pero inferior al indice general [6].
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Gréfico 1.4 Indice de Empleo - Enero 2007- Abril 2009
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Fuente: INEC, Indicadores de la Produccion Industrial.

1.4.0bjetivos

Al analizar lo descrito en este capitulo se observa la importancia que
tienen las industrias de alimentos para la economia del pais. Debido
a esto se quiere fomentar la creacion de PYMEs productoras de
alimentos, recopilando informaciéon que servira para la creacion y

puesta en marcha de dichas empresas por o que se proponen los

siguientes objetivos.
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1.4.1 Objetivo General

— Elaborar un manual didactico, con todos los procedimientos
y la descripcién respectiva de las actividades, que servira
Como una guia para gestionar una industria procesadora de

alimentos.

1.4.2 Objetivos Especificos

— Analizar la participacion e importancia de las PyMEs de
alimentos dentro de la economia de Ecuador; a través de

datos historicos.

— Esquematizar informacion acerca de las diferentes
actividades que se deben realizar para la creacion y puesta

en marcha de una empresa procesadora de alimentos.

— Establecer un documento modelo de flujo de caja que
servira para presentar a una entidad financiera; documento
necesario para la aprobacion del capital de inversion de la

empresa procesadora de alimentos.
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— Disefiar un manual did4ctico con todos los procedimientos a
seguir para la creacién de una empresa procesadora de

alimentos.



CAPITULO 2

2. CASO DE ESTUDIO

Para el desarrollo de este proyecto de graduacion se creara una empresa
gue se desarrolle en el area productiva de cupcakes elaborados a base
de calabaza y harina de arroz integral. Para poder crear dicha empresa
lo primero que se tiene en cuenta es que se necesita para obtener el

financiamiento® necesario.

Existen diferentes tipos de financiamientos y puede clasificarse de la

siguiente manera:

6 _. I . L . . -
Financiamiento no es mas que los recursos monetarios financieros necesarios para llevar a cabo una actividad
econdmica, con la caracteristica esencial que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios.
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e Financiamiento Interno.- Es aquel que proviene de los recursos
propios de la empresa, como: aportaciones de los socios o0 propietarios,
la creacion de reservas de pasivo y de capital, es decir, retencion de
utilidades, la diferencia en tiempo entre la recepcion de materiales'y

mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas [8].

« Financiamiento Externo.- Es aquel que se genera cuando no es
posible seguir trabajando con recursos propios, es decir cuando los
fondos generados por las operaciones normales més las aportaciones de
los propietarios de la empresa, son in suficientes para hacer frente a
desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa, es
necesario recurrir a terceros como: préstamos bancarios, factoraje

financiero, etc. [8]

Para conocer la inversion que se requiere para la creacion y puesta en
marcha de la empresa procesadora de cupcakes, se debe conocer la
cantidad de consumidores que comprarian y consumirian el producto, y a
qué precio estan dispuestos a obtenerlo. Para ello se debera realizar un
estudio de mercado el cual ayudara a obtener la posible demanda que
tendra el producto. (En el Apéndice A se detalla coOmo se debe realizar el
estudio de mercado, tomando como ejemplo el estudio del cupcake

elaborado a base de calabaza y harina de arroz integral.)


http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
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Todos los emprendedores que deseen crear una empresa primero
deberan realizar el estudio de mercado’, que también ayudara para la
elaboracion del estudio técnico® (Ver apéndice B), en donde se
determinara la cantidad y capacidad de equipos y mano de obra
necesaria. Obteniendo con esta informacion los costos necesarios para
la creacion de la empresa y con ello poder elaborar el estudio financiero

gue servira para analizar si el proyecto es factible o no.

2.1.0Obtencion del crédito requerido por una empresa procesadora

de alimentos.

Los emprendedores con conocimientos sobre los recursos que se
necesitan para la creacibn de una empresa procesadora de
alimentos y tomando en consideracion que no se cuenta con el
capital necesario para la puesta en marcha de la empresa, se ven en
la necesidad de buscar posibles fuentes de financiamiento bancario

en la ciudad de Guayaquil.

Una de las principales formas de obtener financiamiento es el crédito,

gue no es mas que el dinero que se recibe para hacer frente a una

” Estudio de mercado es una técnica que permite recopilar datos, de cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente,
interpretarlos y hacer uso de ellos. Ayuda a conocer el tamafio del mercado que se desea cubrir, en el caso de vender o introducir
un nuevo producto.

8 El estudio técnico es un estudio que se realiza una vez finalizado el estudio de mercado, el cual permite tener la base para el
célculo financiero y la evaluacion econémica del proyecto. Para realizar este estudio se debe precisar el procedimiento a realizar
del producto o servicio a ofrecer.


http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
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necesidad financiera y el que la entidad se compromete a pagar en
un plazo de tiempo, a un precio determinado (interés), con o sin
pagos parciales, y ofreciendo garantias de satisfaccion de la entidad

financiera que le aseguren el cobro del mismo.

La respuesta de donde obtener un crédito no es dificil pero si muy
amplia, pues existen diversas instituciones encargadas de otorgarlo,
de ahi que existe el crédito bancario y diversas fuentes de obtener

financiamiento.

2.1.1 Requisitos de diferentes bancos.

Las entidades bancarias separan las actividades financiables
en sectores: de energias renovables, manufactura, eléctrico,
agropecuario, pesca, minero, construccién, turismo,
transporte. No teniendo ninguna distincion al momento de
realizar el préstamo, solo sirven para mantener sus
lineamientos y analizar los diferentes casos dependiendo de la
cantidad de dinero que se solicite al banco. Para conocer los
diferentes requerimientos, montos e intereses de las entidades
bancarias se recolecto informacion acudiendo a las matrices

en marzo del 2013.


http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
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— CFN (Corporacion Financiera Nacional).- Brinda un
financiamiento de hasta el 70% para proyectos nuevos con
valor desde $ 75.000, hasta $200.000 con un plazo de
pago para activos fijos de hasta 10 afios y para capital de
trabajo hasta 3 afios. La tasa de interés para PYMEs es
desde 9,75% - hasta 11,5% para activos fijos y para
capital de trabajo del 10.5 %. Se tiene que dejar una
garantia del 125% del valor prestado y las garantias debe
ser de tipo prendario (maquinas, equipos, vehiculos e
inventarios no perecibles) o de tipo hipotecario.

Para créditos de hasta US$ 300,000 no se requiere
proyecto de evaluacién; Para créditos superiores a US$
300,000 se requiere completar el modelo de evaluacion

gue la CFN proporciona en medio magnético [10].

— BNF (Banco Nacional de Fomento).- Brinda un
financiamiento de hasta el 80% con créditos de $20.000 a
$100.000 con una tasa de interés para capital de trabajo del
11.20% anual y para adquirir maquinaria con tasa de interés
del 10.21%; también existe un financiamiento del 100% con
microcréditos menores a $20.000 pero con una tasa de

interés del 15%. La garantia es quirografaria (personal),
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prendaria o hipotecaria. En los préstamos respaldados con
hipoteca, prenda, cartera u otro tipo de garantias reales, la
relacion porcentual garantia/préstamo sera de al menos del
120%, considerando el total de obligaciones directas e
indirectas que el cliente mantenga con el BNF. Los plazos
se fijaran en funcion del andlisis de la viabilidad técnica,
econdémica y financiera del proyecto, la finalidad de la
inversion, la capacidad de pago y el ciclo de
comercializacién de los bienes producidos. Estos podran
ser: Corto plazo: hasta dos afios; Mediano plazo: mas de 2
afios hasta 7 afos; y, Largo Plazo: de mas de 7 hasta 20

afios [11].

Banco del Pacifico.- Este crédito esta dirigido a pequefas
y medianas empresas para el financiamiento con una Tasa
de interés desde el 9.76%, la cual dependera del plazo y
monto solicitado. Una tasa fija de hasta 2 afios para Capital
de trabajo, y hasta 1 afio para compra de Activos fijos; Y un
plazo de pago de hasta 2 afios para Capital de trabajo, y
hasta 6 aflos para compra de Activos Fijos. Los Créditos
van desde $3,000 hasta $1,000.000, con un periodo de

gracia de capital de hasta 1 afilo para financiamiento de
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Activos fijos. Para esta entidad financiera son consideradas
pequefias y medianas empresas a aquellas legalmente
constituidas con facturacion en ventas anuales desde

$100,000 hasta $1, 000,000 [12].

Banco Internacional.- Con financiamiento a una tasa de
intereses del 11,83 % anual, la garantia es personal y real.
El monto del préstamo va desde $15.000 hasta $100.000;
para capital de trabajo se da un plazo de pago de 12 meses
se puede hacer un solo pago al final del periodo o pagos
realizar pagos periédicos dependiendo del ciclo productivo.
Para el capital de inversion (financiamiento adquisicion de
bienes de capital, compra de maquinaria, ampliacién de
capacidad operativa, adquisicion de bienes inmuebles para
procesos operativos) el plazo es de 24 meses y con
respecto a la amortizacion se realizaran pagos periédicos

[13].

Banco Bolivariano.- Los préstamos se dan soélo a
personas que tengan cuenta en el Banco y la tasa de
interés depende del monto que se requiera, con una tasa de

intereses del 11.83 % [14].
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— Banco de Machala.- Se dan créditos para persona natural
hasta de $20.000 y para persona juridica hasta $50.000,

con una tasa de interés del 11.23 % [16].

— Banco Promérica.- Tiene una tasa de interés fija de 11.23
% con préstamos desde $3.500,00 hasta $10.000, con un
garante hasta $15.000,00 monto mayor una garantia real.
Se pueden realizar pagos mensuales, trimestrales o
renovables. Y un plazo de pago de 24 meses para capital

de trabajo [16].

— Banco Solidario.- Para obtener préstamo de esta entidad
la empresa tiene que tener minimo un afio de
funcionamiento y se presta desde $1.000.00 hasta
$20.000.00. Con una tasa de interés del 11.20 % a hasta 36

meses plazo [17].

Para obtener el crédito necesario por medio de estas
entidades bancarias, es necesario presentar cierta
documentacion especifica que puede variar dependiendo de la
entidad financiera, pero en la mayoria son los mismos
requerimientos. Esto servira para los tramites de la aprobacion

del préstamo.



Tabla 3

Cuadro comparativo de las Entidades Bancarias de la Ciudad de Guayaquil (solicitud de préstamo)

CUADRO COMPARATIVO DE LAS ENTIDADES BANCARIAS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL ( SOLICITUD DE PRESTAMO)

Entidad Financiera

Financiamiento

Monto de Préstamo

Tasa de Interés

Plazo de Pagos

Garantia

CFN (Corporacién
Financiera Nacional)

Hasta el 70%; para
proyectos nuevos.
Hasta el 100% para
proyectos de
ampliacion

Desde $ 75000 hasta
$200.000

Capital de trabajo:
10.5%;
Activos Fijos:
desde 9,75% -
hasta 11,5%.

Activo Fijo: hasta 10 afios.

Capital de Trabajo: hasta
3 afnos.
Asistencia Técnica: hasta
3 anos.

La relacién porcentual
garantia/préstamo sera de
al menos del
125 % del valor prestado
(Tipo Prendaria)

BNF (Banco Nacional
del Fomento)

Hasta el 80 % en
activos fijos y 100%
en maquinaria

Desde $20.000 hasta
$100.000

Capital de Trabajo
11.20% y 10.21 %
para Maquinaria

Del 100 % con
microcréditos

Menores a $20.000

15%

Se fijaran en funcién a un
andlisis: Corto plazo:
Hasta dos afios;
Mediano plazo: Mas 2
afios, Hasta 7 afios; v,
Largo plazo: De méas de 7
hasta 20 afios.

La relacion porcentual
garantia/préstamo sera de
al menos del
120%. Quirografaria
(Personal), Prendaria o
Hipotecaria.

Banco del Pacifico

Se realiza una
evaluacion del caso
y de La situacion de

los prestamistas

Desde $3,000 Hasta
$1,000.000

Desde el 9.76%

Hasta 6 afios de Activos
Fijos y Hasta 2 Afios para
Capital de Trabajo

Se deberan presentar
garantias reales.
(Prendaria o Hipotecaria).

Banco internacional

Se realiza una
evaluacion del caso
y de La situacion de

los prestamistas

Desde $15.000 Hasta
100.000

12%

Hasta 1 Afo para Capital
de Trabajo; Hasta 2 afios
para capital de inversion.

Quirografaria (Personal),
Prendaria o Hipotecaria.

€e



(Continuacion Tabla 3)

Se realiza una
evaluacion del caso
y de La situacién de

los prestamistas,

Desde $12.000 Hasta

El plazo se fija

Quirografaria (Personal),

I 0 X
Banco Bolivariano solo pueden aplicar $200.000 11.83% depencileenl?;iggl monto Prendaria o Hipotecaria.
las personas que q '
son clientes del
banco.
Se realiza una Para persona natural El plazo se fija
Banco Machala evaluamo_n de] caso hasta de $ZQ.QOO y para 11.23% dependiendo del monto Prendaria o Hipotecaria.
y de La situacién de | persona juridica hasta requerido
los prestamistas $50.000 q ’
Se realiza una . .
- evaluacion del caso Desde $3.500,00 Hasta Hasta 2 Afos para Capital Quirografaria (Perspnal),
Banco Promeérica . - $10.000 con un garante 11.23% . Garante, Prendaria o
y de La situacion de de Trabajo . .
i hasta $15.000,00 Hipotecaria.
los prestamistas
Se realiza una
Banco Solidario evaluacion del caso | Desde $1.000.00 Hasta 11.20 % Hasta 36 meses plazo Quirografaria (Personal)

y de La situacién de
los prestamistas

$20.000.00.

Prendaria o Hipotecaria.

Fuente: Folletos de Diferentes entidades Bancarias en la ciudad de Guayaquil, 2013

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano, Ao 213.

ve
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Documentacion requerida:

e Legal

v Ser cliente del Banco a solicitar el préstamo (Este
requerimiento es solo para Banco Bolivariano)

v’ Estabilidad minima de 2 afios en el negocio. (este
requerimiento solo lo solicita Banco Bolivariano y Banco
Promérica)

v Copia de RUC.

v Copia de facturas de los ultimos 6 meses.

v’ Copia de declaracion de IVA de los ultimos 6 meses.

v/ Copia de declaracién de impuesto a la renta de los
altimos 3 afios. (CFN por un afio fiscal)

v Fotocopia a color de cédula de identidad y certificado de

votacion del deudor y conyuge.

e Financiera
v" Solicitud de crédito.
v Copia de estados de cuenta (bancarios o de tarjetas) de
los ultimos 3 meses.

v' Flujo de caja proyectado por el periodo del préstamo.
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 Bienes
v Respaldos patrimoniales del bien a hipotecar (matriculas,
impuestos prediales, etc.)
v" Declaracion patrimonial actualizada.
v Se podra requerir documentacién adicional dependiendo
del caso, asi como también documentacion del bien que

se dejara en garantia.

2.1.2. Modelo de plan de inversién

Analizando las alternativas de créditos de las entidades
bancarias (Tabla 3) se pudo observar que para el caso de la
empresa procesadora de cupcakes la mejor opcién es solicitar
el préstamo al banco del Pacifico, ya que esta entidad
bancaria otorga préstamos con menor tasa de interés. Las
tasas de interés de la CFN también son menores, pero el
banco del Pacifico presenta una mejor alternativa para el
financiamiento de la empresa procesadora de cupcakes ya
que otorga el 100% del capital requerido en donde el monto
minimo en el que se puede adquirir un préstamo va desde
$3.000 hasta $1,000.000 en donde lo requerido esta dentro del
intervalo. Por otro lado en CFN el valor minimo de crédito esta

en $75.000, lo cual excede al préstamo requerido.
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Para comenzar a realizar el modelo de plan de inversion es
necesario conocer los diferentes recursos que necesita la
empresa, para ello se debe conocer varios conceptos
financieros que se detallaran y desarrollaran en los siguientes
puntos de este proyecto de graduacion; obteniendo como
resultado un modelo de flujo de caja el cual es presentado a la
entidad financiera a la al momento que se solicita el préstamo

requerido.

Activos Fijos

Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o
intangible, que no puede convertirse en liquido a corto plazo y
que normalmente son necesarios para el funcionamiento de

la empresa y no se destinan a la venta.

Son ejemplos de activos fijos: bienes inmuebles, maquinaria,
material de oficina, etc. Se incluyen dentro del activo fijo las
inversiones en acciones, bonos y valores emitidos por

empresas afiliadas [18].

Clasificacion de activos fijos
e Tangible, elementos que pueden ser tocados, tales como

los terrenos, los edificios, la maquinaria, etc.


http://www.e-conomic.es/programa/glosario/activo
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa
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¢ Intangible, que incluye cosas que no pueden ser tocadas

materialmente, tales como los derechos de patente, etc.

e Las inversiones en compaiias.

A continuacion se detallaran los activos fijos de la empresa

procesadora de cupcakes.

Tabla 4
Activos Fijos para la Creacion de una Empresa Procesadora de
Cupcakes
Equipos Cantidad UPr:i?glr?o le_rgf;?

Balanza recepcion 1 $ 589,00 | $ 589,00
Batidora industrial 30 litros 1 $ 1.026,79 | $ 1.026,79
Frigorifico 1 $ 1.550,00 | $ 1.550,00
licuadora industrial 25 litros 1 $ 605,00 | $ 605,00
Tinas de lavado 1 $ 580,00 | $ 580,00
Baldes acero 5 $ 80,00 | $ 400,00
Tangues rectangulares 2 $ 1.068,00 | $ 2.136,00
Bandejas de acero inoxidable 8 $ 20,45 | $ 163,60
Mesa de acero inoxidable 3 $ 280,00 | $ 840,00
Molino con Tamiz 2 $ 261,04 |$ 522,08
Cocina Industrial 3 hornillas 1 $ 370,00 | $ 370,00
Ollas de acero inoxidable 30 litros | 4 $ 600,16 |$ 2.400,64
Moldes non-stick 10 $ 90,00 | $ 900,00
Tanques de gas industrial 2 $ 140,00 | $ 280,00
Horno industrial 1 $ 1.230,00 | $ 1.230,00
Camioén 1 $ 15.000,00 |$ 15.000,00
Montacargas 1 $ 11.000,00 |$ 11.000,00
TOTAL $ 39.593,11

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano, 2013
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2.1.4. Cargos diferidos
Los cargos diferidos son aquellos desembolsos o pagos por
anticipado y que no son susceptibles de ser recuperados, por

la empresa en donde beneficiaran a la misma [19].

En la empresa procesadora de cupcakes se tienen los

siguientes cargos diferidos.

Tabla 5
Cargos Diferidos para la Creacion de una Empresa Procesadora

de Cupcakes

Alquiler de Terreno $ 1.900,00
Mejoras de la propiedad arrendada (Instalacion) |$ 2.244,45
Gastos de Constitucion $ 200,00
Gastos de Investigacion $ 1.200,00

TOTAL $ 5.544,45

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano, 2013

2.1.5. Capital de trabajo neto
El capital de trabajo son los recursos que requiere la empresa para

poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que
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comunmente se lo conoce como activo corriente. (Efectivo,
inversiones a corto plazo, cartera e inventarios).

La empresa para poder operar, requiere de recursos para cubrir
necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, reposicion de
activos fijos, etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto

plazo para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo [20].

Tabla 6
Capital de Trabajo neto para la Creacion de una Empresa

Procesadora de Cupcakes

Materia Prima $ 6.476,34
Suministros Operativos | $ 376,56
Operarios $ 18.641,66
TOTAL $ 25.494,56

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano, 2013

2.1.6. Modelo de flujo de Caja

El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un
detalle de los flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene
una empresa en un periodo dado. Algunos ejemplos de

ingresos son los de venta, el cobro de deudas, alquileres, el


http://www.gerencie.com/materia-prima.html
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cobro de préstamos, intereses, etc. Ejemplos de egresos o
salidas de dinero, son el pago de facturas, pago de impuestos,
pago de sueldos, préstamos, intereses, amortizaciones de
deuda, servicios de agua o luz, etc. La diferencia entre los
ingresos y los egresos se conoce como saldo o flujo neto, por
lo tanto constituye un importante indicador de la liquidez de la
empresa. Si el saldo es positivo significa que los ingresos del
periodo fueron mayores a los egresos (0 gastos); si es
negativo significa que los egresos fueron mayores a los

ingresos [21].

Para realizar el flujo de caja se tomo en consideracion las
condiciones de la entidad bancaria a la cual se solicitara el
préstamo financiero. El cual proporcionara dos préstamos, uno
para activos fijos (maquinarias) con un interés anual de 10.21
% Yy otro para capital de trabajo con un interés anual de 11.20
% el cual el segundo préstamo que servira para tres meses de

produccion.

La inversibn que se necesitaria para capital de trabajo y

maquinaria es de $ 65.087,67 ademas se considera para la
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parte de costos de produccion que anualmente habra un

incremento del 2,2 % de la ventas.



Tabla 7

Flujo de Caja de la Empresa Procesadora de Cupcakes

FLUJO DE CAJA

Ano 0 Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5

INGRESOS OPERACIONALES 2014 2015 2016 2017 2018
Inversion S 70.632,12
Ingresos por ventas $228.912,39 | $233.544,17 | $248.038,49 | $263.407,00 | S 279.700,83
Costos de Produccidn $136.215,50 | $141.876,54 | $150.386,87 | $159.392,33 | $ 168.920,81
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 92.696,89 | S 91.667,63 | S 97.651,62 | $104.014,67 | S 110.780,02
EGRESOS
Gastos de administracién S 40.807,73 | S 44.072,35| S 44.072,35| S 44.072,35 | S 44.072,35
Gastos de ventas S 45.585,33 | S 45.274,28 | S 45.270,06| S 45.269,35 | S 45.268,65
Depreciacion S 791862 |S 791862 |S 791862 | S 7.918,62| S 7.918,62
Interés S 6.897,85|S 4.886,48|S 2.656,37|S 1.85547 |S 972,79
Subtotal $101.209,53 | $102.151,73 | $ 99.917,39| S 99.115,79 | $ 98.232,41
Utilidad Bruta $ (8.512,64)| $(10.484,10) | $ (2.265,77) | $ 4.898,88| $ 12.547,61
Impuestos (22%) S (1.872,78)| S (2.306,50)| S (498,47)| S 1.077,75| $ 2.760,47
Utilidad Después de impuestos S (6.639,86)| S (8.177,60)| $ (1.767,30) | S 3.821,13| S 9.787,14
Depreciacion S 791862 |S 791862 |S 791862 | S 7.918,62| S 7.918,62
TOTAL $ 1.278,76 | $ (258,98)| $ 6.151,32| $ 11.739,75 | $ 17.705,76

capital S 18.529,49 |S 20.540,85|S 18.173,05|S 8.645,19 | S 9.527,86
FLUJO DE Caja $(70.632,12) | $ 19.808,25| S 20.281,88 | $ 24.324,36| S 20.384,93 | $ 27.233,62

VAN $1.323,52
TR 16,77%

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano, Afio 2013

ey
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Es importante que al hacer el flujo de caja se realice el analisis del
TIR y del VAN ya que estas son dos herramientas financieras
procedentes de las matematicas financieras que permiten evaluar la
rentabilidad de un proyecto de inversion, entendiéndose por proyecto
de inversién no solo como la creacién de un nuevo negocio, sino
también, como inversiones que se pueden hacer en un negocio en
marcha, tales como el desarrollo de un nuevo producto, la
adquisicién de nueva maquinaria, el ingreso en un nuevo rubro de

negocio, etc. [21].

Se debe conocer que la tasa interna de retorno (TIR), es la tasa que
iguala el valor presente neto a cero. La tasa interna de retorno
también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la
reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion
propia del negocio y se expresa en porcentaje. También es
conocida como Tasa critica de rentabilidad cuando se compara con
la tasa minima de rendimiento requerida (tasa de descuento) para un

proyecto de inversion especifico [22].

La evaluacion de los proyectos de inversion cuando se hace con
base en la Tasa Interna de Retorno, toman como referencia la tasa
de descuento. Sila Tasa Interna de Retorno es mayor que la tasa
de descuento, el proyecto se debe aceptar pues estima un

rendimiento mayor al minimo requerido siempre y cuando se


http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm
http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm#Los flujos netos de efectivo
http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm#La tasa de descuento
http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm#La tasa de descuento
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reinviertan los flujos netos de efectivo; en el resultado del flujo de
caja de la empresa procesadora de cupcakes se obtuvo un valor de
la TIR de 16,77 % que es mayor que la tasa de descuento (15 %),

por ende este proyecto es rentable.

Por el contrario, si la Tasa Interna de Retorno es menor que la tasa
de descuento, el proyecto se debe rechazar pues estima un

rendimiento menor al minimo requerido.

También se debe evaluar el valor actual neto (VAN) el cual es el
método mas conocido a la hora de evaluar proyectos de inversion a
largo plazo. Este valor permite determinar si una inversion cumple
con el objetivo basico financiero: MAXIMIZAR la inversion. El valor
actual neto permite determinar si dicha inversion puede incrementar

o reducir el valor de las PYMEs.

Ese cambio en el valor estimado puede ser positivo, negativo o
continuar igual. Si es positivo significard que el valor de la empresa
tendra un incremento equivalente al monto del valor actual neto. Si
es negativo quiere decir que la empresa reducira su riqueza en el
valor que arroje el VAN. Si el resultado del VAN es cero, la empresa

no modificara el monto de su valor.

Es importante tener en cuenta que el valor del VAN depende de las

siguientes variables:
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La inversion inicial previa, las inversiones durante la operacion, los
flujos netos de efectivo, la tasa de descuento y el numero de

periodos que dure el proyecto.

En la empresa procesadora de cupcakes se calculé el VAN para
determinar si luego de descontar la inversion inicial quedaria alguna
ganancia. El VAN resulto positivo por ende tendra un incremento
equivalente al monto del valor actual neto haciendo el proyecto
viable en donde la inversion producira ganancias por encima de la

rentabilidad exigida [23].



CAPITULO 3

3. ASPECTOS LEGALES Y FISCALES PARA LA CREACION

DE UNA EMPRESA PROCESADORA DE ALIMENTOS.

En el pais existen varias entidades encargadas de regularizar la creacion

de empresas y su actividad comercial

Gréfico 3.1 Entes reguladores para la Constituciéon y puesta en
marcha de una Empresa Procesadora de Alimentos

Al a Vi
2 Ministerio
Superintendencia Pe’,”?'5°5 de Salud
de Compaiiias Municipales Publica

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano; Marzo 2013
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3.1 Constitucion de la empresa
En el pais, la Superintendencia de Compafias es el organismo
regulador de la creacion y funcionamiento de las empresas; Ley de

Compafias establece los siguientes tipos de sociedades:

—  Compaifiia anénima

—  Compaiiia de responsabilidad limitada

—  Compafiia en nombre colectivo

—  Compafiia en comandita simple y por acciones

—  Compafiia de economia mixta

A continuacion se detallan las caracteristicas y los requisitos que se
deben cumplir para la constitucion de una comparfiia Anonima, que
es el tipo de compafia mas comun y en este caso el mas propicio al
desarrollo de las actividades econdmicas, ya que para las entidades
financieras son mejores sujetos de crédito; si llega a existir algan
problema en la empresa, dicha entidad iria en contra los bienes

personales de los miembros de la compafiia, es decir no pierden [24].

Compariias Anénimas

Generalidades: Segun la Codificacion de la Ley de Compafiia Art.
143, Una compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido
en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los

accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones.
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Las sociedades o compafiias civiles andnimas estan sujetas a todas
las reglas de las sociedades o comparfiias mercantiles andnimas.
Esta especie de compafias se administra por mandatarios amovibles
Socios 0 no. Se constituye con un minimo de dos socios sin tener un

méaximo [25].

Requisitos: La compafia debera constituirse con dos o0 mas
accionistas, segun lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de
Compafias, sustituido por el Articulo 68de la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La compafiia andénima
no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las
compafiias cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a una entidad

del sector publico [25].

El nombre.- En esta especie de compafias puede consistir en una
razon social, una denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser
aprobado por la Secretaria General de la Oficina Matriz de la
Superintendencia de Compafiias, o por la Secretaria General de la
Intendencia de Compafiias de Guayaquil, o por el funcionario que
para el efecto fuere designado en las intendencias de compafias

[25].

Solicitud de aprobacion.- La presentacién al Superintendente de

Compaiiias, se la hara con tres copias certificadas de la escritura de



constitucion de |
correspondiente
elaborada por

constitutivo [25].

Procedimiento
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a compaiiia (Ver Apéndice C), adjuntando la solicitud
(Ver Apéndice D), la misma que tiene que ser

un abogado, pidiendo la aprobacion del contrato

para registrar el nombre comercial:

En el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) se procede

a registrar el nombre comercial de la empresa, el tramite completo

toma aproximadamente 8 meses y debe ser actualizado cada 10

afnos [26].

Gréfico 3.2 Procedimiento y requisitos para registrar el nombre

comercial de una empresa.

(

Nombre de la
empresa 0 marca
comercial

*Se lleva a cabo la busqueda del nombre previo a la solicitud,
aunque no es obligatorio, permite tener conocimiento si una marca,
nombre comercial o lema comercial no ha sido previamente
registrado o su registro esta siendo tramitado por otra persona
natural o juridica.

\.
r

Documentacion
Requerida

\.

\

+ Original y 5 copias del formulario lleno de registro de marca.

*5 impresiones del logotipo a color y 1 en blanco y negro en papel
couché mate tamafio 4 x 4 cm; original y 2 copias de la papeleta de
depdsito y un poder especial notariado para autorizar al abogado
realizar el tramite.

J

(

Resolucion

+ Al ser emitida la resolucion favorable y trascurrido los 30 dias de plazo
de impugnacion, se solicita la respectiva emision del titulo.

*Los documentos que requieren son: Original y 2 copias del escrito
solicitando la emision del titulo de registro del nombre comercial y la
papeleta de deposito.

J

v

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, 2013

Elaborado

por: Carla Cedefio, Adriana Soriano; Marzo 2013
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Proceso Legal para Crear una Compafia en el Ecuador:

Gréfico 3.3 Proceso legal para crear una compafiia

*Obtener la aprobacidon de la reserva del nombre o razén social de la empresa sea
por peticion escrita (carta dirigida a la superintendencia de compaiiias, debera ser
solicitada por un abogado) o a través de la pagina web de la Superintendencia de

Compaiiias.
J

eApertura de una cuenta de integracién de capital en cualquier institucion financierade la
ciudad, a nombre de la compafiia que se va a crear, deberd aportar el 25 % del capital suscrito
minimo, que es de $800 y estara conformada por dos o mas accionistas; y, las compafiias de
responsabilidad limitada deberan aportar el 50% de capital minimo que es de $400 y estara
conformada por 2 hasta 15 socios. y

p

eElevar la escritura publica la minuta de constitucion de la empresa, en cualquier
notaria publica.

J

\
ePresentar minimo 4 testimonios certificados de la escritura de constitucion, con
escrito firmado por un abogado, en los centros de atencion al usuario CAU.
(adjuntar copia de cedula de identidad y certificado de votacién de las ultimas
elecciones, de quien suscribe el documento).

J

\

ePublicar el extracto de la escritura enviado por la superintendencia de compaiiias
en uno de los periddicos de amplia circulacion, en el domicilio de la empresa, por
solo un dia, (se recomienda adquirir 3 ejemplares del mismo: uno para el registro
mercantil, otro para la superintendencia de compaiiias y otro para la empresa).

p

eSentar razon notarial de la resolucion de constitucidn en las escrituras, en la misma
notaria donde reposa la matriz de la escritura de constitucion.

J

N\

*Se Debe inscribir la escritura en el registro mercantil asi como el nombramiento del
representante legal, para ello se presentara cinco ejemplares de nhombramientos
(originales) con las copias de las cedulas de ciudadania y certificado de votacion de
las ultimas elecciones de los aceptantes.

J

EEECECCCEE
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(Continuacion Grafico 3.3)

*Con todos estos documentos se solicita a la superintendencia de compafiias, que emita la)
hoja de registro de sociedades (Ver apéndice E) (documento que es obligatorio presentar al

SRI para obtener el RUC). )

e|ngresar a la intendencia de compaiiias la siguiente documentacion: El formulario 01%
(Ver apéndice F) con los datos requeridos, un testimonio de escritura de constitucion y la
resolucion  debidamente inscritos en el registro mercantilLun nombramiento de
representante legal, un ejemplar del diario en el cual conste la publicacidon del extracto,
cédula de ciudadania y certificado de votacion de las ultimas elecciones (copia), planilla de
servicios basicos (luz, agua, teléfono) del representante legal de la compafiia o de uno de
los accionistas; si esta a nombre de terceras personas traer la autorizacién de uso del
espacio fisico, y/o contrato de arriendo inscrito en el juzgado de inquilinato (copia). )

\
eEntrega en 48 horas de parte de las superintendencia de compaiiias a los usuarios los

siguientes documentos: Formulario del RUC, Datos generales, Certificado de cumplimiento
de obligaciones y existencia legal, Nomina de socios,Oficio al banco para liberacidon de

fondos depositados en la cuenta de integracion de capital. )

2 . . R
eObtener el RUC y los demas documentos necesarios, adjuntando: la patente municipal
(escritura de constituciéon de la compafiia y resolucion de la superintendencia de
compaiiias en original y copia, copias de cedula de ciudadania y certificado de votacion de

las ultimas elecciones del representante legal y direccion del establecimiento). )

eDocumentos que debe presentar en la superintendencia de compafiias para finalizare\l
tramite de constitucion: Escritura con la respectiva resolucién de la superintendencia de
compaiiias inscrita en el registro mercantil, un ejemplar del periddico (o copia certificada),
en el cual se publico el extracto de la escritura, original o copias certificadas de los
nombramientos de representante legal y administrador de la compaiiia, copia legible de la
cedula de ciudadania o pasaporte del representante legal o administrador de la compaiiia,
Formulario del RUC (01-A) original, lleno y firmado por el representante legal, Copia simple
de planillas de agua, luz o teléfono, del domicilio de la compaiiia. j

~
¢ Al final obtener el oficio para la liberaciéon de fondos de la cuenta de integracién de capital,
debe presentar en la superintendencia de compafiias copia simple del RUC.

CEECEECCE®;EEE

Fuente: Superintendencia de Compariias Ecuador, 2013

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano; Marzo 2013
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Pasos para la obtencion del RUC en el servicio de rentas
internas:

Gréfico 3.4 Pasos parala obtencién de ruc

*Original y copia de la escritura de constitucion o en su defecto copia notariada

eQOriginal y copia de nombramiento del representante legal de la compaiiia, debidamente
inscrito en el registro mercantil

*Copia de cedula, certificados de votacidn del representante legal a color

eFormulario RUC 01-A y 01-B (Vér apéndice G) debidamente llenos y firmados por el
representante legal

FEEE

eQOriginal y copia de la planilla de agua, luz o teléfono la cual debera estar a nombre de un?
de los accionistas, gerente general o a nombre de la compafiia; de no tener estos
documentos debera adjuntar contrato de arrendamiento debidamente inscritos en la
corte de justicia, el arrendatario debe de tener RUC en el que conste la actividad de
arrendamiento de bienes muebles. y

~
eDe realizar el trdmite una tercera persona esta debera adjuntar una carta de autorizacién

por parte del gerente general de la compafiia asi como también copia de cedula de

identidad y certificado de votacion a colores.
J

ePatente municipal

ePermiso de cuerpo de bomberos.

KL AK LK

Fuente: SRI (Servicio de Rentas Internas) Ecuador, 2013

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano; Marzo 2013

Al final obtener el oficio para la liberacion de fondos de la cuenta de
integracion de capital, debe presentar en la superintendencia de

compafiias una copia simple del RUC.
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3.2Elementos fiscales

3.2.1Requisitos ambientales y municipales de la planta

procesadora de alimentos

Gréfico 3.5 Pasos y Requisitos para obtencion de patente

Municipal

Patente Municipal

1
|
L| Rec|1U|S|tos ]

% -
(Certificado provisional o definitivo emitido porm

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil por cada
uno de los establecimientos que la persona natural o
juridica posea dentro del Canton Guayadquil.

- Las personas juridicas deberan presentar la Escritura
de Constituciébn correspondiente, asi como el
nombramiento del representante legal (vigente) y la
cédula de Identidad y certificado de votacion del mismo.

- Las personas naturales deberan presentar copia de la
cédula de identidad y el certificado de votacién.

- Declaracion del Impuesto a la Renta y a las personas
no obligadas a declarar este impuesto las declaraciones
del impuesto al Valor Agregado, del Ultimo ejercicio
econémico exigible. Este requisito no sera necesario en
el caso de inicio actividades por parte de la persona
natural o juridica.

- Formulario “Solicitud para Registro de Patente
Municipal” (Ver Apéndice H) (no es necesario comprar
la Tasa de Tramite Municipal para el pago de Patente,
ya que este valor se recaudara con liquidacion de dicho
impuesto).

- Sélo en el caso de que la persona natural o juridica
ejerza el comercio en varios cantones, debera presentar
el desglose de ingresos por cantén firmado por un
contador.

- Si la persona que realiza el tramite no es el titular del
negocio, debera presentar su copia de cedula y
certificado de votacién junto con una carta de

- Descargar llenar e imprimir
el formulario “Solicitud para
Registro de Patente
Municipal” (Ver Apéndice H)
de la pagina
www.guayaquil.gob.ec

- Adjuntar los requisitos y
entregar en las ventanillas
de la Direccién Financiera
situadas en el Bloque 2
(Noroeste) o en la ventanilla
Unica municipal situada en
la camara de comercio;
donde se le indicara el valor
de la liquidacion
correspondiente  (No se
aceptara informacion
incompleta o ilegible).

- El valor de la liquidacion
puede ser cancelado en las
ventanillas de
Recaudaciones de la
Municipalidad situadas en el
bloque 1 (Noreste) o en la
ventanilla Gnica municipal
situada en la Céamara de
Comercio.

\ autorizacion del titular del negocio, debidamente \ )
wariada. j

Fuente: Municipalidad de Guayaquil, 2013

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano; Marzo 2013
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Nota Para los artesanos calificados:
Para acogerse a la exencién del Impuesto de patente deben
presentar la calificacion o recalificacion artesanal otorgada por

la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

Para obtener la tasa de habilitacion:

ler paso: obtener la consulta de uso de suelo

¢, Qué es la consultade uso de suelo?
Es el documento que indicara inicialmente si la actividad
solicitada es permisible y las condiciones adicionales con las

cuales debera cumplir el local.

., Cobmo se obtiene la consulta de uso de suelo?

Lo puede obtener de dos maneras:
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Grafico 3.6 Obtenciéon de consulta de Uso de suelo

- (www.guayaquil.gob.ec) en la seccion de
SERVICIOS EN LINEA.
A través de la pagina WEB del

municipio

*Tasa de tramite por servicios técnicos
a : administrativos (Valor $2, comprar en la

codificadas, a través de la i : g

Ventanilla municipal #40 ventanilla de Ballén y Pichincha)

adjuntando los siguientes *Formulario de solicitud de consulta de
requisitos: uso de suelo(Ver Apéndice 1) (se lo recibe
al comprar la tasa de tramite)

Para aquellas actividades no

Fuente: Municipalidad de Guayaquil, 2013

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano; Marzo 2013.
Importante
Para evitar demoras es conveniente que al recibir el certificado
de uso de suelo el usuario verifique que la informacion

contenida en el documento sea la correcta:

e El codigo catastral en el que se permite el uso de suelo
corresponda al codigo catastral del predio en el que funciona
el local comercial.

e La actividad comercial otorgada como permitida sea la
actividad desempefiada en el local, la cual debera equivaler a
la registrada en el RUC y la tasa por servicio contra

incendios.
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Previa la obtencion de la tasa de habilitacion es imprescindible
leer las observaciones. Condiciones, Requisitos vy
Restricciones en la Consulta de Uso del Suelo, con las cuales

debe cumplir el establecimiento.

2do Paso: Ingresar en la ventanilla Municipal #41 (10 de

Agosto y Pichincha) la siguiente documentacion:

Se establecen los siguientes requisitos Unicos para la obtencion
de la tasa de habilitacion y control, determinados en el Art 7 de
la reforma a la ordenanza que regula la emision de la tasa de
habilitacion 'y control de actividades econOmicas en

establecimientos [28].
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Gréfico 3.7 Requisitos para obtener la tasa de habilitacion y

Control Municipal

*Copia de patente municipal del afio exigible

~
eTasa por servicio contra incendios (Certifico del cuerpo de bomberos) del afio en
curso, provisional vigente o definitiva. Presentar original y copia.

J

D

*Consulta de uso de suelo no negativa ( acercandose a la ventanilla #40)

»Copia de ultima actualizaciéon del RUC

~
eTasa de tramite y formulario de tasa de habilitacién (Ver Apéndice J) (comprar en las

ventanillas municipales ubicadas en clemente Ballén y Malecén) Con un costo de $2
J

~
eCopia del nombramiento, cedula y certificado de votacidn del representante legal (si el

solicitante e una persona juridica)
J

~
*Copia de cedula y certificado de votacion del duefio del negocio ( si el solicitante es una

persona natural)
J

~
eSolo en caso de que el local sea arrendado o concesionado, debera presentar copia
simple del contrato de arriendo o concesidn con sus respectivas copias de cedulas.

v

~
*Si la persona que realice el tramite no es el titular del negocio debera presentar su copia

de cedula vy certificado de votacidn junto con una carta de autorizacidn del titular del
negocio notariado.

J

<<

Fuente: Municipalidad de Guayaquil, 2013

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano; Marzo 2013.
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En el paso numero 2 se exige la tasa definitiva en el caso de

establecimientos de alta afluencia de publico, tales como:

centros comerciales, bares, discotecas, asi como para los sitios

de almacenamiento y expendio de combustible.

Importante:

1.

Todos los documentos deben ser vigentes, y deben contener
siempre la direccion exacta del local y el nombre del

solicitante ya sea persona natural o juridica.

. En la siguiente pagina se determinan requisitos adicionales

gue aplican solo para ciertas actividades.

. Conforme a la reforma del 30 de julio del afio 2012, el

director de uso del espacio y via publica tiene la potestad de
autorizar o no, actividades econdmicas de manera motivada,
precautelando los derechos colectivos y empleando los

mecanismos legales permitidos.

. Requisitos adicionales para actividades que vayan a iniciarse

y solo para los casos que se sefialan a continuacion, esto no

aplica para la renovacion de la tasa.
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Obtencion de la tasa por servicios contra incendios por

primeravez

Grafico 3.8 Requisitos y procedimiento para obtener la tasa
de Servicios contraincendios.

| Tasade Servicios Contra incendios |

]
L| Requisitos |
|

/

(1. Si este tramite lo realiza\

\\ser artesano. )

~

personalmente, deberd traer
copia de cédula de
ciudadania. En caso de que lo
realice otra persona debera
adjuntar autorizacién por escrito
conjuntamente con, fotocopia de
las cédulas de ciudadania de
quien autoriza y del autorizado.

2. Copia completa del RUC

(Registro Unico de
Contribuyente) donde conste el
establecimiento con su

respectiva direccion y actividad.
3. Copia del Uso de Suelo.

4. En caso de personas juridicas
deberan adjuntar copia del
nombramiento vigente del
Representante Legal.

5. Original y copia de la factura
actualizada de compra o recarga
del extintor, la capacidad del
extintor va en relacion con la
actividad y area del
establecimiento (minimo 5 libras)
excepto para le venta de gas
(minimo 10 libras PQS).

6. Original y copia de Ila
Calificaciéon Artesanal en caso de

1
|
L| Procedimiento |

7 —

Ga vez emitida la orden de pago en uno de los
Centros de Atencion al Usuario, se podra cancelar
el valor en cualquier agencia del Banco de
Guayaquil. Posteriormente regresar con el original y

copia de la papeleta de depésito a la ventanilla de
informacion en la cual se le asignara un inspector.

Una vez realizada la visita del funcionario debera
acercarse a las ventanillas para que proceda a la
elaboracion y emision de la Tasa por Servicios
Contra Incendios correspondiente.

Si ha recibido recomendaciones de prevencion
contra incendios, debera cumplirlas en el plazo
seflalado en la comunicacion enviada, caso
contrario, se aplicaran las sanciones
correspondientes.

Una vez que ha cumplido con las recomendaciones
emitidas deberd solicitar la re inspeccion del local, a
través de una especie valorada, por lo que una vez
realizada la verificacién, deberd acercarse a retirar
la Tasa por Servicio Contra Incendio en las
ventanillas del Centro de Atencion al Usuario.

Cuando la Tasa por Servicio Contra Incendio del
afo en curso ya ha sido emitida y el establecimiento
cambia posterior de direccion o de actividad debera
solicitar el cambio requerido por medio de una
especie valorada que cuesta $3,00 USD adjuntando
la Tasa por Servicio Contra Incendio emitida y copia
del R.U.C. actualizado. Una vez entregado estos
requisitos un funcionario procedera con la

inspeccién para la verificacion de cumplimiento de
\ las medidas de seguridad segun el caso. /

Fuente: Folleto Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, 2013

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano; Marzo 2013.
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Gréafico 3.9 Requisitos para la obtencion de certificados de
trampa de grasay de la direccion Municipal de medio

Ambiente

Certificado de trampa de

grasas de Interagua

~
Para los locales que vayan a ser

destinados restaurantes, fuentes
de soda, bares, cafés, talleres,
= servicentros, lubricadoras,
lavadoras, gasolineras. Hoteles,
establecimientos, industrias que

tengan cocina.
J

( )
Se obtiene en Interagua (Sucursal

norte: Calle Justino Cornejo y Av.
Fco de Orellana, Edificio Atlas

Certificado de la Direccion

Municipal de Medio Ambiente

Sucursal  Sur: Coronel y
Calicuchima, Polideportivo
Huancavilca).

\_ J

— medio ambiente en el tercer

4 )

Solo para los locales que vayan a
ser destinados a las actividades
de mediano y alto impacto tales
como: industrias procesadoras
de alimentos, metal mecanicas,
canteras, discotecas y centros
nocturnos, asi como gasolineras
y cualquier negocio de
almacenamiento y expendio de
combustible que cuenten con la
autorizacién  correspondiente
emitida por la direccién nacional
de hidrocarburos-

- J

Se obtiene en la direccién de

piso del edificio excrillon.

(Una vez obtenido eI\
certificado de medio

ambiente, este posee alguna
observacion, debera acercarse
a la comisaria
correspondiente para la firma
del acta de compromiso, la
misma que debera adjuntar a
la carpeta del tramite para la
\tasa de habilitacion. )

Fuente: Fuente: Municipalidad de Guayaquil, 2013

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano; Marzo 2013.
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SRI

Obtencién de la clave- Primera vez

Gréfico 3.10 Requisitos para la obtencion de clave en el SRI

G’esentacién y entrega de copia a color de cedula de ciudadania\o‘.‘
pasaporte visado del titular o representante legal,

ePresentacion y copia a color de papeleta de votacidon del titular o
. representante legal,

Titular ePresentacion y copia del nombramiento vigente emitido por el ente
regulador (Unicamente para sociedades), y

eEntrega del acuerdo de responsabilidad y Uso de medios electrénicos
(Firmado)

o /

eCopia a color de la cedula de ciudadania o pasaporte visado del titular
o representante legal.
eCopia a color de la papeleta de votacién del titular o representante
legal,
eCopia del nombramiento actualizado emitido por el ente regulador
(Unicamente para sociedades, y cuando el representante no conste en
la base del RUC),
Terceros eEntrega del acuerdo de responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos
(Firmado)
ePresentacion del original y copia del poder especial o general (debera
especificar que el apoderado o mandatario puede suscribir o firmar
documentos, en caso que suscriba el acuerdo de responsabilidad)
*Presentacion y copia a color de la cedula de ciudadania o pasaporte
visado del tercero. /
*Presentacion y copia a color de la papeleta de votacion del tercero.//

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI), 2013

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano; Marzo 2013.
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3.3 Condiciones para Infraestructura de la planta procesadora de

alimentos

Infraestructura:

La planificacion de la Infraestructura de la planta procesadora de
alimentos debe de contemplar un disefio adecuado en cuanto al
dimensionamiento, materiales, mobiliario, accesos, instalaciones
eléctricas e hidraulicas, instalaciones para manejo de desechos
liquidos y sdlidos. Esta previa planificacién permitir4d incrementar el

porcentaje de efectividad de produccién y su calidad [32].

El establecimiento debe estar disefiado y edificado de acuerdo al tipo

de producto que se va a procesar considerando todo riesgo que

afectaria al alimento. Por tal motivo el Art. 3 del REGLAMENTO DE

BUENAS PRACTICAS PARA ALIMENTOS PROCESADOS

menciona condiciones minimas basicas que se debe cumplir:

e Que el disefio y distribucion de las areas permita un
mantenimiento, limpieza y desinfeccion apropiado que minimice

las contaminaciones;

e Que las superficies y materiales, particularmente aquellos que
estan en contacto con los alimentos, no sean toxicos y estén

disefiados para el uso pretendido, faciles de mantener, limpiar y
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desinfectar; y que facilite un control efectivo de plagas y dificulte el

acceso y refugio de las mismas.

Dadas estas instrucciones que conciernen primordialmente a las
instalaciones, el Ministerio de Salud Publica mediante su Direccion
Provincial de Salud del Guayas realiza el control y vigilancia
sanitaria (Art. 5 del REGLAMENTO PARA OTORGAR PERMISOS
DE FUNCIONAMIENTO A LOS ESTABLECIMIENTOS SUJETOS
A VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO) mediante el que
corrobora el acatamiento del Reglamento de Alimentos y del
Reglamento de Buenas Préacticas de Manufactura emitiendo el
Permiso de Funcionamiento (Art. 7 del mismo Reglamento), que
autoriza a producir alimentos durante un afo, previo al
cumplimiento de las exigencias sanitarias.

Haciendo referencia al Art. 1 de este Reglamento: “El control y
vigilancia sanitaria es un conjunto de actividades especificas que
de conformidad con la Ley Orgéanica de Salud y mas disposiciones
reglamentarias esta obligado a realizar el Ministerio de Salud
Plblica a través de sus dependencias competentes, con el
propoésito de verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos y
sanitarios de los establecimientos publicos y privados de servicio

de salud, farmacéuticos, alimentos, establecimientos comerciales
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y otros en donde se desarrollan actividades de: atencién de salud,

produccion, manipulacion, almacenamiento, transporte [32].

Instalaciones y estructura fisica

Se emplea la norma peruana RM N° 1020-2010/MINSA para
pastelerias debido a que no existe una norma ecuatoriana especifica
para este tipo de productos, la cual determina que el establecimiento
destinado a la elaboracion de productos de panaderia y pasteleria
debe ser de uso exclusivo para tal fin. El acceso inmediato al
establecimiento debe tener una superficie pavimentada y estar en

buenas condiciones de mantenimiento y limpieza [33].

Las instalaciones deben ser mantenidas en buen estado de
conservacion e higiene. Los materiales utilizados en la construcciéon
de los ambientes donde se manipulan alimentos deben ser
resistentes a la corrosion, las superficies deben ser lisas, faciles de
limpiar y desinfectar de tal manera que no transmitan ninguna

sustancia indeseable a los alimentos.

Los establecimientos deben contar con un sistema adecuado y
efectivo de evacuacién de humos y gases propios del proceso. Las

instalaciones deben estar libres de insectos, roedores y evidencias
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de su presencia y asimismo de animales domeésticos y/o silvestres,
debiendo contar con dispositivos que eviten el ingreso de éstos, tales
como insectocutores, trampas, mosquiteros, entre otros de utilidad

para tal fin.

Los establecimientos, en las areas o ambientes donde se realizan

operaciones con alimentos, deben contar con:

« Pisos de material impermeable, sin grietas y de facil limpieza y
desinfeccion. Deben tener una pendiente suficiente para que los

liquidos escurran hacia los sumideros para facilitar su lavado [33].

» Paredes de material impermeable, de color claro, lisas, sin grietas,
faciles de limpiar y desinfectar. Se mantendran en buen estado de
conservacion e higiene. Los angulos entre las paredes y el piso

deben ser curvos (tipo media cafa) para facilitar la limpieza.

» Techos que impidan la acumulacion de suciedad, sean faciles de
limpiar, debiéndose prevenir la condensacion de humedad con la

consecuente formacién de costras y mohos.

* Ventanas faciles de limpiar y desinfectar, provistas de medios que
eviten el ingreso de insectos y otros animales. Puertas de superficie

lisa, impermeables, con cierre hermético en el area de produccion.
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« Pasadizos con una amplitud que permita el transito fluido del

personal y de los equipos.

* Instalaciones eléctricas formales, protegidas y seguras.

+ Sistema de ventilacion forzada y/o de extraccion de aire para
impedir la acumulacién de humedad en todos los ambientes donde

sea nhecesario.

Ambientes

El establecimiento debe disponer de espacio suficiente para realizar
de manera satisfactoria todas las operaciones con los alimentos en
concordancia con su carga de produccion. La distribucion de los
ambientes debe permitir un flujo operacional lineal ordenado,

evitando riesgos de contaminacion cruzada.

Los ambientes deben contar con la iluminacién natural y/o artificial
suficiente en intensidad, cantidad y distribucién, que permita realizar
las operaciones propias de la actividad. Las fuentes de luz artificial,
ubicadas en zonas donde se manipulan alimentos, deben protegerse
para evitar que los vidrios caigan a los alimentos en caso de roturas.
La intensidad, calidad y distribucion de la iluminacion natural y
artificial, deben ser adecuadas al tipo de trabajo y se indicaran en el

programa de Buenas Practicas de Manufactura o Manipulacion
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(BPM) de cada establecimiento utilizando el lux (IX) como unidad de
iluminancia, siendo los niveles minimos de 540 Ix en zonas donde se
realice un examen detallado del producto, de 220 Ix en salas de

produccién y de 110 Ix en otras zonas.

Deben estar en buen estado de conservacion e higiene y libres de
materiales y equipos en desuso. Los ambientes relacionados a las
operaciones con alimentos, no deben tener comunicacién directa con
ningin ambiente o area donde se realicen otro tipo de operaciones

[33].

El establecimiento contara como minimo con los siguientes

ambientes, zonas o areas para las operaciones que realiza:

a) Para Operaciones no relacionadas directamente con alimentos:

» Abastecimiento de agua.

* Disposicidn de aguas residuales y residuos solidos.

» Servicios higiénicos y vestuarios.

» Almacenamiento de productos toxicos.

« Areas administrativas.

b) Para Operaciones relacionadas con alimentos:

* Recepcion de Procesamiento de crudos materias primas e insumos.
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» Almacenamiento de materias primas e insumos

* Produccioén:

v Procesamiento de cocidos

v' Enfriado y acabado

» Almacenamiento de producto terminado.

* Almacenamiento de envases.

* Exhibicién y expendio.

Operaciones no relacionadas con alimentos: Higiene v

Saneamiento

Abastecimiento de agua

Sdélo se autoriza el uso de agua que cumple con los requisitos fisicos,
guimicos y microbiolégicos establecidos por el Ministerio de Salud
para el consumo humano. El sistema de abastecimiento de agua
debe ser de la red publica, el almacenamiento debe estar en perfecto
estado de conservacion e higiene y protegido de tal manera que se
impida la contaminacion del agua. La provision de agua debe ser
permanente y suficiente para todas las actividades operacionales. En
caso de que el abastecimiento no sea de la red publica, la empresa

debe contar con un sistema para el tratamiento del agua autorizado
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por la DIGESA vy llevar registros analiticos emitidos por laboratorios
con métodos acreditados, a fin de asegurar que el agua es apta para

consumo humano [33].

Disposicion de aguas residuales y de residuos sélidos.

El establecimiento debera asegurar la disposicién sanitaria de las
aguas residuales; asimismo, debera disponer los residuos sdlidos en
recipientes para tal fin y en un ambiente especifico, totalmente
independiente y separado de los ambientes donde se realizan
operaciones con alimentos, el cual deberd mantenerse cerrado
cuando no se utiliza a fin de evitar la proliferaciébn de insectos y
roedores. En este ambiente debera disponerse de contenedores con
tapa, en numero suficiente a la demanda y en perfectas condiciones
de higiene y mantenimiento. Los residuos sélidos en la sala de
proceso, de exhibicion, de expendio y de atencion al publico, deben
estar contenidos en recipientes de material de facil limpieza, en buen
estado de conservacion e higiene, con tapa que evite el contacto con
las manos y con una bolsa interna que facilite la evacuaciéon de los

residuos [33].
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Servicios higiénicos y vestuarios

Los servicios higiénicos deben mantenerse operativos en buen
estado de conservacion e higiene, contar con buena iluminacion y
ventilacion y estaran disefiados de manera que se garantice la
eliminacion higiénica de las aguas residuales. Esta area no tendra

comunicacion con las areas relacionadas con alimentos.

En todos los casos, los inodoros, lavatorios y urinarios deben ser de
material sanitario de facil limpieza y desinfeccién. Los lavatorios
deberan estar provistos de dispensadores con jabon liquido o similar
y medios higiénicos para secarse las manos como toallas
desechables o secadores automaticos de aire. Si se usaran toallas
desechables, habra cerca del lavatorio recipientes con tapa

accionada a pedal que facilite su eliminacion.

El ambiente para fines de vestuario debe ser diferente a los servicios
higiénicos aunque pueden estar comunicados. Deben contar con
facilidades para disponer la ropa de trabajo y de diario de manera

gue unas y otras no entren en contacto [33].
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Los vestuarios y servicios higiénicos deben mantenerse limpios en
todo momento y deben contar con carteles instructivos que

contengan mensajes para el uso higiénico de los mismos.

Alrededores

La planta debe mantener de forma adecuada el manejo y los
sistemas de desechos sélidos y liquidos, Zonas aledafas libres de
todo aquello que pueda constituir un refugio o atraccion para plagas.
Los patios y estacionamientos deberan de estar pavimentados y

limpios [33].

Ubicacion

La ubicacion de la planta debera de esta contemplada en zonas no
expuestas a ninguan tipo de contaminacion y estar adecuadamente
delimitadas. Ademas, se debe de tener en cuenta las comodidades
para el retiro de desechos de manera eficaz tanto solidos como

liquidos.

Las vias de acceso deben de contar con el dimensionamiento

adecuado y estar pavimentadas [33].
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3.4 Disposiciones con respecto al personal a emplearse
Los derechos de los trabajadores a la Seguridad Social son
irrenunciables (Art. 35 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador). “Son sujetos del Seguro General Obligatorio, en calidad
de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la
ejecucién de una obra o la prestaciéon de un servicio fisico o
intelectual, con relacion laboral o sin ella” (Art. 2 de la Ley de

Seguridad Social).

Obtencion de clave para compaiia en el IESS

Gréfico 3.11 Requisitos para la obtencion de clave en el IESS

Solicitud de clave firmada (se
obtiene en www.iess.gov.ec - IESS
en linea - empleadores -

C,opla a co.Iores‘de la Actualizacién de datos del registro
cédula de identidad y
patronal

certificado de votacion de
la persona que realiza el Copia del RUC
tramite. ﬁ I

) ) ("

@pla d_e_ la p|§n|lla Copia a colores de la
de servicio basico 2 Requisitos para cédula de identidad del
nombre e a obtencién de c representante legal.
empresa 0o para compaiiia:

Representante

Legal, de estar a
nombre de otra
persona presentar

-
Copia del certificadoJ

carta aclaratoria o de votacion
contrato de
arrendamiento
legalizado. j Copia de la Resolucién Copia del
de la Superintendencia nombramiento del
de Compaiiias. Representante Legal

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano; Marzo 2013.
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Luego cada afiliado debe ser registrado desde el primer dia, para
esto se envia al IESS el aviso de entrada, a través de la pagina web
de la Institucion. Por su parte el afiliado tiene que: solicitar la clave
en www.iess.gov.ec, presentar copias a colores de la cédula y la
papeleta de votacion y registrar en ellas: direcciones y nimeros de
teléfonos de domicilio y trabajo, razoén social de la empresa para la

que trabaja actualmente y el tiempo y la firma.

Adicional a los compromisos que debe cumplir la empresa por
medio del IESS, el Reglamento de Alimentos y el Reglamento de
Buenas Practicas también tiene lineamientos a considerar respecto
al personal, estos estan respectivamente en los articulos: 73 y del
10 al 17, que sefialan obligaciones con relacién a: la educacion y
capacitacion, el estado de salud, la higiene y medidas de proteccion

y el comportamiento del personal [34].
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3.5 Obtencion del Permiso de Funcionamiento de una empresa

procesadora de Alimentos.

Requisitos para Obtener Permiso de Funcionamiento ARCSA

(Agencia de Requlacion y Control Sanitario)

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1290 (Ver apéndice K) publicado en
el Registro Oficial No. 788 de 13 de septiembre del 2012, se crea la
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
ARCSA, como una entidad de derecho juridico, con independencia,
econOmica y financiera, adscrita al Ministerio de Salud Publica.

El articulo 9 del Decreto expresa:“La Agencia Nacional de
Regulaciéon, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA, sera el
organismo técnico encargado de la regulacion, control técnico y
vigilancia sanitaria de los siguientes productos: alimentos
procesados, aditivos alimentarios, medicamentos en general,
productos  nutracéuticos, productos  biolégicos, naturales
procesados de uso medicinal, medicamentos homeopaticos y
productos dentales; dispositivos meédicos, reactivos bioquimicos y
de diagnastico, productos higiénico, plaguicidas para uso domeéstico
e industrial, fabricados en el territorio nacional o en el exterior, para
Su importacion, exportacion, comercializacion, dispensacion y

expendio, incluidos los que se reciban en donacién y productos de
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higiene doméstica y absorbentes de higiene personal, relacionados
con el uso y consumo humano asi como de los establecimientos
sujetos a vigilancia y control sanitario establecidos en la Ley
Organica de Salud y deméas normativa aplicable, exceptuando

aquellos de servicios de salud publicos y privados”.

El articulo 10 del mencionado Decreto sefala las atribuciones y
responsabilidades de ARCSA, dentro de las cuales se encuentra la
emision de permisos de funcionamiento de los establecimiento s
que producen, importan, exportan, comercializan, almacenan,
distribuyen, dispensan y/o expenden, los productos enunciados en
el articulo 9 del Decreto, que estan sujetos a obtencién de Registro
Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria; asi como de los
establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario establecidos
en la Ley Organica de Salud y demas normativa aplicable,

exceptuando aquellos de servicios de salud publicos y privados.

La solicitud de permisos de funcionamiento se la realiza
anualmente, es un proceso obligatorio que deben cumplir todos los

establecimientos estipulados en el decreto 1290.

A través de la ARCSA se inicia con el proceso digital para la

emision de permisos de funcionamiento, dejando atras décadas de
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engorrosos tramites para los usuarios, ya que tenian que esperar
varios dias para obtener este documento. El objetivo de digitalizar

este proceso es optimizar el tiempo para el usuario [35].

Registro de la solicitud

Inicialmente el usuario debera descargar de la pagina web

del Ministerio de Salud Publica http://www.salud.gob.ec/cate

gory/arcsa-2/ los formularios para solicitar el permiso de

funcionamiento:

e Formulario No. PF-ARCSA-2013-001: solicitud de permiso de
funcionamiento (archivo en Word o ODT) (ver apéndice L).

e Formulario No. PF-ARCSA-2013-002: matriz para base de datos
(archivo en Excel). (Ver apéndice M).

e Formulario No. PF-ARCSA-2013-003: datos para la factura

(archivo en Word o ODT). (Ver apéndice N].

Una vez llenos los tres formularios de solicitud, el usuario debe
enviar un correo electronico a la direccion:
permisosdefuncionamiento@msp.gob.ec con el asunto “Numero
de registro unico de contribuyentes RUC — nombre del

establecimiento — Zona a la que pertenece” [35].


http://www.salud.gob.ec/cate%20gory/arcsa-2/
http://www.salud.gob.ec/cate%20gory/arcsa-2/
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La revisiobn documental se realizara en un plazo de 72 horas desde
la fecha de recepcion de la respectiva documentacion por parte de

la Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria.

Posteriormente, una vez aprobada la solicitud de permiso de
funcionamiento y sus anexos se remitird via correo electronico la
orden de pago; y, una vez cancelado el valor el técnico
correspondiente enviara el permiso de funcionamiento al Director
Técnico de Buenas Practicas y Permisos para la firma electronica
del documento. El Certificado de Permiso de Funcionamiento sera

enviado via correo electronico al usuario solicitante [35].
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Gréfico 3.12 Requisitos para Obtener permiso de
funcionamiento ARCSA

eIngresar a la pag http://www.salud.gob.ec/category/arcsa-2/

*Elegir el link instructivos y formularios de permiso de funcionamiento.

*Descargarse los 3 formularios presentes.

*Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

eUna vez llenos los tres formularios de solicitud, el usuario debe enviar un correo
electrénico a la direccidon: permisosdefuncionamiento@msp.gob.ec con el asunto
“Numero de registro Unico de contribuyentes RUC — nombre del establecimiento —
Zona a la que pertenece”. y

~
ela revision documental se realizara en un plazo de 72 horas desde la fecha de
recepcion de la respectiva documentacion por parte de la Agencia Nacional de

Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria. J

~

ePosteriormente, una vez aprobada la solicitud de permiso de funcionamiento y sus
anexos se remitira via correo electrénico la orden de pago; y, una vez cancelado el
valor el técnico correspondiente enviara el permiso de funcionamiento al Director
Técnico de Buenas Practicas y Permisos para la firma electrénica del documento.

J

CEEEC

Fuente: Ministerio Salud Publica, 2013.

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano; Septiembre 2013.
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3.6 Obtencion del registro sanitario del producto alimenticio a
comercializar
Para la libre comercializacion de alimentos procesados dentro del
pais, se tiene como base legal, ciertas disposiciones y reglamentos
gue se mencionaran a continuacion, en los cuales se establece la

obligacion de registrarlo para obtener el certificado oficial.

Para realizar el trdmite para obtencion del registro Sanitario primero
se debe adquirir el Token, que es un dispositivo parecido a una
memoria USB, para la firma electronica y autenticacion tanto del
representante legal como el técnico responsable otorgado por las

siguientes entidades [35]:

« Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

e Security Data: http://www.securitydata.net.ec/

Registrarse en ECUAPASS en el portal de la aduana
(portal.aduana.gob.ec). Y se llena una solicitud de uso ya sea de

representante o de empleado.


http://www.eci.bce.ec/web/guest/
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Gréfico 3.13 Cuadro de Registro en Ecuapass

\‘/ ramites Operativos
ECUAPASS

1.1.1 Documentos Electrdnicos
Idioma ESPANOL 1.1.2 Formulario de solictud categoria

i ki act dal trirmita
ID. USUARIO 1.3 Integracién de estados del tramite

1.6 e-Documentos
CONTRASENA

4 Certificado INICIAR SESION
a Buscar ID/Reinicio de clave

1.8 Integracién de estados del tramite

Fuente: www.portal.aduana.gob.ec

Requisitos y tramites para obtener el registro sanitario

El tramite consiste en registrar todos los productos alimenticios que
se expenden directamente al consumidor en envase definido y bajo
una marca de fabrica o nombres y designaciones determinadas. A
excepcion de los alimentos que describe el reglamento de alimentos

vigente que no requieren de registro sanitario [35].

Requisitos:

1. Declaraciobn de la norma técnica nacional o internacional
especifica que aplica al producto y bajo la cual esta sujeto de

cumplimiento, con nombre y firma del responsable técnico.

2. Descripcion del proceso de elaboracién del producto, con

nombre y firma del responsable técnico.

3. Disefio de etiqgueta o rotulo del producto, ajustado a los

requisitos que exige el “Reglamento de Alimentos” y el
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‘Reglamento Técnico Ecuatoriano (RTE INEN 022) sobre
Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo Humano” y
normativa relacionada (un solo disefio por nombre, marca y

contenido)

Especificaciones técnicas del material de envase, emitida por el

proveedor, a nombre de la empresa

fabricante del producto. En el caso de fabricantes que tienen
contratos con personas naturales o juridicas para la elaboracion
de un determinado producto y/o convenio de uso de marcas, se

requiere una copia notariada del documento.

Ficha de estabilidad del producto.

Descripciéon del codigo del lote, suscrito por el técnico

responsable

Notificacion del pago por el valor correspondiente al derecho de

servicios por obtencién del certificado [35].

Procedimiento:

1.

Ingresar a la pagina del Ecuapass e iniciar sesion con el token

del representante legal

Ingreso de solicitud con datos generales, por parte del
representante legal. Una vez llenado el formulario se firma y

envia al responsable técnico.

Responsable técnico recibe el formulario, llena los datos y

documentos adjuntos correspondientes al producto. Una vez
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llenados los datos técnicos se firma y envia al responsable
legal, el mismo que aprueba lo ingresado por el responsable

técnico y firma finalmente la solicitud.

4. La solicitud es receptada y revisada por analistas técnicos de la
ARCSA, los mismos que aprueban o envian observaciones a la

solicitud segun sea el caso.

5. Una vez corregidas las observaciones por el usuario 0 a su vez
si el formulario esta correcto, se envia a pago. El monto a pagar
sera informado a través de ECUAPASS.

6. El usuario debe realizar el depdsito en el Banco del Pacifico en
la Cta. Corriente No. 7465068 a nombre de ARCSA,

7. Una vez ingresada la solicitud con el pago correspondiente el
trdmite es analizado por los técnicos responsables de la ARCSA
y si se encuentra alguna observacion, ésta es notificada al
usuario a través del sistema caso contrario el tramite es
aceptado y el usuario puede visualizar el certificado de registro
sanitario digitalizado en ECUAPASS [35].

Costo [35]:

o Industria: $735 (setecientos treinta y cinco dodlares).
e Pequefiaindustria: $350 (trescientos cincuenta délares).
« Microempresa y artesanal: $107,50 (ciento siete dblares con

cincuenta centavos).
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Gréfico 3.14 Requisitos que se deben adjuntar para la inscripcion

de registro sanitario de productos Alimenticios Nacional

“

Requisitos que se deben adjuntar para la inscripcion de
registro sanitario de productos alimenticios nacionales

es.

Vs

responsable técnico;
(&

Declaracion de la norma técnica nacional o internacional especifica que aplica al
producto y bajo la cual estd sujeto de cumplimiento, con nombre y firma del

responsable técnico;

Descripcion del proceso de elaboracion del producto, con nombre y firma del

Ve

“Reglamento de Alimentos” y el “Reglamento Técnico Ecuatoriano

normativa relacionada (un solo disefio por nombre, marca y contenido)
\

Disefio de etiqueta o rétulo del producto, ajustado a los requisitos que exige el

022) sobre Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo Humano” y

~

(RTE INEN

J

determinado producto y/o convenio de uso de marcas se requiere
notariada del documento;
(S

Especificaciones técnicas del material de envase, emitida por el proveedor, a
nombre de la empresa fabricante del producto. En el caso de fabricantes que
ntienen contratos con personas naturales o juridicas para la elaboracién de un

~

una copia

J

-

Ficha de estabilidad del producto

.

~

Descripcion del cédigo del lote, suscrito por el técnico responsable

p

Documento con datos para la factura

.

Fuente: Ministerio Salud Publica, 2013.

Elaborado por: Carla Cedefio, Adriana Soriano; Marzo 2013.



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.-

1. Las PYyMES de alimentos en el Ecuador poseen potencial para
generar empleo e ingresos, ya que segun datos de estudios realizados
en el afo 2007 por el Banco Central, la industria de Alimentos
presentd un valor agregado al PIB del 7,83% siendo el segundo mas
importante después de la industria manufacturera con el 14% del total,

esto indica la importancia de este tipo de industrias en la economia del
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Ecuador; ademas que si se crean mas industrias en el sector de

alimentos se generarian mas plazas de trabajo en el pais.

En la actualidad en Ecuador existe la informacidén necesaria para crear
una empresa procesadora de alimentos, pero la recoleccion de dicha
informacion, un proceso que deberia ser rapido, ha sido engorroso y
burocratico; ya que no se encuentra de manera organizada ni

sistematizada.

Al elaborar el flujo de caja se observé como la inflacion y el incremento
anual del salario de los trabajadores afecta en el flujo de dinero
alterando asi los valores de TIR y VAN. En el flujo de caja de la
empresa procesadora de cupcakes se obtuvo un VAN de $1323,52
siendo este mayor que cero lo cual significa que el valor de la empresa
tendra un incremento equivalente al monto del valor actual neto; y con
una TIR de 16.77% siendo esta mayor que la tasa de interés del
banco, es decir el rendimiento fue mayor al minimo requerido, se
puede concluir que el proyecto de crear una empresa procesadora de
cupcakes elaborados a base de harina de arroz integral y zapallo es

factible.
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4. Al realizar un manual que permita documentar procedimientos acerca
de coémo crear una empresa procesadora de alimentos, se logra
transmitir de forma clara los conocimientos y experiencias detalladas

en el mismo.

5. El manual en sus 105 hojas contiene de manera sistematica las
diversas gestiones para el proceso de formacion de una PyME de
alimentos, de esta manera el emprendedor ecuatoriano ahorrara
tiempo, ademas le servira como una herramienta efectiva para la
creacion de nuevos negocios. Dicho Manual se encuentra en el Anexo

O.
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RECOMENDACIONES.-

1. Se recomienda a los emprendedores interesados en crear una
empresa procesadora de alimentos, leer el manual y seguir las
gestiones establecidas en el mismo, ya que se encuentran de forma

ordenada, simplificada y didactica que les servird de manera eficiente.

2. Se recomienda que el seguimiento y control del cumplimiento de las
leyes en el area de empresas procesadoras de alimentos debe ser
responsabilidad de profesionales capacitados como ingenieros en
alimentos (Reglamento a la ley de ejercicio profesional de la ingenieria
Suplemento del registro Oficial N° 257, titulo I, capitulo II, Art. 22) que
conozcan tanto aspectos legales como la parte operacional
relacionadas a esta area, aportando de esa manera con soluciones a

posibles problematicas alimentarias que se presenten.

3. Observando los numerosos tramites que se tienen que realizar se
podria proponer a los entes reguladores la simplificacion o agilizacion
de tramites al momento de crear una PYME, de esa manera se podria
motivar a no desistir en la creacion de empresas alcanzando mejores

resultados con respecto a la economia del pais.
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4. Para el correcto funcionamiento y control de una PYME es adecuado
gue la empresa posea una constante actualizacion en leyes, normas y
reglamentos; ademas, se aconseja adaptar el manual a las
necesidades de cada PYME de tal manera que garantice el
cumplimiento de todos los principios necesarios. La actualizacion
periodica en las leyes, normas y reglamentos tributarios que dicte el
gobierno, evitara sanciones monetarias, clausuras entre otras, ya que

el desconocimiento de las mismas no justificara las faltas cometidas.

5. Las sanciones al incumplimiento en el pago de beneficios al trabajador
son drésticas, por lo que se aconseja el pago oportuno de beneficios
sociales como son pago de aportes patronales y personales, fondos

de reserva, décimo tercero y cuarto, entre otros.

6. Al momento de solicitar financiamiento a una entidad bancaria, es
mejor establecerse como compariia de sociedad anénima, ya que son
mejores sujeto de crédito, debido a que si llega a existir algun
problema en la empresa, dicha entidad financiera iria directo en contra
los bienes personales de los miembros de la compafia, es decir la

entidad financiera no pierde.

7. Para elegir la entidad financiera a la cual se requerira el préstamo es

necesario evaluar la que mejor se ajuste a las condiciones del
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emprendedor, considerando la tasa de interés del banco, tipos de

garantia y montos minimo o maximo que otorgan dichas entidades.

Al momento de realizar el flujo caja ademas, de los ingresos
operaciones y egresos, también se debe tomar en cuenta factores,
gue tienen un gran efecto en el flujo de dinero, como son la inflacién,
el crecimiento que se tendra en el mercado anualmente, el incremento
anual de salario de los trabajadores (que esta fijado por la inflacion y
la productividad). De esta manera se puede analizar con mayor

claridad si el proyecto es factible o no.

No se debe olvidar que el cierre de una empresa es parte del ciclo de
vida y que por ningun motivo es el fin del emprendedor, sino un volver
a comenzar. No se deberia descartar la idea de poder “reciclar
emprendedores”, es decir, valorizar la experiencia del “fracaso
emprendedor” asi como la aventura de emprender, para que sirvan al

momento de crear una empresa evitando cualquier tipo de fracaso.
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APENDICE A
1. ESTUDIO DE MERCADO

En el siguiente estudio de mercado se presentan los resultados obtenidos a
partir de fuentes primarias y secundarias, donde se proyecta la posible

demanda que tiene el producto en la ciudad de Guayaquil.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 OBJETIVO GENERAL

o Estimar y Analizar la potencial demanda en Guayaquil, que pueda tener
un nuevo cake elaborado a partir de, calabaza (zapallo) y harina de arroz
con chispas de chocolate, al introducirlo en el mercado; y asi saber con

certeza si puede tener un nivel de aceptacion elevado.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Valorar el conocimiento que tienen las personas en Guayaquil acerca de
la intolerancia al gluten.

e Establecer el precio que estarian dispuesto a pagar las personas de
Guayagquil por este producto.

o Identificar si el producto satisface una necesidad en el mercado.

¢ Identificar el canal de distribucion 6ptimo para la compra del producto en
la ciudad.

e Reconocer cual es el mejor medio de comunicacién masivo frecuente
del mercado potencial para presentar el producto.

e Para alcanzar los objetivos que se plantearon para esta investigacion de
mercado, se procedié a disefiar una encuesta la cual se aplico a un

grupo definido de habitantes de la ciudad de Guayaquil, considerando



esta ciudad; ya que la distribucion y ventas del producto se realizara
dentro la misma y posteriormente fuera de la ciudad.

e Se considera necesario la implementacion de entrevistas directas a
personas que padezcan de intolerancia permanente al gluten; ya que
por lo general esta enfermedad se presenta en individuos
genéticamente predispuestos, o0 que con el tiempo desarrollan la
enfermedad. Como el producto es libre de gluten puede ser adquirido
por este tipo de personas, siendo estas un posible mercado directo.
Ademas, se considera realizar una entrevista a un nutricionista que haya
tenido pacientes de este tipo y tenga conocimientos sobre el tema para

gque de sus consideraciones con respecto al producto.

1.2 DISENO DE LA ENCUESTA

Se decidi6 aplicar un formato de encuesta administrada que se realizaron
en diferentes puntos de Guayaquil (Norte: Cdla. los Rosales, Cdla. Los
Ceibos SUR: Eloy Alfaro y Letamendi, Via a la costa: Cdla. Los Angeles y
ESPOL); la encuesta se aplico fundamentalmente a personas que viven en
la ciudad de Guayaquil entre una edad de 15 a 45 afios. A continuacién se
presentan las doce secciones de la encuesta y lo que se quiso implicar en

cada una. Utilizando en la encuesta escalas de medicién nominal y ordinal.

Secciénl: Caracteristicas del entrevistado

e Genero

Seccién?2:; Caracteristicas del entrevistado

e Tener informacién sobre la edad del contacto

Seccidon3: Conocer si los encuestados se han relacionado con personas
intolerantes al gluten (Celiacas)

¢ Relaciones con personas celiacas.



¢ Percepcion de la cantidad de personas que sufren esta enfermedad que

conozcan los encuestados.

Seccidon 4: Saber si la persona encuestada es intolerante al Gluten
(Celiacos)
¢ Percepcion de la cantidad de personas que son intolerantes al gluten en la

ciudad de Guayaquil.

Seccidn 5: Sobre la frecuencia de consumo de productos de bolleria como
cakes, cupcakes, etc.

e Consumo actual de productos de pasteleria en la ciudad de Guayaquil.

Seccién 6: Competencia directa en el mercado actual

e Consumo actual de productos de bolleria en la ciudad de Guayaquil.

Seccién 7: Caracteristicas relevantes para los consumidores al momento

de adquirir productos de bolleria.

e La evaluacion del nivel de preferencias que se toman a consideracion
cuando consumen productos de bolleria los niveles que se consideran son
marca, calidad, textura, precio, sabor.

¢ La evaluacion se hizo con escala de Likert de 5 puntos, Siendo “1” lo mas

positivo y “5” lo mas negativo para la variable de estudio.

Secciodn 8: Canales de distribucion
¢ Lugar que acostumbran adquirir productos de bolleria
e Percepcion para la investigacion de cual seria el lugar mas accesible para

la compra del producto.

Seccioén 9: Frecuencia de consumo de productos de bolleria
e Conocer que tan a menudo consumen productos de bolleria en la ciudad

de Guayaquil.



Seccidén 10: Evaluacion del nivel de Atraccion e intencién de compra de la
propuesta presentada.
e Conocer el porcentaje de aceptaciéon que tendria el producto en la
ciudad de Guayaquil.

Seccion 11: Canales de comunicacion
¢ Percepcion de cual es el medio de comunicacion mas utilizado por las
personas en la ciudad de Guayaquil, para de esa manera elegir un

adecuado medio que servira para promocionar el producto.

Seccidn 12: Disposicion de pago
¢ Evaluacion del valor del producto, $ 0.75 como precio propuesto para un
cake de calabaza elaborado con harina de arroz y chispas de chocolate
con una presentacion de 80 g con dos unidades.
¢ Precio maximo y minimos dispuestos a pagar.
e El tiempo probado de aplicacion de este cuestionario fue de méaximo 5

minutos.

1.3 DISENO DE LA ENTREVISTA

Se decidié aplicar un formato de entrevista libre una especie de charla
de caracter informal, que permite la obtencién de datos subjetivos acerca
del candidato, la entrevista se aplic6 fundamentalmente a personas
celiacas que viven en la ciudad de Guayaquil. A continuacion se
presentan tres secciones de la entrevista y lo que se quiso implicar en

cada una.

1. Seccidnl: Caracteristicas del entrevistado
a. Genero
b. Edad



2. Seccién2: Informacién de la enfermedad

a. Tener informacion sobre la edad en que se presentd la
enfermedad en la persona.

b. Apreciaciéon de los sintomas mas comunes de las personas que
presentan la enfermedad.

c. Conocimientos previos de la enfermedad

d. Medios de informacion de la enfermedad

e. Sintomatologias

3. Seccién 3: Productos para consumo de personas celiacas.
a. Limitaciones de productos para personas celiacas en Ecuador
b. Percepcion del consumo de un cake de calabaza con harina de

arroz y chispas de chocolate.

El tiempo probado de aplicacion de esta entrevista fue de maximo

20 minutos.

1.4 DISENO DE LA MUESTRA

Unidad muestral: Se defini6 como unidad muestral a personas. Se aplica

una sola encuesta por persona.

Elemento muestral: Se aplicé el cuestionario directo a personas en
diferentes puntos de Guayaquil (Norte: Cdla. los Rosales, Cdla. Los
Ceibos SUR: Eloy Alfaro y Letamendi, Via a la costa: Cdla. Los Angeles y
ESPOL) a personas entre 15 y 45 afios. De forma adicional se realizé
entrevistas a tres personas en Guayaquil, las cuales fueron contactadas
mediante la fundacion para celiacos ubicada en Quito y a 1 nutricionista

gue resida en la ciudad de Guayaquil.



e Técnica de muestreo: Se aplicdé un muestreo probabilistico sin
reposicion, seleccionando a elementos muéstrales al azar, también se
aplicé el muestreo no probabilistico, donde se contacté a tres miembros
de la Fundacién de celiacos y 1 nutricionista para lograr entrar a las
zonas de estudio. Se coordinaba la entrevista via telefénica para poder
especificar la hora y lugar para la realizacion de la entrevista, en caso de

gue la entrevista fuera cancelada se realizara via telefénica.

e Ubicacién geografica: La distribucion de la muestra se encuentra en la

ciudad de Guayaquil.

e Periodo de aplicacién del cuestionario y entrevistas: Se planificé para
gue el trabajo sea desarrollado durante aproximadamente 4 dias entre el
13y 16 de junio de 2012.

1.5. TAMANO DE LA MUESTRA Y DISTRIBUCION

El tamafio de la muestra obtenida mediante encuestas directas
realizadas en diferentes puntos de Guayaquil (Norte: Cdla. los Rosales,
Cdla. Los Ceibos SUR: Eloy Alfaro y Letamendi, Via a la costa: Cdla.
Los Angeles y ESPOL) a personas entre 15 a 45 afios, en la ciudad de
Guayaquil fue de 40, adicional a esto se realizaron 4 entrevistas en la
misma ciudad. Las encuestas y entrevistas se realizaron en esta
ciudad porque es la ciudad con mayor poblaciéon en el Ecuador con
2'350.915 habitantes y se quiere lograr posicionar en el mercado de
esta ciudad ya que es una de las principales del Ecuador para

posteriormente expandirnos por las demas ciudades.



Tabla 3. Distribucion de la poblacion de Guayaquil del afio

2010.
Fuente: INEC
Poblacion Poblacion ,
Nimero de
en entre (15- enclestas
Guayaquil 45afos)
Femenino 1'192.694 658.559 23 57,5
Masculino 1°158.221 572.948 17 425

Elaboracién del gréafico: Adriana Soriano.

Las mujeres formaron la mayor parte de la muestra (57,5%) ya

gue la poblacién de mujeres en mas elevada en la ciudad.

1.6. RESULTADOS

Esta seccion presenta los resultados de la investigacion de mercados.
Para una mejor comprension, se presenta los resultados ordenados por

objetivo especifico de investigacion de mercados.

Objetivo 1: Valorar el conocimiento gque tienen las personas en

Guayaquil acerca de la intolerancia al gluten.

La informacion que se seleccion6 de la encuesta es para conocer si en
la ciudad de Guayaquil hay un conocimiento acerca de personas

celiacas y de la enfermedad.



Grafico # 1. Encuestados intolerantes al gluten.
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Elaboracién del grafico: Adriana Soriano.

Como se observa ninguno de los encuestados presenta esta
enfermedad, y segun otros estudios bibliograficos revisados en el

Ecuador solo el 1% de la poblacion posee la enfermedad

Gréfico # 2: Encuestados que conocen personas celiacas.
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Elaboracién del grafico: Adriana Soriano.

El 12,5% es decir 5 personas de los entrevistados conoce por lo
menos una persona celiaca, frente al 87,5% es decir 35 personas que

no conoce a ningun celiaco.




Se puede notar que si bien es cierto no hay una cantidad considerable
de personas celiacas estas estan presente en el medio, siendo
posibles compradores del producto.

Objetivo 2: Establecer el precio gue estarian dispuesto a pagar las

personas de Guayaquil por este producto.

Se le pidi6 a los encuestados que definieran el precio que estarian
dispuestos a pagar, considerando que se trata de “Cake de calabaza
con harina de arroz y chispas de chocolate”. Se realizé6 una pregunta
con precios establecidos de minimos y maximos a pagar.

Entre los encuestados que aceptaron pagar los precios propuestos ($
0.75, $0.85 y $1,00), son el 92.5% de la muestra, se observa un mayor
rechazo a medida que aumenta el precio base ($0.75): 62.5% para
$0.75; 17.5% para $0.85; 12,5% para $1.00.

Grafico # 3: Precios propuestos para el producto.

30

25

20

15

10

62.5

N

AN

\ 17.5%

0,
\\ 12.5% 5%

—

$0.75 $0.85 $1.00 Otros

=& Precios Propuestos para el Producto

Elaboracién del gréfico: Carla Cedefio.



De quienes aceptaron pagar los precios presentados (92.5%), se
obtiene un promedio de $0.86 como méaximo precio a pagar, con $0.50

y $1.25 como valores minimo y maximo.

El precio de un cake de calabaza con harina de arroz y chispas de
chocolate es de $0,86 en promedio, mayores en 43.3 % sobre los
precios promedios de cakes presentes en el mercado, de $0.60.

La disposicién al pago “por un paquete de dos cakes de calabaza con
harina de arroz y chispas de chocolate con un peso de 80 g.”, estimada
a través de la aceptacion o rechazo a precios preestablecidos indica
qgue: el nivel de $0,75 es el mas aceptado (62.5%), seguido por el de
$0,85 (17.5%) y el de $1,00 (12.5%).

El 2,5% de los casos pagaria como maximo $1,25, y el 5 % pagaria
$0,5, mientras que el 92,5% restante pagaria en promedio $0,86 por
tratarse de “cake de calabaza con harina de arroz y chispas de

chocolate”.

Objetivo 3: ldentificar si el producto satisface una necesidad en el

mercado.

Mediante encuestas realizadas a los posibles consumidores del
producto, se puede obtener como resultado que las personas
normalmente consumen productos de bolleria en un 100%, y debido a
que el producto no solo se ha enfocado a los celiacos sino a todos los
consumidores en general que prefieran el consumo de un producto de
bolleria méas saludable, se observa segun la encuesta planteada que si

se cumpliria la necesidad del mercado en un 72,5%



Grafico # 4: Disponibilidad de comprar el producto.

¢Estaria dispuesto a comprar un nuevo cake (cake de
calabaza elaborado con harina de arroz y chispas de
chocolate)?

80

60 -

40 -

%
20 ~

Dispuesto No dispuesto

Elaboracién del gréfico: Carla Cedefio.

Las encuestas realizadas a los celiacos reflejaron que el producto si
satisface las necesidades del segmento interesado, debido a que en el
pais no existe empresas que elaboren ni tampoco que importen este
tipo de producto, ya que el mercado méas esta dirigido a otros
necesidades como diabéticos, alimentos bajos en grasas, otras

alergias, etc.

Objetivo 4: Identificar el canal de distribucién 6ptimo para la compra

del producto en la ciudad de Guayaquil.

En cuanto a canales de distribucion, de acuerdo al lugar que con mas
frecuencia adquieren este tipo de productos de bolleria, se vuelve de
importancia para los encuestados adquirirlos en tiendas, ya que mas
de la mitad de los encuestados el 67,50% respondieron que adquiririan

el producto en tiendas. También en cuanto a otros lugares de



adquisicion los encuestados mencionaron como lugar de compra

gasolineras y lugares como cafeterias y panaderias.

Grafico # 5: Canal de distribucién para el producto
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Elaboracién del gréfico: Carla Cedefio.

Objetivo 5: Reconocer cual es el mejor medio de comunicacién masivo

frecuente del mercado potencial para presentar el producto.

En cuanto a los canales de comunicacién mas adecuados para llegar al
grupo objetivo, los medios masivos como la television vy el internet se
vuelven los mas eficaces de acuerdo a las respuestas de los

entrevistados.

La television y la publicidad mediante internet, segun los resultados son
los medios por donde mas se informan las personas sobre un nuevo
producto alimenticio, teniendo la television el mayor porcentaje 32.5%
de las respuestas y la publicidad mediante internet un 27.5%. A estos
dos medios, se debe agregar un tercer medio que son las vallas
publicitarias, para el conocimiento de un nuevo producto con el 17.5%
de aceptacion, mientras que el radio tiene el 10 %, las revistas el 5%,

periédicos 7,5 %.



Los consumidores frecuentes de productos de bolleria consideran que
la television con el 32.5 % es el medio mas correcto para que informen

sobre el nuevo producto.

Grafico # 6: Medios de comunicacién para el producto.
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Elaboracién del grafico: Carla Cedefio.

1.6 DETERMINACION DE LA OFERTA: COMPETIDORES

Los principales competidores directos son todas las panaderias y
pastelerias de la ciudad de Guayaquil, ademas, de las grandes
empresas que ya se encuentran posicionadas en el mercado como

inalecsa y Pan California.

CALIFORNIA.

PANADERIA Y PASTELERIA




También existen competidores indirectos que serian todas las
mezclas de cakes pre-elaboradas, para hornearlas en casa, como
son las tortas royal, Harina ya, que tienen pre-mezclas para

elaborar cupcakes.

1.7 MARKETING OPERATIVO

Precio: \

Producto: . .
El precio de venta al publico
Cake a base de calabaza y harina seria de $0,60 el paquete de 2
de arroz integral cakes
Promocion:
Plaza: El producto va dirigido a
personas Jovenes, celiacas o
Esperamos que nuestro producto el || personas que quieran consumir
g abaéque e|d30‘VgI dle nue_stra:j producto de bolleria saludable.
emanda, vendiendolo en tienda y -
’ Promocionaremos el cake con
en bares escolares. publicidad colocando posters en

las tiendas y bares de escuelas
\ y colegios.




FORMULARIO DE PREGUNTAS

1. ¢Sexo?
Femenino Masculino
2. ¢Edad?

3. ¢Conoce usted a personas que sean intolerantes al gluten?

Si No

Si su respuesta es Si, indique cuantas personas conoce

4. ¢Es usted una persona intolerante al gluten?

Si No

Si su respuesta es Sl, dirijase a la pregunta 8 y si su respuesta es No,
puede seguir con las preguntas del formulario.

5. ¢Consume productos como cakes, cupcakes, pasteles, etc.?

Si No

Si su respuesta es No, dirijase a la pregunta 8.

6. ¢Qué marca de cakes consume?

Ina Cake



http://www.inalecsa.com/marca/inacake.html
http://www.inalecsa.com/marca/tigreton.html
http://www.inalecsa.com/marca/bony.html

At T,

Relleno de Vainilla Chococake Rebanadas

Negritos Otros

7. ¢Al momento de comprar un cake, qué es lo primero que toma en cuenta?

Enumere del 1 al 5, siendo el 5 el mas bajoy 1 el méas alto

La marca

La calidad

Sabores

Textura

El precio

Otros

8. (A cual de estos lugares suele acudir para comprar un cake?

Tiendas
Supermercados
Otros

9. ¢Con qué frecuencia compra usted cakes?
Diario
Semanal
Quincenal
Mensual
Otros



http://www.inalecsa.com/marca/negritos.html
http://www.inalecsa.com/marca/rellenovainilla.html
http://www.inalecsa.com/marca/chococake.html
http://www.inalecsa.com/marca/rebanadas.html
http://www.inalecsa.com/marca/negritos.html

10. ¢ Estaria dispuesto a comprar un nuevo cake (cake de calabaza elaborado
con harina de arroz y chispas de chocolate)?

Si No

11. ¢ Con qué medio de comunicacion masiva ud tiene mayor contacto?

Television

Radio

Periédicos

Vallas Publicitarias I:I

Revistas

Internet

Otros

12. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por un paquete de 80 gramos que
contiene dos cakes de calabaza elaborados con harina de arroz y chispas de
chocolate?

$0.75

$0.85

$1.00

Otros




FORMATO DE ENTREVISTAS

¢ Nombre del entrevistado y edad?

¢A qué edad usted se dio cuenta que era una persona celiaca?
¢, Cudles eran los sintomas que presentaba previo al diagnostico?
¢ Sabia de la existencia de la enfermedad y como se informo6?

¢ En cuanto tiempo se desarrollan los sintomas después de la ingesta de
alimentos que contienen gluten?

¢, Cuales son las limitaciones que usted encuentra para la adquisicién de
productos en el mercado?

¢, Si se lanzaria un producto nuevo de bolleria al mercado, un cake de
calabaza con harina de arroz y chispas de chocolate usted lo consumiria?



APENDICE B
1. ESTUDIO TECNICO

1.1 MACROPROCESO

Diagrama de Flujo para la elaboraciéon de “Cake de calabaza
elaborado con harina de arroz y chispas de chocolate”
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1.2 MICROPROCESO

Aqui se detalla los materiales, maquinaria y personal que se necesita en cada etapa
del proceso.

RECEPCION DE MATERIA PRIMA

Materiales Cantidad
Harina de Arroz Integral
Calabazas
Chispas de chocolate
Levadura
Huevos
Sal
Azlcar
Conservante
Esencia de Vainilla
Balanza Grande
Pallets
Gavetas
Anagueles Metalicos
Camara de refrigeracion
Operadores
Montacargas

RN R Rlolglk

LAVADO DE CALABAZA

Materiales Cantidad

Agua
Solucién de hipoclorito de
sodio (del 1,5 al 2,5%)

Guantes de latex 2 Pares
Tinas de lavado 1
Operadores 2

Gavetas 6




PELADO Y TROCEADO DE CALABAZA

Materiales Cantidad
Operadores 3
Cuchillos de acero 3
inoxidable
Guantes de latex 3 Pares
Baldes 5
Tanques 2
rectangulares
Mesa de acero 1
inoxidable
Tablas de picar 3
Materiales Cantidad
Agua
Ollas 2
Cedazos metalicos 2
Operadores 2
Cocina industrial 1
Gas industrial 1
Licuadora industrial 1

MEZCLADO
Materiales Cantidad

Operadores 1
Mezcladora 1
Bandejas de acero 2
inoxidable.

MOLDEADO

Materiales Cantidad

Moldes
Operadores 1
Pirutines
Cucharones de acero inoxidable 1




Materiales Cantidad
Horno industrial 1
Operadores 1
Guantes para calor 1 par
Gas industrial 1

Materiales Cantidad
Bandejas de acero 8
inoxidable
Guantes para Calor 2 pares
Operadores 2

EMPACADO Y ETIQUETADO

Materiales Cantidad
Operadores 2
Fundas de papel kraft
Etiqueta
Goma de almidén

EMBALAJE Y PALLETIZADO

Materiales Cantidad
Cartones
Operadores 1
Pallets
Cinta de embalaje
Montacargas 1

ALMACENAMIENTO
Materiales Cantidad
Camara de
almacenamiento
Operadores 1




MANO DE OBRA INDIRECTA

Materiales Cantidad
Recursos Humanos
Contador
Gerente
Jefe de Produccién
Jefe de Calidad
Jefe de Mantenimiento
Secretaria
Chofer
Guardian
Bodega y ventas

MATERIALES Y SUMINISTROS

Materiales Cantidad
Terreno 1
Agua potable
Energia eléctrica
Planilla de Teléfono
Materiales de limpieza
Refrigerante
Utensilios de oficina
Computadora
Impresora
Resmas de papel
Escritorios
Sillas
Teléfono
Aire acondicionado
Anaqueles de oficinas

=
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1.3 DECISION LOCALIZACION

1.3.1 MACRO LOCALIZACION: PROVINCIA

Seleccion de Localizaciéon de la Planta

El estudio de la localizacion de una planta industrial, es base fundamental del disefio
de la misma, y debe ser planeado cuidadosamente. La fase de localizacién persigue
determinar la ubicacion més adecuada teniendo en cuenta los factores mas
relevantes que puedan afectar a la actividad industrial o a la comercializacion de los
productos, tales como:

Acceso a servicios basicos, tipo de zona, servicios de transporte, disponibilidad de
mano de obra, proximidad de mercado, seguridad, servicios externos a la planta. A
todas estas restricciones se deben agregar previsiones que deben tomarse en
cuenta antes de elegir la ubicacibn como; el crecimiento de la demanda en un
mercado en expansion que requeriria afiadir capacidad, agotamiento de fuentes de
abastecimiento de servicios y materias primas, entre otros.

Existen varios métodos para determinar la localizacién de plantas industriales y de
servicio, el método que se usara en el presente estudio, es el “método cualitativo por
puntos”. Este método, toma como punto de partida los factores que inciden en el

desarrollo y la eficiencia de las operaciones de la planta.

El analisis se fundamenta en una base te6rica comparativa que permite crear una
asignacion de categorias evaluativas asignandoles una puntuacion respectiva.

Esta asignacién se hace en base a cien, y estos puntos se distribuyen entre los
criterios de acuerdo a la importancia que cada uno tiene; finalmente cada una de las
alternativas propuestas se valora en base diez, de acuerdo al nivel de satisfaccion
que cumplen para cada uno de los criterios, los valores se multiplican por la
asignacion de la importancia de cada criterio y se obtiene de esta manera el total
para cada localizacién propuesta.

Para este trabajo, se han propuesto localizaciones tentativas de la planta de
produccion; donde se elegiran tres opciones principalmente por la cercania de las

mismas a las zonas de produccion de calabaza, ya que es la materia prima



principal, y por el nivel de abastecimiento de servicios bésicos indispensables dentro

de los requerimientos.

La region elegida es la Costa debido a que posee con las condiciones climaticas
idoneas para el crecimiento de la materia prima principal que es la calabaza.

Tabla de Calificaciéon para la Seleccién

VALOR | CALIFICACION
1 Deficiente
2 Regular
3 Bueno
4 Muy bueno
5 Excelente

MACROLOCALIZACION

Se realizara la evaluacién de la macro localizacién debido a que este proyecto es de

pre factibilidad.

EVALUACION POR PROVINCIA

Se considera las provincias en las que se encuentran las zonas de mayor
produccién de cultivo de la materia prima “calabaza” como lo son: Los Rios

Babahoyo, Guayas Km 5% Duran, Provincia Santa Elena Km 120.



Tabla comparativa de toneladas de produccién de calabaza en diversas

provincias

PROVINCIA PRODUCCION
Los Rios 380
Guayas 440
Santa Elena 345
Azuay 325
Canar 25
Loja 165
Manabi 3.2
Morona Santiago 76
Pichincha 95
Tungurahua 4
Esmeraldas 32

Los lugares escogidos son los siguientes:

Tabla de Localizaciones propuestas

Identificacion Ubicacion

A Parroquia Caracol,

Babahoyo, Los
Rios.
B Km 5%, Duran,
Guayas.

C Provincia Santa

Elena Km 120.

Aspectos por evaluar:

1. Disponibilidad de energia
Suministro de agua
Leyes, politica e impuestos
Calidad de vida

Transporte

o gk~ W N

Proximidad a los mercados



7. Proximidad a los materiales
8. Ambiente laboral

Tabla de Factores Influyentes en la Seleccion

ORDEN FACTOR
1 Disponibilidad de energia
Suministro de agua
Proximidad a los mercados

Transporte
Proximidad a materiales
Leyes, Politica e impuestos
Ambiente laboral
Calidad de vida

N OO B~ WN

De acuerdo a lo anteriormente citado se procede a realizar la tabla de localizacion,

tomando en cuenta los valores de la ponderacion.
SELECCION DE PROVINCIA

Se realiza un cuadro de evaluacién con las tres principales provincias que tienen

mayor produccién de calabaza



Tabla de la Seleccion de localizacion

Factor de

localizaciéon

Disponibilidad
de energia
Suministro de
Agua
Leyes, Politica
e impuestos
Calidad de
vida
Transporte
Proximidad a
los mercados
Proximidad a
los materiales
Ambiente
laboral
PUNTUACION
TOTAL

Peso

0.20

0.16

0.09

0.08

0.14
0.14

0.10

0.09

Provincia
Guayas Los Rios Santa Elena
Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion

4 0.8 2 0.40 3 0.60
4 0.64 3 0.48 3 0.48
4 0.36 4 0.36 4 0.36
4 0.32 3 0.24 3 0.24
0.56 0.28 0.28

0.56 3 0.42 0.42

4 0.4 3 0.30 3 0.30
4 0.36 3 0.27 3 0.27
4 2.75 2.95




Analizando los resultados obtenidos se concluye que la mejor opcion para construir
la planta procesadora de cake a base de calabaza y harina de arroz integral, sera la

denominada “B” que corresponde a la ubicacion en Km 5%, Duran, Guayas.



APENDICE C

MINUTA DE CONSTITUCION SIMULTANEA DE COMPANIA ANONIMA
SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de
constitucion simultdnea de compafilia anonima, contenida en las siguientes
clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen en el otorgamiento de esta
escritura....(aqui se hara constar los nombres , nacionalidades y domicilios de las
personas naturales o juridicas que, en el nimero minimo de 2, vayan a ser
accionistas de la compafia. Si una o mas de ellas son personas naturales se hara
constar ademas, el estado civil de cada una. La comparecencia puede ser por
derecho propio o por intermedio de representante legal o de mandatario).

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes declaran que
constituyen, por la via simultdnea, como en efecto lo hacen, una compafia anénima,
que se someterd a las disposiciones de la Ley de Compafiias, del Comercio, a los
convenios de las parte y a las normas del Codigo Civil.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA.
TITULO 1
Del nombre, domicilio, objeto y plazo

Articulo 1°.- Nombre.- El nombre de la compafiia que se constituye es (Nombre de
la compaiiia).

Articulo 2°.- Domicilio.- El domicilio principal de la compaiia es... (aqui el nombre
del cantén seleccionado como domicilio principal de la compafiia). Podra establecer
agencias, sucursales o establecimientos administrados por un factor, en uno o mas
lugares dentro del territorio nacional o en el exterior, sujetandose a las disposiciones
legales correspondientes.

Articulo 3°.- Objeto.- el objeto de la compania consiste en...(Para el sefialamiento
de las actividades que conformen el objeto se tendra en cuenta lo dispuesto en el
numeral 3° del Articulo 150. Para la obtencién de uno o mas informes previos
favorables por parte de organismos publicos, ofrece una guia el folleto “Instructivo
para la constitucion de las compafiias mercantiles sometidas al control de la
Superintendencia de Compafiias”, que puede solicitar en esta Institucién). En el



cumplimiento de su objetivo, la compafiia podra celebrar todos los actos y contratos
permitidos por la ley.

Articulo 4°.- Plazo.- El plazo de duracion de la compafiia es de.....(se expresara en
afos), contados desde la fecha de inscripcidon de esta escritura. La compafia podra
disolverse antes del vencimiento del plazo indicado, o podrd prorrogarlo,
sujetandose, en cualquier caso, a las disposiciones legales aplicables.

TITULO Il
Del capital

Articulo 5°.- Capital y de las acciones.- El capital social es de.-...(aqui la suma en
gue se lo fije, suma que no puede ser menor de 800 ddlares de los Estados Unidos
de América), dividido en....(aqui el niumero de acciones en que se fraccione el
capital) acciones ordinarias y nominativas, de .....(Aqui el valor de cada accién, que
sera de un dolar o multiplos de un ddlar) de valor nominal cada una, numeradas
consecutivamente del.... al..... (Se podria redactar este articulo dividiendo las
acciones por series, de modo que en cada una de ellas, sin desatender la norma
sobre el valor nominal, tengan las acciones correspondientes a cada serie un
determinado importe).

TITULO 1l
Del gobierno y de la administracion

Articulo 6°.- Norma general.- El gobierno de la compafiia corresponde a la junta
general de accionistas, y su administracion al gerente y al presidente.

Articulo 7°.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuara el gerente
de la compafia, mediante aviso que se publicarda en uno de los diarios de mayor
circulacion en el domicilio principal de la compafiia, con ocho dias de anticipacion,
por lo menos, respecto de aquél en el que se celebre la reunion. En tales ocho dias
no se contaran el de la convocatoria ni el de realizacion de la junta.

Articulo 8°.- Clases de juntas.- Las juntas generales seran ordinarias y
extraordinarias. Las primeras se reunirdn por lo menos una vez al afio, dentro de los
tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econémico de la compafia, para
considerar los asuntos especificados en los numerales 2°, 3°y 4° del articulo 231 de
la Ley de Compafiias y cualquier otro asunto puntualizado en el orden del dia, de
acuerdo con la convocatoria. Las segundas se reuniran cuando fueren convocadas
para tratar los asuntos para los cuales, en cada caso, se hubieren promovido.

Articulo 9°.- Quérum general de instalacion.- Salvo que la ley disponga otra cosa,
la junta general se instalard, en primera convocatoria, con la concurrencia de por lo



menos el 50% del capital pagado. Con igual salvedad, en segunda convocatoria, se
instalard con el nimero de accionistas presentes, siempre que se cumplan los
demas requisitos de ley. En esta Ultima convocatoria se expresara que la junta se
instalara con los accionistas presentes.

Articulo 10°.- Quérum especial de instalacidn.- Siempre que la ley no establezca
un quérum mayor, la junta general se instalardq, en primera convocatoria, para
deliberar sobre el aumento o disminucién de capital, la transformacion, la fusion, la
escision, la disolucién anticipada de la compaifiia, la reactivacion de la compaiiia en
proceso de liquidacion, la convalidacion y, en general, cualquier modificacion del
estatuto con la concurrencia de al menos el 50% del capital pagado. En estos casos,
salvo que la ley sefiale un quérum mayor, para que la junta se instale previa
segunda convocatoria, bastard la concurrencia de la tercera parte del capital
pagado.

Cuando preceda una tercera convocatoria, siempre que la ley no prevea otro
guoérum, la junta se instalara con el niumero de accionistas presentes. De ello se
dejara constancia en esta convocatoria.

Articulo 11°.- Quérum de decisién.- Salvo disposiciéon en contrario de la ley, las
decisiones se tomaran con la mayoria del capital pagado concurrente a la reunién.

Articulo 12°.- Facultades de la junta.- Corresponde a la junta general el ejercicio de
todas las facultades que la ley confiere al érgano de gobierno de la compafiia
anénima.

Articulo 13.- Junta universal.- No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores,
la junta se entendera convocada y quedara validamente constituida en cualquier
tiempo y en cualquier lugar, dentro del territorio nacional, para tratar cualquier
asunto siempre que esté presente todo el capital pagado y los asistentes, quienes
deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad de las resoluciones, acepten por
unanimidad la celebracion de la junta.

Articulo 14°.- Presidente de la compafiia.- El presidente serd nombrado por la
junta general para un periodo...(puede oscilar entre uno y cinco afos), a cuyo
término podra ser reelegido. El presidente continuard en el ejercicio de sus
funciones hasta ser legalmente reemplazado.

Corresponde al presidente:

a) Presidir las reuniones de junta general a las que asista y suscribir, con el
secretario, las actas respectivas;

b) Suscribir con el gerente los certificados provisionales o los titulos de accion, y
extenderlos a los accionistas; vy,



c) Subrogar al gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de que faltare, se
ausentare o estuviere impedido de actuar, temporal o definitivamente.

Articulo 15°.- Gerente de la compaiiia.- El gerente sera nhombrado por la junta
general para un periodo.....(puede oscilar entre uno y cinco afos), a cuyo término
podra ser reelegido. El gerente continuara en el ejercicio de sus funciones hasta ser
legalmente reemplazado.

Corresponde al gerente:
a) Convocar a las reuniones de junta general;

b) Actuar de secretario de las reuniones de junta general a las que asista y firmar,
con el presidente, las actas respectivas;

c¢) Suscribir con el presidente los certificados provisionales o los titulos de accién, y
extenderlos a los accionistas;

d) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compaifiia, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley de Compafiias; y,

e) Ejercer las atribuciones previstas para los administradores en la Ley de
Compaiiias.

TITULO IV
DE LA FISCALIZACION

Articulo 16°.- Comisarios.- La junta general designara....(aqui el namero de
comisarios que nombre), cada....(aqui el numero de afios que comprendan el
periodo para el que se nombre al 0 a los comisarios), quienes tendran derecho
ilimitado de inspeccién y vigilancia sobre todas las operaciones sociales, sin
dependencia de la administracion y en interés de la compafiia.

TITULO V
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 17°.- Norma general.- La compafia se disolvera por una o mas de las
causas previstas para el efecto en la Ley de Compaiiias, y se liquidara con arreglo
al procedimiento que corresponda, de acuerdo con la misma ley. Siempre que las
circunstancias permitan, la junta general designard un liquidador principal y otro
suplente.

CUARTA.- APORTES.- Se elaborara el cuadro demostrativo de la suscripcién y
pago del capital social tomando en consideracion lo dispuesto por la Ley de



Compaiiias en sus articulos 150, numeral 6° en cualquier caso, 147, inciso 5°, y
161, si el aporte fuere en numerario y 162, si fuere en especies. Si se estipulare
plazo para el pago del saldo deudor, éste no podra exceder de dos afios contados
desde la fecha de constitucion de la compafiia. En aplicacion de las normas
contenidas en los articulos antes citados, se podria elaborar el cuadro de
suscripcion y pago del capital social a base de los siguientes datos generales:

Nombres  |Capital suscrito Capital pagado Capital por pagar Nimero de Capital
accionistas (debe cubrir al menos el 25% de (el salde deberd pagarse en 2 Acciones Total
cada accion) afios maximo)
Numerario Especies
(dinero) [muebles, inmuebles o intangibles)

1.

2

TOTALES:

QUINTA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para Los periodos
sefalados en los articulos 14° y 15° del estatuto, se designa como presidente (a) de
la compafiia al (o a la) sefior (0 sefora)...y como gerente de la misma al (0 a
la)sefor (o sefora)..., respectivamente.

Usted, sefior Notario, se dignara afadir las correspondientes clausulas de estilo.



APENDICE D

FORMULARIO PARA REGISTRO DE DIRECCION DOMICILIARIA

SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS
———

FORMULARIO PARA REGISTRO DE DIRECCION DOMICILIARIA

RAZON O DENOMINACION SOCIAL:

EXPEDIENTE: RUC: | MACIOMNALIDAD:
NOMBRE COMERCIAL:

DOMICILIO LEGAL

PROVIMNCIA: CANTON: CIUDALD:

DOMICILIC POSTAL

PROVINCIA: CANTOMN: CIUDAD:

PARROOUIA: BARRIO: CIUDADELA:

CALLE: NUMERQ: INTERSECCION,/MANZAMNA:
COMJUNTO: BLOQUE: K.

CAMING: EDIFICIOfCENTRO COMERCIAL: OFICINA Mo

CASILLERC POSTAL: TELEFOMO 1: TELEFONO 2:

SITIO WEB:

CORREQ ELECTROMICO 1:

CORREQ ELECTRONICO 2:

CELULAR:

FAMX:

REFERENCIA UBICACION:

MOMBRE REPRESENTAMNTE LEGAL:

MUMERC DE CEDULA DE CIUDADANIA:

Declaro bajo juramento la veracidad de la informacion proporcionada en este formulario y Autorizo a la
Superintendencia de Compafiias a efectuar las averiguaciones pertinentes para comprobar la autenticidad de esta
informacidn y; acepto que en caso de que el contenido presente no corresponda a la verdad, esta Institucidn

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Mota: el presente formulario no se aceptara con enmendaduras o tachones.

)
oy
i

™
[y




APENDICE E

EJEMPLO DE DOCUMENTO DE REGISTRO DE SOCIEDADES EMITIDO
POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS




APENDICE F

FORMULARIO 01-A



APENDICE G

Formulario 01-B



APENDICE H

SOLICITUD PARA REGISTRO DE PATENTE MUNICIPAL

@ o adsant
. DIRECCION FINANCIERA
R

“anul o

SOLICITUD PARA REGISTRO DE PATENTE MUNICIPAL

i W
PERSONA NATURAL (] PRIMERA VEZ (] i e 22
PERSONA JURIDICA = RENOVACION [m]
DATOS PARA PERSONAS NATURALES
NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA DE CIUDADANIA / RUC
NUMERO DE TELEFONO CONVENCIONAL O CELULAR [CORREO ELECTRONICO

DIRECCION DOMICILIARIA O DEL ESTABLECIMIENTO (EN CASO DE POSEERLO)

DATOS PARA PERSONAS JURIDICAS (SOCIEDADES O COMPARNIAS)

RAZON SOCIAL

DIRECCION PRINCIPAL EN EL CANTON GUAYAQUIL

NUMERO DE TELEFONO CONVENCIONAL O CELULAR

[CORREO ELECTRONICO

[DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (PA
NOMBRES Y APELLIDOS

[CEDULA DE CIUDADANIA

NUMERO DE TELEFONO CONVENCIONAL O CELULAR

[CORREO ELECTRONICO

DATOS DE LA ACTIVIDAD

ESTA OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

s 3 vo O

NOMBRES Y APELLIDOS

FECHA DE INICIO DE LA ACTIVIDAD EN EL CANTON GUAYAQUIL
ARO

[TOTAL PATRIMONIO NETO

us$

TIPO DE ACTIVIDAD QUE EJERCE
COMERCIAL ] INDUSTRIAL
FINANCIERA ] ARTESANAL
OTROS (]

ESPECIFICAR ACTIVIDAD

[} INMOBILIARIA

\ELCASO DE PERSONA EXONERADA

No. DE LA RESOLUCION DE EXONERACION

[No. DE REGISTRO

D PROFESIONAL

FECHA DE EMISION DE LA RESOLUCION

No. DE CALIFICACION O RECALIFICACION ARTESANAL

DECLARAMOS DE MANERA LIBRE, VOLUNTARIA Y BAJO JURAMENTO, QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA SE SUJETA
ESTRICTAMENTE A LA VERDAD. DEJANDO CONSTANCIA QUE NOS SOMETEMOS A LAS SANCIONES PENALES Y TRIBUTARIAS
ESTABLECIDAS EN LA LEY, PARA EL CASO DE INCURRIR EN FALSEDADES.

CONTRIBUYENTE / REPRESENTANTE LEGAL

CONTADOR (EN CASO DE ESTAR OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD)

~NO USAR (USO EXCLUSIVO DE LA INSTITUCION)

REVISADO POR:

OBSERVACIONES IMPORTANTES QUE DEBE TENER EN CUENTA:

RENOVAR LA PATENTE ANUAL.

2.- LA PATENTE MUNICIPAL NO AUTORIZA EL FUNCIONAMIENTO
DE HABILITACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES ECONOMICAS EN ESTABLECIMIENTOS.

1.- EN CASO DE DETECTARSE INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACION DETALLADA EN ESTE FORMULARIO, Y QUE GENERE UN
VALOR A FAVOR DE ESTA MUNICIPALIDAD, EL MISMO SERA CARGADO COMO DEUDA QUE SE COBRARA AL MOMENTO DE

DE LOCAL ALGUNO, POR LO TANTO DEBE OBTENER LA TASA




APENDICE |

SOLICITUD DE CONSULTA DE USO DE SUELO

7 MES Im |mo
B @ & MUY ILUSTRE
% ) MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL NUMERO INGRESO
‘ . SISTEMA
DIRECCION DE URBANISMO, AVALUOS Y REGISTROS
SOLICITUD DE CONSULTA DE USO DE SUELO
LOCAL:
IDESCRIPCION.- Tramite que permite consultar el Uso de Suelo en un predio y una actividad ADECUADO O
POR ADECUAR 0
DATOS DEL SOLICITANTE
APELLIDOS NOMBRES CEDULA DE IDENTIDAD / R.U.C.
CORREO ELECTRONICO NUMERO CELULAR NUMERO DE PISO DONDE FUNCIONAEL | SOL AR:
i VACIO =)
CONSTRUIDO O

UBICACION DEL SOLAR O ESTABLECIMIENTO
DIRECCION (Indicar # del local) CODIGO CATASTRAL

s | o | o |

SECTOR

CODIGO DE LA ACTIVIDAD SELECCIONADA || EXPLIQUE BREVEMENTE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR

REVISION DOCUMENTOS REQUERIDOS () CROQUIS DE UBICACION (**)
OJ 1. soucTup

2.- TASA POR SERVICIOS TECNICOS
ADMINSTRATIVOS

(copia legible) L

4.- CERTIFICADO DE VOTACION VIGENTE
DEL SOLICITANTE (copia legible)

O
[  3-CEDULA DE IDENTIDAD DEL SOLICITANTE
O
O

5.- FOTOGRAFIAS (en tamario 10 cm.x15 cm.)

NOTAS.-

(*) La no presentacion de cualquiera de los
documentos enunciados, invalida la solicitud

(**) En el caso de que la conformacién de
las manzanas en el sector sea diferente de
la palanteada en el formato de “Croquis de
Ubicacién”; debera adjuntar un Croquis con
la ubicacion del local en el predio motivo de
la consulta.

RECOMENDACIONES GENERALES l
LAS FOTOGRAFIAS DEBERAN PERMITIR APRECIAR CON CLARIDAD TODA EL AREA REQUERIDA. Por ejemplo: La fotografid
de la cocina debera permitir apreciar la totalidad del area para cocina incluyendo el lavadero, anaqueles, cocina, hornos, etc.

DEPENDIENDO DEL CASO, LAS AREAS A SER FOTOGRAFIADAS SERAN: BANO, COCINA, TRAMPA DE GRASA, AREA DE
ATENCION (Interior del local), SISTEMAS DE SEGURIDAD (extintores, etc), SISTEMAS DE VENTILACION (Ventilador, Acondi
cionadores de aires, etc). Y EL EXTERIOR (fachada donde se aprecie toda la edificacién).

EN LOS CASOS EN QUE SEA POSIBLE INCLUIR VARIOS ELEMENTOS EN LA MISMA FOTO, SERA PERMITIDO. Por ejemplo: L3
fotografia de la cocina ademas de lo indicado podra incluir el extintor, la trampa de grasa y el extractor.

EL PLANO DEBE CONTEMPLAR LA UBICACION Y DIMENSIONES DE TODOS LOS ELEMENTOS DEL LOCAL. Por ejemplo:
COCINA, BANOS. BODEGA, PUERTAS, VENTANAS, PASILLOS, etc.
<




PLANO DEL LOCAL CON MEDIDAS, mismo que debera incluir las divisiones interiores

FRENTE (mts.) FONDO MAYOR (mts.)

AREA (m?)

DECLARACION Y CERTIFICACION DEL SOLICITANTE

Declaro que los datos que consignado en este documento son verdaderos con la finalidad de

beneficiarme con esta informacién a efectos de consultar el uso de suelo.

Asi mismo, declaro y certifico que el local en el cual realizaré la actividad solicitada, dispone de las
condiciones establecidas en la leyes, ordenanzas, reglamentos y resoluciones municipales.

Por lo antes expuesto, admito, que en caso de comprobarse la falsedad en alguno de los datos aqui
declarados, podré ser sancionado por las autoridades municipales, con las multas y clausuras, sin
perjuicio de ser sometido al imperio de otras leyes sean estas civiles o penales.

NOMBRE, FIRMA Y NUMERO DE CEDULA

EJEMPLOS TIPO DE
GRAFICACION.-
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