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RESUMEN

Hacia el afilo 2001 Autoridad Portuaria de Guayaquil (APG) movilizaba el 70
% de la carga de Exportacion y de Importacion que se daba a nivel nacional y
recibia un promedio de 2.400 buques al afio, lo que equivale a recibir 200
buques al mes o 7 diarios, aproximadamente, con todo este volumen de
mercaderia y de naves, la APG vio la necesidad de desarrollar una
herramienta para el manejo y control del Trafico de las Naves que arriban al
puerto, también conocido como “Planificacion de Naves”. La Planificacién no
es otra cosa que la asignacion y organizacion de los muelles para que sean

ocupados por las naves en los dias en que haya disponibilidad.

Para aquella época, quien presenta este informe técnico, ocupaba el cargo
de Lider de Sistemas, lo que representd tomar la responsabilidad total, desde

el andlisis y desarrollo hasta la puesta en marcha del sistema.

Para poder implementar el sistema hubo que realizar varias reuniones con
los usuarios y entender como se realizaba el proceso manual de la
Planificacion de las Naves. Se determiné que existian los siguientes

procesos man uales:

- Toda nave que ingresa a la APG se le asigna un numero de registro,
gue es la combinacién del Afio en curso y un nimero secuencial.
- Para que le puedan asignar un registro debe presentar llenar una hoja

de “Solicitud de Aviso de Entrada”, donde ingresa los datos de cuantas



horas desea permanecer en muelle y en qué fecha y hora desea
hacerlo.

- La asignacion del numero de registro es manual, la secuencia es
guardada por el area de operaciones, y se desea que siga siendo
manual.

- Una vez que un buque atraca en muelle, se considera que ha
terminado su “Planificacion”, sus datos no pueden ser modificados a
excepcion de que pida formalmente la extension de sus horas de

estadia.

Adicional se identific6 que 3 veces a la semana (lunes, miércoles y viernes)
se realizaban reuniones formales de Planificacion de Buques con la
presencia de los representantes de las agencias navieras (empresas

responsables de la llegada de las naves).

En estas reuniones se utiliza una pizarra, en la que manualmente se realiza
una grafica del estado de ocupacion de los muelles, se planteé que esta
actividad sea realizada autométicamente por el sistema, y que a la vez vaya
controlando en cada cambio que no existan cruces en la planificacién (dos
naves para el mismo muelle y en la misma fecha), sin teniendo en cuenta
que este control es meramente informativo, y que las decisiones sean

tomadas por el usuario final.

Mientras el buque se encuentra en planificacion, pueden cambiarse sus
datos, principalmente la agencia naviera, la fecha y hora de boya y la fecha y
hora de desatraque. A medida que transcurre la reunion los navieros,
pueden, segun sus necesidades, pedir que se le asigne a su buque
determinado muelle, requerimiento que es analizado por la persona
encargada de dirigir la reunion y se verifica el cumplimiento de los criterios de

asignacion de muelles.



Una vez que se haya tomado nota de todos los datos y de todos los cambios
en la pizarra se procede a ingresar esta informacion en una hoja de Excel la

cual es impresa y entregada a todos los presentes para su divulgacion y uso.

El presente informe técnico tiene como finalidad aportar la experiencia
obtenida en el desarrollo e implementacion de este proyecto, el cual
constituye una herramienta de competitividad para la institucion y cuyas

opciones principales se indican a continuacion:

» Planificacion Mddulo que permite la captura de datos y el uso
de los mismos para una correcta Planificacion de los buques.
o Aviso de Entrada
o Planificacion de Buques
o Iniciando la Planificacion
o Borrar la Planificacion
o Imprimir la Planificacion
o Espacio Libre entre muelles

o Consultar Datos

» Mantenimiento Modulo en la cual se da mantenimiento a las
tablas de catalogo utilizadas en el Sistema.
o Tipo de Movimientos
o Informacion de zonas
o Configuracion de Zonas
o Abreviatura de Clientes

o Mareas

» Consultas Modulo en el cual se realiza consultas de los datos

actuales y los datos histéricos de las planificaciones.



» Reportes Moédulo en el cual se realiza la emision de reportes
de Tréfico de Naves y de la Planificacion, una vez terminada.

» Procesos Como el trabajo de esta area es 24 horas al diay 7
dias a la semana se requiere realizar procesos locales, cuando
no haya sistema principal con esta opcion se procede al cambio
de servidor para trabajar localmente hasta que se restablezca el

servicio principal.

» Usuario Como se dijo en el parrafo anterior, el trabajo es 24x7
y con esta opcion procedemos al cambio de las diferentes

guardias que existan durante el dia.
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INTRODUCCION

Las herramientas informaticas constituyen uno de los instrumentos mas
importantes para mejorar la competitividad, la capacidad de aumentar los

negocios y el acceso a nuevas tecnologias.

Teniendo todo esto en cuenta, AUTORIDAD PORTUARIA DE GUAYAQUIL
(APG), vio la necesidad de desarrollar una herramienta para el manejo y

control del Trafico de las Naves que arriban al puerto.

El sistema desarrollado permite integrarse a las necesidades del negocio de
una manera facil y rdpida, ademas de ser una poderosa herramienta para
poder coordinar de la manera mas optima la atencion de los buques y la
asignacion de los muelles. Ofrece numerosas opciones para la manipulacion
de los datos a ingresar, es facil de usar y necesita muy poco mantenimiento.
El manejo de la herramienta es légico e intuitivo, lo que permitié que el
usuario se oriente facilmente y en el mas corto tiempo en todas las funciones

bésicas del programa.

El presente informe técnico tiene por objetivo principal realizar un estudio
general del “SISTEMA PARA MANEJO Y CONTROL GRAFICO DEL
TRAFICO DE BUQUES QUE ARRIBAN AL PUERTO DE GUAYAQUIL”,
explicando y justificando en forma clara y sencilla las diferentes partes que lo

conforman.



Este informe consta de cinco partes, en la primera se hace una resefa de los
antecedentes que originaron la necesidad de elaborar e implementar el

proyecto indicado.

En la segunda parte, se hace una descripcién general del sistema, una
descripcion de la estructura final de cdmo quedo el proyecto asi como los

beneficios que ha traido su implementacion.

En la tercera parte se detallan las caracteristicas técnicas del sistema, las
cuales dividen en la arquitectura y los requerimientos necesarios para la

implementacion de la aplicacion.

En la cuarta parte se realiza una descripcion funcional de cada modulo del
sistema, presentando para cada uno de ellos: objetivos, accesos, descripcion

de datos y manejo de opciones.

En la quinta parte se hace referencia a la evaluacién a nivel econémico y
social que ha conllevado el desarrollo y uso de esta herramienta informatica,
tanto a la institucion como a los todos los actores involucrados en el negocio

portuario.

Seguidamente, tenemos las conclusiones y recomendaciones del autor,
basadas en la experiencia obtenida de la direccion del proyecto. Luego, se

presenta la bibliografia utilizada como soporte en la elaboracion del proyecto.



Y finalmente los anexos, en donde se detallan los formatos de reportes y

documentos adicionales mas importantes de la aplicacion.

Se espera que este “Informe Técnico” al tener un enfoque practico,
contribuya como material de apoyo para las personas relacionadas con la

administracion de proyectos de software.



CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES E IDENTIFICACION DEL
PROBLEMA.

1.1 Antecedentes.
Hasta el afio 2001 el Proceso de Planificacibn de Buques era
realizado de forma manual en el Departamento de Operaciones de
la Autoridad Portuaria de Guayaquil (APG). La entidad,
representada por los Superintendentes de Terminales (encargados
de la Planificacion de los muelles de APG) elabor6 la necesidad,
mediante una solicitud expresa, de automatizar los siguientes

procesos:

» El proceso de Planificacion de buques,

» La generacion del reporte de Tréafico de Buques,



» El envio del archivo de Trafico de Buques para ser publicado y
consultado en Internet,
» El respaldo o historia de los cambios de Planificacion y su

respectivo responsable.

1.2 Objetivo General.
» Aplicar la tecnologias de informacion para obtener una

Planificacion lo mas exacta y correcta posible.

1.3 Objetivos Especificos.

» Familiarizarse con los Sistemas de Informacion gréaficos
aplicados a la navegacion y aplicar controles de navegacion a
los bugues entrantes.

» Interpretar la informacion proveniente de otras fuentes como
son los radios operadores que estan en constante comunicacion
con el buque y con los representantes de las agencias navieras
gue representan a los buques para que sean ingresadas al
Sistema de Planificacion de naves.

» Adoptar y aplicar decisiones que permitan evitar
congestiones y demoras al momento del atraque de las naves.

» Mantener informacion histérica de las planificaciones realizadas.



» Proporcionar informaciéon acerca de los muelles que estan libres
para la ubicacion de buques.

» Permitir una navegacion segura del buque, teniendo el control
automatizado del ingreso y salidas de los buques que navegan
por el Canal de Acceso al Puerto de Guayaquil.

» Mantener la seguridad de la navegacion, utlizando Ia
comunicacion via radio para poder tener la ubicacion exacta de
cada nave y que luego sera ingresada en la Planificacion.

» Evaluar los errores humanos que se puedan dar al tomar los
datos manualmente, mas que todo a la hora de asignar los

muelles y horas a los diferentes buques que lo soliciten.

1.4 Descripcion del Problema Inicial.
La llegada del buque era informada a APG por medio de un
documento llamada Aviso o Solicitud de Entrada, el cual era
utilizado para asignar manualmente un numero de registro de
buque e ingresar la informacién de la llegada en una bitacora,
luego de lo cual la informacion es utilizada para la Planificacion y

elaboracion de un listado en Excel.

En el documento de Aviso de Entrada se registraban datos como

le Fecha Estimada de Atraque



Tres veces a la semana: Lunes, Miércoles y Viernes por la
mafiana se realizaban reuniones formales de Planificacion de
buques con la presencia de un(os) representante(s) de las
agencias navieras, durante estas reuniones se guarda el siguiente

orden para atender a los buques:

1) Fecha Estimada de Atraque (ETA)

2) Tipo de Carga a Movilizar

De esta forma se asignaba muelles a una nave dependiendo de la
fecha de arribo a la jurisdiccion de APG y de acuerdo a la caga
que traia o a la carga que iba embarcar. Si dicha carga era carga
perecible (alimentos, frutas, medicinas, etc.) tenia prioridad a la

hora de asignar los muelles.

Estas reuniones eran realizadas en una sala de juntas del area de
operaciones con una pizarra como instrumento manual de captura
de la informacién y una vez terminada las reuniones se procedia a
pasar todo lo escrito en la pizarra en una Hoja de Excel que era el
anico medio electrénico de almacenamiento de la informacion. La

sala carecia de conexion a la red del sistema y de computadores,



lo que adicional a la necesidad de un sistema para el manejo de la

Planificacion de las naves también era necesario la adquisicion de

un computador.

Todo este proceso manual descrito se tornaba engorroso y muy

lento de usar, he aqui donde se decidi6 automatizar estos

procesos Yy desarrollar una herramienta informatica para la

captura, procesamiento y almacenamiento de la informacién

referente a la Planificacion de Naves en el Puerto de Guayaquil.

PIZARRA DE PLANIFICACION DE BUQUES

MUELLES

SEMANA DEL 17 DE MARZO AL 23 DE MARZO

LUNES

MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO

Fig. 1 Pizarra de Planificacion Manual



CAPITULO 2

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA.

2.1 Descripcion General del Sistema.
2.1.1 Descripcion del Sistema.
El “Sistema de Planificacion de Buques” es un sistema que

tiene como funciones principales:

» Permitir el control del Tréafico de los Buques.
» Permitir la asignacion de muelles.

» Facilitar la actualizacién de la informacién periddicamente.

Esta compuesto de 4 mdodulos principales:
» Mddulo de Planificacion

» Mobdulo de Mantenimiento
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» Mobdulo de Consultas

» Mobdulo de Procesos

Ademas de los médulos antes mencionados, el sistema cuenta
con una serie de reportes que le permiten al usuario, por
pantalla o impresora, poder observar el estado de la informacion
y llevar el control de ésta, pudiéndose realizar los cambios o

ajustes que se requieran.

En cuanto a las seguridades del sistema se puede tener acceso
a €l a través de un cbdigo de usuario, definido por el area de

sistemas, y de una clave para este usuario.

El orden de las opciones que se deben tomar es el siguiente:

1. Registrar el buque sino existe.

2. Registrar los datos del Aviso de Entrada de las naves
gue solicitan ingreso a la APG.

3. Registrar la Planificacion de las naves que solicitan
ingreso a la APG.

4. Generar el reporte “Boletin de Trafico de Naves”
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5. Generar el archivo grafico con la “Planificacion de las
Naves”
2.1.2 Entorno del Sistema.
A continuacion se detallan las pantallas principales del
sistema.

2.1.2.1 Pantalla principal del Sistema de Planificacion de
Naves.

== Sistema de Mlanificacién de Dugques - Concaién Local [ Turno 2: MANUALLS | [ Usuarie: YCONNLJO ]
Flanifcacion  Mantenmrienio  Coneuta Repote  Procesos  Usuaio  Awada Sdida

o= 58] 1 30|

3
AUTORIDAD
DE GUAYAQUIL, 1858

ARF Auturida Pu luaia de Guapayil < 2.29 P | zreom CAF3 BLM | M5 |
Fig. 2.1.2.1 Pantalla Inicial del Sistema de Planificaciéon de buques

e Podemos observar el encabezado propio de las
ventanas de Windows

e El menu principal de funciones del Sistema de
Planificacion de Buques.

e La barra de herramientas de la ventana.
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e La barra de estado de la ventana.

2.1.2.2 Pantalla de Planificacion de Tréfico de Buques.

Esta opcidn se nos presentara una pantalla tal como
se lo muestra en la Fig. 2.1.2.2 que consta de un
grafico y muelles a sus costados y los dias de la
semana en la cabecera. En esta pantalla se efectuara
los ingresos y/o posibles cambios de la Planificacion

durante los préximos cinco dias.

RS2 PLANIFICACION DE BUQUES O[]
AUTORIDAD PORTUARIA DE GUAYAQUIL ARO [2007
PUERTO MARITIMO MES [Diciembre |
PLANIFICACION SEMANAL DE MUELLES SEMANA [52
| Viernes 28 | Sabado 29 | Domingo 30 | Lunes 31 | Martes 1
Muelles 12 24 12 24 12 24 12 24 12 24
B
A
1
2
3
4
4/5
5
6
Buques en Cuarentena Bugques sin Atracar (Muelles APG): Bugques en Muelle Privado
Redqis Buaue FBova |[HBova Reaqis Bugue F.Boya |H.Boya|Est | Muelle Reqis Bugue Est| Muell [ = LR
2302 BALTIC SNOW 14412/01  12:00 2383 SAN NICOLAS/ 27112/01 2300 FL MO2 2382 LOUISEWI Pa SPS  El
2373 CHIQUITA FRANCES 27/12/01  00:30 2392 SUN SOPHI& 28/12/01 0500 FL M1B 2368 THOR SCaN P& AND 2 1
2370 PIONNER EXPRESS 28/12/01  10:30 2369 POLAR STERN 28A12/01  20:00 PA MOB 2376 INDUSTRIAL FROMPA AND |

2386 EILLENMARIE  PA PSJ
2394 VICTOR DUBROVEPA 3BC
2395 TAURDGAS | P& 3BC

2364 P&ONLL FALCON 29/12/01 01:00 PA M1A
2366 INDIAN OCEAN  29/12/01 03:00 PA MO3
2345 HANSAVISBY 30/12/01 0200 PA M0O2

Q=B

Wala ] ]y

Wale

Fig. 2.1.2.2 Pantalla de Planificacion de buques
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2.1.2.3 Pantalla Planificacion de muelles desde Internet

2 Ho-e-3& )+ Planifica.xls [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel = =
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista @ - =
A2 - &]
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Fig. 2.1.2.3 Pantalla de Planificacion de Buques desde Internet



14

2.2 Caracteristicas Técnicas del Sistema.
2.2.1 Arquitectura.
El Sistema de Planificacion de Naves utiliza una arquitectura
Cliente/Servidor con un disefio modular compuesto de distintas
partes o subsistemas que manejan, cada uno de ellos, una

tematica en especial

El disefio considera el desarrollo de moédulos que cumplen
funciones especificas y bien definidas, como por ejemplo, el
modulo de acceso a datos, el modulo de generacion de
reportes; que permiten lograr un rapido mantenimiento y
desarrollo, aspecto muy relevante considerando recurrentes

cambios en las reglas de negocio portuario.

Considerando que la aplicacion es utilizada las 24 horas del dia
y que el repositorio central de datos (Informix) debe quedar
fuera de linea para realizar procesos operativos, el disefio
contempla la utilizacion de otro repositorio en forma paralela
(SQL Server). Mientras el servidor principal no esta disponible,
los datos se almacenan en el servidor paralelo. Luego,
mediante un proceso automatico, los datos ingresados o

modificados, son replicados al servidor central.
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Adicionalmente, la aplicacion considera el hecho de
presentar informacion de la Planificacion de naves y
reportes del trafico a través del portal empresarial de la
institucion, para lo cual se disefié un médulo para publicar

esta informacioén en dicho entorno.

A continuacion se presenta un grafico del esquema de la

arquitectura utilizada.

Esquema de la Arquitectura utilizada

Sistema Planificacit
de Buques

)

BASE DE
DATOS
INFORMIX

\

Tablas de la
aplicacion

Replicacion de Datos
fueralde Linea

BASE DE
DATOS SQL Tablas de la
/ SERVER aplicacion
[
PORTAL WEB
I I
Modulo Web de Consultas de
\ ) Planificacion y Tréafico de Naves

Fig. 2.2.1 Esquema de la Arquitectura
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2.3 Beneficios del Sistema

>

>
>
>

Facilidades para toma de decisiones.

Planificacion en tiempo real.

Ahorro de tiempo en el proceso de Planificacion.
Facilidades de uso para el usuario para obtenciéon de

informacion.

2.4 Estructura del Sistema

2.4.1 Estructura General del Sistema

Planificacion de Buques

Cpintcaion | [comie ] ﬁ\

Fig. 2.4.1 Estructura general del sistema



2.4.2 Estructura del Modulo de Planificaciéon

[roree ]
Buques
pendientes
Aviso de

Entrada

Modificacion
de Datos

Planificacion de
Buques
Cambios en la
Planificacion

Fig. 2.4.2 Estructura del Modulo de Planificacion
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2.4.3 Estructura del Modulo de Mantenimiento

[oenenmiens ]
Tipos de
Movimientos

Informacién
Zonas

Abreviatura
clientes

Mareas

Configuracion de
Zonas

Fig. 2.4.3 Estructura del Modulo de mantenimiento
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2.4.4 Estructura del Modulo de Consultas

Consulta

Auditoria
cambios

Auditoria de
zonas

Fig. 2.4.4 Estructura del Modulo de Consultas
2.4.5 Estructura del Modulo de Procesos

| Procesos |

Cambio
Conexion

Cambio
Guardia

Fig. 2.4.5 Estructura del Modulo de procesos
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CAPITULO 3

3. ANALISIS TECNICO Y SOLUCION REALIZADA

3.1 Andlisis y disefio
El disefio e implementacion se ha hecho bajo la tecnologia de

componentes, utilizando una arquitectura cliente-servidor.

El sistema es una aplicacion diseflada para usuarios con
conocimientos de Planificacion de Naves, ya sean Superintendentes
de Muelles o personas con un amplio conocimiento de temas

portuarios.

Al estar desarrollado el sistema en una herramienta visual, se
convierte en una aplicacion facil de usar, obteniéndose mayor

productividad en el trabajo por parte de los usuarios.
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A su vez su desarrollo se lo ha hecho considerando ciertos
estandares, los cuales se indican a continuacion, con lo cual se hace
mas facil y menos costosa la fase de mantenimiento. Ademas, su
disefio basado en moddulos, permite explorar el concepto de

“reutilizacion de componentes de dicha tecnologia.

3.1.1 Andlisis y disefio
Para lograr una referencia rapida y facil busqueda, la
nomenclatura a utilizar en los nombres de los diferentes
componentes del Sistema de Planificacion de Buques ha sido
estandarizada de la siguiente manera:
Nombre del Sistema
El nombre del sistema a realizar es PLB.
PLB: Estos tres caracteres corresponden a las iniciales del

maodulo.

Estdndares de los nombres I6gicos de la pantalla
El nombre de las pantallas se las disefia de la siguiente manera:

XXX _ XXXX .FRM

4 primeros caracteres de
la descripcion de la

bl

Separador

3 primeros caracteres del
nombre del sistema




Estandares de los nombres fisicos de los programas o

formas.
El nombre de los programas o madulos se los disefia de la

siguiente manera:

XXX _ XXXX .FRM

4 0 mas caracteres de la
opcioén

bl

Separador ©_

3 primeros caracteres del
nombre del sistema

Estandares de los nombres de los programas o formas

El nombre de los programas o modulos se los disefia de la

siguiente manera:

XXX XXX .BAS

3 0 mas caracteres de la
descripcion del médulo

3 primeros caracteres del
nombre del sistema

22
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Estandares de los nombres de los reportes

El nombre de los reportes se los disefia de la siguiente manera:

X XXX 9999 .RPT

Secuencial del Reporte

Iniciales del Sistema

‘R’ por Reporte

Estandares de los nombres de campos y tablas

El nombre de los campos se los disefia de la siguiente manera:

XXX _ XXXX

4 0o mas caracteres de la
descripcidn del campo

bl

Separador

3 primeros caracteres del
nombre del campo
asociado a la tabla (prefijo)
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El nombre de la tabla se la disefia de la siguiente manera:

XXX XXXXX

Iniciales del Sistema

5 0 mas caracteres que
describen el nombre de la

tabla

3.1.2 Estandarizacion UML.

A pesar de que en el disefio inicial del sistema se utilizaron
diagramas de bloque y diagramas de flujo de datos (DFDs) para
el modelamiento, en este informe se realiz6 una representacion
de los aspectos relevantes del sistema con UML para obtener

una documentacion estandarizada del disefio.



3.1.2.1 Diagrama de Clases.

. CARGA
Registro 1.x
1
PLANIFICACION
AVISO DE ENTRADA[
1 ) ) *
Tiene Asociado
1
Geners Pertenece
1.*
MUELLE

1.1

BUQUE

Fig. 3.1.2.1 Diagrama de Clases
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Super Intende

3.1.2.2 Diagrama de Casos de Uso
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Entrada
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2 Diagrama de Casos de Uso
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3.1.2.3 Descripcién de Casos de Uso

CASO 1

Nombre: Ingreso Aviso de Entrada

Pre Condiciones:

Se necesita iniciar una sesion en el sistema con el usuario y
contrasefa respectiva.

Post Condiciones:

Una vez grabado el aviso de entrada aparece un mensaje de
confirmacion.

Descripcion:

Proceso que le permite al usuario hacer el ingreso de los
avisos de entradas de buques al puerto y manejar todo lo
relacionada con los operadores portuarios y las actividades que

se van a realizar desde que el buque entra a zona del puerto.

Escenario 1: Ingreso Exitoso

Supuestos: Ingreso de los avisos de entradas de los buques
Salidas: EIl sistema procede a realizar la accion de guardar
Aviso de entrada.

Escenario 2: Ingreso Fallido

Supuestos: Ingreso de los avisos de entradas de los buques

Salidas: Mensaje Error al ingresar los datos
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CASO 2

Nombre: Consulta de Aviso de Entrada

Pre Condiciones:

Se necesita iniciar una sesion en el sistema con el usuario y
contrasefia respectiva.

Descripcion:

Proceso que le permite al usuario visualizar a través de una
pantalla los avisos de entradas de buques al puerto

Escenario 1: Consulta exitosa

Supuestos: Consulta de los avisos de entradas de los buques
Salidas: El sistema procede a realizar la accion vy visualiza los
avisos de entradas.

Escenario 2: Consulta fallida

Supuestos: Consulta los avisos de entradas de los buques

Salidas: Mensaje no se pudo realizar la consulta

CASO 3.

Nombre: Eliminacion de Aviso de Entrada
Pre Condiciones:
Se necesita iniciar una sesion en el sistema con el usuario y

contrasefia respectiva.
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Post Condiciones:

Al momento de ejecutar la accion aparecera un mensaje de
confirmacion.

Descripcion:

Proceso que le permite al usuario eliminar un aviso de entrada
de buques al puerto.

Escenario 1: Eliminacion exitosa.

Supuestos: Eliminacibn de los avisos de entradas de los
buques.

Salidas: El sistema procede a realizar la accion vy elimina el
aviso de entrada respectivo.

Escenario 2: Eliminacion fallida.

Supuestos: Eliminacibn de los avisos de entradas de los
buques.

Salidas: Mensaje de error no se pudo eliminar el aviso de

entrada.

CASO 4.

Nombre: Consulta de Buques Planificados y no Atracados.
Pre Condiciones:
Se necesita iniciar una sesion en el sistema con el usuario y

contrasefa respectiva.
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Descripcion:

Proceso que le permite al usuario visualizar todos los buques
gue ya estan con el aviso de entrada pero no estan atracados
todavia.

Escenario 1: Consulta exitosa de Buques Planificados y no
Atracados.

Supuestos: Consulta de Bugues Planificados y no Atracados
Salidas: El sistema procede a realizar la accion y visualiza los
Buques Planificados y no Atracados

Escenario 2. Consulta fallida de Buques Planificados y no
Atracados.

Supuestos: Consulta de Buques Planificados y no Atracados.
Salidas: Mensaje de error no se pudo realizar la consulta de

manera correcta.

CASO 5.

Nombre: Consulta de Buques Atracados y no Zarpados.
Pre Condiciones:
Se necesita iniciar una sesion en el sistema con el usuario y

contrasefa respectiva.
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Descripcion:

Proceso que le permite al usuario visualizar todos los buques
gue ya estan atracados pero todavia no zarpan.

Escenario 1. Consulta exitosa de Buques Atracados y no
Zarpados.

Supuestos: Consulta de Buques Atracados y no Zarpados
Salidas: El sistema procede a realizar la accion y visualiza los
Buques Atracados y no Zarpados.

Escenario 2: Consulta fallida de Buques Atracados y no
Zarpados por el Super Intendente de Terminales.

Supuestos: Consulta de Bugues Atracados y no Zarpados.
Salidas: Mensaje de error no se pudo realizar con éxito la

consulta

CASO 6

Nombre: Planificacion de Buques.
Pre Condiciones:
e Se necesita iniciar una sesién en el sistema con el
usuario y contrasefia respectiva.

e El bugque debe tener su respectivo aviso de entrada
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Descripcion:

Proceso que le permite al usuario hacer la Planificacion de los
buques que estan por arribar al puerto.

Escenario 1: Ingreso exitoso de la Planificacion de Buques.
Supuestos: Planificacién de Buques

Salidas: El sistema procede a realizar la acciéon y graba la
Planificacion de buques.

Escenario 2: Ingreso fallido de la Planificacion de Buques.
Supuestos: Planificacién de Buques

Salidas: Mensaje no se pudo grabar la Planificacion de

buques.

CASO 7

Nombre: Ingreso de Zonas

Pre Condiciones:

Se necesita iniciar una sesion en el sistema con el usuario y
contrasefa respectiva del usuario.

Post Condiciones:

Una vez grabada la zona me aparece un mensaje de

confirmacion.
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Descripcion:

Este proceso me permite ingresar las zonas (muelles)
existentes donde los buques van a atracar estos muelles
pueden ser privado o propios del puerto.

Escenario 1: Ingreso de Zonas exitoso

Supuestos: Ingreso de las zonas.

Salidas: El sistema procede a realizar la accién y guarda las
zona.

Escenario 2: Ingreso de Zonas fallido

Supuestos: Ingreso de las zonas.

Salidas: Mensaje de error no se pudo completar la accion.

CASO 8

Nombre: Consulta de Zonas

Pre Condiciones:

Se necesita iniciar una sesion en el sistema con el usuario y
contrasefa respectiva.

Descripcion:

Este proceso me permite visualizar las zonas (muelles)
existentes donde los buques van a atracar

Escenario 1: Consulta de Zonas exitosa

Supuestos: Consulta de las zonas.
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Salidas: El sistema realiza la accion y procede a visualizar
las zonas existentes.

Escenario 2: Consulta de Zonas fallida

Supuestos: Consulta de las zonas.

Salidas: Mensaje no se pudo realizar la consulta de las zonas.

CASO 9

Nombre: Ingreso Datos Adicionales de Zonas

Pre Condiciones:

Se necesita iniciar una sesion en el sistema con el usuario y
contrasefa respectiva.

Post Condiciones:

Al momento de ejecutar la accion me aparecera un mensaje de
confirmacion

Descripcion:

Este proceso permite ingresar algunos datos adicionales de las
zonas (muelles) existentes.

Escenario 1: Ingreso Datos Adicionales de la Zona exitosa
Supuestos: Ingreso Datos Adicionales de las zonas.

Salidas: El sistema realiza la accion y procede a guardar los
datos adicionales de la zona.

Escenario 2: Ingreso Datos Adicionales de la Zona fallida
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Supuestos: Ingreso Datos Adicionales de las zonas.

Salidas: Mensaje error al ingresar la informacion

3.1.2.4 Descripcién de los Actores.

Nombre: Secretaria de Terminales

Descripcion:

Encargada de realizar todo lo relacionada al ingreso de aviso
de entrada de buques al puerto, asi como llevar el control e
ingreso de las mareas y tipos de movimientos del sistema de

Planificacion de buques.

Nombre: Super Intendente de Terminales

Descripcion:

Encargado de realizar la Planificacion de llegadas de buques y
llevar el control de todos los reportes del sistema de

Planificacion de buques.
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3.1.2.5 Diagrama Interaccion de Objetos

CASO 1: ESCENARIO 1
Ingreso Aviso de Entrada: Ingreso Exitoso

|fm_aviso entada|  [Mod_Ingreso Aviso| |Mod_Sp Guarda Aviso|

ingreso_clicked() — A £

{  valider_datos - & :
:\ ] S Guarda Aviso entrada Buque —» :

usud:rio ﬂ

{} <4Mensaje de Confirmacion OK

CASO 1: ESCENARIO 2
Ingreso Aviso de Entrada: Ingreso Fallido

O |frm aviso emrada] |Mod Ingreso Avisol |Mod Sp Guarda Avisol
A

T ingreso_clicked() —» : %

(} validar_datos — {} :
:\ : ! Guarda Aviso entrada Bugue —» )

usuario <«Mensale Error

Fig. 3.1.2.5.1 Diagrama de Interaccién Caso 1

CASOQ 2: ESCENARIO 1
Consulta de Aviso de Entrada: Consulta Exitosa

lﬁm consulta_avis o| |M Presenta Rg@ﬂgl
Consulta_clicked() —»  : A

d Valida parametros de consulta —0 Fig.

N\ : {}

{4 :
usuario <«—Presentar Reporte()

CASO 2: ESCENARIO 2
Consulta de Aviso de Entrada: Consulta Fallida

[fom_consutta aviso| [Mod Presenta Reporte |
Consulta_clicked() —» X

{:) Valida parametros de consulta —>

A ;

usugrio <+—Presentar Error

3.1.2.5.2 Diagrama de Interaccién Caso 2



CASO 3: ESCENARIO 1
Eliminacién de Aviso de Entrada: Eliminacién Exitosa

0 A B
Eliminar_clicked) J& . alidar_parametros — -

T v

A

uwz?rio <+Mensaje de Confirmacion OK

CASO 3: ESCENARIO 2
Consulta de Aviso de Entrada; Consulta Fallida

Q [funcion_sliminar Aviso Entada)

& Elinge_dicked(—w Validar_parametros —p

A

Iaario <+Mensaje Error

3.1.2.5.3 Diagrama de Interaccién Caso 3

CASO 4;: ESCENARIO 1
Consulta de Buques Planificados y no Atracados: Consulia Exitosa

frm_Con_Bugues _Planif noAfraca Mod _Presenta Reporte
o e | ;_\R rtel

Consulta_clicked() —» :
n  Valida parametros de consulta —»

3 : 0

us.xgrio

<—FPresentar Reporte()

CASO 4; ESCENARIO 2
Consulta de Buques Planificados y no Atracados: Consulta Fallida
da X

Consulta_clicked() —p ;
: n  Valida parametros de consulta —»
N i 0

uSJgin

<+—Mensaje Error

3.1.2.5.4 Diagrama de Interaccién Caso 4
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CASO 5: ESCENARIO 1
Consulta de Buques Atracados y no Zarpados: Consulta Exitosa

|Mod Presenta Reporte |
At 08 S .3
COEE Rl = " Valida parametros de consulta —»
: 0
A) : 0
uauario ; :
] «—Presentar Reporte()
CASO 5: ESCENARIO 2
Consulta de Bugues Atracados y no Zarpados: Consulta Fallida
frm_Con_Buques Atrac_noZarpado [Mod Presenta Rgmngl
s
o 2 A
ConRl o) = © Valida parametros de consulta —p
2 0 :
{ : 0
usuario :

<+—Mensaje Emror

3.1.2.5.5 Diagrama de Interaccién Caso 5

CASO 6: ESCENARIO 1
Planificacién de Buques: Ingreso Exitoso

[fm_planificacion_buques | [bod Sp Guarda Planiicacién|
: A

llama_ventana_clicked() —» .
i Valida parametros de consulta —p

g\

usuario

<4—Mensaje de Confimacion OK

CASO 6: ESCENARIO 2
Planificacion de Buques: Ingreso Fallido

|frm_planificacion_bugues | [Mod_Sp_Guarda_Planificacién |

o~

6 Valida parametros de consulta —b

llama_ventana_clicked() —»

it

<+—Mensaje Error

3.1.2.5.6 Diagrama de Interaccién Caso 6
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CASO 7: ESCENARIO 1
Ingreso de Zonas: ingreso Exitoso

[ fom_zonas | [Mod Ingreso zonas | [Mod Sp Guarda Zona|
2 A A

ingreso_clicked() —»

& validar_datos —»
: 3 Guarda Zona —

SN

uau:ario :
= u

0
<+—Mensaje de Confirmacdion OK

CASO 7: ESCENARIO 2
Ingreso de Zonas: Ingreso Fallido

I frm_zonas ] IMod Ingreso zonas] [Mod Sp Guarda Zona]
A A
ingreso_clicked() —» : : 2
& validar_datos —» @
: A A = Guarda Zona —»
usuario -
' u

0

<+—Mensaje Error

3.1.2.5.7 Diagrama de Interaccién Caso 7

CASO 8: ESCENARIO 1
Consulta de Zonas: Consulta Exitosa

[Mod_Presenta Reporte |

frm_Consulta Zonas
Consulta_clicked(} —» : ] A
\ : Valida parametros de consulta —
B It} :
us.ﬂrio D
: <+—FPresentar Reporte() '

CASO 8: ESCENARIO 2
Consulta de Zonas: Consulta Fallida

[Mod Presenta Reporie ]

frm_Consulta_Zonas |
Consutta_clicked{} —» : 2
5 Valida parametros de consulta —» -
: i ;
ua@rio &
: <+—Mensaje Error

3.1.2.5.8 Diagrama de Interaccién Caso 8



CASO 9: ESCENARIO 1
Ingreso Datos adicionales de Zonas: Ingreso Exitoso

[ftm_datos Adic_zonas|  [Mod Ingreso Datos Adic Zonas| [Mod Sp Guarda Datos Zona|
. K 7.3

ingreso_clicked() —» -
0 Validar_datos —»

Guarda Zona —»

uaaio . 4

0 ‘ z g

<«+Mensaje de Confirmacion OK

CASO 9: ESCENARIO 2
Ingreso Datos adicionales de Zonas: Ingreso Fallido

|frm datos_Adic zonasI IN_“‘LL"Q&SM_M_%I |___§F>__.M0d Guarda _Datos Zona]
: A A

ingreso_clicked() —»

{") Validar_datos —

- ! Guarda Zona —»
usario . 4

g | ; 0

<+-Mensaje Error

3.1.2.5.9 Diagrama de Interaccion Caso 9
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3.1.2.6 Diagrama de Estado.

Este diagrama representa los diferentes estados por los cuales
pasa el Buque en zona de atraque de acuerdo a su
Planificacion y de acuerdo al tipo de zona que puede ser
privada o la zona concesionada a la empresa CONTECON.

Se planifica en un muelle privadoj

Desea_zarpar

Se planifica en un muelle Contecom)

Desea_zarpar

(Se planifica En Cuarentena

esea_zarpar

Planificaciéon Finalizada)

Fig. 3.1.2.6 Diagrama de Estado

Descripcion de los Estados:

e Aviso de Entrada Registrado: Este estado se da cuando
previamente se han registrado todos los datos necesarios
para la Planificacion.

e Se planifica en un muelle Contecon: Este estado se da
cuando la Planificacién se da en un Muelle de perteneciente

al concesionario Contecon.
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e Se planifica en cuarentena: Este estado se da cuando la
Planificacion se da en una zona llamada cuarentena que
sirve para que los buques esperen disponibilidad de muelle.

¢ Planificacion finalizada: Este estado se da cuando la

Planificacion llega a su término.

3.1.2.7 Diagrama de Despliegue.

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Ingreso al Sistema €------———————————— Planificacion de Buques

Sistema Planficacion de Buques

% pise emec depuaues E Tipos Movimientos @ @
[

Fig. 3.1.2.7 Diagrama de Despliegue




3.1.2.8 Diagrama de Componentes.

DIAGRAMA DE COMPONENTES

Cliente

Componente Acceso de Datos
Componente de Reportes
Componente de Negocios
Componente de Acceso al Portal
Empresarial
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Servidor

Procedimientos Almacenados
Servicio de Transformacion de
Datos

Fig. 3.1.2.8 Diagrama de Componentes

3.2 Plataforma de Desarrollo

La plataforma de desarrollo tanto para el cliente se eligio utilizar

el Sistema Operativo Windows (Windows 2000 o superior).

En tanto que para el servidor se sugiri6 el Sistema Operativo

Windows 2000 Server.

Se escogid este ambiente para que resida la aplicacién de

escritorio como el servidor debido a que va acorde con las

herramientas de desarrollo utilizadas en la programacion del

sistema y porque los usuarios finales estan familiarizados con

este sistema operativo.
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3.3 Requerimientos de Hardware y Software
Entre los requerimientos de Hardware para el servidor se dispuso

de un equipo con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Pentium IV o superior
» Velocidad 3.0 MHz o superior
» Espacio en Disco de 5 Gb

» Memoria RAM 2 Gb o superior

Entre los requerimientos de Hardware para el cliente se dispuso de

una computadora con las siguientes caracteristicas minimas:

Procesador Pentium IV o superior
Velocidad 3.0 o superior

Espacio en Disco de 100 Mb
Memoria RAM 512 o superior
Monitor SVGA 17~

Mouse

Impresora

Tarjeta de Red

Conexion a la Red de APG

vV Vv YV Vv VY V VYV VY V VY

Proyector
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Entre los requerimientos de Software tenemos los siguientes:

» El Sistema de Planificacion de Buques se encuentra en
operacion bajo el Sistema Operativo Windows 2000 o
superior.

» Internet Explorer.

» SQL 2000

» Informix - Cli 7.20, este componente se eligié debido a que
la aplicacion también tiene como Base de Datos el Informix
7.0.

> Version de ODBC 2.5

3.4 Mecanismos de Control y de Pruebas
La fase de prueba contemplé un plan bien elaborado (Ver anexo 4)
considerando desde los casos mas generales hasta los que
involucran el mas minimo detalle, puesto que de ello dependié un

gran porcentaje de la calidad de la aplicacion.
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3.5 Implementacion e Implantacion
Para la fase de implementacion e implantacion se debio tener una
alta comunicacion en el equipo encargado del proyecto, debido a
gue cualquier acciébn o cambio de dultima hora ejecutado por
cualquier integrante, sin previo aviso y sin analizar lo que este
cambio ocasione en el resultado final pudo conllevar serios
problemas de utilizacion del sistema a los usuarios que previamente

fueron capacitados y entrenados en el uso de la herramienta.

La salida de una aplicacion critica como es el “Sistema de
Planificacion de Naves”, fue acompanado de un eficiente proceso

de capacitacion y de una adecuada y clara documentacion.

Durante la puesta en produccion se tuvo que dilatar en muchas
ocasiones la fecha de salida debido a que la aplicacién reside en un
entorno altamente variable y competitivo lo que ocasiond
requerimientos de dltimo momento que hubo que atenderlos para

gue el sistema sea mas estable y 6ptimo.



CAPITULO 4

4. DESCRIPCION DE MODULOS DEL SISTEMA

4.1 Modulos Principales
El sistema cuenta con 6 mddulos principales que son:

Planificacion
Mantenimiento
Consulta
Reporte
Procesos
Usuario

4.1.1 Planificacion.
Este modulo esta encargado del ingreso de toda la informacion
necesaria para la Planificacién de las Naves, Las opciones del
modulo de Planificacion son las siguientes:

1. Aviso de Entrada
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2. Planificacién de Buques
3. Mantenimiento

4. Consulta

5. Reportes

6. Procesos

7. Usuarios

En el Anexo 2, Fig. 1 se muestra la interfaz grafica del médulo

de Planificacion.

4.1.1.1 Aviso De Entrada.
Con esta opcidn se capturan todos los datos necesarios
para el inicio de la Planificacion de las naves, de forma

previa al ingreso de las mismas al puerto de Guayaquil.

4.1.1.1.1 Datos Generales.
Esta seccion permite el ingreso de datos
basicos (buque, fechas, horas, entre otros.)
gue son de cardcter obligatorio para una
correcta Planificacion del buque. EI manejo de
esta opcion esta descrita en la Fig.2 del

anexo2.
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4.1.1.1.2 Datos de Carga - Pasajeros

41.1.1.3

Esta seccion esta destinada a la captura de
los datos de carga o datos de pasajeros segun
sea el tipo de buque (Buque de carga o Buque
de Turismo). Los datos de esta seccién no son
de caracter obligatorio ya que no
necesariamente todos los buques traen carga
al ingreso al puerto o también si el bugue va a
un puerto privado no es obligatorio que se
describa la mercaderia que se va a movilizar
en estos tipos de puertos (Ej., Fertisa,
Bananapuerto, entre otros.). Para conocer
mejor el manejo de esta opcion, se la describe

en la Fig. 6 del anexo 2.

Operadores Portuarios

En esta seccion ingresamos los datos de las
diferentes empresas que prestan servicios a
las naves y a la carga. Por ejemplo la empresa

gue da el servicio de Practico para el ingreso
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de las naves o la que da el servicio de gruas
para movilizar la mercaderia. EI manejo de
esta opcion se la describe en la Fig. 7 del

anexo 2.

Planificacién de Buques.

Esta opcion del modulo de Planificacion es la que
presenta graficamente como estan acomodados los
buques dentro de los muelles. Aqui procesamos, de una
manera visual, todos los datos ingresados en el aviso de
entrada. El detalle de esta opcion se la puede ver en la

Fig. 8 del anexo 2.

Mantenimiento.

Este modulo permite dar mantenimiento a las tablas de
catadlogos que posee la aplicacion. Entre los catalogos
mas utilizados se encuentran los de Tipo de Movimiento,
Informacién de Zonas, Configuracion de Zonas,
Abreviaturas de Clientes, Mareas. Podemos ver el detalle

de esta opcion en la Fig. 16 del anexo 2.
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Tipo de Movimientos.

Esta opcion permite dar mantenimiento a los
diferentes tipos de movimientos en los cuales
puede estar una nave, por Ej. Atracada,
zarpada, etc. EI manejo de esta opcion se

muestra en la Fig. 17 del anexo 2.

Informacion de Zonas.
Esta opcion permite dar mantenimiento a los
cbdigos de zonas (muelles). El manejo de esta

opciodn se muestra en la Fig. 18 del anexo 2.

Configuracién de Zonas.

Esta opcién permite dar mantenimiento a la
configuracion (tamafio, ubicacion, espacio
entre muelles) de las zonas. El manejo de esta

opcioén se muestra en la Fig. 19 del anexo 2.

Abreviatura de Clientes.
Esta opcién permite dar mantenimiento a los

clientes (agencias navieras) que operan las
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naves que llegan al puerto. El manejo de esta

opcion se muestra en la Fig. 20 del anexo 2.

4.1.1.3.5 Mareas.
Esta opcion permite dar mantenimiento a los
datos de las mareas (alta y baja) que se
producen en el Puerto de Guayaquil. El
manejo de esta opcidén se muestra en la Fig.

21 del anexo 2.

4.1.1.4 Consulta.
Con este modulo podemos realizar consultas que
permiten auditar las estadias de los buques que llegan al
puerto, El manejo de esta opcidn se muestra en la Fig. 22

del anexo 2.

4.1.1.4.1 Auditoria de Cambios.
En esta opcion podemos realizar consultas de
los diferentes cambios a los datos que se
puedan haber registrado. EI manejo de esta

opcion se muestra en la Fig.23 del anexo 2.
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4.1.1.4.2 Auditoria de Zonas.
En esta opcion podemos realizar consultas de
como ha sido la utilizacion de los muelles
durante un periodo determinado. EI manejo de
esta opcion se muestra en la Fig. 24 del

anexo 2.

4.1.1.5 Reportes.
Este modulo va a atender la generacion de reportes de
control. El manejo de esta opcién se muestra en la Fig.

25 del anexo 2:

4.1.1.5.1 Tréfico de Buques.
Mediante esta opcidon generamos un reporte
gue me permite visualizar el estado de todos
los buques que han solicitado su ingreso al
puerto de Guayaquil. EI manejo de esta opcién

se muestra en la Fig. 29 del anexo 2.

4.1.1.6 Procesos.
Mediante este modulo se registran los cambios de

horarios y de conexion que se dan durante las guardias
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del personal que utiliza el sistema. El manejo de esta

opcion se muestra en la Fig. 31 del anexo 2.

4.1.1.6.1 Cambio de Conexion.
Mediante esta opcion podemos trabajar de
manera local con el sistema si es que la
situacion asi lo requiera. EI manejo de esta

opcioén se muestra en la Fig. 32 del anexo 2.

4.1.1.6.2 Cambio de Turno.
Mediante esta opcidn se registran los cambios
de guardia del personal que trabaja con la
aplicaciéon durante las 24 horas del dia. El
manejo de esta opcién se muestra en la Fig.

35 del anexo 2.

4.1.1.7 Usuario.
Este modulo permite todos los ingresos y salidas con
gue cuenta la aplicacion. EI manejo de esta opcion se

muestra en la Fig. 39 del anexo 2.
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4.1.1.7.1 Inicio de Sesion de Usuario.
Permite registrar el usuario y contrasefia para
el ingreso a la aplicacion. El manejo de esta
opcidn se muestra en la Fig.40 del anexo 2.
4.1.1.7.2 Fin de Sesion de Usuario.
Permite registrar el usuario y contrasefia para
la salida de la aplicacion. EI manejo de esta
opcidn se muestra en la Fig.44 del anexo 2.
Diccionario de Datos.
En el anexo 3 se vera todas las especificaciones de las tablas que
componen el sistema de Planificacion de buques.
Modelo Entidad Relacion
A continuacion se detalla en modelo Entidad — Relacion las principales
tablas del Sistema. El detalle de estas tablas y del resto de tablas que

componen el sistema de Planificacion de Naves se las indica en el
Anexo 3.
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faczona
ZONAS

(o]

Tiene [1:N]

pibplanifm

AVISO DE ENTRADA

Tiene [N:1]

facbuqu
BUQUE

5 PLANIFICACION DETALLE

FIG. 4.3 Modelo Entidad Relacién



CAPITULO 5

5. EVALUACION DEL PROYECTO

5.1 Evaluacion Econ6mica
Para la evaluacion economica de este proyecto se realizé un
andlisis de costos - beneficios, mediante una valoracion de la
inversibn econdémica comparada con los beneficios que se

obtendran con la utilizaciéon del sistema.

Cabe indicar, que los costos presentados en este Informe
corresponden a valores de mercado a la fecha de desarrollo del

Sistema (2001 — 2002).
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Como suele suceder, los beneficios economicos en el desarrollo de
un Sistema de Computacion son intangibles y resulté un poco dificil
de evaluar, a pesar de esto, se debio presentar el andlisis de costo
— beneficio debido a que fue una fase muy importante en la decision

de continuar con el desarrollo del Proyecto.

Para el proyecto de Planificacion de Naves se tuvieron que realizar
dos tipos de inversiones de caracter econémico: la inversion inicial y
el mantenimiento. La inversion inicial consistié en todos aquellos
equipos y servicios que tuvieron que adquirirse en la fase de
desarrollo del proyecto. EI mantenimiento son los costos que
deberan realizarse para preservar el correcto funcionamiento del

sistema y para implementar las mejoras futuras.

5.1.1 Inversion Inicial
La principal inversion a realizarse es la compra del equipo de

comunicaciones y dispositivos auxiliares.

El equipo que satisface los requerimientos especificados con
anterioridad y cuyas casas de ventas cotizaron equipos, son

los siguientes:
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1. Equipo: Servidor HP

Especificacion: HEWLETT PACKARD-COMPAQ

HP PROLOANT ML350 G3

2.8 GHZ — 36 GB (2 HD)

WINDOWS 2003 SERVER

Precio: 4,990.00 US$

2. Dispositivo: Unidad para Backup

Especificacion: 80 — 120 Gb

Precio: 120,00 US$

Deben adquirirse ademas otros periféricos de desarrollo los

cuales se listan a continuacion:

3. Equipo: Pentium IV (4 computadoras)
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Especificaciéon: Monitor 15 pulgadas. Disco duro de 40

GB. 3.5 FDD. CD-ROM 32x o mas. 256 MB de RAM.

Software pre instalado.

Precio: 3,160.00 US$

. Equipo: Impresora Laser Jet.

Especificacion: Impresora Hewlett-Packard Laser Jet 5P

Precio: 200,00 US$

. Equipo: Sprint Scan 35.

Especificacion: Fastest 35 mm Scanner 2700 dpi

Optical Resolution. 24-bit color full color preview.

Precio: 150.00 US$

. Equipo: CD writer.

Especificacion: CD writer. HP
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Precio: 250,00 US$

Para el desarrollo del sistema es necesario realizar el disefio
general del sistema, disefio de las bases de datos, y su

implementacion.

El costo y tiempo de estos desarrollos dependeran de su
complejidad y de los entes encargados de su ejecucion. En
proyectos de complejidad media utilizando formatos basados
en HTML vy utlizando herramientas CGIl el tiempo del
desarrollo para nuestro proyecto se ubicara en alrededor de

los 3 meses / hombre.

Utilizando las tarifas de 5.00 US$/hora/hombre (como base
para la estimacién) y asumiendo un trabajo de 4 horas al dia
por 5 dias a la semana y 4 semanas en el mes, el costo de
estos desarrollos para 4 programadores durante los tres

meses del desarrollo seran aproximadamente de:

> Desarrollo del SCD: US$ 4,800.00
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Observaciones: Este precio incluye la programacion de los

archivos fuentes, generacion de ejecutables, y las estructuras

de las bases de datos.

5.1.2

Mantenimiento

Existen tareas de administracion del Sistema que
deberan ser llevadas a cabo desde el inicio de su
funcionamiento. Estas actividades deben ser realizadas
por personal preparado y que ofrezca soporte al menos 8
horas diarias. Es factible pensar en el entrenamiento de
personal a cargo del desarrollo del sistema en las nuevas
herramientas a utilizarse: sistema de administracion,
sistema operativo y manejador de base de datos. El
costo de este entrenamiento para 2 personas es de

aproximadamente US$ 700.00

Adicionalmente se debera contar con el soporte externo
para atender los requerimientos mas criticos que pueden
presentarse en los meses iniciales a la instalacién del
Sistema. El costo de asesoria de este tipo de servicio en

el mercado oscila entre US$ 20.00 y US$ 30.00
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hora/hombre, dependiendo de la compafia y la

preparacion del personal que atienda este servicio.

Se estima que en los primeros dos meses se debe contar
con un apoyo de ocho horas semanales y el siguiente
mes cuatro horas semanales el costo de mantenimiento

tomando como base US$ 20.00, sera de US$ 960.00

Gerencia de Proyecto

La complejidad del trabajo y la dedicacion a la
coordinacion de las actividades de ejecuciéon y desarrollo
justificarian la contratacion de un gerente de proyecto,
utilizando como base los precios del mercado se estima
una asignacion mensual de US$ 600.00, estimandose un

costo por los tres meses de US$ 1,800.00.

Resumen de los costos estimados

El siguiente cuadro muestra el resumen de los costos que
se tiene para este proyecto por rubro, es importante
destacar que la mayor inversidn la representa la
adquisicién de equipos y los gastos debido a personal

para desarrollo solo representan 28.02%.
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Concepto Costos (US$)
Equipos 8,870.00
Desarrollo de aplicaciones 4,800.00
Entrenamiento del personal 700.00
técnico
Mantenimiento del Sistema 960.00
Gerencia del proyecto 1,800.00
TOTAL 17,130.00

Por otro lado se debe indicar que este proyecto
contempla la contratacion de trabajos con particulares lo
cual garantiza éxito en términos de tiempo en la

ejecucion de las tareas del proyecto.

Adicional se puede indicar que la Gerencia del Proyecto
puede estar a cargo de uno de los integrantes del Equipo
de Desarrollo, cumpliendo tareas adicionales de

administracion y gestion.
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Por otro lado tenemos las proyecciones de ganancia que
se han lograron en la época de la implementacion por el

desarrollo del software:

Se estimo6 que por la agilidad con que ahora se iban a
atender a las naves estas iban a optimizar sus labores y
se podria atender a un numero mayor de buques por
afio. Hemos estimado que el aumento de embarcaciones
adicionales podrian estar en 200 y en promedio cada
nave consume por tarifas portuarias aproximadamente un
valor de US$ 2,500.00, si anualizamos este valor
obtenemos que el valor proyectado de ingresos al afio es

de US$ 500,000.00.

Ademas vamos a tener ingresos adicionales por la
prestacion de servicios complementarios que toda nave
requiere durante su estadia en el Puerto, como uso de
Practicos y Remolques que los podemos estimar en unos
US$ 100.00 por nave, dandonos un valor anual estimado

de US$ 20,000.00.
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Sumando estos dos valores obtenemos la cifra general
de US$ 520,000.00 por conceptos de nuevos cobros de

tasas portuarias y servicios adicionales.

El retorno de la inversion lo obtendremos multiplicando el
porcentaje de ingresos por el volumen del negocio y

utilizamos las siguientes formulas:

Calculamos el dinero que regresa por cada unidad de
dinero invertida, si él calculo es positivo el proyecto
obtiene un retorno por su propio peso, si el resultado es
negativo el proyecto no regresa la inversion y nos

produce perdida.

Una manera sencilla de calcular esto es mediante la

siguiente formula:

$Beneficio / $Costo = Costo Beneficio Porcentual

520,000.00/17,130.00 = 30.36
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Dandonos un valor mayor a cero, lo que indica un

porcentaje atractivo de inversion.

Para calcular el beneficio o ganancia neta, se determina
el porcentaje de retorno del dinero invertido. Por ejemplo
un resultado de 0 significa que el proyecto se paga a si

mMismo y no existe retorno de la inversion.

$Beneficio - $Costo = Beneficio Neto

520,000.00 - 17,130.00 = 502,870.00

Para obtener el retorno de la inversién, calculamos el

porcentaje del retorno de la inversion y lo comparamos

con el costo, el cual es gastado en funcion de alcanzar el

beneficio neto.

(Beneficio Neto / $Costo) x 100 = RI%

502,870.00/17,130.00 x 100 = 2,935.61
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Por otro lado si comparamos este valor por ingresos
contra el total obtenido por costos en el desarrollo del
software podemos tener una cifra estimada del costo—

beneficio en porcentaje de:

% de costo — beneficio = 17,130.00/ 520,000.00 * 100

= 3.29%

El valor de 3.29 % nos indica el porcentaje que
representa los costos de producir el software contra lo
gue podemos percibir por los cobros de las tasas

portuarias.

Estas son estimaciones bastante buenas pero no
exactas, ya que a esto debemos afadir los egresos
anuales por concepto de arriendo, mobiliario, sueldos,
depreciacion, etc. Pero como para este trabajo estamos
hablando puntualmente de los costos de produccion del

producto, son cifras validas.
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5.2 Evaluacion Social
Mediante la implementacién de este proyecto se obtuvo una gran
contribucion para que las operaciones portuarias sean mucho mas
rapidas y seguras. El Pais con este nuevo proyecto también salid
ganando debido a que el 70% del comercio exterior se moviliza por

la Autoridad Portuaria de Guayaquil.

También podemos decir que con la implementacion de este sistema
también se contribuy6 en el aspecto humano debido a que para el
desarrollo del proyecto se contrataron 3 Programadores y para el

manejo del sistema en si se contrataron 2 Asistentes.
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CONCLUSIONES

En el mercado se pudo haber encontrado un sinnimero de soluciones
gue implementan el manejo del Ingreso de las Naves y su Planificacion,
pero resulta que estas herramientas son de tecnologia cerrada y su
adaptacion es del usuario hacia el sistema y no del sistema hacia el
usuario. Por lo que se concluye que la decision de Autoridad Portuaria
fue la mas acertada al desarrollar internamente el sistema para el

control de las naves.

Por otro lado, el sistema cumplié con lo que Autoridad Portuaria estaba
buscando, un sistema de computacibn que cumpla cierto perfil,
satisfaga necesidades no atendidas, y que garantice su operatividad y

mantenimiento en el tiempo.
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Finalmente, se concluye que siempre es mejor desarrollar un sistema
nuevo, que contemple todos los fines en comun y que involucre en su
desarrollo a todos los integrantes de la organizacién, y con esto
garantizar que el desarrollo del sistema no se dara con los usuarios
aisladamente, sino participando activamente en todas sus fases y con
esto obtenemos un producto de calidad y con las soluciones requeridas.
Estos sistemas deben contener todas las opciones para la
PLANIFICACION GRAFICA DE LOS BUQUES QUE INGRESAN AL
PUERTO DE GUAYAQUIL, que es muy importante en toda entidad

portuaria.
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RECOMENDACIONES

e Se puede recomendar que resultaria importante realizar constantes
estudios técnicos — econOmicos para evaluar el estado actual del
Sistema. Se puede poner énfasis en la arquitectura y plataforma actual
y realizar una migracion de tecnologia que este mas acorde a las

exigencias actuales de los negocios.

e Otra recomendaciéon naceria de la necesidad de que la pantalla
principal donde se presenta la Planificacion de las Naves tenga un
ambiente grafico mejorado y que no sea plano como el actual, sino
gue las zonas (muelles) se presenten mediante mapeo real del perfil
costero que posee este sector de la APG. Adicional los bugues sean

representados con un grafico en forma de buque.
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e Se realizan estas recomendaciones debido a que todas las ramas de
la tecnologia estan en continua evolucion y las Tecnologias de la
informacion no son la excepcion, de manera que es recomendable
estar atento a la tecnologia de punta. Su oportuna aplicacién agrega

mucha confiabilidad, eficiencia y ahorro.

En resumen, cuando se desarrolla una aplicacion para atender un area critica
de un negocio es necesario mantenerla e innovarla para que sea competitiva
en el largo plazo y retribuya equitativamente la expectativa de los directivos

de la empresa, los trabajadores y la comunidad.
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